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FINANCAS E MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Portaria n.° 98/2020, de 20 de abril

A Autoridade Tributaria e Aduaneira deve no cumprimento da sua missao privilegiar, por um lado, o
apoio ao cumprimento dos deveres fiscais pelos contribuintes e, por outro lado, o combate a fraude e
evasao fiscais.

O apoio ao cumprimento dos deveres fiscais visa o estabelecimento de uma relacdo de confianca e de
cooperacao entre a Autoridade Tributaria e Aduaneira e os contribuintes, procurando simplificar a vida
aos contribuintes cumpridores e ajudar todos aqueles que queiram cumprir mas que se deparem com
dificuldades (sejam de ordem prética, legal ou econdmico-financeira), reservando a adogdo de uma
resposta diferenciada para aqueles que conscientemente recusem cumprir as suas obrigacdes
tributérias.

Sem prejuizo desta orientacdo para 0 apoio ao cumprimento e da exigéncia do pleno respeito pelos
direitos dos contribuintes, verifica-se a emergéncia de litigios entre os contribuintes e a Administracéo
Fiscal, de entre os milhdes de atos praticados anualmente pela Autoridade Tributéria e Aduaneira. Neste
contexto, tendo em vista preservar aquela relacdo de confianca e de cooperacao, é da maior importancia
que os contribuintes encontrem no seio da Autoridade Tributaria e Aduaneira um servigo especificamente
vocacionado para a defesa dos seus direitos, que tenha como missdo ouvir as reclamacfes dos
contribuintes e acompanhar a tramitagdo do contencioso administrativo tributario e aduaneiro.

Em 2009, o Grupo de Trabalho para o Estudo da Politica Fiscal, Competitividade, Eficiéncia e Justica do
Sistema Fiscal, coordenado por Antonio Carlos dos Santos e Anténio Ferreira Martins concluia que:

«A melhoria das relagbes entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes (e seus diversos
representantes) deve ser um objetivo fundamental de qualquer reestruturagédo do sistema fiscal. S6 o
estabelecimento de uma relagdo de didlogo, colaboracéo, baseada na confianga mutua, na boa-fé e na
prevencdo de litigios, permitird simultaneamente desbloquear crispacbes e conflitos, sedimentar uma
ativa cidadania fiscal, diminuir a evasao e a fuga ao fisco, aliviar os tribunais de processos inuteis, mal
instruidos ou mal resolvidos no plano administrativo, potenciar a cobranca dos impostos devidos e
legitimar a represséo dos incumpridores.»
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Decorrida uma década, em 2019, o Grupo de Trabalho para a Prevencdo e Composicdo Amigavel de
Litigios entre o Contribuinte e a Administracdo Fiscal, coordenado por Jodo Taborda da Gama, veio
propor a criacdo de um Servi¢o de Apoio e Defesa do Contribuinte:

«Os objetivos que presidiram a criacdo do presente Grupo de Trabalho, de intensificar a cidadania fiscal
através da melhoria da informacé&o e da comunicacao entre a Administracdo e os contribuintes, criando-
se mecanismos de prevencédo e resolucao de litigios, implicam, desde logo, uma alteragdo organica na
AT que passe pela concentracdo na mesma unidade de grande parte destas fungdes, para que possam
ser levadas a cabo através de uma direcéo e perspetiva integrada. Sugere-se que essa nova unidade
tenha 0 nome de Servico de Apoio e Defesa do Contribuinte, um servico que ndo apenas apoia 0
contribuinte no cumprimento das suas obrigagbes como assume também um papel de defesa do
mesmo.»

A presente portaria acolhe aquela recomendacédo ao criar uma Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa
do Contribuinte, mas mantém as competéncias transversais de promo¢&do e apoio ao cumprimento na
atual Dire¢do de Servicos de Comunicagdo, Promoc&o e Apoio ao Cumprimento. Aquelas duas funcdes
distintas - 0 apoio ao cumprimento voluntario e o apoio em caso de litigio - embora constituam servigos
distintos por forca das suas especificidades préprias funcionardo em articulagdo na area funcional da
«relacdo com o contribuinte».

A Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte criada pela presente portaria constitui um
servico central funcionalmente independente, ao qual os demais servicos deverdo prestar o apoio
necessério, cujos funcionéarios poderdo exercer fun¢des nas instalacdes dos servigcos centrais, regionais
ou locais, subordinados exclusivamente ao diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira e ao
subdiretor-geral da area da relagdo com o contribuinte.

A atuacdo da Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte devera ser especialmente
orientada por principios de celeridade, informalidade e oportunidade, procurando encaminhar ou dar
resposta aos problemas suscitados pelos contribuintes com a possivel brevidade, sem impor qualquer
formalismo aos contribuintes que procurem ajuda e dando especial prioridade aos casos relativos a
contribuintes com menores recursos, bem como aqueles em que a atuacao da Administracdo Fiscal seja
potencialmente mais gravosa ou as suas consequéncias dificilmente reversiveis.

Assim:
Ao abrigo do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 21.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, e no artigo 14.°

do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, manda o Governo, pelo Ministro de Estado e das
Financas e pela Ministra da Modernizag¢éo do Estado e da Administracédo Publica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a alteracdo da Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, alterada e
republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29 de maio, que estabelece a estrutura nuclear da Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) e as competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo
de unidades orgénicas flexiveis.

Artigo 2.°
Alteracdo a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro

O artigo 2.° da Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, alterada e republicada pela Portaria n.°
155/2018, de 29 de maio, passa a ter a seguinte redagéo:
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Artigo 3.°
Aditamento a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro

E aditado & Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, na sua redacdo atual, o artigo 34.°-C com a
seguinte redagéo:

«Artigo 34.°-C
Direcéo de Servigcos de Apoio e Defesa do Contribuinte

1 - A Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte, abreviadamente designada por DSADC,
tem por misséo, sem prejuizo da competéncia especifica das demais unidades orgéanicas, assegurar o
apoio ao exercicio dos direitos de defesa por parte do contribuinte, atendendo designadamente a
critérios de risco de lesdo grave dos direitos dos contribuintes e de potencial irreversibilidade dessa
leséo.

2 - ADSADC, no ambito das suas atribuices, compete, designadamente:

a) Assegurar a prestacao aos contribuintes, aos operadores econdmicos e aos cidaddos em geral de
informacdo adequada sobre os seus direitos de defesa, com a devida colaboragdo das competentes
areas e servicos da AT,

b) Esclarecer os contribuintes, os operadores econémicos e os cidaddos em geral com insuficiéncia
econdmica relativamente ao apoio judiciario;

c) Receber queixas referentes a injusticas ou irregularidades em procedimentos administrativos
tributarios ou aduaneiros, bem como processos de execucao fiscal e de contraordenacgéo, e promover a
respetiva informacdo e resposta pelas areas e servicos competentes da AT, procedendo ao respetivo
acompanhamento e, quando apropriado, colaborando na resolucéo das situagfes relatadas;
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d) Colaborar com a Provedoria de Justica, coordenando a interacdo dos servicos da AT com aquela
entidade e acompanhando as respetivas recomendacdes;

e) Analise de procedimentos e processos tributarios e aduaneiros, selecionados estatisticamente, tendo
em vista a identificacdo de constrangimentos de natureza estrutural ou sistémica na relacdo com o
contribuinte;

f) Emitir recomendacdes aos servi¢cos, com vista a correcdo de erros manifestos identificados nos
procedimentos e processos objeto de andlise, bem como emitir outras recomendagfes aos servicos no
ambito das suas atribuicdes e propor medidas legislativas e regulamentares que visem acautelar os
direitos dos contribuintes, mitigar potenciais injusticas fiscais e promover o cumprimento voluntario das
obrigag®es tributarias e aduaneiras.»

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacgéo.
Em 5 de marco de 2020.

O Ministro de Estado e das Finangas, Méario José Gomes de Freitas Centeno. - A Ministra da
Modernizag&o do Estado e da Administragdo Publica, Alexandra Ludomila Ribeiro Fernandes Leit&o.
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