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FINANCAS - AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
Despacho n.° 12670/2023, de 12 de dezembro
Cddigo de Conduta dos Trabalhadores da Autoridade Tributaria e Aduaneira

De acordo com o artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, e considerando também o disposto no
artigo 7.° do Regime Geral de Prevencédo da Corrupcéo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro, as entidades publicas devem adotar cédigos de conduta, abrangendo nomeadamente as
matérias relativas a ofertas institucionais e hospitalidade e proceder a sua revisao tendo presentes as
exigéncias decorrentes do quadro legal em vigor.

O presente Cédigo de Conduta dos trabalhadores da Autoridade Tributaria e Aduaneira visa contribuir
para o reforco de uma cultura de rigor e transparéncia, estabelecendo os principios e deveres gerais que
devem pautar a atuacdo e o relacionamento pessoal e profissional de todos os trabalhadores que
exercem fun¢des na organizacao.

Este codigo foi previamente aprovado por despacho do Senhor Secretario de Estado dos Assuntos
Fiscais, de 6 de novembro de 2023.

Assim, considerando os principios e deveres legalmente consagrados, nomeadamente no Regime Geral
de Prevencéo da Corrupgéo, e para efeitos do disposto no artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho,
procede-se a sua publicagdo, no Diério da Republica, em anexo ao presente despacho do qual faz parte
integrante.

5 de dezembro de 2023. - A Diretora-Geral, Helena Alves Borges.

Av.2 Jodo XXI, 76 - rlc, —1049-065 LISBOA Tel: (+351) 217 206 707 Fax: (+351) 217 610 132
Email: dscpac@at.gov.pt www.portaldasfinancas.gov.pt Centro de Atendimento Telefénico: 217 206 707
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ANEXO
CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente Codigo de Conduta estabelece principios e normas orientadores de atuacdo e
relacionamento pessoal e profissional dos trabalhadores em exercicio de fungbes na Autoridade
Tributaria e Aduaneira, sem prejuizo da observancia dos deveres que decorram diretamente da lei.

. Artigo 2.°
Ambito de aplicacéo

1 - O presente cddigo de conduta aplica-se aos trabalhadores da Autoridade Tributaria e Aduaneira,
independentemente do seu vinculo contratual, funcéo ou posicéo hierarquica.

2 - Sdo considerados trabalhadores para efeitos de aplicacdo do presente cddigo de conduta, todos os
trabalhadores que integrem o mapa de pessoal da Autoridade Tributaria e Aduaneira e nela prestem
servico efetivo, independentemente do cargo, da carreira e da categoria em que se encontrem
integrados, incluindo trabalhadores em estagio ou em periodo experimental, bem como 0s que se
encontrem em mobilidade interna e ainda peritos, consultores e prestadores de servicos, na medida em
que contribuam para a prossecucdo da sua missao.

Artigo 3.°
Objetivos

O presente cédigo de conduta visa:
a) contribuir para a afirmacéo de uma imagem institucional de rigor, competéncia e exceléncia;

b) constituir um referencial de conduta a observar pelos trabalhadores da Autoridade Tributaria e
Aduaneira no seu exercicio de funcdes;

¢) orientar os trabalhadores sobre o comportamento expectavel em matéria de integridade no exercicio
das suas fungdes profissionais, designadamente nas relagdes profissionais entre trabalhadores e com os
contribuintes e nas relagdes institucionais com os demais organismos e seus trabalhadores,
estabelecendo para o efeito um conjunto de regras de natureza ética e deontolégica.

CAPITULO Il
Principios

Artigo 4.°
Interesse Publico

A Autoridade Tributéria e Aduaneira e os seus trabalhadores devem orientar a sua conduta de acordo
com a prossecucdo do interesse publico, sempre com respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos.

Artigo 5.°
Legalidade

A Autoridade Tributaria e Aduaneira e os seus trabalhadores atuam em subordinacao a lei.
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Artigo 6.°
Hierarquia

1 - Os trabalhadores devem respeitar as ordens legitimas de outros trabalhadores ou érgdos aos quais
estejam subordinados hierarquicamente.

2 - O exercicio da autoridade e hierarquia devem inspirar-se no respeito pela dignidade humana e pelos
valores de cada pessoa.

Artigo 7.°
Imparcialidade

Os trabalhadores devem atuar de forma imparcial, com isencéo e equidistancia em relacdo a todos
aqueles com os quais se relacionem no ambito da sua atividade profissional.

Artigo 8.°
Igualdade

Os trabalhadores devem atuar de acordo com o principio da igualdade, ndo beneficiando nem
prejudicando alguém em funcdo da sua ascendéncia, sexo, rag¢a, lingua, territério de origem, religido,
convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econémica ou condi¢do social.

Artigo 9.°
Proporcionalidade, Adequacao e Necessidade

Os trabalhadores devem atuar apenas na medida necesséria e suficiente a realizacdo do interesse
publico, com equilibrio e ponderagéo, para que os destinatarios da sua atuacdo ndo sejam sujeitos a
sacrificios desnecessarios de direitos ou interesses legalmente protegidos.

Artigo 10.°
Colaboracéo

Os trabalhadores devem atuar com lealdade, espirito de cooperacéo e exibir diligéncia e disponibilidade
para com os utentes dos servicos, prestando as informacdes ou esclarecimentos que lhes sejam
solicitados, de forma cortés, clara e simples.

Artigo 11.°
Qualidade

Os trabalhadores devem prestar um servico de elevada qualidade técnica, com credibilidade,
responsabilidade e competéncia.

Artigo 12.°
Integridade

Os trabalhadores devem agir sempre com honestidade e integridade pessoal tendo em vista o
desempenho de servigo publico aos cidadaos.

Artigo 13.°
Boa administracéo

O trabalhador deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade.
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CAPITULO IlI
Compromisso e valores

Artigo 14.°
Respeito, diversidade e tratamento Justo

1 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira compromete-se a promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis, alicercados no espirito de equipa, onde todos se tratem com respeito, cortesia e equidade,
independentemente da posicao hierarquica que ocupam.

2 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira compromete-se a promover ambientes de trabalho inclusivos que
propiciem iguais oportunidades para todos os trabalhadores e que incentivem a aplicagdo das suas
competéncias especificas de modo a permitir o desenvolvimento dos seus projetos profissionais e
pessoais.

3 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira compromete-se a promover ambientes de trabalho livres de
qualquer forma de discriminacéo e de assédio, nomeadamente moral e sexual.

Artigo 15.°
Valorizacado profissional e mérito

1 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira valoriza o mérito e a competéncia desenvolvendo os talentos e
experiéncias diversas dos seus trabalhadores.

2 - O relacionamento da AT com os seus trabalhadores assenta nos seguintes valores:

a) Dignificagdo, valorizacdo e reconhecimento do trabalho individual, independentemente das funcdes e
posicgédo hierarquica de cada um;

b) Valorizacao do espirito de iniciativa e da responsabilizagdo individual;
c) Promocéo da qualificacéo e do desenvolvimento profissional.

3 - Os trabalhadores devem cultivar o conhecimento das leis, regulamentos e instru¢des em vigor,
através de um esfor¢o permanente e sistematico de atualizacdo e de formagéo profissional.

4 - Os trabalhadores com funcdes de direcdo ou de chefia devem fomentar o conhecimento e
investigacdo técnico-cientifica dos trabalhadores sob a sua dependéncia em relacdo as questdes
relevantes ao desempenho de func¢des, apoiando o seu esfor¢o de valorizagéo profissional.

5 - Os trabalhadores com fun¢fes de direcdo ou de chefia devem promover e caucionar com o seu
exemplo o bom conhecimento das leis, regulamentos e instrucdes.

Artigo 16.°
Proibicdo de assédio e discriminacéo

1 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira proibe expressamente em todos os seus locais de trabalho:
a) Todo e qualquer comportamento violento nomeadamente abusos psicolégicos, verbais ou fisicos;
b) Todo e qualquer comportamento de assédio de qualquer natureza, seja com base no género, raga,

religido, idade, deficiéncia, identidade de género, orientagdo sexual, doenga ou outras categorias
protegidas pela legislacéo laboral;
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c) Toda e qualquer forma de discriminacdo em razdo, nomeadamente, de sexo, idade, deficiéncia,
doenca cronica, nacionalidade, origem étnica, convic¢des politicas ou religido.

2 - Compete aos dirigentes identificar riscos relacionados com eventuais praticas de assédio e tomar as
providéncias adequadas para os eliminar.

3 - Qualquer conduta suscetivel de configurar o conceito de assédio, em qualquer das suas
modalidades, constitui contraordenacdo laboral muito grave, nos termos do Cédigo do Trabalho,
podendo também sujeitar o infrator a responsabilidade disciplinar, civil e penal nos termos legais em
vigor.

Artigo 17.°
Igualdade de género e conciliagdo com a vida privada

A Autoridade Tributaria e Aduaneira empenhar-se-a na promocao da igualdade de género e na
conciliacdo entre a vida profissional e familiar, assegurando, de igual modo, o direito a reserva da vida
privada.

Artigo 18.°
Responsabilidade ambiental

1 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira considera-se uma organizacdo ambientalmente responsavel e
compromete-se a desenvolver as melhores praticas ambientais.

2 - Os trabalhadores devem ainda adotar as melhores praticas de prote¢do do ambiente, minimizando o
impacto ambiental da sua atividade, aderindo e contribuindo para as medidas de sustentabilidade e de
gestao ambiental definidas para a administracéo publica.

Artigo 19.°
Prevencao e combate a corrupc¢ao

A Autoridade Tributéria e Aduaneira é uma organizagdo comprometida com a prevencdo e combate a
corrupcdo e adotara constantemente os procedimentos e diligéncias que se afigurem necesséarios de
modo a evitar contextos de risco da sua ocorréncia.

Artigo 20.°
Qualidade € eficiéncia

1 - A Autoridade Tributaria e Aduaneira e os seus trabalhadores mantém um compromisso a favor da
gualidade do servico através da inovagédo e da adaptacdo a mudanca.

2 - A Autoridade Tributdria Aduaneira e os seus trabalhadores devem perseguir a competéncia, a
eficiéncia, a objetividade e a imparcialidade.

3 - Todos os trabalhadores, incluindo os que detém cargos de chefia e direcdo, devem contribuir para
uma boa gestéo dos recursos publicos que lhes sao facultados, evitando o desperdicio e a sua utilizagédo
para fins diferentes daqueles que estdo consignados aos servicos.

Artigo 21.°
Utilizacdo dos recursos para fins pessoais

1 - Os trabalhadores ndo podem direta ou indiretamente, usar ou consentir no uso de bens publicos para
outros fins que nao os oficiais.
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2 - O acesso e utilizagdo da internet, do correio eletronico e dos demais instrumentos de comunicagdo e
informacéao sao facultados aos trabalhadores para efeitos de apoio ao exercicio das respetivas funcdes.

3 - A utilizagdo da internet, do correio eletronico e dos demais instrumentos de comunicac¢éo para fins
pessoais e privados deve ser feita de forma responsavel e deve ser reduzida ao estritamente necessério,
sem interferéncia com o normal funcionamento do servigo.

Artigo 22.°
Transparéncia

Os trabalhadores devem assegurar o valor da transparéncia do servigo publico, prestando toda a
informacdo que lhes seja solicitada, dentro dos limites impostos pelas normas de procedimento
administrativo, tributario e aduaneiro.

Artigo 23.°
Sigilo profissional

1 - Os trabalhadores devem resguardar a informacéo a que tenham acesso no ambito do exercicio das
suas fungBes, em especial a que esteja protegida pelos deveres de confidencialidade ou de sigilo
profissional.

2 - A protecdo dos dados de natureza pessoal dos contribuintes obriga todos os trabalhadores da AT,
conforme se encontram definidos no n.° 2 do artigo 2.°, para efeitos de aplicacao do presente codigo de
conduta.

3 - O acesso, alteracdo e utilizacdo de dados de natureza pessoal dos contribuintes e de informacéo
protegida por dever de confidencialidade profissional ou fiscal devem ser rigorosamente subordinados ao
ambito de procedimentos de natureza tributaria ou aduaneira em curso, e realizar-se apenas na medida
necessaria ao exercicio de fungdes.

4 - O acesso, alteracao e utilizacdo de dados de natureza pessoal e de informac&o protegida por dever
de confidencialidade profissional ou fiscal que conste de sistemas informaticos e de bases de dados
deve observar as disposices adotadas pela AT em matéria de protecdo da informacdo processada por
computador, designadamente as previstas na Politica de Uso Aceitavel de Ativos.

5 - Estéo abrangidos pelo dever de sigilo profissional a palavra-chave e outros meios de autenticacdo de
acesso a sistemas informaticos ou bases de dados da AT ou de outras entidades publicas, estando os
trabalhadores obrigados a manter a sua confidencialidade.

6 - O dever de sigilo profissional relativo a informacdo a que os trabalhadores tenham tido acesso
mantém-se mesmo apoés o termo do exercicio de fun¢des que justificaram a sua atribuicéo.

7 - O acesso ndo justificado a dados pessoais dos contribuintes ou a informacéao tributaria ou aduaneira
subordinada a sigilo constitui, nos termos da lei, violagdo de dever profissional podendo fazer incorrer o
infrator em responsabilidade disciplinar e criminal.

Artigo 24.°
Cooperacéo institucional

1 - Os trabalhadores devem cultivar entre si a coesdo e o0 espirito de equipa e manter com 0s outros
servigos publicos um ambiente de solidariedade e cooperacéo.
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2 - Os dirigentes e chefias tém a especial responsabilidade de, quer através das suas acdes e
comportamentos, quer através da organizacdo dos servicos, encorajar e manter o dialogo e a
cooperacao com os demais servigos publicos.

CAPITULO IV
Valores éticos e de conduta publica

Artigo 25.°
Discusséo publica de questdes profissionais

1 - Os trabalhadores devem abster-se de qualquer pronuncia publica, inclusivamente nas redes sociais,
sobre quaisquer matérias em que tenham tido intervencé@o ou de que tenham conhecimento em virtude
do exercicio das suas funcdes ou, ainda que estejam, ou tenham estado, abrangidos pela intervencao da
Autoridade Tributéria e Aduaneira.

2 - Estao abrangidos pelo dever de nao pronincia referido no artigo anterior todos o0s esclarecimentos ou
informacdes por iniciativa do préprio trabalhador ou a pedido de quaisquer outras entidades publicas ou
privadas, incluindo 6rgédos de comunicacao social.

3 - Excetuam-se do disposto no nimero anterior as informacg8es ou esclarecimentos que sejam dados
em cumprimento de ordem ou autorizacdo expressas.

4 - Em quaisquer contactos externos que estabelecam no exercicio das suas fun¢des os trabalhadores
devem sempre refletir as orientagbes da AT e manter o dever de reserva e discricdo inerente ao
exercicio das suas funcoes.

5 - Os nimeros anteriores nao precludem os direitos de participacéo civica e politica dos trabalhadores.

Artigo 26.°
Dever de urbanidade

1 - Os trabalhadores devem manifestar respeito, solidariedade, cortesia e urbanidade nas rela¢cdes com
os cidadaos e outros trabalhadores ou servigos publicos.

2 - A prestacao de servigo publico requer participagdo, cordialidade e respeito pela diversidade.

Artigo 27.°
Integridade

1 - Os trabalhadores devem desempenhar as suas atividades publicas e privadas de modo a reforgar a
confianca na integridade, objetividade e imparcialidade do servigo publico que representam.

2 - Os trabalhadores devem agir em todas as circunstancias de forma que as suas ac¢des resistam ao
mais rigoroso escrutinio publico.

Artigo 28.°
Conflito de interesses

1 - Os trabalhadores devem evitar situacfes que possam dar origem a conflitos de interesses.
2 - Ha conflito de interesses sempre que os trabalhadores tenham interesse pessoal ou patrimonial em

decisdo que seja da sua competéncia, em cuja preparacdo participem ou que de algum modo possam
influenciar.
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3 - Por interesse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem ou o afastamento de uma
desvantagem, ainda que meramente potencial, para si proprio ou para outrem.

4 - As situagBes de conflito de interesses devem ser ponderadas numa perspetiva de prevaléncia do
interesse publico.

Artigo 29.°
Prevencdo de conflitos de interesses

Os trabalhadores devem conjugar o exercicio dos seus deveres profissionais e das suas atividades ou
interesses privados de forma a prevenir o surgimento de conflitos.

Artigo 30.°
Abstencédo de participagdo em deciséo

Além do que a lei dispde em matéria de impedimentos e suspeicdes, os trabalhadores devem abster-se
de participar em processo de decisdo - na preparacdo ou na decisdo, propriamente dita - do qual possa
emergir a mera aparéncia de tratamento preferencial a familiares ou terceiros relacionados.

Artigo 31.°
Conflitos de interesses no exercicio de atividades privadas

1 - Os trabalhadores devem estabelecer para si proprios orientagbes de conduta que minimizem as
possibilidades de emergéncia de conflitos entre interesses ou atividades privadas e os deveres de
servico publico, resguardando-se de situagGes que de forma real, potencial ou aparente, sejam
suscetiveis de comprometer a confianga publica na sua objetividade e imparcialidade e, em
consequéncia, na integridade do servico publico.

2 - Além do que a lei dispBe sobre incompatibilidades, os trabalhadores devem evitar atividades ou
interesses privados, por si ou por interposta pessoa, em que, de forma real ou meramente aparente,
possam ser beneficiados ou prejudicados pela atividade publica que exercem.

3 - Mesmo quando exercam atividades privadas, devidamente autorizadas ou ndo sujeitas a autorizagao,
os trabalhadores devem evitar situacdes que, de alguma forma, fragilizem a sua reputacdo e
credibilidade publicas.

4 - Sem prejuizo do dever de, no exercicio das suas fungBes, prestarem o melhor atendimento e
informacdo aos particulares e entidades que os demandem, os trabalhadores ndo devem, fora da
prestacdo do servigo publico que lhes cabe, prestar assisténcia ou assessoria que, de alguma forma,
possa ser ou parecer tratamento preferencial.

Artigo 32.°
Ofertas e beneficios

1 - Os trabalhadores ndo devem pedir ou aceitar presentes, hospitalidade ou quaisquer beneficios que,
de forma real, potencial ou meramente aparente, possam influenciar o exercicio das suas fun¢des ou
colocé-los em obrigagéo perante o doador.

2 - Os trabalhadores ndo devem procurar obter vantagem ou beneficio com base em informacéo a que
tenham acesso no exercicio das suas funcdes e que legalmente estejam obrigados a proteger.

3 - A aceitacdo de ofertas ou hospitalidade de reduzido valor (objetos promocionais, lembrancas) ndo é
censuravel se ndo for frequente e se enquadravel nos padrées normais de cortesia, hospitalidade ou
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protocolo desde que ndo seja suscetivel de comprometer, de alguma forma, ainda que aparente, a
integridade do trabalhador ou do servico.

4 - As ofertas unitarias de valor superior a 150€ e as que, agregadamente e com proveniéncia do mesmo
doador, superem aquele valor estdo sujeitas ao dever de comunicacdo ao superior hierarquico /ao
Comité de Etica, Seguranca e Controlo.

CAPITULO V
Disposic¢des finais

Artigo 33.°
Infragdes disciplinares

1 - Nos termos da Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas, pela violacdo de deveres gerais e/ou
especiais inerentes ao exercicio de fungbes, os trabalhadores incorrem nas sancbes disciplinares
seguintes:

a) Repreensao escrita;

b) Multa;

¢) Suspensao;

d) Despedimento Disciplinar ou demisséo;

2 - Aos titulares de cargos dirigentes e equiparados acresce a sancdo disciplinar de cessacdo da
comissédo de servico, a titulo principal ou acessorio.

Artigo 34.°
llicitos criminais

Pela violacdo dos deveres gerais e/ou especiais inerentes as suas funcdes os trabalhadores podem
incorrer em responsabilidade criminal, nomeadamente pelos crimes de corrupgdo e peculato, abuso de
poder, concussao entre outros, de acordo com a lei penal e com o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua publicacdo no Diario da
Republica.
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