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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.6° - Localizagédo das operacoes .

Desenvolvimento e exploracdo de plataforma digital para servicos de intermediacao,
prestados por outros profissionais a clientes finais

30780, com despacho de 2026-08-31, do Diretor de Servigos da DSIVA, por
subdelegagao

| - CARACTERIZACAO DO REQUERENTE

1. Através dos elementos existentes no cadastro informatico do Sistema de Gestéo e
Registo de Contribuintes, verifica-se que o Requerente se encontra registado, para
efeitos de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), com a atividade principal
respeitante a "atividades de programacgdo informatica", CAE 62100.

2. Quanto ao enquadramento em sede de IVA, encontra-se registado no regime
especial de isengao (artigo 53.° do Cddigo do IVA) desde 2026-06-01 e declara realizar
operagdes que conferem o direito a dedugéo.

Il - PEDIDO E DESCRICAO DOS FACTOS

3. O Requerente explora uma aplicagdo movel e um sitio web, que funcionam como
marketplace de intermediacdo entre clientes finais e profissionais independentes que
prestam servicos de beleza e body-art, designadamente cabeleireiro, barbearia,
tatuagem, piercing, estética, depilacdo e maquilhagem.

4. Os servigos subjacentes sédo prestados presencialmente pelos profissionais, nas
respetivas instalagdbes ou ao domicilio, limitando-se a plataforma, segundo o
Requerente, a divulgacdao dos servigos, a intermediagdo das marcagbes e ao
processamento da cobranga, ndo sendo ele proprio o prestador desses servigos.
5. Conforme indica o Requerente, cada profissional constitui um operador econémico
auténomo, competindo-lhe definir os seus proprios pregos, servigos, horarios e
condigbes, sendo identificado perante o cliente, através da plataforma, como o
prestador do servigo.

6. A relagdo entre o Requerente e cada profissional encontra-se regulada nos "Termos
de Servigo" da plataforma, os quais estabelecem, designadamente, que o profissional
confere a plataforma mandato com representagéo para, em seu nome e por sua conta,
divulgar os servigos, intermediar as marcagdes e proceder a cobranca ao cliente do
preco do servigo.

7. De acordo com os referidos termos, o montante correspondente ao prego do servigo
é recebido por conta do profissional, constituindo a comissao cobrada pela plataforma a
Unica contrapartida do Requerente pela sua intervengao.

8. Os pagamentos séo processados através da Stripe Payments Europe, Ltd., mediante
utilizagdo do produto Stripe Connect (processador de pagamentos), sendo, segundo o
Requerente, automaticamente transferido para a conta do profissional o montante que
Ihe é devido, apds retencdo da comissio da plataforma.

9. Refere ainda que ndo detém os fundos dos clientes ou dos profissionais, n&o
existindo, na sua perspetiva, uma situacdo de custédia dos valores recebidos.
10. Por razdes relacionadas com o funcionamento do sistema de pagamentos, a
plataforma figura como "Merchant of Record", podendo a sua designagéo surgir no
extrato bancario do cliente. O Requerente entende, contudo, que essa qualidade possui
natureza meramente operacional no ambito do processamento dos pagamentos e nao
altera a posicédo contratual das partes relativamente aos servigos subjacentes.
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11. A comisséo cobrada é calculada mediante aplicagdo de escalées marginais sobre o
preco do servigo, correspondendo a 10% da parcela até € 50, 7,5% da parcela entre €
50 e € 100 e 5% da parcela superior a € 100. Encontra-se ainda prevista uma taxa fixa
de € 3 em determinadas situagdes de cancelamento.

12. Em matéria de faturagao, o Requerente refere que o profissional fatura diretamente
ao cliente final o servico por si prestado, enquanto a plataforma fatura ao profissional
apenas a respetiva comissao.

13. Considera, assim, que atua como intermediario em nome e por conta dos
profissionais, pelo que a sua intervengao ndo determina a aplicagao do disposto no n.° 4
do artigo 4.° do Cddigo do IVA, sendo a comissdo a Unica contraprestacdo da sua
atividade.

14. Observa igualmente que os montantes correspondentes aos servigos dos
profissionais, cobrados aos clientes e posteriormente entregues aos respetivos
prestadores, constituem quantias recebidas em nome e por conta de terceiros,
excluidas do valor tributavel nos termos da alinea c) do n.° 6 do artigo 16.° do Cédigo do
IVA e nao integrantes do seu volume de negécios para efeitos do regime especial de
isengao.

15. Relativamente a circunstancia de figurar como "Merchant of Record" no sistema de
pagamentos, entende que a mesma nao altera a natureza da sua intervencdo, uma vez
que, segundo afirma, continua a atuar em nome e por conta dos profissionais.

16. Nestes termos, o Requerente solicita confirmagao de que, nas condigbes descritas,
a sua atividade constitui uma prestacdo de servigos de intermediagdo, cuja base
tributavel corresponde exclusivamente a comissao auferida e, quando aplicavel, a taxa
de cancelamento, ndo sendo aplicavel o disposto no n.° 4 do artigo 4.° do Cddigo do
IVA.

17. Questiona ainda se a qualidade de "Merchant of Record" altera essa qualificagao, se
os montantes cobrados por conta dos profissionais devem ser excluidos do respetivo
volume de negdcios para efeitos do artigo 53.° do Cédigo do IVA, qual o tratamento em
sede de IVA da taxa de cancelamento e, bem assim, se ultrapassar o limiar do artigo
53.° (15.000€), devera a liquidar IVA, a taxa normal, apenas sobre a comisséo faturada
aos profissionais.

[l - ENQUADRAMENTO EM SEDE DE IVA

l11.1 - NATUREZA DA OPERACAO

18. O IVA incide, designadamente, sobre as prestacdes de servigos efetuadas no
territério nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal, nos termos
da alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° e do artigo 2.° do Cédigo do IVA.

19. Segundo o n.° 1 do artigo 4.° do Cddigo do IVA, sdo consideradas prestagbes de
servigos as operagdes efetuadas a titulo oneroso que ndo constituam transmissoes,
aquisicées intracomunitarias ou importacbes de bens.

20. No caso em apreco, importa, em primeiro lugar, determinar a natureza da
intervencdo do Requerente na relacdo estabelecida entre os profissionais e os
respetivos clientes, tendo em vista aferir se a plataforma realiza uma prestacado de
servicos de intermediagdo auténoma ou se, pelo contrario, intervém na prestagao dos
servigos subjacentes em nome proéprio.

21. Com efeito, quando um sujeito passivo intervém numa prestagcédo de servicos em
nome proprio, ainda que por conta de outrem, o n.° 4 do artigo 4.° do Cédigo do IVA
estabelece uma ficgéo juridica segundo a qual se considera que aquele sujeito passivo
recebeu e prestou ele proprio os servigos.

22. Esta disposicao constitui a transposi¢cdo para o ordenamento juridico nacional do
artigo 28.° da Diretiva 2006/112/CE, nos termos do qual, quando um sujeito passivo
intervenha numa prestacéo de servigos agindo em seu home, mas por conta de outrem,
se considera que recebeu e forneceu pessoalmente os servicos em causa.

23. A aplicacao desta disposi¢ao depende, assim, da verificacdo de uma atuagdo em
nome préprio, ndo sendo suficiente, para o efeito, a mera intervengdo de um sujeito
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passivo na contratagdo, marcagao ou cobranga do servigo.

24. No caso concreto, segundo os elementos apresentados pelo Requerente, os
profissionais constituem-se operadores econdémicos auténomos, definem os servicos
disponibilizados, os respetivos pregos, horarios e condigbes, sdo identificados perante
os clientes como os prestadores dos servigos, asseguram a respetiva execugdo e
procedem a faturagcdo dos mesmos aos clientes.

25. Resulta ainda da informacao prestada que os profissionais conferem a plataforma
poderes para, em seu nome e por sua conta, divulgar os servigos, intermediar as
marcagdes e proceder a cobranga dos respetivos pregos, sendo a comissao a unica
remuneracgdo da plataforma pela sua intervengao.

26. Nestes termos, e sem prejuizo de a qualificagdo tributaria depender da
correspondéncia entre a realidade efetivamente praticada e os elementos descritos no
pedido, considera-se que a intervencao da plataforma consubstancia uma prestacdo de
servicos de intermediacdo efetuada em nome e por conta dos profissionais, ndo se
mostrando aplicavel, relativamente aos servigos prestados por estes aos clientes, o
disposto no n.° 4 do artigo 4.° do Cdédigo do IVA.

27. Consequentemente, o Requerente nao é considerado, para efeitos de IVA, como
adquirente dos servigos prestados pelos profissionais e, posteriormente, como prestador
desses mesmos servigos aos clientes, sendo a sua prestagdo de servigos limitada a
atividade de intermediagdo desenvolvida mediante o recebimento de uma comissao.

.2 - DOS MONTANTES COBRADOS POR CONTA DOS PROFISSIONAIS A
COMISSAO DE INTERMEDIACAO

28. Determinada a natureza da intervengdo do Requerente, importa apreciar o
tratamento dos montantes correspondentes aos pregos dos servigos dos profissionais
que sao cobrados através da plataforma.

29. Nos termos da alinea ¢) do n.° 6 do artigo 16.° do Cdédigo do IVA, ndo séo
considerados para efeitos do valor tributavel as quantias pagas em nome e por conta do
adquirente dos bens ou do destinatario dos servicos, registadas pelo sujeito passivo em
contas de terceiros apropriadas.

30. Esta exclusao pressupde, designadamente, que o sujeito passivo atue efetivamente
em nome e por conta de terceiro e que os montantes em causa nao constituam
contraprestagdo de uma operagdo por si efetuada.

31. Assim, na medida em que, de acordo com os elementos apresentados, o
Requerente procede a cobranga dos servigos em nome e por conta dos profissionais, os
correspondentes montantes ndo constituem contraprestacdo da prestacao de servigos
de intermediacao efetuada pelo Requerente.

32. Verificados os demais pressupostos previstos na alinea ¢) do n.° 6 do artigo 16.° do
Cddigo do IVA, designadamente o respetivo registo em contas de terceiros apropriadas,
os referidos montantes ndo integram o valor tributavel.

33. Por outro lado, a comissdo cobrada pela plataforma constitui a contraprestagcéo da
prestacdo de servigos de intermediacdo efetuada pelo Requerente aos profissionais.
34. A localizagao dessa prestacdo de servicos deve ser determinada em funcdo da
natureza e da qualidade do respetivo adquirente, nos termos do artigo 6.° do Cédigo do
IVA.

35. Tratando-se de uma prestagédo de servigos efetuada a um sujeito passivo que age
como tal, aplica-se, como regra geral, o disposto na alinea a) do n.° 6 do artigo 6.° do
Cddigo do IVA, segundo a qual a prestagao se considera localizada no territério onde o
adquirente tenha a sede, estabelecimento estavel ou domicilio para o qual os servigos
sao prestados.

36. Deste modo, quando o profissional adquirente da prestacdo de servicos de
intermediacdo esteja estabelecido em territério nacional, a mesma é localizada em
territério nacional e, por conseguinte, a responsabilidade pela liquidacdo do imposto
(caso seja devido), compete ao proprio Requerente.
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1.3 - DA TAXA DE CANCELAMENTO

37. Relativamente a taxa fixa de €3 prevista para o cancelamento de uma marcagéo ja
paga, resulta da clausula 10 dos Termos de Servigo que apenas o Cliente pode efetuar
esse cancelamento e que todo o cancelamento determina a cobranca daquela quantia,
nao reembolsavel, a qual é retida pela plataforma em qualquer cenario de reembolso.
38. A referida quantia nédo integra o prego do servico de beleza ou body-art nem é
entregue ao Freelancer. Constitui um montante pré-determinado, contratualmente
exigivel em consequéncia do cancelamento efetuado pelo Cliente e auferido pela
plataforma no ambito do procedimento de cancelamento e reembolso da marcacao.
39. Atento o disposto nas clausulas 10.1 a 10.3 dos Termos de Servico, a taxa de
cancelamento é exigivel exclusivamente em consequéncia do cancelamento efetuado
pelo Cliente, sendo por este economicamente suportada através da dedugdo do
respetivo montante ao valor a reembolsar. A taxa constitui, assim, a contraprestagéo de
uma prestacdo de servicos efetuada pelo Requerente ao Cliente, associada a
disponibilizagdo e gestdo do mecanismo de cancelamento e reembolso da marcacgao.
40. Tratando-se de uma prestagdo de servigos efetuada a um nao sujeito passivo, a
respetiva localizagdo determina-se nos termos da alinea b) do n.° 6 do artigo 6.° do
CIVA. Sendo o Requerente estabelecido em territério nacional, a operagdo é ai
localizada, integrando o volume de negdcios relevante para efeitos do artigo 53.° do
Cddigo do IVA.

ll.4 - DO REGIME ESPECIAL DE ISENCAO PREVISTO NO ARTIGO 53.° DO CODIGO
DO IVA

41. O artigo 53.° do Cdédigo do IVA estabelece um regime especial de isengao aplicavel
aos sujeitos passivos que reunam as condi¢des nele previstas, designadamente quando
néo tenham ultrapassado, no ano civil anterior, o volume de negdcios anual em territorio
nacional de € 15.000.

42. Para este efeito, importa determinar quais as operag¢des que integram o volume de
negécios anual em territério nacional do Requerente.

43. Nos termos do artigo 52.°-B, n.° 1, alinea a) do Cddigo do IVA, o volume de
negocios anual em territorio nacional é constituido pelo valor das transmissdes de bens
e prestagdes de servigos "(...) que seriam tributadas se efetuadas por um sujeito passivo
nao isento".

44. Assim, as comissdes auferidas pelo Requerente constituem, enquanto
contraprestagdo das suas prestagdes de servigos de intermediagcdo, operagdes que
relevam para efeitos do respetivo volume de negdcios, quando as prestacdes de
servicos sejam localizadas em territério nacional.

45. Diversamente, os montantes correspondentes aos precos dos servigos dos
profissionais, cobrados pelo Requerente em nome e por conta destes e que reinam os
pressupostos da alinea c) do n.° 6 do artigo 16.° do Cadigo do IVA, n&do constituem
contraprestagdo de prestacbes de servigos efetuadas pelo Requerente, pelo que nao
integram o seu volume de negécios.

46. Do mesmo modo, as prestacdes de servigos de intermediagcdo que, por aplicagao
das regras de localizagdo previstas no artigo 6.° do Codigo do IVA, ndo sejam
localizadas em territorio nacional, ndo concorrem para o volume de negocios anual em
territério nacional relevante para efeitos do artigo 53.° do Cddigo do IVA.

47. Assim, para efeitos do limite previsto no artigo 53.°, devera ser considerado o valor
das prestagbes de servigos de intermediagdo efetuadas pelo Requerente que sejam
localizadas em territério nacional, e ndo o valor global dos pagamentos processados
através da plataforma.

48. Mais se indica que o Requerente fica obrigado a entregar a declaracdo de
alteragbes a que se refere o artigo 32.° do Cadigo do IVA, no prazo de 15 dias uteis a
contar do momento em que, no ano civil em curso, ultrapasse o limiar de isengao em
25% (15.000 + 25% x 15.000), nos termos da alinea b) do n.° 5 do artigo 58.° do Cadigo
do IVA. E devido imposto a partir desse momento, de acordo com a alinea b) do n.° 4 do
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artigo 58.° do Cédigo do IVA.

IV - CONCLUSAO

49. Nas condicbes descritas no pedido € nos Termos de Servico apresentados, a
intervencdo do Requerente através da plataforma "XXX" configura uma prestagédo de
servicos de intermediagdo efetuada em nome e por conta dos profissionais, sendo a
comissao a contraprestacdo dessa prestacdo. Nao se mostra, assim, aplicavel o
disposto no n.° 4 do artigo 4.° do Cédigo do IVA relativamente aos servigos de beleza e
body-art prestados pelos profissionais. A circunstancia de o Requerente figurar como
"Merchant of Record" no sistema de pagamentos nédo altera, por si s6, esta qualificagao.
50. Os montantes correspondentes aos pregos dos servigos dos profissionais, quando
cobrados pelo Requerente em nome e por conta destes e reunidos os pressupostos da
alinea c) do n.° 6 do artigo 16.° do Cddigo do IVA, ndo integram o valor tributavel nem o
volume de negécios do Requerente. Diversamente, as comissbes constituem a
contraprestacao das prestagoes de servigos de intermediagao e relevam para efeitos do
limite previsto no artigo 53.° do Cddigo do IVA quando tais prestagdes sejam localizadas
em territério nacional.

51. Quanto a taxa fixa de €3 exigida em caso de cancelamento, conclui-se que a
mesma constitui a contraprestacdo de uma prestagcdo de servicos efetuada pelo
Requerente ao Cliente, associada a disponibilizacdo e gestdao do mecanismo de
cancelamento e reembolso da marcagao. Tratando-se de uma prestagéo efetuada a um
nao sujeito passivo, a respetiva localizagdo determina-se nos termos da alinea b) do n.°
6 do artigo 6.° do CIVA, pelo que, sendo o Requerente estabelecido em territério
nacional, a operagao ¢é ai localizada. Assim, nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo
29.°, deve a requerente emitir a respetiva fatura, relativa a estes montantes. A referida
taxa integra, também, o volume de negdcios relevante para efeitos da aplicagdo do
regime especial de isengdo previsto no artigo 53.° do CIVA.

52. Ultrapassado 25% desse limite, o Requerente fica obrigado a entregar a declaracéo
de alteragdes a que se refere o artigo 32.° do Cédigo do IVA. E devido imposto a partir
desse momento, de acordo com a alinea b) do n.° 4 do artigo 58.° do Cdédigo do IVA.

[1] - Disponivel em https://stripe.com/pt-pt/resources/more/merchant-of-record.
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