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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.9° - Isengdes nas operagdes internas .
Enquadramento, em sede de IVA, de plano de saude

29528, com despacho de 2026-02-19, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa, solicitada ao abrigo do artigo
68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), cumpre prestar a seguinte informagéo:

| - PEDIDO

1. A Requerente é uma sociedade comercial, que atua no ambito da prestagdo de
cuidados de saude, e que integra o Grupo XXXX, encontrando-se registada junto da
Entidade Reguladora da Saude ("ERS"), com o n.° XXXXXX, que é a entidade
responsavel pela regulacdo e supervisdo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

2. No ambito da sua atividade, a Requerente comercializa o plano de saude
denominado "XXXXXXX", que garante aos seus utilizadores, mediante o pagamento de
uma mensalidade, o acesso a atos médicos incluidos no Plano, sem necessidade de
pagamentos adicionais, € a atos médicos prestados na sua rede de hospitais e clinicas,
a pregos previamente estabelecidos e inferiores aos normalmente praticados em
relagdo aqueles que nao subscrevem o aludido Plano.

3. As prestagbes de servigos médicos sdo realizadas na rede de hospitais e clinicas
pertencentes ao Grupo XXX, o que permite garantir uma atuagcéo abrangente das varias
especialidades médicas existentes, assim como a disponibilidade e celeridade na
prestacdo de cuidados de saude.

4. Concretamente, os Planos de Saude comercializados compreendem,
nomeadamente, 0 acesso a prestagdes de servicos médicos na rede de hospitais e
clinicas do Grupo XXXX, incluindo consultas de especialidade, atendimento médico
permanente, exames, cirurgias, internamentos, tratamentos e medicina dentaria e
prestagdes de servigos médicos ao domicilio, incluindo consultas médicas, apoio de
enfermagem e fisioterapia. Com exceg¢do dos servigos médicos ao domicilio, que
apenas poderdo ser prestados na zona da Grande Lisboa e Grande Porto, os
utilizadores do Plano XXXX poderao beneficiar do acesso aos demais servigos médicos
em Portugal Continental e nos Acores.

5. Estes servicos sado prestados por profissionais devidamente habilitados e
credenciados e por estabelecimentos hospitalares ou clinicas.

6. Para o acesso ao conjunto de servigos integrados no Plano de Saude contratado, os
utilizadores pagam a Requerente uma quantia fixa mensal que varia em fungao do tipo
de plano escolhido, tendo os clientes tém acesso a um numero predeterminado de
consultas e/ou exames, sem qualquer custo adicional, podendo dirigir-se a qualquer
hospital ou clinica da rede.

7. Para além dessas consultas e/ou exames incluidos no Plano XXXX, os utilizadores
tém também direito a aceder, sem limite, a servicos de saude nos hospitais e clinicas
XXX, mediante o pagamento de precos especiais previamente fixados na proposta de
adesao ao Plano.

8. Nestas situacdes, os utilizadores, pagardo apenas o valor previamente acordado na
tabela especial de pregos do Plano, e ndo o valor praticado em relacdo aos demais
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clientes XXX, que nao o subscreveram.

9. Com a ambicdo de continuar a promover o0 acesso a saude da populagdo, a
Requerente pretende alterar as condi¢gdes contratuais do Plano XXXX no sentido de
estabelecer um precario Unico, entre outras, para servicos prestados em Portugal
Continental e nos Acgores.

10. Para o efeito, a Requerente junta as minutas de proposta de adeséo e condigbes de
utilizagdo do Plano XXXX, que pretende adotar em breve, conforme referido (cfr.
Proposta de Adesdo - Doc.1 e Condigdes de utilizacdo do Plano - Doc.2).

11. Ora, na medida em que, na opinido da Requerente, a sujeicdo a IVA da
comercializagdo de Planos de Saude pode ser encarada como um obstaculo no acesso
ao direito fundamental a prote¢cdo da saude previsto no artigo 64.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa (CRP), e na medida em que outros produtos de saude analogos
(como os Seguros de Saude, pacotes de consultas ou vouchers de saude) podem
beneficiar de regimes de isengdo ou nao sujeicdo a IVA, a Requerente pretende obter
esclarecimento no que respeita ao enquadramento da venda do Plano XXXX em norma
de isengéo de IVA (concretamente as previstas no artigo 9.°, n.°s 1) e 2), do Codigo do
IVA) ou em norma de nao exigibilidade de IVA no momento da cessédo (concretamente a
prevista no artigo 7.°, n.° 14 do Cddigo do IVA, aplicavel aos vales de finalidade
multipla).

12. Assim, na medida em que: (i) a Requerente é uma entidade devidamente registada
e reconhecida como prestadora de cuidados de saude pela ERS; (ii) o Plano XXXX
comercializado pela Requerente configura um verdadeiro servico médico,
proporcionando aos seus utilizadores o acesso a servigos de saude prestados na rede
de hospitais e clinicas do Grupo da Requerente ou no domicilio dos seus utilizadores;
(iii) a atuacdo da Requerente é conforme com o objetivo de promogéo da saude, tendo
um ambito alargado a quase totalidade do territério nacional; vem apresentar o presente
pedido de informagao vinculativa, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos
55.°,59.° e no n.° 1 do artigo 68.°, todos da LGT, no sentido de confirmar que a venda
do Plano XXXX nao deve ser onerada com IVA.

Il - SUMULA DA PROPOSTA DE ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO
APRESENTADA

13. A Requerente defende que as prestacdes de servigcos por si efetuadas - e que se
reconduzem a comercializagdo do Plano XXXX, devem beneficiar da isencdo de IVA
prevista no artigo 9.°, n.os 1) e 2), do Cédigo do IVA, na medida em que, com essas
prestagdes, se garante 0 acesso a servicos médicos e sanitarios, que consistem em
prestar assisténcia a pessoas, diagnosticando e tratando doengas ou quaisquer outras
anomalias de saude em hospitais e clinicas.

14. Para alicercar as referidas ilagdes, faz apelo as fichas doutrinarias da Autoridade
Tributaria e Aduaneira n.°s 15544 de 29/10/2019, nos termos da qual a isencdo aplica-
se independentemente da natureza juridica do prestador dos servigos, nomeadamente
do facto de se tratar de uma pessoa singular ou coletiva, e 18244, de 29/09/2020, a qual
preconiza que as consultas realizadas no domicilio dos beneficiarios se enquadram na
isencao, pelo que as consultas realizadas no domicilio dos beneficiarios dos Planos de
Saude devem beneficiar do mesmo enquadramento.

15. Acrescenta, ademais, que no entendimento do TJUE, ainda que a finalidade
terapéutica do servico esteja claramente demonstrada, a mesma nao deve ser
compreendida numa acegao particularmente restrita - cf. X-GmbH (C-48/19). Alias,
entende ainda que a aplicagdo da isencdo de IVA as prestagdes de servigos de
assisténcia ndo exige que as mesmas sejam realizadas no ambito de uma relagcéo de
confianga entre o prestador de servigos e o paciente - cf. Peters (C-700/17).

16. Isto porque, a natureza inovadora de um Plano de Saude reside sobretudo na
modalidade de remuneragédo do servigo de saude, ja que a prestacdo de cuidado de
saude mantém as suas caracteristicas tradicionais.

Processo: 29528



AT

autoridade
tributaria e aduaneira

INFORMAGCAO VINCULATIVA

17. Ademais, ndo havendo duvidas relativamente a finalidade terapéutica dos servigos
incluidos no Plano XXXX, e sendo estes prestados, diretamente por profissionais de
exceléncia, devidamente habilitados e credenciados, a hipotese de os servigos
prestados pela Requerente n&o configurarem prestagbes de servigos isentas, violaria
irremediavelmente o principio da neutralidade do IVA.

18. A este respeito a Requerente argumenta que, no dmbito da sua atividade, esta em
concorréncia com outros operadores econémicos que comercializam servicos de saude
através de outros modelos juridicos, com formas alternativas de remuneracgao,
nomeadamente, com as restantes entidades do Grupo XXXX, que sao titulares dos
hospitais e clinicas e que prestam servigos de salde que sdo remunerados através do
modelo tradicional, baseado em faturagdo subsequente a prestagdo de servigos.

19. Sendo o principio da neutralidade inerente a todo o sistema comum do IVA,
determina que bens ou prestagbes de servicos semelhantes, tenham o mesmo
tratamento do ponto de vista do IVA - cf. The Rank Group (C-259/10 e C-260/10) n. 32.
20. A neutralidade nao constitui uma simples nogcdo econdmica, mas um verdadeiro
principio juridico e um dos mais importantes principios em que assenta o sistema do
IVA (Sérgio Vasques, O Imposto sobe o Valor Acrescentado, Almedina, Coimbra 2020,
p. 106).

21. Ou seja, os clientes continuam a recorrer as clinicas e hospitais XXX para receber
0s seus cuidados médicos e tém acesso a cuidados de saude ao domicilio prestados
por profissionais devidamente habilitados e credenciados, sem que a forma de
remuneragdo do servigo impacte na prestacdo do mesmo e sem que se ponha em
causa o nexo direto entre a prestacao de servigos médicos efetuada e a contrapartida
recebida pela Requerente em relagdo a subscricdo do Plano XXXX.

22. Pelo exposto, considera a Requerente que a comercializagao do Plano XXXX, na
medida em que permite o acesso a cuidados de saude prestados por uma rede
hospitalar credenciada e por profissionais de saude habilitados, visando proteger,
manter ou restabelecer a saude, e ainda que seja objeto de um modelo remuneratério
distinto do tradicional, deve beneficiar da aplicagdo das isencdes de IVA previstas no
artigo 9.°, n.% 1) e 2), do CIVA.

DA INTERPRETACAO DAS ISENCOES NA SAUDE - A RATIO DA ISENGAO COMO
LIMITE A INTERPRETACAO ESTRITA

23. Nao obstante em matéria de isengdes de IVA, historicamente, vigorar o principio de
interpretacao estrita, o TJUE tem revelado uma preocupacgao crescente com a tutela do
principio da neutralidade, levando a uma aplicagdo mitigada (ou mais flexivel) daquele
principio, que deve ser entdo delimitado pela ratio que presidiu a criagdo das normas de
isencao - cf. Canterburry Hockey Club (C-253/07).

24. Assim, apesar de os termos usados para designar as isengdes referidas serem de
interpretagao estrita, tal ndo significa que os termos utilizados para definir as isengbes
devam ser interpretados de um modo que as prive dos seus efeitos - cfr. Temco Europe
(C-284/03).

25. Estes devem ser interpretados a luz do contexto em que se inscrevem, das
finalidades, e da economia da Diretiva IVA, tendo especialmente em conta a ratio legis
da isencdo em questao - cf. Fonden Marselisborg Lystbadehavn (C-428/02).

26. No caso concreto das isengdes de IVA na saude, a interpretacdo das isengdes nao
s6 ndo deve ser restritiva, como deve tomar em consideragéo a ratio deste dispositivo,
ou seja, 0 objetivo de assegurar que o0 acesso a servigos de hospitalizacdo e de
assisténcia médica seja generalizado e ocorra ao menor custo possivel (Xavier Basto e
Clotilde Celorico palma, A renuncia a isengao de IVA por parte de laboratérios de
andlises clinicas e estabelecimentos afins, Revista de Finangas Publicas e Direito
Fiscal, Ano VIIl, numero 1 - Primavera).

27. Nesse sentido aponta, alias, a jurisprudéncia do TJUE, que tem sublinhado que o
objetivo da isencgao fiscal é justificado, nomeadamente, pela necessidade de reduzir as

Processo: 29528



AT

autoridade
tributaria e aduaneira

INFORMAGCAO VINCULATIVA

despesas médicas e de favorecer 0 acesso a protegéo da saude - cf. Kiigler (C-141/00).
28. Mais, a circunstancia de as prestagdes de cuidados de saude fornecidas ndo serem
definidas antecipadamente, nem individualizadas, e de a remuneragao ser paga sob a
forma de um montante fixo, ndo é suscetivel de afetar o nexo direto existente entre a
prestagdo de servigos efetuada e a contrapartida recebida - cf. Le Rayon dOr (C-
151/13).

29. Assim, também por tudo o que foi anteriormente exposto, se considera que a
comercializagdo do Plano XXXX devera ser isenta de IVA.

DA CONFORMIDADE DOS PLANOS DE SAUDE COM A FINALIDADE DAS
ISENCOES

30. O objetivo das isengdes referentes a saude é justificado, nomeadamente, pela
necessidade de reduzir as despesas médicas e de favorecer o acesso a protecéo da
saude - cf. Kugler (C-141/00), n. 24.

31. O Plano XXXX ao proporcionar uma alternativa acessivel aos cuidados de saude
publica ou seguros de saude, ndo sé favorece o acesso a protecdo da saude, como
também promove a eficiéncia na prestacédo de cuidados médicos, alinhando-se com os
objetivos sociais das isenc¢des de IVA previstas pela legislacdo comunitaria e nacional.
32. Alias, no entendimento do TJUE, é certo que a isengéo de IVA aplicada aos servigos
de saude tem um carater social na sua génese; como tal, as prestacdes de servigos
cuja finalidade seja a protecdo, manutengéo ou restabelecimento da satde, devem estar
isentas de imposto - cf. Unterpertinger (C-212/01).

33. Nesta senda, a ndo aplicagéo da isencao de IVA sobre a comercializagdo de Planos
de Saude, conduziria a uma situagdo contraditéria, na medida em que estes
utilizadores, perante a impossibilidade de acesso a outros instrumentos de cobertura
médica, serdo confrontados com servicos de salude mais caros e com restricoes
adicionais no acesso a cuidados de saude.

DO PEDIDO SUBSIDIARIO - DO ENQUADRAMENTO DOS PLANOS DE SAUDE
COMO VALES DE FINALIDADE MULTIPLA

34. Ora, ainda que por mera hipdtese académica nao prevalega o entendimento da
Requerente quanto a aplicagédo direta da isengdo de IVA a comercializagao do Plano
XXXX, o mesmo, pelas suas caracteristicas, podera ser considerado um vale, com o
tratamento, em sede de IVA, dessa qualificagdo adveniente.

35. De acordo com o entendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira, vertido no
Oficio Circulado n.° 30208, de 04/01/20219, relativo ao tratamento em IVA dos vales,
um vale configura um instrumento que, nos termos e condi¢gbes nele especificados ou
em informacédo contratual relacionada, independentemente da sua designagéo e do seu
suporte, fisico ou eletrénico, confere ao titular o direito de obter o fornecimento de uma
ou de varias categorias de bens ou servigos previamente determinadas ou
determinaveis, e de o utilizar, total ou parcialmente, como contraprestagcdo desse
fornecimento, junto de ftransmitentes de bens ou de prestadores de servigos
identificados.

36. E possivel distinguir dois tipos de vales: vales de finalidade Unica e vales de
finalidade multipla.

37. Nesta senda, o Plano XXXX comercializado pela Requerente devera ser
considerado como vale ja que é um instrumento que, de acordo com os seus termos
contratuais, confere ao seu titular o direito de obter o fornecimento de uma diversidade
de servigos de saude previamente determinados, e de o utilizar, total (no caso dos
servicos médicos incluidos na mensalidade) ou parcialmente (no caso dos servigos
médicos com pregos convencionados), como contraprestagdo dos servicos de saude
prestados pelos hospitais e clinicas XXX ou pelos respetivos profissionais de saude.
38. Mais: 0 Plano XXXX deve ser considerado um vale de finalidade multipla, na medida
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em que, no momento da venda, ndo sdo conhecidos todos os elementos necessarios
para a determinagdo do imposto devido, ja que confere a possibilidade de acesso a
cuidados de saude na rede de hospitais e clinicas XXX localizados em Portugal
Continental e nos Acores.

39. Como tal, a Requerente considera que a respetiva comercializagao de Planos de
Saude podera enquadrar-se no regime de IVA dos vales de finalidade multipla e, assim,
nao deverdo os mesmos ser sujeitos a IVA no momento da cessao inicial, por ndo
serem conhecidos todos os elementos necessarios para a determinagcdo do imposto
devido.

40. Veja-se que enquadramento semelhante foi conferido aos city cards pelo TJUE - cf.
DSAB Destination Stockholm (C-637/20) -, na medida em que o IVA devido sobre esses
servigos nao é conhecido no momento da emisséo do vale e o valor pago cobre uma
gama de beneficios, como transportes e acesso a atragbes culturais, sem que o
consumidor saiba de antemdo quais serdo os servigcos especificos que fruira.
41. O mesmo sucede no caso do Plano XXXX, na medida em que tal como no caso
citado, o utilizador adquire um Plano (que, por sinal, assume também um formato de
cartdo) que podera ser utilizado de acordo com a sua necessidade, sem a possibilidade
de determinar, no momento da aquisigédo, qual sera o servigo especifico a ser utilizado
nem o local do seu consumo - se em Portugal Continental ou na Regido Auténoma dos
Acores.

42. Ainda que, por mera hipotese de raciocinio, ndo prevaleca o entendimento da
Requerente quanto a aplicagédo direta da isengao de IVA a comercializagao do Plano
XXXX, estes, pelas suas caracteristicas, deverdo ser qualificados como vales de
finalidade multipla, nos termos do artigo 7.°, n.° 14 do CIVA.

Il - CLAUSULAS RELEVANTES DO PLANO XXXX E CONDICOES DE ADESAO

43. A XXX, mediante a subscricdo do Plano XXXX, disponibiliza aos respetivos
utilizadores os servigos incluidos no referido Plano, o qual lhes permitira recorrer a
servicos médicos a serem prestados nas Unidades de Saude XXX, nos termos e
condi¢cdes descritos na Proposta de Adesdo (Clausula 2.1).

44. Pelo referido contrato, a XXX obriga-se a prestar aos Utilizadores os seguintes
servigos, no ambito do Plano XXXX:

a. Acesso a prestagdo dos servigos médicos nas Unidades de Saude XXX, incluindo
Consultas de Especialidade, Atendimento Permanente, Exames, Cirurgias,
internamentos, tratamentos e medicina dentaria, de acordo com os termos e condigcbes
do respetivo Plano XXXX contratado.

b. Acesso a prestacao dos seguintes servigos médicos ao domicilio: Consultas Médicas,
apoio de Enfermagem e Fisioterapia, nos termos e condigdes do respetivo Plano XXXX.
Estes servigos apenas serdo prestados na zona da Grande Lisboa e Grande Porto.

45. O pagamento atempado de todas as mensalidades devidas pelo Aderente ao Plano
XXXX inclui, anualmente, sem custo adicional para os Utilizadores, os beneficios
descritos na Proposta de Adeséao.

46. O valor dos atos médicos podera ser alterado pela XXX, sendo a alteragédo
comunicada com 30 dias de antecedéncia relativamente a data de producéo de efeitos
da mesma. O Aderente podera resolver o contrato, com fundamento na alteragéo, no
prazo de 15 dias apds a receg¢do da comunicagao referida.

47. Os servigos médicos que ndo se encontrem previstos no Plano XXXX encontram-se
excluidos do dmbito do referido contrato, podendo ser prestados pela XXX ou pelas
Unidades de Saude XXX no ambito da sua atividade normal, com a aplicagdo dos
precos da tabela praticada junto do publico em geral.

48. Todos os atos médicos referidos estdo incluidos no Plano XXXX, salvo os atos
praticados por médicos que ndo prestem servico no ambito do Plano XXXX. E da
responsabilidade do Aderente e dos Utilizadores a verificagdo da aplicabilidade do
Plano XXX ao ato médico pretendido.
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49. Acrescenta-se que "o presente contrato ndo € um seguro" (cfr. Clausula 3.6).

50. No que concerne a adesdo ao Plano XXXX, esta é feita através da subscricdo da
Proposta de Adesao disponibilizada pela XXX, podendo o Aderente indicar outras
pessoas para poderem, também, beneficiar dos referidos servigos, mediante o
pagamento de uma mensalidade mais elevada definida no contrato.

51. Desde que a Proposta de Adesao cumpra os requisitos acima previstos, o Aderente
e os Utilizadores poderao usufruir dos servicos prestados por forca do contrato apos
boa cobranca do pagamento referente a primeira anuidade ou a primeira metade da
mesma.

52. O contrato celebrado é valido por 12 meses, sendo automaticamente renovavel por
igual e sucessivo periodo de tempo, salvo oposigdo a renovagao.

53. Para efeitos de denuncia do presente contrato, a denuncia antecipada nao confere
ao Aderente o direito ao reembolso de qualquer quantia por conta do prego minimo a
pagar, nem o dispensa do pagamento desse preco em relagdo ao(s) utilizador(es) que
tenha inscrito no Plano XXXX.

54. Com a cessao do contrato, a XXX considera-se completamente desvinculada das
obrigagbes previstas, ndo se obrigando a conferir qualquer beneficio ao Aderente ou
aos Utilizadores apds o termo do contrato, mesmo que estes ja tivessem consultas ou
exames previamente marcados.

55. Pela prestagdo dos servigos, o Aderente pagara a XXX uma anuidade, no valor,
periodicidade e forma de pagamento estabelecidos na Proposta de Adeséo.

56. Por cada Utilizador, o Aderente pagara o correspondente a, no minimo, 6 meses de
mensalidades, ainda que denuncie o contrato antecipadamente.

57. A anuidade prevista respeita Unica e exclusivamente aos servigos abrangidos pelo
contrato, estando excluidos desse montante os valores devidos pelos Utilizadores as
Unidades de Saude XXX no ambito da prestagdo dos servicos de saude.

58. Caso o aderente ndo pague a anuidade, ou uma fragdo da mesma, nos prazos e
condi¢des contratadas, as obrigagdes contratuais assumidas pela XXX serdo suspensas
de imediato, continuando, porém, o Aderente obrigado ao pagamento da totalidade da
anuidade acordada (cfr. Clausula 10.1 das condigbes de ades&o).

59. No caso de atraso no pagamento de qualquer prestagdo por periodo igual ou
superior a 6 (seis) meses, o atraso converter-se-a em incumprimento definitivo e o
contrato considerar-se-a automatica e integralmente resolvido, ficando o Aderente
obrigado ao pagamento da totalidade da anuidade devida por efeito do contrato (cfr.
Clausula 10.2 das condigbes de ades&o).

IV - ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO
a. Caracterizacado da Requerente

60. Por consulta ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes, verifica-se que o
sujeito passivo se encontra enquadrado no regime normal, com periodicidade mensal,
desde 2023-01-01, pela atividade principal de "atividades das sociedades gestoras de
participagdes sociais nao financeiras", CAE 064212, e pelas atividades secundarias de
"comércio a retalho de outros produtos novos, N.E.", CAE 047783, e "outras atividades
de saude humana, diversas, N.E", CAE 086993. Indica, ainda, realizar simultaneamente
operagdes que conferem o direito a deducdo e operagbes que nado conferem esse
direito, utilizando como método de deducdo a afetacdo real de todos os bens.

b. Enquadramento em sede de IVA das prestagdes de cuidados de saude

61. O n.° 1) do artigo 9.° do Cdédigo do IVA (CIVA) isenta de imposto as prestagbes de
servicos efetuadas no exercicio das "profissdbes de médico, odontologista, psicélogo,
parteiro, enfermeiro e outras profissbes paramédicas".

62. Esta disposicao legal corresponde ao previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 132.°
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da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006 (Diretiva do IVA)
que, por sua vez, determina que os Estados-Membros devem isentar "As prestagdes de
servicos de assisténcia efetuadas no ambito do exercicio de profissbes médicas e
paramédicas, tal como definidas pelo Estado-membro em causa".

63. Importa realgar que a redagdo da norma comunitaria implica que os Estados-
Membros ndo isentam todas as prestagbes de servicos efetuadas no ambito das
profissbes referidas, mas apenas as prestacdes de servicos de assisténcia.

64. Por sua vez, a alinea 2) do mesmo artigo isenta do imposto "As prestacbes de
servigos medicos e sanitarios e as operagdes com elas estreitamente conexas
efectuadas por estabelecimentos hospitalares, clinicas, dispensarios e similares".
65. Esta norma legal transpde para a ordem juridica interna a alinea b) do n.° 1 do artigo
132.° da Diretiva IVA, que prevé que os Estados-Membros devem isentar "A
hospitalizagdo e a assisténcia médica, e bem assim as operagdes com elas
estreitamente relacionadas, asseguradas por organismos de direito publico ou, em
condi¢des sociais analogas as que vigoram para estes ultimos, por estabelecimentos
hospitalares, centros de assisténcia médica e de diagnéstico e outros estabelecimentos
da mesma natureza devidamente reconhecidos”, conjugado com a alinea 7) da parte B
do Anexo X da mesma Diretiva, que prevé que Portugal possa aplicar a isencéo as
operagdes efetuadas pelos estabelecimentos hospitalares n&o referidos na alinea b) do
n.° 1 do artigo 132.°.

66. Atendendo a matriz comunitaria do IVA, os Estados-Membros estdo obrigados, na
gestado e administragdo do imposto, a observar a jurisprudéncia produzida pelo Tribunal
de Justica da Unido Europeia (TJUE) na interpretagcdo das normas da Diretiva IVA.

67. De acordo com o TJUE, as isengdes, designadamente as previstas no artigo 132.°
da Diretiva IVA, sdo de interpretacdo estrita, dado que constituem derrogagbes ao
principio geral de que o IVA é cobrado sobre todas as presta¢des de servigos efetuadas
a titulo oneroso por um sujeito passivo, sem, todavia, inviabilizar os objetivos
prosseguidos pelas referidas isencbes, respeitando as exigéncias do principio da
neutralidade fiscal inerente ao sistema comum de IVA. Pode ver-se, a propésito, os
Acoérdaos C-384/98, de 14 de setembro de 2000 (caso D.) e C-45/01, de 6 de novembro
de 2003 (caso Dornier).

68. A respeito do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 132.° da Diretiva IVA,
nomeadamente no que respeita ao ambito de aplicagdo desta isengéo, o TJUE afirmou
em varios arestos, entre outros, no acorddo de 10 de setembro de 2002, proferido no
processo C-141/00 (caso Kugler) que esta disposicdo comunitaria tem um carater
objetivo, definindo as operagdes isentas em fungédo da natureza dos servigos prestados,
sem atender a forma juridica do prestador (pessoa singular ou coletiva), bastando que
sejam preenchidas duas condi¢des: i) tratar-se de servigos médicos ou paramédicos e;
ii) que estes sejam fornecidos por pessoas que possuam as qualificacdes profissionais
exigidas.

69. De acordo com esta interpretagéo, a isengéo consignada no n.° 1) do artigo 9.° do
CIVA opera independentemente da natureza juridica do prestador dos servigos,
nomeadamente do facto de se tratar de uma pessoa singular ou coletiva.

70. Estabelecendo um contraponto entre os ambitos de aplicagdo das isengdes
previstas nas alineas b) e c) do artigo 132.° da Diretiva do IVA, o TJUE evidenciou em
diversas ocasibdes, de que é exemplo o ja mencionado Acoérddo de 10 de setembro de
2002 (C-141/00), que embora as alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 132.° da Diretiva IVA
visem regular as isengdes aplicaveis aos servicos de assisténcia médica, as mesmas
tém ambitos distintos, ou seja, a alinea b) isenta as prestacbes de servigos de
assisténcia efetuadas no meio hospitalar (incluem-se neste conceito ndo sé os
estabelecimentos hospitalares, mas também outros estabelecimentos, de pessoas
singulares ou coletivas, dedicados a assisténcia médica), incluindo operagdes
estreitamente conexas e a alinea c) isenta as prestagdes de servigos de carater médico
fornecidas fora daqueles locais, seja no consultério do prestador, no seu domicilio
privado, no domicilio do paciente ou em qualquer outro lugar, no quadro de uma relagao
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de confianga entre o paciente e o prestador dos servigos.

71. Quanto a determinagao do tipo de cuidados abrangidos pelas alineas c) e b) don.° 1
do artigo 132.° da Diretiva IVA, o TJUE, definindo o conceito de prestagdes de servigos
médicos, considera como tais, as que consistam em prestar assisténcia a pessoas,
diagnosticando e tratando uma doenc¢a ou qualquer anomalia de saude (cfr. acérdao de
14 de setembro de 2000, proferido no processo C-384/98, acérdao de 21 de margo de
2013, proferido no processo C-91/12 e acérdao de 18 de setembro de 2019, proferido
no processo C-700/17).

72. Com efeito importa ter em conta a finalidade dos servigos prestados tendo em vista
determinar a eventual tributagcdo ou isencdo dos mesmos (cfr. se extrai do acérdao de
20 de novembro de 2003, proferido no processo C-307/01).

73. Sao, assim, suscetiveis de enquadramento nas alineas c) e b) do n.° 1 do artigo
132.° da Diretiva IVA e, consequentemente, de enquadramento nas isengdes previstas
nos n.°s 1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, os servicos que se insiram no conceito de
prestagdo de servicos médicos definido na jurisprudéncia comunitaria, ou seja, que
sejam entendidos como uma terapéutica necessaria e com um propésito de prevencao,
tratamento e, se possivel, cura das doencas ou outros disturbios de saude e sejam
assegurados por profissionais habilitados nos termos da legislagdo aplicavel.

74. Estao fora do conceito estrito definido pelo TJUE as prestacdes de servicos que néo
visem a assisténcia ao individuo ainda que aquelas possam, num contexto mais lato,
contribuir para a seguranca e o bem-estar do préprio ou promover o acesso a cuidados
de saude em condi¢gdes mais econdémicas para a populagao.

75. Ora, no caso, mediante a subscricdo do Plano XXXX, é disponibilizado aos
aderentes o0 acesso a consultas de especialidade e exames médicos, a pregos
previamente estabelecidos previstos na tabela constante daquele, "sem necessidade de
pagamentos adicionais".

76. Sendo certo que esses pregcos sao "previamente estabelecidos e inferiores aos
normalmente praticados em relagdo aqueles que nao subscrevem o Plano XXXX", ndao
pode deixar de se referir que a adesdo ao contrato implica apenas a disponibilizacao
atos médicos incluidos no Plano, podendo os aderentes usufruir ou ndo daqueles
conforme as suas necessidades.

77. Ademais, a simples adesédo ao plano e pagamento das respetivas mensalidades,
ndo implica o acesso, sem mais, aos atos médicos nele constantes, sendo necessario
que o aderente pague a respetiva contraprestacdo constante da tabela, ndo se
verificando, assim, um nexo direto entre a prestagdo de servigos médicos efetuada e a
contrapartida recebida pela Requerente em relagédo a subscrigdo do Plano XXXX.

78. Efetivamente, a subscricao do plano ndo é um ato médico em si, e nem tdo pouco
corresponde a respetiva remuneragao, constituindo apenas uma forma de aceder as
consultas e exames previstos no plano, as quais serdo posteriormente pagas pelos
aderentes.

79. Afigura-se, assim, ndo pode equiparar-se a comercializagdo do Plano e o
pagamento das referidas mensalidades, a prestagdo de servigos de cuidados de saude,
0s quais s6 terdo lugar, a titulo eventual, e num segundo momento, quando o aderente
aceder ao referido ato médico mediante pagamento da respetiva contraprestagao.

80. Deste modo, ainda que a subscricdo do aludido plano, perspetivada num sentido
lato, seja ditada pela necessidade de reduzir despesas médicas e de favorecer o acesso
a protecdo da salde, em consonéncia com a racio das isengdes previstas na Diretiva
IVA, ndo pode deixar de se entender que estdo fora do conceito estrito definido pelo
TJUE as prestacdes de servigcos que nao visem a assisténcia terapéutica ao individuo.
81. Efetivamente, tal sé se verifica, como se disse, em momento posterior, € mediante o
pagamento da respetiva contraprestagao faturada subsequente a prestacdo de servigos.

c. Neutralidade fiscal
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82. A Requerente vem argumentar que a ndo aplicagao das isengbes previstas nos n.°s
1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, viola "irremediavelmente" o principio da neutralidade fiscal,
uma vez que "esta em concorréncia com outros operadores econdémicos que
comercializam servicos de saude através de outros modelos juridicos com formas
alternativas de remuneragao”, "inclusivamente em concorréncia com as restantes
entidades do Grupo XXX que sao titulares dos hospitais e clinicas e que prestam
servigos de saude que sao remunerados através do modelo tradicional baseado em
faturacdo subsequente a prestagdo de servigos".

83. A este respeito, recorde-se que resulta da jurisprudéncia constante do TJIUE que o
principio da neutralidade fiscal é inerente a todo o sistema comum do IVA e que este
principio se opde, nomeadamente, a que operadores econémicos que efetuem as
mesmas operagoes sejam tratados diferentemente em matéria de cobranga do IVA [cfr.
nomeadamente, os Acoérdaos de 16 de setembro de 2004 (C-382/02), de 29 de
novembro de 2018 (C-264/17) e de 1 de agosto de 2025 (C-433/24)].

84. Tendo por assente este principio, cumpre ja fazer notar que a subscri¢do do plano
nao é um ato médico em si, € nem tdo pouco corresponde a respetiva remuneragao,
constituindo apenas uma forma de aceder aos atos médicos previstos na Tabela
constante daquele, os quais serdo consecutivamente pagos pelos aderentes.

85. Por conseguinte, a subscrigdo do Plano ndo pode ser substancialmente equiparada
a prestacao de servigos de saude faturados subsequentemente a respetiva realizagao,
pelo que se afigura constituir uma prestagao de servigos distinta e independente, ndo se
afigurando existir um nexo direto entre a prestagdo de servigos médicos efetuada e as
mensalidades recebidas pela Requerente em relagdo a subscrigdo do Plano XXXX.
86. Por todo o exposto, considera-se que a comercializagdo do Plano ndo é suscetivel
de enquadramento nas iseng¢des previstas nos n.°s 1) e 2) do artigo 9.° do CIVA.

d. Pedido subsidiario - Do enquadramento dos planos de saude como vales de
finalidade multipla

87. Por ultimo, a Requerente vem alegar que, caso se entenda que a comercializacdo
do Plano XXXX, ndo seja isenta ao abrigo dos n.° 1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, deve
considera-se que o mesmo "devera ser considerado como vale ja que € um instrumento
que, de acordo com os seus termos contratuais, confere ao seu titular o direito de obter
o fornecimento de uma diversidade de servicos de saude previamente determinados, e
de o utilizar, total (no caso dos servigos médicos incluidos na mensalidade) ou
parcialmente (no caso dos servicos médicos com pregos convencionados), como
contraprestacdo dos servigos de saude prestados pelos hospitais e clinicas XXX ou
pelos respetivos profissionais de saude".

88. Acrescentado que o mesmo deve ser considerado um "vale de finalidade mudltipla,
na medida em que, no momento da venda, ndo sdo conhecidos todos os elementos
necessarios para a determinagdo do imposto devido".

89. A este respeito, importa referir que, de acordo com a alinea |) do n.° 2 do artigo 1.°
do CIVA Vale, "um instrumento que, nos termos e condigbes nele especificados ou em
informagéo contratual relacionada, independentemente da sua designacdo e do seu
suporte fisico ou eletronico, confere ao titular o direito de obter, junto de transmitentes
de bens ou de prestadores de servigos identificados, o fornecimento de uma ou de
varias categorias de bens ou servigos previamente determinadas ou determinaveis, e de
o utilizar, total ou parcialmente, como contraprestacdo desse fornecimento, nao
abrangendo, designadamente, os meros instrumentos ou meios de pagamento e os
vales de descontos que ndo conferem ao respetivo titular o direito de exigir em troca a
transmissao de um bem ou a prestagao de um servigo"

90. Por seu turno, Vale de finalidade Unica, € um vale em relagdo ao qual todos os
elementos necessarios para a determinagédo do imposto devido, independentemente do
bem que venha a ser transmitido ou do servico que venha a ser prestado, sao
conhecidos no momento da sua emissdao ou cessdo, por contraposicdao a Vale de
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finalidade multipla, um vale em relagdo ao qual, no momento da sua emissao ou
cessao, nao sado conhecidos todos os elementos necessarios para a determinagéo do
imposto devido, nos termos, respetivamente, das alineas m) e n) do n.° 2 do artigo 1.°
do CIVA.

91. A respeito desta matéria cumpre chamar a colagao a doutrina administrativa vertida
no Oficio-circulado n.° 30208, de 2019-01-04, da Area de Gestdo Tributaria - IVA,
respeitante ao tratamento dos vales (vouchers), em sede de IVA, que vem esclarecer
que "(...) [O] que distingue os dois tipos de vales é o facto de, nos VFU, o local da
transmissao de bens ou da prestagcdo de servicos a que o vale diz respeito e 0
correspondente imposto serem conhecidos no momento da sua emissao, enquanto nos
restantes vales, denominados por VFM, pelo menos o imposto devido ndo é conhecido
na data da sua emisséo".

92. Refira-se, ainda, que, conforme o considerando (6) da Diretiva (UE) 2016/1065 do
Conselho, de 27 de junho de 2016, altera a Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 26 de
novembro de 2006 (Diretiva IVA), no que respeita ao tratamento dos vales, o mesmo
refere que "[A] fim de identificar claramente o que é um vale para efeitos de IVA e
distinguir os vales dos instrumentos de pagamento, é necessario definir o conceito de
vale, que pode assumir forma fisica ou eletrénica, reconhecendo as suas principais
caracteristicas, em especial a natureza dos direitos que o vale confere e a obrigagéo de
0 aceitar como contraprestacéo pela entrega de bens ou prestagao de servigos".

93. Ora, no caso em apreg¢o, as mensalidades ndo constituem contraprestagdo dos
servicos de saude a que dao acesso, devendo os aderentes pagar pelos atos médicos
dos quais usufruam aos pregos constantes da Tabela prevista no Plano.

94. A auséncia de natureza de contraprestagdo encontra-se patente, nomeadamente,
nas clausulas respeitantes ao incumprimento por parte da parte aderente.

95. Efetivamente, resulta do contrato que caso "o aderente ndo pague a anuidade, ou
uma fracdo da mesma, nos prazos e condi¢gdes contratadas, as obrigagbes contratuais
assumidas pela XXX serdao suspensas de imediato, continuando, porém, o Aderente
obrigado ao pagamento da totalidade da anuidade acordada" (cfr. Clausula 10.1 das
condigbes de ades&o).

96. Por sua vez, "em caso de atraso no pagamento de qualquer prestagao por periodo
igual ou superior a 6 (seis) meses, o0 atraso converter-se-a em incumprimento definitivo
e o contrato considerar-se-a automatica e integralmente resolvido, ficando o Aderente
obrigado ao pagamento da totalidade da anuidade devida por efeito deste contrato" (cfr.
Clausula 10.2 das condigbes de adesao).

97. Ora, tais mecanismos - de suspensao ou incumprimento definitivo contratual - nao
ocorrem nos casos dos vales, uma vez que estes ao serem adquiridos conferem a
obrigacado de os aceitar como contraprestagcéo pela entrega de bens ou prestacéo de
servigos durante o seu periodo de validade.

98. Efetivamente, e conforme explanado anteriormente, no Plano XXXX, estd em causa
o pagamento de mensalidades que, se o forem atempadamente, ddo acesso aos atos
médicos previstos no plano, mediante o pagamento da contraprestacao fixada, ndo se
afigurando pode reconduzir-se esta figura a dos vales previstos nos termos das alineas
1), m) e n) do n.° 2 do artigo 1.° do CIVA.

V - CONCLUSAO

99. Face ao quadro normativo supra exposto, e atendendo a questdo concretamente
colocada, cabe concluir o seguinte:

(i) Sao suscetiveis de enquadramento nas alineas c¢) e b) do n.° 1 do artigo 132.° da
Diretiva IVA e, consequentemente, de enquadramento nas iseng¢des previstas nos n.°s
1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, os servicos que se insiram no conceito de prestacdo de
servicos meédicos definido pelo TJUE, ou seja, que sejam entendidos como uma
terapéutica necessaria e com um propdsito de prevengédo, tratamento e, se possivel,
cura das doencas ou outros disturbios de saude e sejam assegurados por profissionais
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habilitados nos termos da legislagéo aplicavel.

Efetivamente, sdo definidos como prestacées de servicos médicos, aquelas que
consistam em prestar assisténcia a pessoas, diagnosticando e tratando uma doenga ou
qualquer anomalia de saude.

De acordo com jurisprudéncia assente do TJUE, as isen¢des, designadamente as
previstas no artigo 132.° da Diretiva IVA, sdo de interpretagdo estrita, dado que
constituem derrogagdes ao principio geral de que o IVA é cobrado sobre todas as
prestacgdes de servigcos efetuadas a titulo oneroso por um sujeito passivo, sem, todavia,
inviabilizar os objetivos prosseguidos pelas referidas isengbes, respeitando as
exigéncias do principio da neutralidade fiscal inerente ao sistema comum de IVA.
Neste sentido, estdo fora do conceito estrito definido pelo TJUE as prestacdes de
servigos que ndo visem a assisténcia ao individuo ainda que aquelas possam, num
contexto mais lato, contribuir para a seguranga e o bem-estar do préprio ou promover o
acesso a cuidados de saude em condicbes mais econémicas.

A adesdo ao Plano XXXX e pagamento das respetivas mensalidades, nao implica o
acesso direto aos atos médicos nele constantes, encontrando-se o mesmo
condicionado pelo pagamento da respetiva contraprestagdo constante da tabela, ndo se
verificando, assim, um nexo direto entre a prestagdo de servigos médicos efetuada e a
contrapartida recebida pela Requerente em relagéo a subscrigao do Plano XXX.

Deste modo, ndo pode deixar de se entender que a subscricdo do plano, ndo se
encontra abrangida pelo conceito estrito definido pelo TJUE de prestagbes de servigos
que visem a assisténcia terapéutica ao individuo, o que s6 se verifica, como se disse,
em momento posterior, e mediante o pagamento da respetiva contraprestagao faturada
subsequente a prestacao de servigos.

(ii) A Requerente vem argumentar que a nao aplicagdo das isengdes previstas nos n.°s
1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, viola "irremediavelmente" o principio da neutralidade fiscal,
uma vez que "esta em concorréncia com outros operadores econdémicos que
comercializam servicos de saude através de outros modelos juridicos com formas
alternativas de remuneragao".

Tendo presente o principio da neutralidade fiscal, ja explanado na presente informacéo,
cumpre referir que a subscrigdo do Plano XXXX ndo é um ato médico em si, € nem
corresponde a respetiva remuneracgao, constituindo apenas uma forma de aceder aos
atos médicos previstos na Tabela constante daquele, os quais serdo pagos
adicionalmente pelos aderentes.

Com efeito, a subscricdo do Plano nao pode ser materialmente equiparada a prestagao
de servigos de saude faturados subsequentemente a respetiva realizacdo, pelo que se
afigura constituir uma prestacdo de servicos distinta e independente, ndo sendo
suscetivel de enquadramento nas iseng¢des previstas nos n.°s 1) e 2) do artigo 9.° do
CIVA.

(i) A Requerente alega que caso nido se considere que a comercializagdo do Plano
XXXX, nao seja isenta ao abrigo dos n.° 1) e 2) do artigo 9.° do CIVA, deve entender-se
que a mesma deve considerar-se como um "vale de finalidade multipla".

Os «Vales», tal como definidos na alinea |) do n.° 2 do artigo 1.° do CIVA conferem a
obrigacdo de os aceitar como contraprestacdo pela entrega de bens ou prestacdo de
servigos durante o seu periodo de validade.

Ora, nao constituindo as referidas mensalidades, pagas nos termos do Plano,
contraprestagdo do pagamento dos atos médicos, mas antes uma condi¢cao de acesso a
estes a pregcos mais baixos do que aqueles que s&o fixados ao publico em geral,
afigura-se que as aquelas nao revestem a natureza de vales, nos termos da alinea |) do
n.° 2 do artigo 1.° do CIVA.
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