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FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.29° - Obrigagbes em geral .
Indemnizagbes compensatorias por incumprimento - incidéncia objetiva

28384, com despacho de 2025-08-01, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

| - FACTOS APRESENTADOS E ENQUADRAMENTO DO SUJEITO PASSIVO

1. Apos consulta efetuada ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (adiante designada de "AT"), constata-se que a
Requerente se encontra registada, para efeitos de IVA, para o exercicio da atividade de
"DISTRIBUICAO DE AGUA" - CAE 36002, tendo enquadramento no regime normal,
com periodicidade mensal, como sujeito passivo misto utilizando, para efeitos do
exercicio do direito a dedugdo, o método de percentagem da dedugdo - prorata.
2. A Requerente é uma empresa municipal regulada nos termos do disposto no regime
juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais (publicado através da
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto), dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, sujeita a tutela do Municipio de (...) (adiante
também apenas designado por "Municipio").

3. Tem por objeto a gestdo, exploragdo, conservagdo e manutengdo dos sistemas
publicos de agua para consumo publico, bem como a gestédo e exploragédo dos sistemas
publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho de (...).

4. A atividade exercida pela Requerente encontra-se regulada através de um contrato
de gestéo delegada celebrado com o Municipio, ao abrigo do disposto nos artigos 17.° e
25.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e dos seus proprios Estatutos.

5. No presente pedido, requer, que AT se pronuncie sobre o enquadramento legal em
termos de IVA, relativamente as compensagdes previstas no Regulamento n.°
446/2024, de 19 de abril de 2024, adiante designado, também, por "Regulamento”.
6. Sobre o Regulamento refere o seguinte:

"O novo regime obriga as entidades gestoras a compensar os utilizadores de forma
automatica e transparente, sempre que ndo cumpram os niveis minimos de qualidade
de servigo. O processo exige reclamagao escrita, tem prazos definidos para resposta e
pagamento, e prevé agravamentos em caso de atraso ou incumprimento continuado,
protegendo assim os direitos dos consumidores dos servigos de agua e saneamento e
residuos urbanos em Portugal.

Nestes termos, a requerente solicita informagao relativa ao enquadramento fiscal da
situagao apresentada, para que se possam emitir as faturas de forma correta e dentro
da legalidade atendendo a que a entidade reguladora (ERSAR) ndo faz qualquer
referéncia explicita ao enquadramento de IVA nas compensagbes pagas aos
utilizadores por incumprimento dos niveis minimos de servico e informa que estas
matérias sdo reguladas pela legislagdo fiscal portuguesa e pela AT"

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO DA OPERAGCAO EM APRECO

A) Breve caraterizacao da Requerente

7. A Requerente é uma empresa local com natureza municipal regulada nos termos da
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, ficando sujeita a tutela do Municipio de (...),
sendo detida unicamente por este. (Cf. Clausulas dos Estatutos)

8. Tem por objeto a gestéo e exploragéo dos sistemas publicos de captagéo, tratamento
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e distribuicdo de agua para consumo doméstico e outros mediante venda direta, e a
gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas
residuais comunitarias, no concelho de (...) ou outros. Para o efeito, fica investido de
poderes de autoridade administrativa. (Cf. Clausula dos Estatutos)

9. Cabe a Camara Municipal de (...), definir orientacbées estratégicas relativamente aos
objetivos a prosseguir pela Requerente, tendo em vista a forma de prossecugéo dos
servicos de interesse geral objeto desta, estabelecendo metas quantificadas e
contemplando a celebragido, entre ambas as entidades, de contrato-programa. (Cf.
Clausula dos Estatutos)

10. Constituem receitas da Requerente: a) As provenientes da sua atividade; b) O
rendimento dos bens proprios; ¢) As comparticipagdes, dotagdes e subsidios que Ihe
sejam atribuidos; d) O produto da alienagdo de bens proprios ou de sua oneragéo; €) As
doagdes, herangas e legados. (Cf. Clausula dos Estatutos)

11. A Requerente celebra com a Camara Municipal de (...) contratos-programa que
definem pormenorizadamente o fundamento da necessidade do estabelecimento da
relagdo contratual, a finalidade da mesma relagao, bem como a eficacia e a eficiéncia
que se pretende atingir com a mesma, concretizados num conjunto de indicadores ou
referenciais que permitam medir a realizagdo dos objetivos sectoriais. O
desenvolvimento de politicas de pregos das quais decorram receitas operacionais
anuais inferiores aos custos anuais €& objetivamente justificado (diferenga entre o
desenvolvimento da atividade a pregcos de mercado e o prego subsidiado na ética do
interesse geral). O desenvolvimento de politicas de pregos, depende de negociagcao
prévia com a Camara Municipal de (...) dos termos que regulam as transferéncias
financeiras necessarias ao financiamento anual da atividade de interesse geral
desenvolvida pela Requerente, as quais devem constar do contrato de gestdo em vigor.
(Cf. Clausula dos Estatutos)

B) O carater econdmico das operagdes sujeitas a IVA e indemnizagbes compensatérias
12. O IVA, enquanto imposto geral sobre o consumo, incide sobre uma atividade
econdmica, ou seja, sobre aquelas operagdes que tendo enquadramento nos critérios
de incidéncia objetiva do imposto previstos no artigo 1.° do Cédigo do IVA (adiante
designado de "CIVA"), tais como transmissdes de bens e prestagbes de servigos
efetuadas em territério nacional, a titulo oneroso, preenchem, ainda, os pressupostos do
n.° 1 do artigo 2.° do CIVA, nomeadamente pessoas singulares ou coletivas que, de um
modo independente e com carater de habitualidade exergam atividades de produgéo, de
comercializagdo ou de prestacdo de servigos, incluindo as atividades extrativas,
agricolas e as profissdes liberais.

13. De acordo com o n.° 1 do artigo 4.° do CIVA, sdo consideradas como prestagdes de
servigos, as operagoes efetuadas a titulo oneroso que nao constituam transmissoes,
importacdes ou aquisi¢oes intracomunitarias de bens.

14. A qualificagdo de prestacdo de servicos é, para efeitos do IVA, de natureza
econodmica e ultrapassa a definicdo juridica dada pelo artigo 1154.° do Cadigo Civil, na
medida em que abrange a transmissao de direitos, obrigagdes de conteudo negativo e,
ainda, a prestacao de servigos coativa.

15. A tributacdo em sede de IVA de uma determinada operagéo é, deste modo, feita
com base na existéncia de uma contraprestagédo associada a uma transmissao de bens
ou uma prestagao de servigos (sinalagma), enquanto expressao da atividade econémica
de cada agente.

16. Tendo presente as carateristicas do IVA, importa agora precisar o conceito de
indemnizagdo (ou compensacéo) e as realidades que a mesma abrange.

17. O conceito de indemnizagao esta associado a responsabilidade civil, uma das fontes
de obrigagbes presentes no Cdédigo Civil, e constitui um pagamento que visa repor a
situagao patrimonial em virtude de uma lesdo ou dano. Tem duas vertentes, a
responsabilidade civil contratual e a responsabilidade civil extracontratual.

18. A responsabilidade civil contratual pressupde a violagdo de obrigagdes que tenham
a sua origem em contratos, negécios juridicos unilaterais ou que resultam da propria lei,
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enquanto a responsabilidade extracontratual resulta da violagdo, ainda que licita, de
deveres de carater genérico ou condutas que causam determinados danos a outrem.
19. O principio geral da obrigacdo de indemnizacdo enunciado no artigo 562.° do
Cadigo Civil determina que "(q)uem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir
a situacao que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a reparagao.”
20. Por sua vez o n.° 1 do artigo 564.° daquele Cadigo estipula que "(o) dever de
indemnizar compreende n&o sé o prejuizo causado, como os beneficios que o lesado
deixou de obter em consequéncia da lesdo" (lucros cessantes).

21. Nesse sentido, a doutrina distingue entre (i) danos emergentes, ou seja, prejuizos
causados nos bens ou direitos ja existentes a data da lesao, e (ii) os lucros cessantes
que se traduzem numa valorizagdo que abrange os beneficios que o lesado deixou de
obter por causa do facto, mas a que ainda nao tinha direito a data da lesao.

22. Para enquadramento da questao da sujeicdo, ou ndo, das quantias pagas a titulo de
indemnizagéo, ha que ter em conta o principio subjacente do IVA, como imposto sobre o
consumo, e que corresponde ao disposto na Diretiva 2006/112/CE, do Conselho, de 28
de novembro de 2006 (Diretiva IVA), no sentido de que o que o IVA pretende tributar é a
contraprestagdo de operacgdes tributdveis e ndo a indemnizagdo de prejuizos, quando
estes ndo tenham carater remuneratério.

23. Assim, se as indemnizagdes apenas sancionarem a lesao de um interesse, sem
carater remuneratoério, porque ndao remuneram qualquer operagao, antes se destinam a
ressarcir um dano, ndo sao tributaveis em IVA, na medida em que ndo tém subjacente
uma operagao tributavel.

24. Ao invés, se a indemnizagéo se destinar a compensar lucros cessantes, ou seja, a
repor o nivel de rendimento que, por forga de um dano, o sujeito passivo deixou de
obter, ja estaremos perante uma operagao sujeita a IVA, devendo ser liquidado imposto
na sua atribuicao.

25. No entanto, também nas situacdes referidas no niumero anterior, quaisquer quantias
recebidas a titulo de indemnizagdo quando declarada judicialmente, por incumprimento
total ou parcial das obrigagdes sao excluidas de tributagdo em IVA, por forga do
disposto na alinea a) do n.° 6 do artigo 16.° do CIVA.

C) Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril de 2024 (Regulamento)

26. A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (adiante designada de
"ERSAR") tem por miss&o, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.°
10/2014, de 6 de margo, a regulagdo e a supervisdo dos setores dos servicos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos, incluindo o exercicio de fun¢des de autoridade competente
para a coordenacado e a fiscalizagdo do regime da qualidade da &gua para consumo
humano.

27. Neste contexto, a ERSAR, conforme previsto no artigo 12.° dos seus estatutos,
aprovou o Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final nos
Setores das Aguas e Residuos (Regulamento), em 19 de abril de 2024.

28. Da consulta ao Regulamento e para analise do caso em apreco retira-se o seguinte:
"(...)

Artigo 1.° - Objeto

O presente regulamento tem por objeto definir os niveis minimos de qualidade para os
aspetos que estido diretamente relacionados com os servigos de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem como as
compensacgdes devidas em caso do seu incumprimento.

Artigo 2.° - Ambito de aplicagdo

O presente regulamento aplica-se a todas as entidades sujeitas a atuagao da Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), que prestam servigos aos
utilizadores finais, nos termos previstos no artigo 4.° dos respetivos Estatutos,
aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.
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Artigo 3.° - Defini¢gdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(...)

I) «Compensacgéo»: pagamento especifico devido pelo incumprimento dos niveis
minimos da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras dos servigos de
aguas e residuos, previstos no presente regulamento;

(...)

n) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nao profissional;
(...)

r) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do
servico de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou de gestao de residuos urbanos;

(...)

tt) « Tarifario»: conjunto de valores unitérios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em
contrapartida do servico;

(...)

ww) «Utilizador final»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem
seja assegurado o(s) servigo(s), de forma continuada, e que ndo tenha como objeto da
sua atividade a prestagédo do(s) mesmo(s) a terceiros;

(...)

Artigo 10.° - Nivel da qualidade do servigo

1 Os utilizadores dos servigos tém direito a qualidade do servigo estabelecida nos
termos da lei e do presente Regulamento.

2 Para além dos direitos estabelecidos no numero anterior, os utilizadores dos servigos
tém direito aos niveis de qualidade do servigo estabelecidos contratualmente com a sua
entidade gestora.

(...)

Artigo 56.°

Procedimento para a atribuigdo de compensacgodes

1 As entidades gestoras dos servigos de aguas e residuos devem cumprir os niveis
minimos da qualidade do servigo determinados no presente regulamento.

2 Estao sujeitas a obrigagdo de pagamento de compensagbes as entidades gestoras
que disponham de relacionamento contratual com o utilizador e incumpram niveis de
Servigo para os quais se preveja tal pagamento.

3 O pagamento das compensagbes previstas no presente regulamento depende da
apresentacdo de uma reclamagéo escrita que tenha por objeto factos que se traduzam
no incumprimento de um nivel minimo da qualidade do servigo ao qual esteja associada
uma compensacgao, desde que apresentada no prazo de 30 dias apdés o conhecimento
do incumprimento.

4 Nos casos previstos no numero anterior, compete a entidade gestora do respetivo
servigo reclamado justificar o cumprimento dos niveis minimos da qualidade do servigo,
através de evidéncias de registo informatico/documental.

5 Verificado o incumprimento, a compensacgao deve ser refletida na fatura de forma
expressa e auténoma, no prazo maximo de 120 dias apdés a data da recegdo da
reclamacéo.

(...)

9 As compensacgdes pagas néo integram os custos da entidade gestora, ndo podendo
ser refletidas nos tarifarios aplicados.

(...)

Artigo 57.° - Compensagcdes relativas as obrigagbes comuns

As entidades gestoras dos servicos de aguas e residuos devem compensar 0s seus
utilizadores, por cada incumprimento reclamado por escrito, nos seguintes termos:
a) Inicio da prestagéo dos servigos de aguas e residuos:

i) Quando os prazos previstos nos numeros 2 ou 5 ou quando o dever de informagao do
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n.° 4 do artigo 11.° ndo forem cumpridos pela entidade gestora do(s) respetivo(s)
servigo(s), o valor da compensagdo a atribuir € de 15 euros;

i) Por cada periodo adicional de cinco dias uteis sem que seja iniciada a prestagédo do
Servigo

€ devida uma compensacéo adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.

b) Restabelecimento dos servicos de aguas interrompidos por facto imputavel ao
utilizador:

i) Quando os prazos previstos nos numeros 4 ou 5 do artigo 13.° ndo forem cumpridos
pela entidade gestora do(s) respetivo(s) servigo(s), o valor da compensacao a atribuir
de 15 euros;

i) Por cada periodo adicional de 24 horas sem que seja restabelecido o servigo ou
prestada

a informacgao a que se refere o n.° 5 do artigo 13.° é devida uma compensagéao adicional
de valor igual a prevista na subalinea anterior.

c) Faturacdo dos servigos de aguas e residuos:

i) Quando as normas legais e regulamentares previstas no artigo 16.°, no que respeita a
aplicagdo de tarifas e/ou ao tarifario em vigor, ndo forem cumpridas pela entidade
gestora responsavel pela faturagdo do(s) servigo(s) de agua(s) e/ou residuos, o valor da
compensagao a atribuir aos utilizadores, por cada fatura reclamada, é de 10 euros".

29. Quanto as compensacdes relativas aos servigos prestados de abastecimento de
agua, de saneamento de aguas residuais urbanas, de gestdo de residuos urbanos,
comunicagdo com os utilizadores dos servigcos e no local de consumo do utilizador,
encontram-se previstas, respetivamente, nos artigos 58.°, 59.°, 60.°, 61.°, 62.°,
clarificando os valores da compensagdes (valores fixos) a atribuir por cada
incumprimentos, e, em algumas situagdes, os respetivos acréscimos por cada periodo
temporal, em que se mantenha o incumprimento (compensagéo adicional)

D) Analise da situag&o controvertida

30. Atentas as consideragdes efetuadas e analisando a questdo em aprego, importa
verificar qual o enquadramento, em sede de IVA, das compensagbes pagas pela
Requerente, na qualidade de entidade gestora dos servigos de aguas e residuos, aos
utilizadores finais por incumprimento dos niveis minimos da qualidade dos servicos.
31. Assim, no caso em apreco, verifica-se o seguinte:

As entidades gestoras dos servicos de aguas e residuos, como é o caso da
Requerente, caso ndo cumpram os niveis minimos da qualidade do servigo
determinados no Regulamento estdo sujeitas a obrigagdo de pagamento de
compensagbes aos utilizadores finais;

As compensacgbes pagas pelo incumprimento devem ser refletidas na fatura de forma
expressa e auténoma;

As compensacgdes pagas nao integram os custos da entidade gestora, ndo podendo ser
refletidas nos tarifarios aplicados.

O tarifario engloba o conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de
calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade
gestora em contrapartida do servigo.

32. Resulta assim, que as compensacdes (indemnizagdes) ndo tem subjacente uma
operacgao tributavel (no caso uma prestacdo de servigos) com carater remuneratorio.
Situagao, que desde logo se verifica da consulta ao artigo 56.° do Regulamento, em que
0 mesmo prevé, que as compensagdes pagas ndo podem ser refletidas nos tarifarios
aplicados pelas sociedades gestoras.

33. Pelo contrario, verifica-se, que as compensagdes em causa se destinam apenas a
sancionarem a lesdo de um interesse, sem carater remuneratério, porque n&o tem
subjacente qualquer operacdo em sede de IVA.

34. Efetivamente, o que estd em causa é o pagamento de compensacdes
indemnizatérias por parte da Requerente (entidade gestora) por ndo ter garantido a
qualidade (niveis minimos exigidos) dos servigos publicos prestados aos utilizadores
finais, que nessa condicdo sdo lesados.
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35. Assim, em conclusdo, os montantes compensatoérios em anadlise, ndo tem
subjacentes a existéncia de uma contraprestagdo de operagdes tributaveis, antes se
destinam a ressarcir um dano, ndo sendo tributaveis em sede de IVA, face ao previsto
no artigo 1.° do CIVA.

36. Quanto a fatura a emitir pela Requerente, ainda que, em sede de IVA, no presente
caso néo exista qualquer obrigatoriedade de emissdo da mesma devido a ndo sujeicéo
da operagéo em analise, prevé o artigo 56.° do Regulamento, que as compensagdes em
apreco devem ser refletidas na fatura de forma expressa e autbnoma.

37. No entanto, no presente pedido 0 que esta em causa sdao compensagdes a serem
pagas pela Requerente aos utilizadores finais.

38. Nesse pressuposto, estamos perante um fluxo financeiro da Requerente para os
utilizadores finais, pelo que, por forga do artigo 56.° do Regulamento, a constar na fatura
emitida aos utilizadores finais pela atividade dos servigcos de aguas e residuos para
compensar os mesmos pelo incumprimento dos niveis minimos da qualidade do servigo
que presta, esta linha da fatura nao tera relevancia em matéria de IVA, e
consequentemente, ndo pode ter qualquer reflexo nem no valor tributavel, nem no
imposto liquidado na mesma.
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