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FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado

Art.14° - [sengdes nas exportagdes, operagdes assimiladas e transportes internacionais

Enquadramento, em sede de IVA, das comissdes de processamento de reembolso de
"Tax-Free" - Sistema de "dupla venda"

27721, com despacho de 2025-03-28, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa, solicitada ao abrigo do artigo
68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), cumpre prestar a seguinte informagéo:

| - PEDIDO

1. A Requerente comeca a respetiva exposi¢ao por referir ter sido criada com o objetivo
de prestar servicos de apoio de "Tax-Free" a estrangeiros que realizem compras
durante a sua visita a Portugal.

2. Refere que, entre outros servigos prestados, oferece a possibilidade de agregacgéo de
faturas das compras realizadas pelos turistas, para simplificar o processo de tax-free.

3. Estes fardo as compras como agentes da Requerente, pedindo a emisséo das faturas
em nome desta. Apds todas as compras realizadas, o turista solicitara a Requerente a
refaturagao das compras numa so fatura final para a emisséo do processo de Tax-Free
junto das autoridades.

4. Assim, a Requerente opera como vendedor e intermediario no processo de
reembolso do Tax-Free. No final do processo, caso o Tax-free seja validado pela
Autoridade Tributéaria e Aduaneira (AT), a Requerente cobra a comissdo de
processamento do tax-free e de devolugdo do valor ao turista.

5. Atendendo ao modelo de negdcio apresentado, a Requerente considera que a
referida comissao sera isenta de IVA, de acordo com o ponto 31 do Oficio Circulado n.°
30192, de 2017-07-31.

6. Face ao exposto, vem questionar qual o enquadramento, em sede de IVA, da
comissao de processamento de reembolso de "Tax-Free" cobrada ao turista.

Analise do documento junto

7. A instruir o presente pedido a Requerente juntou um documento denominado "termos
e condi¢bes" que rege o uso da aplicagdo mdvel «», bem como a prestagao do servigo.
8. De acordo com o referido documento, a Requerente licencia a utilizagao da aplicacéao
movel ao utilizador com base nos aludidos "Termos e Condi¢des", para o uso da mesma
no aparelho eletrénico do utilizador, podendo este, através do seu telemével ou tablet,
acompanhar todo o processo de reembolso.

9. A aceitagdo do contrato sera realizada eletronicamente, através do campo onde o
cliente ira indicar que leu e aceita os "Termos e Condi¢des".

10. A Requerente ira adquirir produtos a fornecedores que serao imediatamente
vendidos ao utilizador.

11. Através destes Termos e Condigbes, o utilizador concorda comprar os bens a
Requerente ao preco adquirido ao fornecedor, acrescido da taxa de IVA aplicavel. O
utilizador fica, assim, autorizado a agir como agente da Requerente, adquirindo bens em
nome desta, e com a obrigatoriedade de |he adquirir esses mesmos bens.
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12. O \utilizador tera de informar o fornecedor que estd a agir como agente
representante da Requerente.

13. Como agente, o utilizador podera escolher os bens a serem adquiridos ao
fornecedor, pagando a totalidade do seu preco e requerendo a emissao de fatura em
nome da Requerente.

14. A fatura emitida em nome da Requerente tera de conter os seguintes dados desta:
(i) Namero fiscal NIPC (Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva);

(ii) Nome;

(iii) Morada completa;

(iv) Data e hora;

(v) Identificagdo do Fornecedor (Nome, Morada e numero fiscal).

15. Apds a aquisicdo como agente, a responsabilidade pelos bens passara para o
utilizador.

16. Da mesma forma, o utilizador ndo tera direito a nenhuma compensacdo ou
remuneracdo pelo seu papel de agente da Requerente.

17. Aquando da finalizagdo do processo de aquisicdo ao fornecedor, o utilizador
compromete-se a, prontamente e sem atrasos, notificar a Requerente através da
disponibilizagdo de coépia digital da fatura do fornecedor na aplicagdo movel.

18. Posteriormente, a Requerente ira validar a documentagéo da compra apresentada
pelo utilizador, sendo este notificado do resultado desse processo.

19. Os produtos adquiridos terdo de ser bens para fins privados e ndo poderéo ser bens
de equipamento ou abastecimento de barcos desportivos e de recreio, de avides de
turismo ou de qualquer outro meio de transporte de uso privativo.

20. Adicionalmente, apenas poderao ser adquiridos bens que sejam transportados na
bagagem pessoal do utilizador na sua saida da Unido Europeia.

21. Nao sera possivel realizar o processo de tax-free relativamente a produtos cuja
legislagdo em vigor obrigue a detencdo de licencas especificas para a venda dos
produtos. A Requerente n&o se responsabiliza por qualquer compra que o utilizador faga
deste tipo de artigos.

22. Por forma a obter o reembolso de parte do IVA pago, e de acordo com os "Termos e
Condicoes", o utilizador tera de fornecer a Requerente os seguintes dados e
documentos atualizados:

(i) Nome completo;

(ii) Data de nascimento;

(iii) Morada completa de residéncia num pais fora da Unido Europeia;

(iv) Documento de identificagcao valido (passaporte, visto ou autorizagédo de residéncia);
(v) Numero de Identificagao Fiscal;

(vi) Informagéo necesséria para receber o reembolso do IVA, nhomeadamente: Dados
bancarios (caso reembolso seja realizado por transferéncia bancéria);

(vii) Dados de identificagdo da conta (caso reembolso seja realizado por um outro
formato que nao transferéncia bancaria);

(viii) Endereco de e-mail.

23. O utilizador tera de garantir que cumpre os critérios abaixo indicados por forma a
usufruir do servigo:

(i) Ser uma pessoa individual residente fora da Unido Europeia;

(ii) Comprar produtos para usufruto pessoal;

(i) Transportar os bens adquiridos na sua bagagem pessoal aquando da sua saida da
Unido Europeia;

(iv) A saida da Uniao Europeia tem de ocorrer num prazo maximo de 90 dias a contar
da data de compra dos bens.

24. Apods o utilizador realizar todas as compras durante a sua estadia, tera de informar a
Requerente, através da aplicagdo, que deseja que o formulario de "Tax Free" seja
gerado e entregue as autoridades.

25. O utilizador compromete-se a informar a Requerente com, pelo menos, quatro horas
de antecedéncia face a sua saida do pais.
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26. Apds a emissdo do formulario Tax Free e a sua comunicagdo as autoridades, o
utilizador terd de validar junto das autoridades alfandegarias a sua saida da Uniao
Europeia com os bens.

27. Caso as autoridades alfandegarias ndo validem a saida dos bens, e
consequentemente nao validem o formulario Tax Free, o utilizador n&o tera direito a
nenhum reembolso.

28. Caso as autoridades ndo fagam chegar Requerente o original do formulario Tax
Free validado, o utilizador devera enviar o mesmo aquela no periodo maximo de 90 dias
face a sua saida da Unido Europeia.

29. A Requerente procedera ao reembolso ao utilizador num periodo de 90 dias face ao
recebimento do formulario validado.

30. O valor a ser reembolsado correspondera ao valor do IVA pago contante na fatura
menos a comissao de processamento que dependera dos bens adquiridos. Os
processamentos de todos os reembolsos serdo autorizados pelas autoridades
alfandegarias e autoridades fiscais.

31. O utilizador apenas tera direito a receber o reembolso apds obter a validagédo das
autoridades alfandegarias e a Requerente obter autorizagdo das autoridades
alfandegarias e autoridades fiscais.

32. O utilizador concorda dar a Requerente um prazo de 90 dias, a contar a partir da
data que todos os critérios acima referidos sejam cumpridos, para que o pagamento do
reembolso seja processado. O utilizador tera, a qualquer momento e durante 1 ano, o
direito de solicitar a Requerente o comprovativo de pagamento do reembolso.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO
a. Consideracoes prévias

33. Cumpre chamar a atengao para o facto de o documento no qual estao delineados os
contornos das operagcdes em apreco, designado por "Termos e condigdes",
consubstanciar uma minuta ou projeto de contrato a celebrar com o utilizador (viajante),
pelo que a informagédo ora emanada assenta nos exatos termos previstos no mesmo e
na descricao efetuada no Pedido pela Requerente.

34. Faz-se, ainda, notar que nao é questionada a conformidade do modelo de negdcio
assente do sistema de "dupla venda" com o quadro legal aplicavel, ndo sendo este o
objeto da presente informagao vinculativa, mas sim o enquadramento em sede de IVA
da comissao cobrada pela Requerente ao viajante.

b. Caracterizacao da Requerente

35. Verifica-se, por consulta ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes, que a
Requerente se encontra enquadrada, em sede de IVA, no regime normal, com
periodicidade trimestral, desde 2025-01-02, pela atividade principal de "Atividades de
contabilidade e consultoria fiscal", CAE 069201, e pelas atividades secundarias de
"Comércio a retalho de pecgas e acessorios para veiculos automoéveis", CAE 047820,
"Outro comércio por grosso de bens de consumo, N.E", CAE 046494, "Comércio por
grosso de outros produtos alimentares”, CAE 046380, "Comércio por grosso nao
especializado de produtos alimentares, bebidas e tabaco", CAE 046390, "Comércio por
grosso de equipamentos eletrénicos, de telecomunicagdes e suas partes", CAE 046502,
"Comeércio por grosso de vestuario e de acessorios", CAE046421, "Comércio por grosso
de produtos de limpeza", CAE 046442, "Atividades de consultoria para os negdcios e
outra consultoria para a gestdo”, CAE 070200, "Outras atividades de servigos
financeiros, N.E., exceto seguros e fundos de pensdes", CAE 064990, "Atividades de
mediadores de seguros", CAE 066220, "Atividades de servigos de comercializagao e
corretagem de patentes”, CAE 074910, "Comércio a retalho nido especializado, por
correspondéncia ou via internet, sem predominancia de produtos alimentares, bebidas e
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tabaco", CAE 047125, "Armazenagem nao frigorifica", CAE 052102 e "Organizagéo de
feiras, congressos e similares", CAE 082300.

36. Indica, ainda, realizar simultaneamente operagdes que conferem o direito a dedugao
e operagdes que nao conferem esse direito, utilizando como método de dedugado a
afetagdo real de todos os bens.

c. Quadro legal aplicavel

37. A questdao em analise centra-se em saber qual o enquadramento, em sede de IVA,
da "comissao de processamento de reembolso de Tax-Free cobrada ao turista" pela
Requerente.

38. Embora n&o seja questionada a conformidade do modelo de negécio descrito no
documento designado por "Termos e condigdes”, com o quadro legal aplicavel, nao
sendo este o objeto da presente informagdo vinculativa, cumpre fazer uma breve
abordagem sobre as normas que regulam a certificacdo da isencao prevista na alinea b)
do n.° 1 do artigo 14.° do Cddigo do IVA (CIVA), comummente designada por regime
"Tax Free", para depois analisar a questao concretamente colocada pela Requerente.
39. A alinea b) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA prevé a isengdo do imposto nas
transmissdes de bens expedidos ou transportados para fora da comunidade por um
adquirente sem residéncia ou estabelecimento no territério nacional ou por um terceiro
por conta deste, ainda que, antes da sua expedi¢ao ou transporte, sofram no interior do
Pais uma reparagédo, uma transformagao, uma adaptagcdo ou qualquer outro trabalho
efetuado por terceiros agindo por conta do adquirente, com excegdo dos bens
destinados ao equipamento ou abastecimento de barcos desportivos e de recreio, de
avides de turismo ou de qualquer outro meio de transporte de uso privado e dos bens
transportados nas bagagens pessoais dos viajantes com domicilio ou residéncia
habitual em outro Estado membro. (1)

40. Esta isencdo encontra-se regulada no Decreto-Lei n.° 19/2017, de 14 de fevereiro
(alterado pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro), e na Portaria n.° 185/2017, de 1 de
julho, e traduz-se na néo liquidagéo de IVA nas transmissdes de bens para fins privados
feitas a adquirentes cujo domicilio ou residéncia habitual ndo se situe no territério da
Unido Europeia que, até ao final do terceiro més seguinte, os transportem na sua
bagagem pessoal para fora daquele territorio.

41. E considerado viajante qualquer particular, sem domicilio ou residéncia habitual no
territério da Unido Europeia, que adquire bens no territério nacional para fins privados e
os transporta na sua bagagem pessoal para fora do territério da Unido, até ao final do
terceiro més seguinte ao da aquisicdo dos mesmos.

42. Para que possa beneficiar da isengao prevista no regime «e-Taxfree Portugal», o
viajante tem de reunir as seguintes condigdes:

a) Residir habitualmente fora da Unido Europeia (num pais terceiro);

b) As suas compras ndo podem revestir natureza comercial;

c) Sair da Unido Europeia, com os bens na sua bagagem pessoal, antes do final do
terceiro més seguinte ao més em que foi efetuada a compra;

d) O valor das compras, por fatura, liquido de IVA, tem de ser igual ou superior a 50,00.
43. O domicilio ou residéncia habitual do viajante € o mencionado em qualquer
documento de identificagao oficialmente reconhecido como valido, conforme decorre da
alinea a) do n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 19/2017, de 14 de fevereiro.

44. Conforme esclarece o Oficio circulado n.° 30192, de 2017-07-31, divulgado pela
Area de Gestdo Tributaria do IVA, no seu ponto 2, a isengcdo em andlise ocorre no
momento da transmissédo dos bens ao viajante, tratando-se de uma isengao direita, isto
é, verificados os seus pressupostos, o sujeito passivo vendedor nao liquida IVA na
operacao”, sem prejuizo de retencdo da caugéo pelo valor correspondente ao imposto.
45. Efetivamente, nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 19/2017, o sujeito passivo
vendedor pode exigir ao adquirente, a titulo de caugao, o exato valor correspondente ao
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imposto que incidiria sobre a operagéo, se esta ndo beneficiasse da iseng¢ao, obrigando-
se a cancelar o instrumento da caugdo ou a devolver-lhe o respetivo montante,
deduzido dos eventuais custos incorridos com a devolugao, no prazo de 15 dias apods a
comunicacao da validagéo da isencgédo, pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), ou
a rececgao dos documentos relevantes, devidamente visados pela estancia aduaneira de
saida, para efeitos de confirmacgéo da isengéo, quando a certificagdo de saida dos bens
do territorio da Unido seja efetuada por outro Estado membro.

46. A transmissao € titulada por fatura emitida nos termos do n.° 5 do artigo 36.° do
CIVA, a qual deve conter a identidade e o domicilio ou residéncia habitual do viajante.
Deve, também, mencionar o motivo justificativo da isencdo: «alinea b) do n.° 1 do artigo
14.° do CIVA».

47. A fatura é emitida em duplicado, destinando-se a copia ao arquivo do vendedor € 0
original ao viajante, que devera té-la em sua posse, juntamente com os bens a que a
mesma respeita, com o documento de identificacdo, o comprovativo eletrénico de
registo e o cartdo de embarque ou titulo de transporte que ateste a sua saida, aquando
da saida do territério da Unido, para efeitos de confirmagao da exportagao e validagcéo
da isengao.

48. Apos a emissao da(s) fatura(s), o sujeito passivo vendedor procede a comunicagéo
eletrénica para certificagao, através do Portal das Finangas ou por webservice, seguindo
as instrugdes disponibilizadas pela AT naquele Portal.

49. A comunicagao é feita em tempo real, nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
19/2017, de 14 de fevereiro e artigo 3.° da Portaria n.° 185/2017, de 1 de junho,
imediatamente apds a emissao das faturas que lhe sejam associadas, nao podendo ser
emitida em data posterior.

50. Conforme esclarece o ponto 16 do Oficio Circulado n.° 30192, de 2017-07-31, da
Area de Gestao Tributaria do IVA, "[q]uando o sujeito passivo vendedor recorra a uma
empresa de intermediagédo financeira para a restituicdo da caugao ao viajante, deve, na
comunicacao eletrénica, autorizar a AT a disponibilizar aquela empresa, identificada na
comunicacdo através do numero de identificagéo fiscal, informacdo sobre o valor do
montante a restituir apés a certificagdo da saida dos bens. A falta de autorizacao
determina a indisponibilidade desta informagcdo a empresa de intermediagao”.

51. Efetuada a submissdo da comunicagéo eletrénica para certificagdo, o sujeito passivo
vendedor recebe o comprovativo eletrénico de registo, contendo a informacgéao relevante
sobre os elementos comunicados e o cédigo de registo, que entrega ao viajante para
efeitos de apresentagcdo aos servigos aduaneiros aquando da saida do territério da
Unido, conforme decorre da alinea f) do n.° 1 do artigo 7.° da Portaria n.° 185/2017, de 1
de junho.

52. Nao sendo certificada a exportagédo o sujeito passivo vendedor procede a liquidagéo
do imposto que se mostre devido, em conformidade com o que decorre do n.° 3 do
artigo 7.° do diploma referido no ponto anterior.

53. Se, passados 150 dias apos a transmissao, o sujeito passivo vendedor néo tiver na
sua posse a comprovagao, pelos servigos de uma estancia aduaneira de saida do
territério da Unido Europeia, de que os bens sairam efetivamente do territério ou,
quando, na sequéncia da apresentagdo, pelo viajante, do codigo de registo
acompanhado das faturas e dos bens, aos servigos aduaneiros, a AT comunique ao
sujeito passivo que nao estdo reunidas as condi¢des de verificagdo da isengdo, este
deve proceder a liquidagdo do imposto até ao fim do periodo declarativo seguinte a
ocorréncia do facto, nos termos do n.° 5 do art.° 5 do Decreto-Lei n.° 19/2017, de 14 de
fevereiro.

54. Conforme esclarece a ja citada doutrina administrativa "28. Quando o sujeito passivo
vendedor tenha assinalado, na comunicacao eletronica para certificacdo, que autoriza a
AT a disponibilizar & empresa de intermediacdo o valor a restituir ao viajante, esta
recebe a correspondente informagao imediatamente apds a certificagdo de saida dos
bens pela AT. A comunicagdo contém a informagcdo do cdédigo de registo
correspondente e do montante a restituir.
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55. Por seu turno, no que concerne a remuneragado da Requerente, o valor da comissao
cobrada ao viajante configura a contraprestacdo de uma operagado que preenche os
pressupostos de incidéncia do imposto, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° do
CIVA, sendo, por isso, tributavel.

56. A este respeito, importa fazer referéncia a alinea s) do n.° 1 do artigo 14.° daquele
cbdigo, nos termos da qual séo isentas de IVA "[a]s prestacbes de servigos realizadas
por intermediarios que actuam em nome e por conta de outrem, quando intervenham
em operagbes descritas no presente artigo ou em operagdes realizadas fora da
Comunidade".

57. Ora, no caso em aprego, e em conformidade com o descrito no pedido e no
documento designado por "Termos e condigbes", a Requerente age junto do viajante
em nome e por conta propria, comprando e revendendo a este os bens que se destinam
a ser objeto de exportagdo, devolvendo o imposto liquidado na venda apods validagao
dos pressupostos da isencao pela estincia aduaneira de saida do territério europeu.
58. Efetivamente, o modelo de negécios apresentado ndo pressupde a celebragéo de
um contrato com o sujeito passivo vendedor, nos termos da alinea c) do artigo 2.° da
Portaria n.° 185/2017, de forma a assegura a restituigao financeira do valor da caugéo
ao viajante.

59. Em sentido diverso, a Requerente presta servigos diretamente ao viajante, enquanto
compradora e revendedora dos bens a serem exportados por este, para além de
devolver o IVA liquidado (indevidamente), subtraido da comissdo, em caso de
certificacdo da exportagao.

60. Efetivamente, a Requerente ao adquirir os bens ao viajante para depois os revender
ao mesmo, segundo um modelo de "dupla venda", ndo se encontra a prestar um servigo
de intermediagdo de natureza financeira, ou de qualquer outra, destinando-se a
comissdo a remunerar todo o conjunto de servigos prestados.

61. Considera-se, assim, que nao estdo reunidos os pressupostos para a aplicacdo da
isengdo prevista, na alinea s) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA, nem em nenhuma outra
norma de isengao aplicavel, pelo que a "comissado de processamento de reembolso de
Tax-Free cobrada ao turista" encontra-se sujeita a IVA e dele ndo isenta, sendo
tributada a taxa normal (23%), prevista alinea c) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA.

Il - CONCLUSAO

62. Face ao quadro normativo supra exposto, e a questao concretamente colocada pela
Requerente, cumpre concluir o seguinte:

(i) A alinea s) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA prevé a isengédo d"[a]s prestagbes de
servigos realizadas por intermediarios que actuam em nome e por conta de outrem,
quando intervenham em operacdes descritas no presente artigo ou em operagdes
realizadas fora da Comunidade";

(i) A Portaria n.° 185/2017, de 1 de junho, vem acomodar a possibilidade de intervengao
de uma empresa de intermediacdo financeira, ao abrigo da liberdade contratual das
partes, na qualidade de intermediario do sujeito passivo vendedor e quando a restituicao
da caugéo nao seja feita diretamente por este. Neste caso o sujeito passivo vendedor
encontra-se obrigado a indicar o numero de identificagdo fiscal daquela empresa na
comunicacao eletronica efetuada nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 4.°.
(iii) Ora, no caso em apreco, a Requerente ndo celebra nenhum contrato com o sujeito
passivo vendedor, agindo em nome proprio, uma vez que, segundo o modelo de
negécio apresentado, esta adquire os bens ao viajante para depois os revender ao
mesmo, de acordo com um sistema de "dupla venda", destinando-se a comissao
cobrada a remunerar o conjunto de servigos prestados.

(iv) Efetivamente, uma vez que a Requerente age na sua relagdo com o viajante, em
nome proprio e nao em nome e por conta de um sujeito passivo vendedor, afigura-se
que, nao estando reunidos os pressupostos para a aplicagdo da isengao prevista na
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alinea s) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA, nem em nenhuma outra norma de isengao, a
aludida "comissdo de processamento de reembolso de Tax-Free cobrada ao turista"
encontra-se sujeita a IVA e dele ndo isenta, sendo tributada a taxa normal (23%),
prevista alinea c) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA.
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