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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.7° - Facto gerador e exigibilidade do imposto
Enquadramento da emissao e comercializagao de vales/vouchers de finalidade multipla.

27453, com despacho de 2025-01-31, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa, solicitada ao abrigo do artigo
68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), cumpre prestar a seguinte informagéo:

| - PEDIDO

1. A Requerente refere encontrar-se numa fase de investigacdo e desenvolvimento de
um programa que ird ficar disponivel para os utilizadores, via internet, estando em
causa, segundo a mesma, servicos prestados por via eletrénica.

2. O negocio possibilita ao utilizador o depésito de um valor monetario na sua area
pessoal, pelo tempo que ele pretender, o qual podera posteriormente aplicar de duas
formas.

3. Uma delas é por subscrigdo do programa disponibilizado e a outra é para utilizagao
desse valor para compras no Marketplace, sendo a Requerente, nesta ultima solugao, o
intermediario e recebendo uma comisséo.

4. O programa em desenvolvimento consiste numa plataforma que permite aos
utilizadores monetizar o tempo despendido nas redes sociais. O modelo desenvolvido
redistribui os fundos canalizados para publicidade digital (advertisement) diretamente
para os utilizadores que consomem o conteudo, em vez de o direcionar exclusivamente
para os criadores deste.

5. A plataforma presta os seguintes servigos:

(i) Permite que os utilizadores conectem as suas contas de redes sociais, monitorando a
sua prépria atividade;

(ii) Distribui pontos com base na atividade dos utilizadores nas redes sociais (por
exemplo um gosto ou um comentario);

(iv) Disponibiliza um marketplace onde os utilizadores podem comprar e vender pontos
entre si;

(v) Facilita a criagdo de anuncios (advertisements) na plataforma utilizando os pontos
adquiridos (por atividade ou no marketplace) para promover o conteido das suas redes
sociais.

6. Os fundos recebidos pela empresa resultam de dois fluxos principais:

(i) Subscricdo dos utilizadores para acesso a plataforma: os utilizadores podem
subscrever a plataforma, pagando um valor especifico para usufruir dos servigos e
funcionalidades, como a monitorizagdo da sua atividade nas redes sociais e 0 acesso
ao sistema de pontos;

(i) Depositos realizados pelos utilizadores para utilizagdo na plataforma: podem
depositar fundos na plataforma que poderao ser utilizados para dois fins distintos:
usufruir dos servigos da plataforma, como a criagdo de anuncios publicitarios ou adquirir
pontos no marketplace, comprando-os de outros utilizadores.

7. Além disso, os utilizadores vendedores no marketplace (ou seja, aqueles que
comercializam os seus pontos) podem, por sua vez, decidir o destino dos fundos obtidos
com as vendas:

(i) Utilizar os fundos dentro da plataforma, adquirindo os servigos disponibilizados;
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(i) Retirar os fundos para si, sem os aplicar diretamente nos servigos da plataforma.

8. A Requerente alega nao possuir controlo ou conhecimento prévio sobre a finalidade
exata dos fundos depositados pelos utilizadores, sendo estes atribuidos de forma
genérica, semelhante a um vale ou voucher de finalidade multipla, cuja utilizagdo é
definida posteriormente pelos préprios utilizadores, exclusivamente dentro dos dois
canais disponiveis: subscricdo dos servigos da plataforma ou compra e venda de pontos
entre utilizadores.

9. Os servicos destinam-se a sujeitos passivos e particulares, a nivel nacional,
comunitario e de paises terceiros, interessados na criagdo de anuncios publicitarios,
utilizando o modelo da plataforma, encontrando-se o foco na redistribuicdo de fundos
publicitarios de forma transparente e justa entre os utilizadores, promovendo uma nova
dindmica de monetizagdo no setor das redes sociais.

10. Descrito o0 modelo, a Requerente refere que a questdo colocada se prende com a
fase em que o utilizador transfere o dinheiro, em que nao ha definicdo do servigco que ira
ser contratado, acrescentado ndo estar em causa a disponibilizagédo de tecnologia
cashless.

11. A Requerente considera estar-se perante um depdsito que nado tem finalidade
definida ou mais propriamente tem finalidade mudltipla, pelo que ha lugar a um vale ou
voucher ao utilizador. Segundo aquela, trata-se de uma prestacdo de servigos e a
exigibilidade do imposto é devida no momento da sua realizacao. Esta realizagdo so6 fica
definida quando o utilizador definir qual ira ser a utilizagdo do vale/voucher, em
conformidade com o disposto no n.° 14 e na alinea b) do n. ° 1 do artigo 7.° do CIVA.
12. Face ao exposto, a Requerente vem solicitar a confirmagdo do enquadramento
descrito no ponto anterior.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO

a. Caracterizacado da Requerente

13. Por consulta ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes verifica-se que o
sujeito passivo se encontra enquadro no regime normal, com periodicidade trimestral,
pela atividade principal de "atividades de programacéo informatica", CAE 62010, e pelas
atividades secundarias de "Comércio a retalho por correspondéncia ou via internet”,
CAE 047910, e "Com.Ret.Out.Mét.,Nao Efect.Estab.,Bancas,Feiras Un.Modveis.Venda",
CAE 047990.

b. Quadro legal aplicavel

14. A alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° do Cddigo do IVA (CIVA), sujeita a imposto sobre o
valor acrescentado as "transmissdes de bens e as prestagdes de servicos efetuadas no
territério nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal".

15. Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do CIVA considera-se, em geral, transmissdo de
bens a transferéncia onerosa de bens corpoéreos por forma correspondente ao exercicio
do direito de propriedade.

16. Por sua vez, na acec¢ao do n.° 1 do artigo 4.° do CIVA sao consideradas prestagtes
de servigos as operacdes efetuadas a titulo oneroso que néo constituam transmissoes,
aquisi¢cdes intracomunitarias ou importagéo de bens.

17. O conceito de prestagdo de servigos definido neste preceito legal tem um carater
residual, abrangendo todas as operagdes decorrentes da atividade econdmica nao
excluidas por definigao.

18. No ambito do IVA, a exigibilidade do imposto encontra-se definida, em termos
gerais, no artigo 7.°, sendo o disposto neste artigo complementado pelo artigo 8.°, de
acordo com as regras associadas a obrigacdo de emissdo de fatura, nos termos do
artigo 29.° do CIVA. Enquanto naquele, o momento da ocorréncia do facto gerador € o
da exigibilidade do imposto s&o coincidentes, neste, a exigibilidade é diferida para o
momento da emissdo da fatura, atuando, deste modo, como excegdo as regras
definidas no preceito anterior.
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19. Assim, conforme disposto no n.° 1 do artigo 7.° o IVA é devido e exigivel:

i. no momento em que o0s bens sdao postos a disposicdo do adquirente, nas
transmissdes de bens [alinea a)];

ii. no momento da realizagao das prestagdes de servigos [alinea b)].

20. Por outro lado, de harmonia com o n.° 1 do artigo 8.°, o imposto torna-se exigivel:

i. no momento da emissédo da fatura, se o prazo for respeitado [alinea a)];

ii. no termo desse prazo, se 0 mesmo nao for respeitado [alinea b)] e,

iii. no momento do recebimento total ou parcial do prego, pelo montante recebido, se
anterior a emissao da fatura [alinea c)].

21. A Diretiva (UE) 2016/1065 do Conselho, de 27 de junho de 2016, alterou a Diretiva
2006/112/CE do Conselho, de 26 de novembro de 2006, no que respeita ao tratamento
dos vales. Por sua vez, o artigo 275.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, que
aprovou a Lei do Orgamento do Estado para 2019, procedeu a transposi¢ao da referida
diretiva para o ordenamento juridico interno, adaptando em conformidade as
disposicbes do CIVA.

22. Foram, assim, alterados os artigos 1.°, 7.° e 16.° do CIVA, criando os conceitos de
«vale», «vale de finalidade Unica» e «vale de finalidade multipla», em simultdneo com a
definicdo das regras de exigibilidade do imposto e determinagdo do respetivo valor
tributavel, na sua cessédo ou transmissao.

23. Estas regras, bem como os conceitos, sao aplicaveis apenas aos vales que possam
ser resgatados por bens ou servigos, ndo se aplicando aos instrumentos que conferem
um desconto ao seu detentor no momento da aquisi¢do de bens ou servigos, mas que
nao lhe conferem nenhum direito a receber esses bens ou servigos.

24. A alinea I) do n.° 2 do artigo 1.° do CIVA, define vale como " um instrumento que,
nos termos e condigbes nele especificados ou em informagao contratual relacionada,
independentemente da sua designagéo e do seu suporte fisico ou eletrénico, confere ao
titular o direito de obter, junto de transmitentes de bens ou de prestadores de servigos
identificados, o fornecimento de uma ou de varias categorias de bens ou servigos
previamente determinadas ou determinaveis, e de o utilizar, total ou parcialmente, como
contraprestagdo desse fornecimento, ndo abrangendo, designadamente, os meros
instrumentos ou meios de pagamento e os vales de descontos que nao conferem ao
respetivo titular o direito de exigir em troca a transmissao de um bem ou a prestagao de
um servigco".

25. A alinea m) do n.° 2 do artigo 1.° do CIVA, define o vale de finalidade unica (VFU),
como "um vale em relagdo ao qual todos os elementos necessarios para a
determinagcdo do imposto devido, independentemente do bem que venha a ser
transmitido ou do servigo que venha a ser prestado, sdo conhecidos no momento da
sua emissdo ou cessao", enquanto a alinea n) do referido preceito legal, define que o
vale de finalidade multipla (VFM) é um "vale em relagdo ao qual, no momento da sua
emissao ou cessdo, nao sado conhecidos todos os elementos necessarios para a
determinagao do imposto devido".

26. O que distingue os dois tipos de vales é o facto de, nos VFU, o local da transmissao
de bens ou da prestagdo de servicos a que o vale diz respeito e o correspondente
imposto serem conhecidos no momento da sua emissao, enquanto nos restantes vales,
denominados por VFM, pelo menos o imposto devido n&o é conhecido na data da sua
emissao.

27. No que concerne as regras do facto gerador e da exigibilidade do imposto, refira-se
que nos VFU, o imposto é devido e torna-se exigivel no momento em que ocorre cada
cessao. A transmissao de bens ou prestagdo de servigos a que o vale diz respeito
considera-se efetuada nesse momento pelo sujeito passivo em nome de quem a cesséo
do vale é realizada (vide n.° 13 do artigo 7.° CIVA).

28. Cada cessdo de um VFU é considerada, para efeitos do IVA, uma transmissado dos
bens ou prestacdo de servicos a que o vale diz respeito. A entrega material dos bens ou
a prestagao efetiva dos servigos em troca do vale como contraprestacao, ou parte dela,
néo é considerada uma operagao independente.
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29. Caso a cessao do vale seja efetuada por um sujeito passivo em nome de outro
sujeito passivo, considera-se que essa cessao constitui uma transmissdo dos bens ou
uma prestagédo de servicos a que o vale diz respeito efetuada pelo sujeito passivo em
cujo nome é efetuada. Caso o fornecedor dos bens ou o prestador dos servigos néo
seja o sujeito passivo que, atuando em nome proéprio, emitiu o VFU, entende-se que
esse fornecedor ou prestador transmitiu os bens ou prestou os servigos a que respeita o
vale, ao sujeito passivo que o emitiu.

30. Quanto aos VFM, em conformidade com o disposto nas alineas a) e b) do n.° 1 do
artigo. 7.° do CIVA (vd. n.° 14 do artigo. 7.°), independentemente de quaisquer cessodes
previamente ocorridas, nas operagdes a que o vale diz respeito o imposto é devido e
torna-se exigivel:

i. nas transmissdes de bens, no momento em que os bens sdo postos a disposi¢do do
adquirente;

ii. nas prestagdes de servigos, no momento da sua realizagéo.

31. A entrega material dos bens ou a prestacéo efetiva dos servicos em troca do VFM
aceite como contraprestacao, ou parte dela, pelo fornecedor, esta sujeita ao IVA, por
forca do n.° 1 do artigo 1.° do CIVA, ndo sendo sujeitas a imposto cada uma das
cessdes anteriores do mesmo VFM.

32. No entanto, nas situagcdes em que o sujeito passivo que efetua a cessao do VFM
ndo seja o mesmo que efetua a entrega material dos bens ou a prestagéo efetiva dos
servicos a que o vale diz respeito e realize operagdes tributaveis distintas da propria
cessao, tais como operagbes de promogao ou distribuigdo, o correspondente imposto &
devido e torna-se exigivel no momento da realizagdo dessas operacbes, pela
contraprestagdo que |Ihe seja devida a esse titulo (vide alinea a) do n.° 15 do artigo 7.°).
33. Refira-se, ainda, que, conforme o considerando (11) da Diretiva (UE) 2016/1065 do
Conselho, de 27 de junho de 2016, "No caso de vales de finalidade multipla, a fim de
garantir a exatiddo do montante do IVA pago a respeito desses vales em que o IVA
sobre a entrega de bens ou prestacédo de servigos subjacente s6 é exigido no momento
do resgate, sem prejuizo do disposto no artigo 73.° da Diretiva 2006/112/CE, o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos devera declarar o IVA com base na
contraprestagdo paga em troca do vale de finalidade multipla. Na auséncia de tal
informagéao, o valor tributavel devera ser igual ao valor monetario indicado no préprio
vale de finalidade multipla ou em documentacgéo relacionada, deduzido o montante do
IVA relativo aos bens entregues ou aos servigos prestados. Caso um vale de finalidade
multipla seja usado parcialmente para pagamento da entrega de bens ou prestagéo de
servigos, o valor tributavel devera ser igual a parte correspondente da contraprestagéo
ou do valor monetario, deduzido o montante do IVA relativo aos bens entregues ou aos
servigos prestados".

34. A proposito da entrada em vigor das referidas alteragdes, foi publicado o Oficio-
Circulado n.° 30208, de 14-01-2019, da Area de Gestdo Tributaria-IVA, disponivel para
consulta no Portal das Finangas.

35. No caso concreto a Requerente refere que quando o depdsito é efetuado pelo
utilizador este "ainda ndo decidiu em qual dos servicos ira a aplicar o valor. E uma fase
em que o valor é depositado, mas nao ha definigdo do servigo que ira ser contratado”.
36. Refere, ainda, que o valor do depdsito apenas pode ser utilizado para dois fins:
aceder aos servigos da plataforma, tais como a monitorizagao da atividade nas redes
sociais e criagdo de anuncios publicitarios; ou aquisicdo de pontos no Marketplace a
outros utilizadores.

37. Uma vez que estamos perante um depdsito que tem uma finalidade multipla,
afigura-se estarmos perante um vale ou voucher de finalidade mdltipla, uma vez que se
trata de um vale em relagdo ao qual, no momento da sua emissdo ou cessao, ndo sao
conhecidos todos os elementos necessarios para a determinagdo do imposto devido,
nomeadamente o local da prestacdo de servicos a que o vale diz respeito, e
consequente a taxa que seria aplicavel a operagdao na data da sua emissao.
38. Quanto ao momento da obrigacdo da emissao da fatura nos termos previstos na
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alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° e da alinea c) do n.° 1 do artigo 36.°, ambos do Cédigo
do IVA, nos VFM, a obrigagéo, conforme ja referido, s6 se verifica no momento em que
0 sujeito passivo efetua a transmissao dos bens ou a prestagéo de servigos a que o vale
diz respeito, ou seja, no momento em que o imposto se torna devido e exigivel nos
termos do n.° 14 do artigo 7.° do CIVA.

39. Dessa forma, na situagdo em analise, no momento aquisicdo das prestagbes dos
servicos pelos utilizadores, disponibilizados pela Requerente através da plataforma,
deve a mesma proceder a emissao da fatura ao adquirente do vale ou um terceiro em
seu lugar, nos termos previstos na alinea a) do n.° 5 do artigo 36.° do CIVA, ou, no caso
de fatura simplificada, do n.° 2 do artigo 40.° do CIVA, e dessa forma ser identificada a
pessoa que redime o vale.

40. Assim, a Requerente deve, nos termos atras expostos, proceder a emissao da fatura
ao utilizador que resgata o vale, em cumprimento da alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° do
CIVA, liquidando IVA a taxa correspondente ao servico prestado e, consequentemente,
proceder a entrega do respetivo imposto nos cofres do Estado.

41. No que concerne a aquisi¢ao de pontos no Marketplace, cumpre referir que nao sao
sujeitas a imposto cada uma das cessdes de um VFM, anteriores a sua redencgéo, ou
seja, a transmissdo de bens ou prestacdo de servicos que o mesmo titula, pelo que néo
existe, a obrigagdo da emissao de fatura para efeitos de IVA.

42. Ja no que respeita a comissao recebida pela Requerente, pela disponibilizagdo do
Marketplace, esta configura uma prestacdo de servigos, sujeita a IVA, a taxa normal,
nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA, devendo proceder a emissao da
respetiva fatura, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° do CIVA

lIl - CONCLUSAO

43. Face ao quadro normativo supra exposto, bem como a questdo concretamente
colocada, cabe concluir o seguinte:

44. No caso em apreco, quando o depdsito é efetuado pelo utilizador, ainda ndo ha
definicdo do servico que ira ser contratado, sendo que aquele valor apenas pode ser
utilizado para dois fins: aceder aos servigos da plataforma, tais como a monitorizagdo da
atividade nas redes sociais e criagdo de anuncios publicitarios; ou aquisicdo de pontos
no marketplace, comprando-os de outros utilizadores.

45. Por conseguinte, e no que respeita 0 modelo de negdcio exposto pela Requerente,
na data da comercializagdo/emisséo dos vales, nao é possivel identificar, nem servigos,
nem o local do seu fornecimento a que o vale diz respeito € o correspondente imposto,
pelo que estdo em causa VFM, nos termos referidos anteriormente.

46. Nao sao sujeitas a imposto cada uma das cessdes de um VFM, anteriores a sua
redencgdo, ou seja, a transmisséo de bens ou prestacdo de servigos que o mesmo titula.
Dessa forma, no momento em que a Requerente emite os vales, independentemente,
de ser, ou ndo, a entidade que ira efetuar as subsequentes transmissdes de bens ou
prestagdes de servicos, ndo existe, a obrigacdo da emissdo de fatura para efeitos de
IVA.

47. Na sequéncia do referido nos pontos anteriores, a obrigagdo de emissao de fatura
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° do CIVA, verifica-se aquando do resgate
do vale, ou seja, no momento da realizagao da prestagao de servigos.

48. No que respeito a aquisicao/transmissao de pontos no Marketplace, esta configura
uma aquisi¢cao/cessao de vales que n&do se encontram sujeitas imposto, anteriormente a
sua redengao, ou seja, a prestacao de servigos que os mesmos titulam, pelo que nao
existe, a obrigacdo da emisséo de fatura para efeitos de IVA.

49. Contudo, uma vez que a Requerente, nestes casos, recebe uma comissio pela
disponibilizagdo do marketplace, esta configura uma prestagdo de servigos, sujeita a
IVA, a taxa normal, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA, devendo
proceder a emissao da respetiva fatura, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° do
CIVA
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