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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.4° - Conceito de prestagao de servicos .
Transmissao gratuita de bilhetes de acesso a espetaculos

26294, com despacho de 2024-06-27, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa, solicitada ao abrigo do artigo
68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), cumpre prestar a seguinte informagéo:

| - PEDIDO

1. A Requerente refere tratar-se de uma empresa de bilhética que fornece software
certificado de faturagdo aos promotores dos diversos espetaculos culturais e artisticos.
2. Os bilhetes emitidos podem assumir uma de cinco tipologias: "venda", "cativo",
"convite", "credencial" e "vale".

3. Quanto ao bilhete do tipo "venda", refere que o mesmo esta automaticamente
associado a emissdo de uma fatura.

4. Por seu turno, os bilhetes correspondentes ao tipo "cativo", "convite" e "credencial"
nado estdo associados a emisséo de faturas.

5. A Requerente, atendendo aos diferentes tipos de bilhetes descritos, pretende saber
se:

(i) Quando efetua uma venda de bilhetes cujo valor é zero, nomeadamente, no caso de
bilhetes emitidos a criangas, a fatura e respetivo bilhete devem ser emitidos a zeros, e
se nos mesmo deve liquidar IVA;

(i) Na mesma fatura de venda de bilhetes forem incluidas duas tipologias de bilhetes:
uma venda com valor (por exemplo para um adulto) e uma venda sem valor (por
exemplo para uma crianga), esta Ultima devera constar na fatura;

(iii) E possivel, e fiscalmente correto, efetuar-se um desconto de 100% sobre um bilhete,
e se ainda assim, é devido o valor do IVA a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
apesar do valor recebido ter sido zero;

(iv) Nos casos em que a emissdo de bilhetes ocorre apenas para controlar o nimero de
pessoas que se encontram dentro do recinto, de modo a cumprir com as regras de
segurancga estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, € devido IVA
por estas operacoes.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO
a. Caracterizacdo da Requerente

6. Por consulta ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes verifica-se que o
sujeito passivo se encontra enquadrado no regime normal, com periodicidade mensal,
pela atividade principal de "Outros servigos de reservas e actividades relacionadas”,
CAE79900, e pelas atividades secundarias de "Out. Act. relacionadas c/as técn.
informagédo e informatica", CAE 062090, "Locagéo prop. intelect. e prod. simil., exc.
direitos autor", CAE 077400, "Actividades de mediadores de seguros", CAE 066220 e
"Actividades de apoio as artes do espectaculo”, CAE 090020. Constata-se, ainda, que
tem contabilidade organizada por exigéncia legal e informatizada.
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b. Quadro legal aplicavel
Obrigacéo de faturagéo

7. A alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° do Cddigo do IVA (CIVA) determina a obrigagéo de
emitir uma fatura por cada transmissao de bens ou prestacao de servigos, tal como vém
definidas nos artigos 3.° e 4.°, independentemente da qualidade do adquirente dos bens
ou destinatario dos servigos, ainda que estes ndo a solicitem, bem como pelos
pagamentos que lhes sejam efetuados antes da data da transmissdo de bens ou da
prestacdo de servigos.

8. Cumprem a obrigagdo de faturagdo a "fatura" ou "fatura-recibo" e a "fatura
simplificada", na medida em que contenham, respetivamente, os requisitos do n.° 5 do
artigo 36.° ou do n.° 2 do artigo 40.°, ambos do CIVA.

9. Nos n.°s 5, 6 e 7 do artigo 40.° do CIVA, o legislador previu regras simplificadas de
faturagdo, admitindo expressamente a possibilidade de o cumprimento desta obrigagéao
ser efetuado por meios alternativos a fatura ou a fatura simplificada.

10. Conforme dispbe o n.° 5 do artigo 40.° do CIVA, "[s]em prejuizo da obrigacédo de
registo das transmissdes de bens e das prestagdes de servigos efetuadas, a obrigagao
referida na alinea b) do n.° 1 do artigo 29.° pode ser cumprida mediante a emisséo de
documentos ou do registo das operagdes, respetivamente, nas seguintes operagoes:
a) Prestacbes de servigos de transporte, de estacionamento, portagens, entradas em
espetaculos, bibliotecas, arquivos, museus, galerias de arte, castelos, palacios,
monumentos, parques, perimetros florestais, jardins botanicos, zoologicos e servigos
prestados por sujeitos passivos que exergcam a atividade econdmica de diversao
itinerante enquadrados nas subclasses 93211 e 93295 da Classificagdo Portuguesa das
Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE - Rev 3), aprovada em anexo ao Decreto-Lei
n.° 381/2007, de 14 de novembro, na sua redagao atual, quando seja emitido um bilhete
de transporte, ingresso ou documento comprovativo do pagamento.

b) Transmissdes de bens efetuadas através de aparelhos de distribuicdo automatica
que nao permitam a emissdo de fatura".

11. Nestas situacdes, sem prejuizo do registo das operagdes, a obrigacido de faturagéo
pode ser cumprida mediante a emissdo de documentos, nomeadamente um bilhete de
ingresso ou outro documento ao portador comprovativo do pagamento, em
conformidade com o disposto na alinea a) do n.° 5 do artigo 40.° do CIVA.
12. Por sua vez o Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, procede a
regulamentagdo das obrigagbes relativas ao processamento de faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes bem como das obrigagdes de conservagao de livros,
registos e respetivos documentos de suporte que recaem sobre 0s sujeitos passivos de
IVA.

13. De acordo com o artigo 3.° daquele diploma, os sujeitos passivos devem assegurar
que as faturas e demais documentos fiscalmente relevantes sejam processados por
uma das seguintes formas:

a) Programas informaticos de faturacdo, incluindo aplicagdes de faturagéo
disponibilizadas pela AT,;

b) Outros meios eletronicos, nomeadamente maquinas registadoras, terminais
eletronicos ou balangas eletrdnicas;

¢) Documentos pré-impressos em tipografia autorizada.

14. Ademais, o artigo 4.° do mesmo Decreto-Lei determina que os sujeitos passivos
com sede, estabelecimento estavel ou domicilio em territério nacional e outros sujeitos
passivos cuja obrigacdo de emissdo de fatura se encontre sujeita as regras
estabelecidas na legislagdo nacional, nos termos do artigo 35.°-A do CIVA, estdo
obrigados a utilizar, exclusivamente programas informaticos que tenham sido objeto de
prévia certificacdo pela AT, sempre que:

a) Tenham tido, no ano civil anterior, um volume de negdcios superior a 50.000 ou,
quando, no exercicio em que se inicia a atividade, o periodo de referéncia seja inferior
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ao ano civil, e o volume de negdcios anualizado relativo a esse periodo seja superior
aquele montante;

b) Utilizem programas informaticos de faturagéo;

¢) Sejam obrigados a dispor de contabilidade organizada ou por ela tenham optado.

15. Os sujeitos passivos que se encontrem obrigados a utilizar exclusivamente
programas informaticos que tenham sido objeto de prévia certificagdo pela AT, apenas
em situagdes de inoperacionalidade podem utilizar faturas ou documentos fiscalmente
relevantes pré-impressos em tipografias autorizadas, os quais devem posteriormente
ser recuperados para o programa, conforme estatui o n.° 4 do artigo 4.°.

16. Acrescenta o n.° 5 do supra aludido preceito, que os outros meios eletronicos
previstos na alinea b) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 28/2019, sé podem ser utlizados
para a emissao de faturas previstas no artigo 40.° do CIVA.

17. No que tange aos "bilhetes de transporte, ingressos ou outros documentos ao
portador comprovativos do pagamento de prestagdes de servigos de estacionamento,
de portagens, entradas em espetaculos, bibliotecas, arquivos, museus, galerias de arte,
castelos, palacios, monumentos, parques, perimetros florestais, jardins botanicos,
zooldgicos e servigos prestados por sujeitos passivos que exercam a atividade
economica de diversao itinerante enquadrados nas subclasses 93211 e 93295 da
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econodmicas, Revisdo 3 (CAE - Rev 3),
aprovada em anexo ao Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro, na sua redagao
atual, bem como das transmissbes de bens efetuadas através de aparelhos de
distribuicdo automatica, excluem-se do disposto no n.° 1, quando pré-impressos em
tipografias autorizadas ou emitidos por meios eletrénicos sem capacidade de registo da
operagdo em base de dados e sem capacidade de comunicagdo com base de dados
exterior”, conforme decorre do n.° 6 do artigo 4.° do supra citado regime.

18. Decorre do que antecede que, no caso das prestagdes de servicos de acesso a
espetaculos culturais e artisticos, os correspondentes documentos (bilhetes) devem ser
processados através de sistemas informaticos ou de outros meios eletrénicos, devendo
ser inserido pelo respetivo programa ou equipamento todas as menc¢des obrigatorias
nos termos do CIVA de acordo com o n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 28/2019.
19. Reportando-nos ao caso em aprego, cabe referir que, apenas quando os ingressos,
sejam pré-impressos em tipografias autorizadas ou emitidos por meios eletronicos sem
capacidade de registo da operagdo em base de dados e sem capacidade de
comunicagao com base de dados exterior, € que se encontram excluidos da obrigagao
de serem emitidos através de programa informatico previamente certificado pela AT, em
conformidade com o n.° 6 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 28/2019.

20. Nao obstante o exposto, o previsto na alinea a) do n.° 5 do artigo 40.° do CIVA néao
desobriga a emisséo de fatura, ou fatura simplificada, nos termos do n.° 5 do artigo 36.°
ou do artigo 40.° do mesmo Cddigo, sempre que tais operagdes sejam efetuadas a
sujeitos passivos do imposto.

Ofertas de ingressos para a entrada no recinto de espetaculos culturais e artisticos

21. O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) é um imposto sobre o consumo,
visando tributar as transmissdes de bens e/ou prestacdes de servigos efetuadas, a titulo
oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal, de harmonia com o preceituado no
artigo 1.° do CIVA.

22. Assim, de acordo com o n.° 1 do artigo 3.° do CIVA "[c]onsidera-se, em geral,
transmissdao de bens a transferéncia onerosa de bens corpéreos por forma
correspondente ao exercicio do direito de propriedade".

23. Nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do mesmo codigo "S&o consideradas como
prestacdes de servicos as operagdes efectuadas a titulo oneroso que ndo constituem
transmissdes, aquisigdes intracomunitarias ou importagées de bens".

24. A transmissao gratuita de ingressos para assistir a espetaculos é, face ao conceito
previsto n.° 1 do artigo 4.° do CIVA, uma prestacao de servigos que, tendo em conta a
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sua natureza, € sujeita a imposto e dele nao isenta.

25. Efetivamente, cumpre referir que a alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do CIVA, assimila
a prestacdes de servigos a titulo oneroso as prestagdes de servigos a titulo gratuito
efetuadas pela propria empresa com vista as necessidades particulares do seu titular,
do pessoal ou, em geral, a fins alheios & mesma.

26. Assim, se estivermos perante uma prestacdo de servigos, pese embora efetuada
sem contrapartidas, realizada com vista a satisfacdo de fins alheios a empresa, como é
0 caso da mesma se destinar as necessidades do seu titular ou do pessoal, é
considerada, para efeitos de IVA, uma prestacdo de servicos sujeita a imposto.
27. De acordo com a jurisprudéncia assente do TJUE relativa a esta matéria, deve
considerar-se que 0s bens ou servicos sdo utilizados para fins alheios a empresa
quando se destinam a fins privados do sujeito passivo, do seu pessoal ou de terceiros
(cfr. Acordao de 16.10.1997, Fillibeck, C-258/95).

28. Ou seja, devera entender-se que se trata da realizagdo de prestagbes de servigos
com qualquer objetivo ndo ligado a producdo ou transmisséo de bens ou servigos, ou
ligado a um consumo final do empresario, dos colaboradores ou de terceiros, mesmo
que dai possa resultar um interesse comercial, indireto para a empresa.

29. Consideram-se "Fins alheios", tudo aquilo que esteja além do necessario para
manter a regular continuidade das operacgbes, para garantir a continuidade da fonte
produtora. Em suma, tudo aquilo que nao seja essencial (Cfr. Cadernos do IVA 2013 -
"IVA, servigos gratuitos e fins alheios: Principais questdes e dificuldades" de Afonso
Arnaldo & Pedro Vasconcelos Silva).

30. Diferentemente, afigura-se que as ofertas de ingressos ou bilhetes, que constituam
um "uso normal/corrente do comércio" dos operadores do sector em causa, para obter
vantagem em relacdo aos seus concorrentes, traduzindo-se numa "potencial"
angariacado de clientes mediante a divulgagdo/promogédo da respetiva atividade, néo
configuram uma prestacdo de servicos gratuita para fins alheios a empresa (antes
servem os fins necessarios da empresa, desde que se verifique um interesse direto na
oferta) e, por esse motivo, encontram-se fora do ambito de incidéncia do imposto.

31. Deste modo, a oferta de ingressos/bilhetes para assistir a espetaculos culturais e
artisticos, efetuada pelos respetivos promotores, de acordo com os usos normais do
mercado, com o objetivo de divulgacdo e promogédo daqueles eventos, traduzindo-se
numa "potencial" angariagédo de clientela, por terem por escopo os fins da empresa, nao
se encontram sujeitas a IVA, de acordo com uma leitura a contrario da alinea b) do n.° 2
do artigo 4.° do CIVA. No entanto, caso visem fins alheios a empresa, isto &, se forem
para além do que é necessario para manter a regular continuidade das operagdes, sao
consideradas prestagbes de servigos efetuadas a titulo oneroso, e como tal, sujeitas a
imposto e dele ndo isentas, nos termos do aludido preceito.

c. Analise das questdes concretamente colocadas

32. Atendendo a situagdo descrita no pedido, e partindo do pressuposto de que a
Requerente coloca as questdes em analise com o objetivo de conceber o software de
faturacdo que fornece aos promotores, em conformidade com as orientagbes ora
preconizadas, cumpre referir o seguinte:

(i) Resulta da alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do CIVA, que séo assimiladas a prestagdes
servicos a titulo oneroso as prestagbes de servigos a titulo gratuito efetuadas pela
propria empresa com vista as necessidades particulares do seu titular, do pessoal ou,
em geral, a fins alheios a mesma.

A transmissao de ingressos, cuja base tributavel é zero, para assistir a um espetéaculo,
efetuada pelo respetivo promotor, consubstancia uma prestagao de servigos gratuita a
qual, desde que realizada de acordo com os usos normais do mercado (como € o caso
de ofertas de bilhetes a criangas), com o objetivo de divulgagdo e promogado daqueles
eventos, tendo como escopo a angariagdo de clientela, por se destinar a servir os fins
da empresa, encontra-se fora do dmbito de incidéncia do imposto, de harmonia com
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uma leitura a contrario da alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do CIVA.

Contrariamente, se a transmisséo de bilhetes se destinar a "fins alheios" ao objeto da
empresa, considerando-se como tal, tudo aquilo que for para além do necessario para
manter a regular continuidade das operagdes, isto é, tudo o que ndo seja essencial ao
objeto daquela, consubstancia uma prestacdo de servigcos equiparada a onerosa, €
como tal, sujeita a imposto e dele ndo isenta.

Assim, afigura-se que a venda de bilhetes/ingressos cujo valor da contrapartida é zero,
destinados a criangas, efetuada pelos promotores dos espetaculos, com o escopo de
atrair clientela, ndo corporiza um fim alheio a empresa, pelo que ndo se encontra sujeita
a IVA, de acordo com uma leitura a contrario sensu da alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do
CIVA.

(i) Uma vez que a transmisséo gratuita de bilhetes destinados a criangas ndo se
encontra sujeita a IVA, a mesma nao tem de ser titulada por uma fatura. Contudo, caso
conste de fatura, a referida operagdo deve conter a mengéo «néo sujeita a IVA» ou
expressao equivalente.

(iii) No caso de ser efetuado um desconto de 100% sobre um bilhete, esta operacao
corporiza uma prestacao de servigos gratuita, a qual, se for realizada de acordo com os
usos normais do mercado, tendo como objetivo angariar (potencialmente) clientes,
mediante a divulgagdo/promogao da respetiva atividade, ndo configura uma prestagéo
de servigos gratuita para fins alheios a empresa, encontram-se, por conseguinte, em
virtude de uma leitura a contrario da alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do CIVA, fora do
ambito de incidéncia do imposto.

Diferentemente, se a oferta de bilhetes for realizada pela prépria empresa com vista as
necessidades particulares do seu titular, do pessoal ou, em geral, a fins alheios a
mesma, afigura-se que esta consubstancia uma operagéo tributavel para efeitos de IVA,
nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do CIVA. Em conformidade com o disposto
na alinea c) do n.° 2 do artigo 16.° do CIVA, o valor tributédvel das referidas operagdes é
o valor normal do servigo, tal como definido no n.° 4 do mesmo preceito.

(iv) O enquadramento, em sede de IVA, dos bilhetes que apenas sdo emitidos para
controlar o nimero de pessoas que encontram dentro do recinto, de modo a cumprir
com as regras de seguranga que estabelecidas pelo Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de
fevereiro, segue de perto o que foi explanado no ponto (i) do n.° 32 da presente
informagao.
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