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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.4° - Conceito de prestagao de servicos .
Intermediacéo atividades animagéo turistica

24918, com despacho de 2024-01-24, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacao

1. O Requerente esta enquadrado, para efeitos de IVA, no regime normal de
periodicidade trimestral, desde 2020.10.07, tendo iniciado a atividade na mesma data.
Esta, ainda, registado como prosseguindo, a titulo principal, a atividade de "Organizagao
de Atividades de Animagéao Turistica" - CAE 93293, e, a titulo secundario, a atividade de
"Atividades das Artes do Espetaculo" - CAE 90010, tendo declarado praticar,
exclusivamente, operacbes que conferem direito a dedugao.

2. O seu negdcio consiste num agregador de oferta turistica na regido do Douro, cuja
base de trabalho é um site online. Sdo perto de 100 experiéncias diferentes, desde
passeios de barco, tours de um dia, passeios a cavalo, etc.

3. A dificuldade tem-se prendido com a questado da faturagcdo. O Requerente ganha uma
comisséo sobre aquilo que vende, sendo que nenhuma das experiéncias (a plataforma
ndo contempla dormidas, e é direcionada especificamente para a Regiao do Douro e
Norte de Portugal) que vende é executada por si. Agrega oferta de parceiros/terceiros e
por cada venda cabe-lhe uma comissao.

4. Refere que poderia, hipoteticamente, nem estar registado no Turismo de Portugal e
estar coletado como comissionista, uma vez que nao executa por si proprio nenhuma
das experiéncias, apenas intermedeia e vende experiéncias ao cliente final.

5. Registou-se em sede de IVA por uma questdo de credibilidade perante os clientes,
para ter seguros redundantes, uma vez que todos os parceiros tém os respetivos
seguros, e porque para vender animagao turistica o Turismo de Portugal obriga a estar
registado no RNAAT.

6. Refere, ainda, que vende/intermedeia servigos que sdo a 6%, a 13% e a 23%. Em
relagdo a taxa normal, o parceiro fatura a 23% e o Requerente fatura a mesma taxa ao
cliente final. Segundo informagédo que obteve no Turismo de Portugal, pode também
faturar a 6%, quando se trate de transportes, quer seja por terra ou por agua, desde que
se trate de transporte para deslocagao no ambito de uma experiéncia.

7. O Requerente também vende/intermedeia experiéncias na plataforma relacionadas
com restauragdo, nomeadamente almogos com menu pré-definido em Quintas, ou
piqueniques. Como em todas as outras, limita-se a intermediar, ndo tendo qualquer
intervencgao fisica no local. A percentagem que Ihe cabe com a maioria dos parceiros &
de 10%. A titulo de exemplo, se vender uma refeigao a 40, a comissao é de 4. Se pagar
a Quinta a fatura com IVA a 13%, e faturar ao cliente final a 23%, a margem anula-se
por completo, arriscando-se até a perder dinheiro.

8. Tendo uma margem extremamente curta, qualquer venda que fagca a uma taxa de
IVA acima daquela a que adquire o servico, ndo estd a ganhar, mas sim a perder
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dinheiro. Dai considerar que faria sentido faturar ao cliente final a taxa que o parceiro
Ihe fatura a si. O que vende é o produto tal e qual é vendido pelo parceiro sem qualquer
transformagao, apenas intermedeia.

9. No Servigo Local de Finangas de [...] foram abordadas duas questdes:
- Ser aplicado o regime de margem como as Agéncias de Viagens;
- Incluir um CAE de restauracao e faturar as refeigées a 13%.

10. Uma solugao poderia ser faturar apenas a comissdo aos parceiros, e seriam estes a
faturar ao cliente final, ndo tendo alternativa neste momento, ja o tem feito sempre que é
possivel, mas isto cria um grande constrangimento.

11. Se, hipoteticamente, o cliente pede uma aula de surf de manha, um almog¢o numa
Quinta e um passeio num veiculo 4x4 a tarde, teria de apresentar 3 faturas diferentes ao
cliente, uma de cada parceiro, e pedir-lhe para pagar a 3 IBANs diferentes.

12. Como o Requerente vende e trata de tudo até o cliente chegar ao destino, este s6
tem de chegar e usufruir da experiéncia, dai fazer todo o sentido emitir uma Unica fatura
do total e este paga uma so6 vez e a um unico IBAN. Posteriormente, seria o Requerente
a pagar os diferentes servigos aos diferentes parceiros.

13. Relativamente a questdo da Seguranga Social, sendo o Requerente um agregador
de oferta de experiéncias, como referido, por cada venda que faga a um cliente final,
cabe uma comisséo que vai de 10% a 20%, dependendo do acordo conseguido com o
parceiro a quem as contrata.

14. As contribui¢cées estéo a ser calculadas no regime de prestagao de servigos - regime
trimestral - e assumem que se faturar 1.000, o total é para si (ou pelo menos 700
correspondentes aos 70% da base de incidéncia). Infelizmente, isto € incomportavel,
considerando que deveria ser taxado no maximo por 200, que é o valor com que fica na
melhor das hipéteses - 20%. Mesmo esta taxa é alta, uma vez que nem sempre a
comissdo chega a esta percentagem e ndo é tudo lucro, naturalmente, ha despesas
associadas, mas seria uma taxa aceitavel para o caso.

15. Tem conhecimento de que ha outras opgdes em termos de tributagdo que néo o
regime trimestral, mas obrigam a um esforgco minimo mensal demasiado elevado nesta
fase, visto ser um projeto recente e nao ter para ja capacidade para suportar os valores
minimos que essas mesmas alternativas acarretam.

16. O regime trimestral & aquele que em tese mais se ajustaria ao seu caso concreto
neste momento, e optar por ele é um direito, mas tendo em conta esta
limitagdo/problema, que obriga a pagar as contribuicbes tendo por base exclusivamente
aquilo que fatura, mas nao leva em linha de consideragédo aquilo que gasta em cada
fatura que emite (os tais 80% a 90% daquilo que fatura).

17. Nestes termos, solicita o Requerente se a possibilidade de alterar e/ou acrescentar
um CAE para que pelo menos possa ser enquadrado no regime de venda de bens e/ou
atividades hoteleiras e similares (base de incidéncia de 20%), ou se existe uma outra
solugao/opcgao.

18. Insiste que nado esta a transformar nada, mas apenas a vender um servigo/produto
"acabado" prestado por terceiros. Esta apenas a intermediar, como ja foi amplamente
explicado neste pedido de informacao.

19. Como nota final, o Requerente refere que esta registado por um outro CAE - 90010 -
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Atividades das Artes do Espetaculo. Neste caso, quando fatura um servigo nesta area,
esta ciente de que a base de incidéncia associada a prestagéo de servigos € adequada,
o grande problema estd na atividade da Animacdo Turistica pelos motivos supra
expostos.

Ponto prévio:

20. Para efeitos deste pedido de informagéo vinculativo proceder-se-a, unicamente, face
as regras vertidas no artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), ao enquadramento da
operagao descrita de intermediagdo de atividades de animacgao turistica.

Enquadramento em sede de IVA:

21. Refere o Requerente que vende/intermedeia experiéncias, usando uma plataforma
digital, cobrando uma comissdo que vai de 10% a 20%, dependendo do acordo
conseguido com o parceiro a quem as contrata. Nao obstante, refere, igualmente, que
fatura a experiéncia, em nome préprio, ao cliente final.

22. Em primeiro lugar, relativamente a comissao de 10% a 20% que a Requerente cobra
aos parceiros, diga-se que, nos termos no n.° 1 do artigo 4.° do CIVA, estamos perante
uma prestagéo de servigos a titulo oneroso, tributada a taxa normal de 23%, nos termos
da al. ¢) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA.

23. Conforme refere o Requerente, este atua perante o cliente final em nome proprio,
mas por conta de outrem, nomeadamente por conta do parceiro a quem o Requerente
diz adquirir a experiéncia em causa.

24. Quando um sujeito passivo, agindo em nome préprio, mas por conta de outrem, &
intermediario numa prestacdo de servigos, considera se que, em conformidade com o
artigo 28.° da Diretiva 2006/112/CE, do Conselho, de 28 de novembro de 2006 (Diretiva
IVA), recebeu e prestou pessoalmente os servicos em questao.

25. A referida norma esta transposta na legislagao nacional no n.° 4 do artigo 4.° do
CIVA que dispde que "Quando a prestagéo de servigos for efectuada por intervengéo de
um mandatario agindo em nome proprio, este €&, sucessivamente, adquirente e
prestador do servigo".

26. Ou seja, esta disposicdo cria a ficgdo juridica de duas prestagcdes de servigos
idénticas efetuadas consecutivamente. Por forga dessa ficcdo, considera se que o
operador que intervém na prestacdo de servicos como comissario, recebeu, num
primeiro momento, os servigos em causa do operador por conta do qual atua, que é o
comitente, antes de, num segundo momento, prestar pessoalmente esses servigos ao
cliente.

27. Deste modo, nos casos em que a norma referida seja aplicavel, o Requerente sera
sucessivamente adquirente e prestador do servigo, pelo que ao faturar ao cliente final
deve aplicar a taxa de IVA correspondente ao servigo em causa.

28. No entanto, verifica-se que o Requerente presta servigcos integrados aos seus
clientes, ou seja, num unico servigo integra prestacdes de varios fornecedores, por um
preco unico.

29. Alias, o Requerente refere "Eu vendo e trato de tudo até o cliente chegar ao destino,
este s6 tem de chegar e usufruir da experiéncia”.
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30. Uma unica prestagédo que engloba diversos servigos de terceiros, efetuada por um
preco unico, em que a intervengdo do Requerente excede a mera intermediagdo, nao
pode ser considerada para efeitos do n.° 4 do artigo 4.° do CIVA.

31. Deste modo, quando o Requerente emite uma fatura ao cliente final por uma
prestagdo de servigos complexa (engloba prestacdes de varios fornecedores), por um
preco Unico, deve liquidar imposto a taxa normal, nos termos da al. c) do n.° 1 do artigo
18.° do CIVA.

32. Relativamente a questao do regime da margem das agéncias de viagem, abordada
pelo Requerente, diga-se o seguinte:

33. O regime as agéncias de viagens e organizadores de circuitos turisticos aprovado
pelo Decreto-lei n.° 221/85, de 3 de julho, é aplicavel em todas as prestacbes de
servicos efetuadas nas condi¢des estabelecidas no artigo 1.°, independentemente do
tipo de prestador dos servigos, uma vez que releva a natureza das prestacbes de
servigos e nao a entidade que presta tais servicos.

34. O regime das agéncias de viagens e organizadores de circuitos turisticos
consagrado no citado Decreto-Lei, é de aplicar quando o operador econémico realize
operagdes, relativamente as quais se verifique, cumulativamente, que:

- Atua em nome préprio perante o cliente;

- Recorre, para a realizagdo das operagoes, a transmissado de bens ou a prestagéo de
servigos efetuadas por terceiros;

- Tenha no territério nacional sede ou estabelecimento estavel, a partir do qual os
servigos sejam prestados.

35. Para efeitos de enquadramento das operagdes no regime particular do Decreto-Lei
n.° 221/85, tem sido entendimento destes Servigos, vertido no oficio-circulado n.°
92336/1991, de 8 de maio, da entao Diregcao de Servicos de Concecédo e Administragéo
do IVA, que aqueles operadores atuam em nome proprio quando o cliente recorre aos
seus servicos e é a agéncia/organizador que fatura em nome préprio as prestacdes
necessarias. Por sua vez, é a ela que os terceiros faturam os servigos intermediados.

36. Nao obstante, uma prestagédo de servigos ndo é automaticamente enquadravel no
regime especial aplicavel as agéncias de viagens apenas porque esse mesmo servigo &
prestado por uma agéncia ou um operador turistico. O Tribunal de Justica da Unidao
Europeia (TJUE) é claro no sentido de que uma operagao s6 se enquadra no regime da
margem se estiver relacionada com determinado tipo de servigos, nomeadamente, uma
viagem.

37. Nesse sentido, atente-se no seguinte excerto do acérddo Minerva (proc. n.° C-
31/10): "A este respeito, resulta da jurisprudéncia que esta actividade se caracteriza
pelo facto de, a maior parte das vezes, ser composta por prestagdes multiplas,
nomeadamente em matéria de transporte e de alojamento, que se realizam tanto no
interior como no exterior do territério do Estado em que a empresa tem a sua sede ou
um estabelecimento estavel. A aplicagdo das regras de direito comum respeitantes ao
lugar de tributagéo, a base tributavel e a dedugéo do imposto a montante conduziria, em
razdo da multiplicidade e da localizagdo das prestagbes fornecidas, a dificuldades
praticas para estas empresas que seriam susceptiveis de entravar o exercicio da sua
actividade (v. acérdaos, ja referidos, Madgett e Baldwin, n.° 18, e First Choice Holidays,
n.° 24).

Por outro lado, ha que observar que, ao contrario do que o Governo helénico afirma,
ndo se poderia inferir do acérddo Van Ginkel, ja referido, que qualquer prestacao
isolada fornecida por uma agéncia de viagens ou por um organizador de circuitos
turisticos esta abrangida pelo regime especial previsto no artigo 26.° da Sexta Directiva.
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Com efeito, no n.° 23 do acérdao Van Ginkel, ja referido, o Tribunal decidiu que a
exclusdo, do ambito de aplicagdo do artigo 26.° da Sexta Directiva, das prestacdes
fornecidas por uma agéncia de viagens com o fundamento de as mesmas apenas
incluirem o alojamento e ndo o transporte do viajante conduziria a um regime fiscal
complexo, no qual as regras aplicaveis em matéria de IVA dependeriam dos elementos
constitutivos das prestagdes fornecidas a cada viajante, e que tal regime fiscal violaria
os objectivos da referida directiva.

Resulta, pois, desse acordao que o Tribunal decidiu, ndo que qualquer prestagao
fornecida por uma agéncia de viagens sem nexo com uma viagem esta abrangida pelo
regime especial do ar 26.° da Directiva, mas que o fornecimento de alojamento por uma
agéncia de viagens esta abrangido pelo &mbito de aplicagdo da referida disposicao,
ainda essa prestagcdo apenas inclua o alojamento e ndo o transporte.

Resulta igualmente do n.° 24 do acérddo Van Ginkel, ja referido, que uma prestacao,
quando nao é acompanhada de prestagdes de viagem, designadamente em matéria de
transporte e de alojamento, ndo entra no dmbito de aplicacdo do artigo 26.° da Sexta
Directiva" (sublinhado nosso).

38. Nestes termos, uma vez que ndo estdo em causa prestacbes de servigos de
transporte ou alojamento que consubstanciem "uma viagem", a atividade do Requerente
nao tem enquadramento no regime das agéncias de viagens e organizadores de
circuitos turisticos.

39. No que toca a taxa de IVA aplicavel aos servigos de restauragéo, dispde a verba 3.1
da Lista Il anexa ao CIVA, com a redagéo que lhe foi dada pela Lei n.° 8282023, de 29
de dezembro (aprova o Orgamento do Estado para 2024), o seguinte:

"3.1 - Prestagdes de servigos de alimentacdo e bebidas, com exclusdo das bebidas
alcodlicas e refrigerantes".

40. Quando, em conjunto com os servigos de alimentagdo e bebidas abrangidas pela
verba forem fornecidas bebidas alcodlicas e/ou refrigerantes, aplica-se a estas a taxa
normal do imposto por estarem excecionadas da verba 3.1 da Lista Il. Sobre a matéria
foram divulgadas instrucées administrativas pela Area de Gestdo Tributaria do IVA.
Nestas situagdes, em que seja fixado um preco global Unico (ex. menu, buffet ou em
eventos que incluem o servigo de alimentagao e bebidas), ao valor global € aplicavel a
taxa normal do imposto.

41. Finalmente, quanto ao transporte de pessoas no dmbito de uma experiéncia, sera
de referir que a verba 2.14 da Lista | anexa ao CIVA determina a aplicagdo da taxa
reduzida, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA, ao "Transporte de
passageiros, incluindo aluguer de veiculos com condutor". Estabelecendo, ainda, que se
compreende "nesta verba o servigco de transporte e o suplemento de preco exigido pelas
bagagens e reservas de lugar, bem como o transporte de pessoas no ambito de
atividades maritimo-turisticas".

42. Esta verba contempla unicamente o transporte de passageiros.

43. Constituindo-se o servigo de transporte para deslocagdo no ambito de uma
experiéncia como uma operagdo complexa, na qual o transporte € apenas uma
componente, ainda que diretamente interligada com as finalidades e servigos globais
inerentes a experiéncia, o mesmo nao se subsume no conceito de transporte de
pessoas/passageiros.

44. Efetivamente, os denominados "passeios turisticos" visam satisfazer necessidades
ludicas, recreativas e/ou turisticas e ndo, propriamente, as necessidades de mobilidade
e deslocagao dos clientes, estas Ultimas subjacentes ao tipico contrato de transporte de
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pessoas (em que o dever de deslocar constitui a obrigagéo principal e nuclear, a cargo
do transportador).

45. Deste modo, o servigo de transporte para deslocagao no ambito de uma experiéncia
nao beneficia de enquadramento na verba 2.14 da Lista | anexa ao CIVA, sendo
tributado a taxa normal do imposto.
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