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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do IVA - Lista |

Verba 2.28 - As prestagbes de servigos de assisténcia domiciliaria a criangas, idosos,
toxicodependentes, doentes ou deficientes, bem como as prestagbes de servicos de
teleassisténcia a idosos e a doentes crénicos, prestados ao utente final ou a entidades
publicas ou privadas. (Redacéo da Lei n.° 2/2020, de 31/03)

Prestagao de servigos de apoio domiciliario a idosos e doentes. Emissao de fatura.

31302, com despacho de 2026-10-30, do Diretor de Servicos da DSIVA, por
subdelegacgao

O presente pedido de informagéo vinculativa solicitada ao abrigo do artigo 68.° da Lei
Geral Tributaria pelo sujeito passivo [...] (doravante Requerente), com o numero de
identificacao fiscal [...], prende-se com a aplicagao da verba 2.28 da Lista | anexa ao
Cddigo do IVA e com a emissdo de fatura respeitante aos servigos prestados neste
contexto.

Sobre o assunto, cumpre informar:
| - CARACTERIZACAO DA REQUERENTE

1. Por consulta ao sistema de gestdo e registo de contribuintes verifica-se que a
Requerente é uma sociedade por quotas que exerce, a titulo principal, a atividade que
tem por base o CAE 88101 - "Atividades de acdo social para pessoas idosas, sem
alojamento” e, a titulo secundario, as atividades que tém por base os seguintes cédigos
de atividade:

CAE 81210 - "Limpeza geral de edificios";

CAE 85591 - "Formagéo profissional";

CAE 87301 - "Atividades de apoio social em estruturas residenciais para pessoas
idosas".

2. Em sede de IVA tem enquadramento no regime normal, com periodicidade trimestral,
desde 2019.06.12.

Il - O PEDIDO

3. No presente pedido de informagéo vinculativa a Requerente refere que explora a
marca comercial [...] e tem como objeto social a prestagao de servigos de apoio social a
pessoas idosas, sem alojamento, incluindo atividades de limpeza, saude humana,
enfermagem e formacgéo profissional.

4. No ambito da atividade que exerce a titulo principal, a Requerente presta servigos
especializados de higienizagdo, salubridade e limpeza profunda no domicilio de
populagdes vulneraveis, designadamente:

Pessoas idosas (65 ou mais anos) residentes na sua habitacéo prépria;

Pessoas com perturbagdes de saude mental ou deficiéncia, em situagdo de
dependéncia. Estes destinatarios encontram-se impossibilitados de assegurar
autonomamente as condicdes basicas de habitabilidade e higiene.

5. Alega a Requerente que a sua intervencgéo é condicdo necessaria para a subsisténcia
digna e segura do utente e que constitui uma forma de assisténcia domiciliaria nos
termos da verba 2.28 da Lista | anexa ao Cdadigo do IVA (CIVA).

6. Os servigcos que presta incluem "limpeza dificil e profunda, limpeza de manutencgao
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(semanal, quinzenal e mensal), limpeza de follow-up pds-intervencdo e, quando
integrada, higienizagdo e desinfestagdo ambiental do espago habitacional".

7. Neste contexto, a Requerente apresenta trés cenarios relacionados com a
contratualizagdo dos servigos que presta e a forma de faturar os mesmos, que a seguir
se descrevem:

Cenario A

O servigo é contratado e pago diretamente pelo proprio idoso ou pessoa com problemas
de saude mental.

A fatura é emitida em nome do beneficiario direto com a descricdo: "Limpeza e
higienizacao de habitacdo assisténcia domiciliaria Verba 2.28, Lista I, CIVA".
Cenario B

O servigo é adjudicado por uma autarquia ou instituigdo no ambito de programas de
acao social.

O beneficiario final € sempre um municipe idoso ou doente mental, devidamente
sinalizado.

A fatura é emitida em nome da entidade publica.

A Requerente obriga-se a identificar na fatura a condi¢gdo do beneficiario final e o n.° do
processo ou protocolo de agao social.

Cenario C

O servigo é prestado no domicilio de uma pessoa idosa ou doente.

O beneficiario direto e exclusivo do servico é o idoso ou doente.

A fatura & emitida em nome de um familiar ou de uma empresa detida por familiar do
beneficiario, que assume o pagamento por razdes praticas (o idoso nao tem condi¢des
de gerir pagamentos, ou a familia centraliza as despesas de cuidado).

A fatura identifica expressamente, no campo de observagdes, o nome completo, nimero
e identificagdo fiscal e morada do beneficiario final, bem como a natureza do servigo
prestado: "Servigo prestado no domicilio de [Nome do idoso/doente], NIF [xxx],
residente em [morada completa] assisténcia domiciliaria Verba 2.28, Lista I, CIVA".
O familiar ou empresa pagadora assina uma Declaragédo de Elegibilidade que atesta a
condicao de vulnerabilidade do beneficiario final e a natureza domiciliaria do servico.
8. Face aos trés cenarios anteriormente referidos, a Requerente tece as seguintes
consideragdes:

i) a verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA nao exige que o prestador seja IPSS, nem que
0 servigo inclua cuidados pessoais de saude, estabelecendo como requisito o
beneficiario (idoso ou doente) e a modalidade (domiciliaria);

i) a higienizacdo do espago habitacional de um idoso dependente é componente
indissociavel da assisténcia domiciliaria, condicionando diretamente a sua saude,
seguranca e dignidade;

iii) o CAE 88101, sob o qual a Requerente exerce a atividade principal, enquadra a
atividade de assisténcia domiciliaria, distinguindo-a de uma empresa comum de limpeza
de edificios;

iv) no Cenario B, a interposic¢ao financeira de uma autarquia nio altera a natureza social
do servigo nem o perfil do beneficiario final;

v) no Cenario C, a identidade do pagador é fiscalmente irrelevante para efeitos da verba
2.28 da Lista | anexa ao CIVA, sendo o beneficiario final e a modalidade da prestagéo o
que determina a aplicagdo da taxa, ndo quem suporta o custo principio analogo ao
reconhecido no art.° 78.°- A do CIRS para despesas de saude de dependentes.

9. Face ao que expde, a Requerente vem solicitar esclarecimento sobre a possibilidade
de aplicagao da taxa reduzida do imposto, por enquadramento na verba 2.28 da Lista |
anexa ao CIVA, nas trés situacbes que apresenta e que se encontram referidas no
ponto 7 da presente informacgéo.

[l - ENQUADRAMENTO LEGAL

10. Em sede de IVA a atividade desenvolvida por estabelecimentos de apoio social esta
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contemplada no n.° 7) do artigo 9.° do CIVA que determina que estdo isentas de
imposto "As prestagbes de servigos e as transmissdes de bens estreitamente conexas,
efetuadas no exercicio da sua atividade habitual por creches, jardins de infancia,
centros de atividade de tempos livres, estabelecimentos para criangas e jovens
desprovidos de meio familiar normal, lares residenciais, casas de trabalho,
estabelecimentos para criangas e jovens deficientes, centros de reabilitagdo de
invalidos, lares de idosos, centros de dia e centros de convivio para idosos, colénias de
férias, albergues de juventude ou outros equipamentos sociais pertencentes a pessoas
coletivas de direito publico ou instituicdes particulares de solidariedade social ou cuja
utilidade social seja, em qualquer caso, reconhecida pelas autoridades competentes,
ainda que os servicos sejam prestados fora das suas instalagdes".

11. A isengdo do imposto abrange, assim, as operagbes efetuadas por equipamentos
sociais pertencentes a pessoas coletivas de direito publico ou a instituigdes particulares
de solidariedade social e, ainda, as efetuadas por equipamentos sociais pertencentes a
quaisquer outras entidades, desde que, neste caso, a utilidade social se veja
reconhecida.

Tal isengdo abrange também os servigos que sejam efetuados por estas entidades fora
das suas instalagdes (ao domicilio).

12. Nessa circunstancia, as prestagbes de servicos e as transmissdes de bens
estreitamente conexas efetuadas no admbito da sua atividade habitual que configure a
assisténcia domiciliaria a idosos, criangas, doentes ou deficientes, beneficiam da
referida isengdo se o estabelecimento se encontrar devidamente licenciado.

13. Contudo, esta isengdo abrange somente as operagbes prestadas aos utentes
diretos das préprias entidades, ndo se aplicando as prestacdes de servicos e as
transmissdes de bens efetuados a terceiros, ainda que, no exercicio da sua atividade ou
como sua consequéncia.

14. Fora do ambito da isencédo do imposto, a verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA prevé
que "As prestacbes de servicos de assisténcia domiciliaria a criangas, idosos,
toxicodependentes, doentes ou deficientes, bem como as prestagbes de servicos de
teleassisténcia a idosos e a doentes crénicos, prestados ao utente final ou a entidades
publicas ou privadas”, sejam sujeitas a tributacdo a taxa reduzida do imposto, prevista
na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do CIVA.

15. Constata-se, assim, por um lado, que os prestadores dos servicos (empresas ou
trabalhadores independentes) ndo estdo condicionados ao reconhecimento de utilidade
social para efeitos da assisténcia domiciliaria referida na verba 2.28 da Lista | e, por
outro lado, que estes servigos beneficiam da taxa reduzida quer sejam prestados
diretamente ao utente final, quer sejam prestados por intermédio de entidades publicas
ou privadas, que assegurem estes fins.

16. Para efeitos da aplicacdo da verba 2.28 releva, assim, a natureza da operagao
material efetuada e n&do o estatuto juridico da entidade prestadora.

17. Por sua vez, embora a verba 2.28 utilize o termo genérico "assisténcia domiciliaria"
tem sido entendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira que, tendo em
consideragao as necessidades especificas proprias da idade e da condigdo dos utentes,
sdo abrangidos pelo ambito de aplicagdo desta verba os servicos que consistam,
nomeadamente, nos cuidados de higiene e conforto pessoal; no fornecimento e apoio
nas refei¢cdes; nos servigos domésticos e de manutengédo tendo em vista garantir as
condigdes minimas de habitabilidade e salubridade do espago utilizado pelo utente;
servicos de teleassisténcia que permitam a monitorizagcdo remota dos utentes;
acompanhamento a consultas médicas ou exames; atividades que concorram para o
combate ao isolamento social.

18. No que respeita a emissao da fatura para titular estes servicos importa referir que,
em termos gerais, a fatura, enquanto documento que reflete um contrato, deve espelhar
as partes contratantes, ou seja, quem assumiu os direitos e obrigacdes constantes do
mesmo, independentemente de o pagamento poder ser efetuado por terceiro,
interessado ou nado no cumprimento da obrigacao.
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19. A redagao da verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA estabelece expressamente que a
taxa reduzida de IVA se aplica aos servigos prestados "ao utente final ou a entidades
publicas ou privadas".

20. Neste sentido, e no caso concreto, as faturas devem identificar como adquirente, a
pessoa ou a entidade com quem foram contratualizadas as prestagdes de servigos. Ou
seja, tendo subjacente o contrato estabelecido entre as partes, as faturas podem
identificar quer o proprio beneficiario dos servicos, quer um familiar ou uma instituicao
publica ou privada que financie ou adquira os servigcos de apoio domiciliario.

21. Contudo, quando as faturas ndo sao emitidas ao beneficiario direto dos
servigos/apoio domiciliario, a aplicagdo da taxa reduzida por enquadramento na referida
verba 2.28 s6 ¢é valida se as faturas identificarem claramente o utente beneficiario das
prestagdes dos servigos, podendo tal indicagdo constar na descrigdo dos servigos.

A titulo de exemplo da descrigdo dos servigos podera constar: "Prestagdo de servigos
de assisténcia domiciliaria a(s) crianca(s)/idoso(s)/doente(s) [Nome do Utente], ao
abrigo da Verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA.

22. Nestes casos e embora a fatura ndo seja emitida ao utente direto dos servicos, tal
nao desvirtua a natureza dos mesmos, uma vez que, materialmente, serdo prestados,
nomeadamente a idosos, doentes ou deficientes.

23. E de referir, ainda, que para aplicacdo da taxa reduzida do imposto, o emitente das
faturas deve exercer uma atividade que tenha por base um cddigo de atividade
econdémica (CAE) correspondente as operagdes relacionadas com o apoio social, com
ou sem alojamento.

IV - CONCLUSAO

24. Face ao anteriormente referido e considerando que:

i) a Requerente exerce a atividade principal tendo por base o CAE 88101 - "Atividades
de acao social para pessoas idosas, sem alojamento";

ii) de acordo com os casos que apresenta, referidos no ponto 7 da presente informacao,
as faturas sdo emitidas ao préprio beneficiario dos servigos/utente, ou a uma autarquia
ou instituicdo no ambito de programas de agao social, ou a um familiar ou "empresa
pagadora";

iii) o tipo de servigos é devidamente descrito na fatura;

iv) nos casos em que a fatura ndo é emitida ao utente direto dos servigos, este é
claramente identificado na fatura;

afigura-se de informar que os servigos de apoio domiciliario que refere efetuar e que
incluem "limpeza dificil e profunda, limpeza de manutengdo (semanal, quinzenal e
mensal), limpeza de follow-up pés-intervencdo e, quando integrada, higienizacédo e
desinfestacdo ambiental do espaco habitacional", configuram operagdes com
enquadramento na verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA sendo, por consequéncia,
tributados a taxa reduzida do imposto, conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo
18.° do CIVA.
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