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INFORMAGCAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
Art.9° - Isengdes nas operagdes internas .

Enquadramento em sede de IVA das comissOes pagas a Gestores/Analistas de Crédito
no ambito da intermediagéo de crédito (Artigo 9.°, n.° 27, alinea a) do CIVA)

30926, com despacho de 2026-09-26, do Diretor de Servigos da DSIVA, por
subdelegagao

I- O PEDIDO

1. A Requerente vem, ao abrigo do disposto no artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT)
e no artigo 57.° do Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT),
apresentar pedido de informagdo vinculativa, tendo por objeto o enquadramento, em
sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), na isengao prevista no artigo 9.°, n.°
27, alinea a), das comissdes pagas a Gestores/ Analistas de crédito no ambito da sua
atividade.

2. A Requerente exerce a atividade de intermediagdo de crédito ao abrigo do Regime
Juridico dos Intermediarios de Crédito, estando habilitada a apresentar e propor
contratos de crédito a consumidores, a prestar assisténcia a consumidores mediante a
realizagdo de atos preparatérios ou outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou
propostos e a celebrar contratos de crédito com consumidores em nome dos mutuantes,
ao abrigo de contratos de vinculagao celebrados com estes.

3. No desenvolvimento da sua atividade, celebra contratos de prestacdo de servigos
com Gestores/Analistas de Crédito (trabalhadores independentes) que, embora
detentores de certificagbes reconhecidas (como certificagdo em Comercializagdo de
Crédito aos Consumidores e Certificagdo de Intermediagdo de Crédito), ndo se
encontram registados individualmente junto do Banco de Portugal como intermediarios.

4. Estes prestadores atuam exclusivamente em nome da Requerente, ndo dispondo de
poderes formais de representagdo, realizando fungdes de identificagdo e angariagéo de
clientes, analise preliminar da situagao financeira dos clientes, recolha e organizagéo de
documentacgéao, apresentacédo das operagdes as instituicdes mutuantes com as quais a
Requerente mantém contrato de vinculagdo, apresentagdo de propostas aos clientes,
participacdo ativa na negociagdo de condi¢des, desenvolvimento de contactos com
mutuantes e mutuarios e acompanhamento do processo até a celebragdo do contrato
de crédito.

5. A Requerente esclarece que a intervengao destes prestadores que nao se limita a
tarefas meramente administrativas ou materiais, nem a servigos auxiliares de natureza
técnica, sendo funcionalmente orientada para a obtengao e concretizagao de contratos
de crédito entre mutuantes e mutuarios.

6. A remuneracado dos referidos prestadores de servigo consiste em comissdes
variaveis, dependentes da efetiva celebracdo das operagdes de crédito.

7. Assim, afirmando que as prestagdes de servigos descritas, consubstanciadas na
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participagédo ativa e essencial na negociagdo e concretizagado de contratos de crédito,
ainda que desenvolvidas por prestadores que atuam em nome da Requerente e sem
poderes formais de representacéo, questiona se consubstanciam operacdes isentas nos
termos do n.° 27 do artigo 9.° do Cédigo do IVA (CIVA).

Il - CARACTERIZAGAO DA REQUERENTE

8. A Requerente é um sujeito passivo que exerce, a titulo principal, a atividade que tem
por base o CAE 066190 - "Outras Atividades Auxiliares De Servigos Financeiros, exceto
Seguros e Fundos De Pensbes". Adicionalmente, exerce a titulo secundario as
seguintes atividades:

- CAE 070200 - "Atividades De Consultoria Para Os Negécios E Outra Consultoria Para
A Gestao";

- CAE 066220 - "Atividades De Mediadores De Seguros";

- CAE 068110 - "Compra E Venda De Bens Imobiliarios"; e

- CAE 064924 - "Outras Atividades De Crédito, N.E., Exceto Factoring".

9. Constitui-se, para efeitos de IVA, como um sujeito passivo misto tendo, pela pratica
de operagbes que conferem o direito a dedugéo, enquadramento no regime normal do
IVA com periodicidade mensal. Atento o disposto no artigo 23.° do Cédigo do IVA,
indicou utilizar para efeitos do exercicio do direito a dedugdo do imposto, o tipo de
operagdes Misto com prorata.

Il - ENQUADRAMENTO

10. O IVA visa tributar as transmissdes de bens e as prestacdes de servigos efetuadas
no territério nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal, de
harmonia com o preceituado no artigo 1° do CIVA.

11. A incidéncia subjetiva do imposto abrange as pessoas singulares ou coletivas que,
de modo independente e com caracter de habitualidade, realizam operagées no ambito
de uma atividade econémica, nos termos do artigo 2.° do CIVA.

12. Portanto, é a nogéo de atividade econdmica que delimita verdadeiramente o campo
de aplicacao do IVA. De acordo com o preceituado na alinea a) do mesmo artigo 2° a
atividade econdémica abrange o conjunto de todas as atividades de produgéo, comércio
ou de prestacao de servigos, incluindo ainda as atividades extrativas, agricolas e as das
profissdes livres.

13. Dada a natureza generalista e de base alargada do imposto, as definigdes de
operacgdes tributaveis sdo propositadamente abrangentes para assegurar a tributacéo
do consumo.

14. Neste contexto, o n.° 1 do artigo 4.° do CIVA confere um caracter residual ao
conceito de prestagcédo de servigos, integrando todas as operagdes efetuadas a titulo
oneroso que nao configurem transmissdes, aquisi¢gdes intracomunitarias ou importagdes
de bens.

15. Por forga deste caracter residual, as operagdes desenvolvidas no setor financeiro
encontram-se, por regra, sujeitas a IVA sempre que exercidas por sujeitos passivos no
ambito da sua atividade.

16. Nao obstante a referida regra de tributagdo, o legislador consagrou no n.° 27 do
artigo 9.° do CIVA um elenco de isengbes especificas para operagdes bancarias e
financeiras, afastando-as da incidéncia efetiva do imposto.
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17. Importa sublinhar que estas isengdes possuem uma natureza estritamente objetiva,
sendo definidas exclusivamente em funcdo da natureza material das prestacbes de
servicos fornecidas e ndo em funcdo da qualidade juridica do prestador ou do
destinatario do servigo.

18. Assim, nos termos da alinea a) do n° 27 do artigo 9° estdo isentas de imposto as
operagdes de "concessdo e a negociagdo de créditos, sob qualquer forma,
compreendendo operagdes de desconto e redesconto, bem como a sua administragédo
ou gestao efetuada por quem os concedeu".

19. Esta norma decorre do artigo 135.°, n.° 1, alinea b) da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho, de 28 de novembro de 2006 (Diretiva IVA), que prevé que os Estados-
Membros isentam de IVA a negociagdo de créditos.

20. A este propésito, a jurisprudéncia constante emanada do Tribunal de Justica de
Unido Europeia, tem declarado que as isen¢des previstas no artigo 135.°, n.° 1 da
Diretiva IVA constituem conceitos auténomos do direito da Unido que tém por objetivo
evitar divergéncias na aplicacdo do regime do IVA de um Estado-Membro para outro,
devendo, por conseguinte, serem interpretadas de maneira uniforme em todos os
Estados-Membros. Por outro lado, sdo de interpretacdo estrita, na medida em que
constituem derrogagdes ao principio geral segundo o qual o IVA é cobrado sobre cada
prestagdo de servigos efetuada a titulo oneroso por um sujeito passivo. E ainda, que
séo definidas em funcdo da natureza das prestagdes de servigos efetuadas e ndo em
fungdo da qualidade do prestador ou do destinatario do servigo.

21. No que respeita ao conceito de "negociagdo" contido nesta disposicéo, remetemos
para o acordado do Tribunal Geral (Secgédo que se pronuncia sobre pedidos prejudicais),
relativo ao sujeito passivo Versaofast, Unipessoal, Lda., proferido em 26-11-2025, no
processo T 657/24 (Versaofast).

22. Refere este acérdao, que "no que diz respeito ao conceito de «negociagédo», o
Tribunal de Justica ja declarou, no contexto do artigo 13.°, B, alinea d), ponto 5, da
Sexta Diretiva, reproduzido em substancia no artigo 135.°, n.° 1, alinea f), da Diretiva
IVA, que este conceito se refere a uma atividade exercida por um intermediario que nao
ocupa o lugar de uma parte num contrato e cuja atividade é diferente das prestagdes
contratuais tipicas efetuadas por essa parte. Com efeito, a atividade de negociacéo é
um servigo prestado a uma parte num contrato e por esta remunerado como atividade
distinta de mediacdo. Entre outras coisas, pode consistir em indicar-lhe as ocasioes
para celebrar determinado contrato, entrar em contacto com a outra parte e negociar em
nome e por conta do cliente os detalhes das prestacdes reciprocas. A finalidade desta
atividade é, assim, fazer o necessario para que ambas as partes celebrem um contrato,
sem que o negociador tenha um interesse préprio quanto ao conteudo do contrato " (v.
Versaofast, n.° 23, e jurisprudéncia citada).

23. O Tribunal de Justi¢a, considerou, também, "que as atividades de mediagéo, que
consistem na procura, mediante o pagamento de uma remuneragao, de compradores de
bens iméveis que, subsequentemente, foram vendidos e entregues através das
transmissdes de acbes, sem que o intermediario tenha um interesse préprio no
conteudo desses contratos, sao atividades que correspondem ao termo «negociagao»,
relativo as acgbes e participagdes em sociedades ou em associagdes, na acegao do
artigo 135.°, n.° 1, alinea f), da Diretiva IVA" (Idem, n.° 24, e jurisprudéncia citada).

24. Ao invés, o mesmo Tribunal de Justica referiu "que o fornecimento de uma simples
prestagdo material, técnica ou administrativa que nao implique uma alteragdo da
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situacao juridica e financeira existente entre as partes nao esta abrangido pela isengéo
prevista no artigo 135.°, n.° 1, alinea f), da Diretiva IVA" (Idem, n.° 25, e jurisprudéncia
citada).

25. E do mesmo modo, "os termos «negociacdo relativa a titulos» ndo se refere aos
servicos que se limitam a fornecer informagdes relativas a um produto financeiro e,
eventualmente, a receber e processar os pedidos de subscrigao dos titulos
correspondentes, sem proceder a respetiva emissdo (ldem, n.° 26, e jurisprudéncia
citada).

26. Mais especificamente, no que respeita, "ao conceito de «negociagédo de créditos», o
Tribunal de Justica considerou que a aplicagédo da isengao prevista pelo artigo 135.°, n.°
1, alinea b), da Diretiva IVA, ndo pode depender da existéncia de um vinculo contratual
entre o prestador do servigco de negociacdo e uma parte no contrato de crédito, mas
deve ser apreciada a luz da prépria natureza da prestacao fornecida e da sua finalidade
(Idem, n.° 27, e jurisprudéncia citada).

27. E declarou ainda que, "o préprio facto de as clausulas do contrato de crédito terem
sido previamente fixadas por uma das partes no contrato ndo pode, por si s6, impedir o
fornecimento de uma prestacao de negociagdo, porquanto a atividade de negociagéo
pode limitar-se a indicar a uma parte no contrato as ocasibes para celebrar esse
contrato" (ldem, n.° 28, e jurisprudéncia citada).

28. Tendo, por fim explicitado o Tribunal de Justica, no citado acérdao, que o artigo
135.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva IVA, deve ser interpretado no sentido de que "a
isengdo nele prevista para as operagdes de negociacdo de créditos se aplica as
atividades de servicos prestados por um intermediario de crédito que procura e angaria
clientes para |hes propor contratos de crédito imobiliario, que Ihes presta assisténcia
mediante a realizagao de atos preparatorios para a celebragao dos contratos, que se
encarrega da comunicagao com as instituicdes de crédito e que é remunerado por estas
instituicbes na medida do volume do crédito contratado/intermediado, e isto apesar de
ndo ter poderes de atuagcdo em nome das instituicbes de crédito, nem qualquer
influéncia sobre o conteudo das propostas de crédito e de os clientes terem a liberdade
de celebrar, ou ndo, o contrato de crédito, bem como de escolher a instituigdo de crédito
com quem vao contratar."

29. No caso em apreco, a qualificacdo das prestagdes de servigos efetuadas pelos
Gestores/Analistas de Crédito deve ser aferida ndo pela designagédo formal dos atos,
mas pela sua natureza material e finalidade econémica. Conforme é disposto na
jurisprudéncia do TJUE, a aplicagcéo da isengdo deve ser apreciada a luz da substancia
da prestacéo fornecida.

30. Afigura-se que, embora tarefas isoladas, como a recolha de documentagdo ou a
mera apresentagao de propostas, pudessem, numa anadlise fragmentada, assemelhar-
se a servicos de mero expediente administrativo, as mesmas ndo possuem utilidade
auténoma fora do contexto da intermediagao financeira. Tais atos constituem meios
acessorios indispensaveis para atingir a finalidade principal: a concretizagao do contrato
de crédito.

31. Deste modo, verifica-se que as prestacdes de servicos em analise nao podem ser
decompostas em meros atos isolados de apoio administrativo. Pelo contrario,
configuram uma atividade global e integrada que, na sua esséncia, se traduz em "fazer
0 necessario" para que o mutuante e o mutuario celebrem o contrato de crédito. Esta
atuacdo, que abrange desde a andlise da situagdo financeira dos clientes até a
mediacao ativa das condigbes, € funcionalmente orientada para a concretizagdo do
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negocio juridico, preenchendo os requisitos de especificidade e essencialidade que
caracterizam a negociagao de créditos conforme o entendimento da jurisprudéncia ja
mencionado.

32. Partindo desta caracterizagcdo material, sustenta-se ser juridicamente irrelevante o
facto de as condigbes contratuais serem previamente fixadas pelas instituicbes de
crédito. Com efeito, a atividade de negociagdo pode cingir-se a mera indicagédo das
ocasides para a celebragéo do contrato. Do mesmo modo, a aplicagdo da isengao nao é
prejudicada pela auséncia de poderes de representacdo formal perante as instituicdes
mutuantes, nem pelo facto de os clientes manterem total liberdade de escolha e de
contratagéo.

IV - CONCLUSAO

33. Face ao que antecede e em cumprimento do disposto no artigo 68° da Lei Geral
Tributéria, presta-se o seguinte esclarecimento: as comissdes pagas pela Requerente
aos Gestores/ Analistas de crédito pelos servigos de intermediagdo e negociagao
financeira descritos encontram-se objetivamente abrangidas pela isengédo estabelecida
na alinea a) do n° 27 do artigo 9° do CIVA.
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