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|. ENQUADRAMENTO

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)! € um servico central do Ministério das Financgas, integrado
na administracao direta do Estado e dotado de autonomia administrativa.

O presente Plano procura enquadrar estrategicamente a atuacao da AT, no triénio de 2023-2025,
visando assegurar a coeréncia e articulacdo dos planos anuais, e a consequente avaliacdo continua
do seu desempenho, com as estratégias plurianuais. Surge na continuidade do Plano Estratégico
2020-2022, na medida em que 0 mesmo assenta na consisténcia das estratégias definidas no Plano
anterior.

A sua elaboragéo teve como pressuposto de base o diagnostico da situagao atual complementada com
uma reflexo proativa sobre a estratégia a desenvolver no futuro. Em resultado da analise efetuada,
identificaram-se como prioridades de atuacédo os seguintes objetivos estratégicos:

0) Incrementar o cumprimento voluntério, através da simplificacdo e facilitacdo do
cumprimento e do fortalecimento do controlo dos comportamentos evasivos e fraudulentos;

(i) Reforcar a confianca e a transparéncia, através de uma atuacao transparente, previsivel e
respeitosa e do fomento da cooperacéo e proatividade;

(iii) Fomentar a transformacdo digital através da inovacdo nos servicos e do reforco da
incorporacéo de tecnologia e gestéo inteligente de dados;

(iv) Promover a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade, através da atracéo e retengéo
de trabalhadores qualificados e renovacédo de competéncias, da inovagdo nos processos e
da reducédo da pegada ambiental.

A incerteza sobre a evolugdo da situacdo pandémica causada pela COVID-19 e, sobretudo, a
complexidade e instabilidade do contexto internacional poderéo levar a tomada de medidas de reagéo
e adaptacdo. A monitorizacéo e avaliagdo do cumprimento destes objetivos serdo asseguradas atraves
de um conjunto de indicadores e metas, sendo os resultados apresentados anualmente nos Relatérios
de Atividades.

[I. VISAO, MISSAO E VALORES
Visao

Ser uma organizacao de referéncia que promove o cumprimento voluntario, através-do reforgo
da confianca e de processos simples e inovadores.

Missao

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do

1 A estrutura organica e competéncias da AT podem ser consultadas em
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Pages/default-0.aspx
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territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Valores

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes

e 0s agentes econdmicos ancorado nos principios da
Integridade imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdmicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
que desenvolve e dos resultados da sua atuacao.

* A AT assume uma postura de estreita colabora¢do com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

_ * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovagéo,
Inovagéo fomentando o desenvolvimento e aplicagéo de solucdes
facilitadoras do cumprimento.

[1l. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A atividade publica é exercida num contexto de grande exigéncia e rigor, pressionada por maior
necessidade de recursos e elevado escrutinio. Esta realidade coloca-se com maior acuidade para a
AT, dada a sua misséo e o papel que desempenha no financiamento do Estado, sendo responsavel
pela cobranca de mais de 80% da receita do Estado (para além das receitas regionais e municipais).
Na gestéo da fronteira nacional e externa da UE, é responsavel pela protecéo dos interesses financeiros
da Unido, bem como pela protecao e seguranca dos cidadaos.

O diagndstico efetuado evidencia um contexto econdémico, social e politico complexo, com crescente
exigéncia e escrutinio da atividade e do desempenho da organizacéo por parte dos seus diferentes
stakeholders, fortemente influenciado pelos efeitos transformadores e disruptivos da pandemia do
COVID-19 e pelos impactos do conflito militar na Ucréania.

A andlise SWOT?, representada no diagrama seguinte, contribui para o presente diagndstico
estratégico e para a definicdo das estratégias a implementar.

2 SWOT = Strengths/pontos fortes, Weaknesses/pontos fracos, Opportunities/oportunidades e Threats/ameagas)
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PonTOS FORTES

+ Abrangencia de servigos digitais
disponibilizados
« Diversificac&o dos canais de

PoNTOS FRACOS

+ Subsisténcia de falta de interligac&o
entre alguns sistemas informaticos

+ |dade média elevada dos recursos

atendimento humanos
* Medidas reforcadas de seguranca da « Condicionantes decorrentes do regime
informagé&o juridico da AT
» Elevada capacidade de mobilizacdo e « Caréncia de capital humano com
adaptacao competéncias em novas areas do
conhecimento
OPORTUNIDADES
AMEACAS
+ Maior consciéncia dos deveres de
cidadania fiscal + Globalizacdo e internacionalizac&o da
economia

+ Reforcodo relacionamento com outras
entidades nacionais, internacionais e
comunitarias

« Utilizacdo generalizada de novas
tecnologias e dispositivos moveis o
que permite a diversificac&o dos
canais de comunica¢do

« Transformacao digital

« Possibilidade de recursoa fundos
comunitarios

+ Economia digital

* Aumento da complexidade da fraude e
evasdo fiscal

« Aumento dos niveis de ameaca em
termos de seguranca informatica

+ Instabilidade decorrente de situacdes
pandémicas e conflitos militares

A par com o0s crescentes niveis de exigéncia, a organizacdo debate-se com a necessidade de
rejuvenescimento e de reforco do seu capital humano, em resultado das fortes restricbes que, em
matéria de recrutamento, impendem, h& varios anos, sobre a administragdo publica, com impacto na
necessaria partilha do conhecimento entre as vérias geracdes de trabalhadores e as competéncias que
cada um deles mais fortemente evidencia. Mas ndo menos importante é a necessidade de renovagéao
de competéncias. E esperado que muitas das fungdes atuais passem a ser executadas de forma
automética e os trabalhadores sejam desviados para outro tipo de servicos com diferentes tipos de
exigéncias em matéria de competéncias, e em relacdo as quais sera necessario antecipar e identificar,
por exemplo, necessidades de formacédo ou novas formas de recrutamento.

Foi efetuada uma andlise a evolugdo dos recursos humanos para o periodo 2023-2025, considerando
apenas a saida de trabalhadores? e pressupondo que esta se verificara quando cumprem a idade legal
para aposentagéo, da qual se apresentam os graficos seguintes.

Trabalhadores que atingirdo a idade de aposentagdo em 2023-2025, por género, cargo e servigo

Alfandegas
' 172

\sc

341

Chefia DF
385 510

Homens
761

Mulheres
1259

SF
997

Sem cargo
1635

% Para a analise desta previsdo foram utilizados os dados dos recursos humanos em 31/12/2021.
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Dessa andlise a evolucéo dos recursos humanos, prevé-se que, durante esse periodo sairdo um total
de 2.020 (19%) colaboradores da AT, destes:

e 1.259 sdo do sexo feminino e 761 do sexo masculino;
e 385 ocupam cargos de direcdo ou chefia (26,4% das chefias); e

e 510 exercem fungdes nas direcfes de financas (17,2% de 2.971), 997 nos servicos de financas
(21,5% de 4.647), 172 nas alfandegas (15,2% de 1.134) e 341 nos servi¢os centrais (16,8% de
2.030).

Em relagdo aos servicos centrais, a maior incidéncia de saidas verifica-se nas areas da Inspegéo
Tributaria e Aduaneira, incluindo a UGC, da Cobranca; dos Recursos Financeiros; do Patriménio; e dos
Sistemas de Informacéao, representando no seu conjunto 55%.

O acentuado crescimento da economia digital constitui um importante desafio para as autoridades
fiscais e aduaneiras se focarem nesta realidade, quer ao nivel estratégico quer operacional.

E essencial que se continuem a aproveitar as oportunidades criadas pelas novas tecnologias, inovando,
seja ao nivel de processos e procedimentos, seja ao nivel da comunicacdo e interacdo com 0s
contribuintes, beneficiando da utilizagdo generalizada das novas tecnologias e dispositivos moéveis
associada a maior predisposicdo dos contribuintes para a utilizacdo de formas de contacto alternativas
ao atendimento presencial tradicional, potenciando os niveis de eficiéncia e eficacia e usando a
comunicacado como um construtor de confianca. Neste &mbito, a transformacéo digital tem que ser vista
como uma oportunidade real para moldar a AT do futuro, (re)posicionando o(s) negdcio(s) na realidade
cada vez mais atual do mundo digital, constituindo uma alavanca na simplificagdo dos processos e nos
mecanismos de comunica¢ao com os contribuintes e agentes econémicos, ao mesmo tempo que é um
importante instrumento contra a fraude e a evaséo fiscais e uma forma de influenciar positivamente a
sua confianca. O enquadramento juridico da AT e os constrangimentos normativos ao nivel financeiro
e orgamental apresentam-se, contudo, como condicionantes a sua flexibilidade e eficécia.

Importa, no entanto, ter presente qua a digitalizagdo e as novas tecnologias devem também ser vistas
estratégica e operacionalmente na perspetiva do seu potencial de criacao de novos modelos de negdcio
(e-services, intangiveis, criptoativos, outros), de formas inovadoras de pagamentos (criptoativos,
e-payments, e-wallets, m-payments, outros), podendo proporcionar oportunidades de incumprimento
(intencional — fraudulento ou nao - ou involuntario).

A globalizacao e a internacionalizacéo da economia potenciam o planeamento fiscal agressivo por parte
dos grandes contribuintes, constituindo, a par do descrito no paragrafo anterior, ameacas que devem
merecer particular atencdo da AT.

Por outro lado, a AT beneficia de fatores diferenciadores, designadamente, a qualidade técnica dos
seus colaboradores e a sua reconhecida capacidade de adaptacdo a mudanca, as quais ficaram
patentes na forma como a organizacéo se conseguiu adaptar rapidamente e com sucesso aos desafios
provocados pela crise pandémica. A crescente adesdo dos cidadaos e dos agentes econémicos a
utilizacé@o de servigos digitais constitui, também, um elemento crucial para sustentar a implementagéo
da visdo definida neste Plano.
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Situando-se o cumprimento voluntario no centro da estratégia de atuacdo da AT, é necessario que
sejam criadas as condicdes para que os contribuintes que querem cumprir o possam fazer com o menor
esforco e a maior seguranca possiveis. Paralelamente, a atuacdo sobre o incumprimento deve ser
atempada e consequente, 0 que permite criar a percecédo do risco de detecdo e dos custos desse
incumprimento e, deste modo, desincentiva-lo, a0 mesmo tempo que incute nos contribuintes
cumpridores um maior nivel de confianca.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A concretizagdo dos objetivos estratégicos conduz a AT a um processo continuo de evolug¢éo que Ihe
permite cumprir com sucesso a missdo e alcancar a visdo. Os objetivos estratégicos definidos estdo
alicercados em trés vetores estratégicos, que se reforcam mutuamente, e que constituem o
enquadramento estratégico sobre o qual estes se desenvolvem.

Servigo ao
Cidadao

Inovacéo

Eficiénciae
Eficacia

Num contexto dindmico é fundamental que a AT promova e desenvolva uma cultura de inovacao, por
forma a assegurar a transformacdo continua dos seus processos e dos servicos que presta,
aumentando a sua eficiéncia e eficacia.

Esta abordagem devera continuar a contribuir para o incremento dos niveis de cumprimento voluntario
e para uma atuacao cada vez mais atempada e consequente sobre o incumprimento, visando o refor¢co
da equidade fiscal e da satisfacéo das necessidades de financiamento do Estado.

A sua missao centrada no servi¢o ao contribuinte e nos agentes econémicos exige que a AT prossiga
a sua atividade de forma transparente, previsivel e respeitosa, pautada por principios de objetividade,
rigor e equidade. SO assim € possivel atingir um clima de confianca institucional que promova um
relacionamento de colaboragdo com os contribuintes e agentes econémicos.

Tendo presente o caminho que a AT pretende prosseguir, 0s objetivos estratégicos propostos e as
estratégias associadas sao:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA AT

Promover a

Incrementar o Reforcar a Fomentar a
cumprimento confianca e a transformacéo
voluntario transparéncia digital

resiliéncia
organizacional e
a
sustentabilidade

ESTRATEGIAS

o Simplificar e facilitar ¢ Atuar de forma e Promover a e Renovar
0 cumprimento transparente, previsivel confianca na competéncias
e respeitosa digitalizacao através
e Aprofundar uma . da garantia da o Atrair e reter capital
abordagem e Usar a comunicacao seguranga e da
integrada dos canais como um construtor de protecdo de dados
de comunicag&o confianca

humano

e |[novar nos

e Inovar nos servicos
processos

e Fomentar a prestados

cooperacgédo e a
proatividade

e Promover uma
atuacéo centrada
nos contribuintes e e Reforcar a ® Flexibilizar os
nos agentes « Contribuir para a incorporagéo de modelos de
econdémicos concecéo de medidas _tecn_ologla e gestéo trabalho

de politica fiscal e inteligente de dados
¢ Fortalecer o controlo aduaneira, e a avaliagio
dos comportamentos da eficacia dos
evasivos instrumentos de politica

vigentes no sistema
> fiscal >

e Reduzir a pegada
ElnloEhel

Apresentam-se, em seguida, cada um dos objetivos estratégicos propostos.

1 Incrementar o cumprimento voluntario

A facilitagdo e simplificagcdo do cumprimento voluntario, assim como o reforco dos
mecanismos de apoio ao contribuinte, a par de uma comunicacdo transparente e
coerente, contribuem decisivamente para um maior cumprimento das obrigacges fiscais
e, consequentemente, para uma maior eficiéncia e eficacia da AT. Paralelamente, o
fortalecimento do controlo direcionado aos comportamentos evasivos e fraudulentos e a
atuacdo atempada e consequente sobre o incumprimento permitem incrementar a
percecdo do risco da sua detecdo e dos custos que lhe estdo associados, ao mesmo
tempo que transmitem confianga aos contribuintes e agentes econdémicos cumpridores.
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2 Reforcar a confianca e a transparéncia

Desenvolver uma politica de comunicacao integrada, transparente e acessivel a todos
0s contribuintes e agentes econdmicos; disponibilizar servicos personalizados que
atendam ao perfil e as necessidades de cada um; construir solugfes mais seguras para
a sociedade, mais simples para os cidadaos e menos burocraticas, sao fatores chave
para que se alcance este objetivo. A comunicacdo deve ser usada como um elemento
construtor de confianca. Adicionalmente, o estabelecimento de estratégias de
cooperacdo nacionais e internacionais apresenta-se como fatores decisivos para o
sucesso das medidas de politica fiscal e aduaneira adotadas.

O envolvimento na concecdo de medidas de politica fiscal e aduaneira pretende
contribuir para tornar a legislagdo mais simples e facil de aplicar, fornecendo assim,
seguranca e clareza quer aos contribuintes e agentes econdmicos, quer a Administracéo
Tributaria .

q Fomentar a transformacéo digital

Os contextos recentes de pandemia e de conflito militar na Europa conduzem a cenarios
de elevada incerteza e profundas repercussdes ao nivel econdmico e social. Estes
cenarios obrigam a que a evolugdo e a mudanga aconte¢gam a um ritmo ainda mais
acelerado. Assim, é fundamental promover a inova¢do na organizacao e nos servi¢cos
prestados, identificar e explorar oportunidades e necessidades de mudanca que se
traduzam na criacéo de valor para a organizacdo e para os destinatarios da sua acéo,
automatizando procedimentos, oferecendo novos servigos digitais, mais simples,
integrados, inclusivos e novas formas de interacao.

Promover aresiliéncia organizacional e a sustentabilidade

Perante o exigente contexto atual, a AT vai continuar a investir na capacitacdo e na
gualificacdo dos trabalhadores e na transmisséo intergeracional do conhecimento,
enquanto procura rejuvenescer os seus quadros de pessoal tendo em vista a sua
dotacdo com um capital humano possuidor de competéncias diferenciadoras e
renovadas.

Por forma a garantir a continuidade do seu bom desempenho, assegurando a eficiéncia
econdmica, social e ambiental, a renovacdo de competéncias, a capacidade de atracdo
e retencdo de capital humano, a inovacdo nos processos de trabalhos, a par da
flexibilizac&o dos modelos de trabalho, sao estratégias fundamentais para alinhar todos
0s niveis organizacionais da AT.




o

% autoridade
-~ tributaria e aduaneira Plano Estratégico 2023-2025

V. ESTRATEGIAS

Incrementar o cumprimento voluntario

Descricéo da Estratégia

O cumprimento das obrigag¢6es fiscais e aduaneiras deve ser cada vez mais
simples e facil, através da disponibilizagcao de informacéo e de servigos que
garantam aos contribuintes e agentes econdmicos maior certeza,

) o . comodidade e rapidez no cumprimento das suas obrigacBes, e com
Simplificar e facilitar o

. menores custos de cumprimento.
cumprimento

A continuacdo da aposta no digital serd essencial para assegurar a
disponibilizacdo de informacé&o e de servigos direcionados e personalizados
e uma crescente automatizagédo do cumprimento das obriga¢8es tributarias
e aduaneiras.

O incremento dos canais de comunicacdo disponiveis para o contribuinte
possibilita que se promova uma otimizagcdo da combinacéo desses canais,

equilibrando-se o objetivo de melhorar o servico ao contribuinte com a
Aprofundar uma
abordagem integrada dos
canais de comunicacéao Uma estratégia integrada relativa aos canais de comunicagdo € essencial

necessidade de minimizar os custos.

para refletir sobre novas ideias no planeamento de uma estrutura futura.,
sem descurar o carater de servico publico que a AT esta vinculada para
assegurar a igualdade de acesso.

O incremento do cumprimento voluntario assenta, inevitavelmente, na
mudanca da percecdo sobre as obrigagBes tributarias e aduaneiras e
depende exclusivamente das decisdes e comportamento dos contribuintes
e agentes econdémicos, cabendo a AT identifica-los e atuar sobre os

mesmos.

Neste ambito, a AT promovera ativamente essa mudancga, seja através da
= educacéo e sensibilizagdo para a cidadania fiscal, com ag¢des orientadas
Promover uma atuacao ¢ a0 p ¢
centrada nos por tipo de contribuintes, seja através de um direcionamento otimizado dos
contribuintes e nos seus servicos, considerando as necessidades especificas de cada

agentes economicos contribuinte.

Sera prosseguida uma abordagem de compliance risk management, de
forma a identificar e segmentar os diferentes riscos de incumprimento e a

definir as estratégias de atuagdo contra 0s mesmos.
A AT continuara, assim, a privilegiar uma acéo de estimulo ao cumprimento
e prevencgdo do ndo cumprimento, sem descurar, no entanto, uma atuacao

firme e repressiva contra a fraude e a evaséo fiscal e aduaneira.
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A eficacia no controlo dos comportamentos evasivos e fraudulentos é
essencial para incrementar a perce¢cdo de risco associado ao
incumprimento e por essa via alcancar niveis mais elevados de
cumprimento voluntario e consequentemente, maior equidade e justica
tributaria, bem como de protegado e seguranca da sociedade.

Complementarmente as estratégias de indu¢éo ao cumprimento voluntério,

a AT terd uma atuacédo firme no combate a praticas evasivas e fraudulentas,
Fortalecer o controlo dos

comportamentos evasivos
e fraudulentos Também nestas situagBes se privilegiard uma atitude pedagdgica que

através da intervencgao dos Servicos de Inspecao Tributaria e Aduaneira.

promova a regularizagdo voluntaria das omissoes.

Num contexto de globalizagdo econémica, facilitador da deslocalizacao de
operagBes e rendimentos para jurisdicdes com regimes fiscais mais
favoraveis, o combate ao planeamento fiscal abusivo e o reforco da
cooperagdo internacional com outras autoridades tributrias constituem
elementos fulcrais na protecdo da base tributaria nacional e para o sucesso
desta estratégia.

Reforcar a confianca e a transparéncia

Estratégias Descricao da Estratégia

A divulgacdo pela AT de informagéo que dé a conhecer aos cidadaos e
demais stakeholders, as a¢des que desenvolve e 0s servigos que presta,
bem como os resultados da sua atuacdo e 0s recursos que utiliza,

contribuira para que seja, cada vez mais, uma organizagdo aberta e
Atuar de forma
transparente, previsivel e
respeitosa Por outro lado, dentro do respeito pelas normas legais vigentes e dos

transparente e confiavel.

condicionalismos decorrentes de um sistema fiscal dindmico, a AT
procurard atuar com a previsibilidade que os agentes econdémicos
necessitam para o planeamento das suas atividades, para o que também
concorre o reforgo da harmonizacao das decisfes que profere.

A disponibilizacdo de informacdo e de servicos deve corresponder as
necessidades e expetativas dos contribuintes e dos agentes econémicos.
Neste sentido, € fundamental a utilizacdo de abordagens e metodologias

Usar a comunicaco focadas nos mesmos.

como um construtor de Sera importante a definicio de uma politica Gnica de comunicacdo que
confianca . ) .
abranja todos as é&reas de contacto com os contribuintes e agentes

econdémicos, com forte aposta na uniformizacao.

A AT continuara a investir no desenvolvimento de canais eletronicos (Portal
das Finangas, App e e-balcao) e no atendimento telefénico que assegurem
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maior comodidade e direcionamento para cada utilizador, ou segmento de
utilizadores, proporcionando-lhes um acesso rapido e facil a informacéo e
aos servicos e incrementando a sua confianga no relacionamento com a AT,
sem esquecer o carater de servigo publico que a AT tem e que se traduz
também na manutencdo de um acesso democratizado aos canais de
comunicagao e de cumprimento.

O desenvolvimento de uma politica de proximidade com os stakeholders
permitira a AT o melhor conhecimento das suas expetativas e, também, a
recolha de ideias e contributos que promovam a melhoria dos servigos que
presta.

5 Neste ambito, a AT fomentard a cooperacdo com entidades nacionais e
Fomentar a cooperacao e

aproatividade internacionais, tendo em vista a promog¢do de atitudes proativas que

reforcem a confianga mutua e a transparéncia.

Importa definir uma estratégia de comunicagdo interna que, entre outras
atribuicdes como a cooperacdo, proatividade e motivacdo dos
trabalhadores, promova a necessidade de articulagdo entre as diferentes
areas de negdcio.

Contribuir para a

concecdo de medidas de
politica fiscal e aduaneira, aduaneira e na avaliagdo dos instrumentos de politica fiscal vigentes, com

A AT prosseguird o apoio na concecdo de medidas de politica fiscal e

e a avaliacdo da eficacia base na adogéo de boas préaticas que visardo aperfeicoar o funcionamento
dos instrumentos de

politica vigentes no
sistema fiscal

do sistema fiscal, tornando-o mais eficaz, transparente e competitivo.

Fomentar a transformagdao digital

Estratégias Descricdo da Estratégia

Ciente da necessidade de inovar para alcangar niveis de desempenho de

. exceléncia, a AT promoverd uma estratégia de inovacdo, assente na
Promover a confianca na

digitalizag&do através da transformagcao digital.
garantia da seguranca e

™ Um dos elementos fundamentais para o sucesso desta estratégia é a
da protecdo de dados

garantia da segurancga informatica e da protegdo de dados, bem como uma
comunicagao que promova a confianga junto dos utilizadores.

A AT prosseguira a inovacdo nos servicos prestados, fazendo uso dos
instrumentos ao seu dispor para promover a digitalizacdo, sem descurar a

Inovar nos servigos segurancga e a protecdo dos dados, indo de encontro as necessidades dos
contribuintes e agentes econémicos, proporcionando-lhes servicos de facil
acesso e utilizagao.
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Incorporacdo de tecnologia em todos os processos de trabalho de AT,
Reforcar a incorporacéo nomeadamente no dmbito da gestédo de dados, por forma a maximizar o
de tecnologia e gestao cumprimento e a eficiéncia da AT, e simultaneamente minimizar custos para
inteligente de dados os contribuintes, respeitando e garantindo a aplicagdo das normas sobre

protecdo de dados.

Promover aresiliéncia organizacional e a sustentabilidade

Estratégias Descricao da Estratégia

A AT, com recurso ao modelo de aprendizagem por competéncias,
reforcard o investimento na capacitacdo e na qualificagcdo dos seus
trabalhadores.

A transmissao da experiéncia e elevados niveis de conhecimentos técnicos
que os trabalhadores da AT detém serd salvaguardada através de um
processo de aprendizagem intergeracional assente na partilha reciproca de
conhecimentos entre pessoas de diferentes idades e em que as diferentes
geracdes trabalham em parceria para integrarem conhecimentos, valores e
competéncias diferenciadas, com foco no recurso as tecnologias digitais
Renovar competéncias para favorecer o processo de renovacéao e partilha de conhecimentos.

A AT fara uso das diversas modalidades de recrutamento que lhe sdo
permitidas para dotar a organiza¢gdo com um capital humano rejuvenescido
e detentor de competéncias abrangentes, nomeadamente nas novas areas
de conhecimento. A AT iniciou, em 2022, um processo de recrutamento de
profissionais altamente qualificados para as areas do combate a fraude, da
troca de informacgdes internacionais e de controlo do comércio internacional
na area aduaneira, bem como para a area de sistemas de informagcéo,
perspetivando-se que a AT retome processos de recrutamento regular de

guadros altamente especializados.

Sendo o capital humano um dos ativos mais criticos de uma organizacgéo, a
sua atracéo e retengdo é fundamental para a estratégia da AT de alcancar

a exceléncia e continuar a fomentar a inovagao.

O cenério de pandemia da COVID-19 acelerou praticas como a flexibilidade
Atrair e reter capital e a requalificacdo de competéncias. Os proximos processos de
humano recrutamento visarao atrair trabalhadores com o perfil técnico adequado,

alinhados com a cultura, valores, orientacdes e estratégias da AT.

Também a capacitagdo e formacédo permanentes sdo cruciais para que se
mantenha a atuacédo de cada um dos profissionais em busca do sucesso
coletivo, mantendo o foco na obtencéo de resultados que devem ser motivo
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de satisfagdo e envolvimento global e premiando o mérito coletivo e
individual.

Alinhada com a estratégia de inovagdo nos servigos, a AT prosseguira o
Inovar nos processos trabalho de inovagdo nos seus processos, com foco na identificacdo das
ineficiéncias, ancorado numa abordagem de transformacgé&o da organizagao.

Uma organiza¢do mais inovadora exige uma flexibilizacdo dos modelos de
trabalho, alavancada pela experiéncia adquirida durante o periodo da
pandemia do COVID-19 e indo de encontro a fatores crescentemente

o valorizados como sejam o conforto e bem-estar, o equilibrio entre a vida
Flexibilizar os modelos de

profissional e pessoal, a mobilidade, a possibilidade de desenvolver novos
trabalho

projetos ou a utilizagdo da comunicacgéo digital.

A flexibilizagdo dos modelos de trabalho possibilitara, através da delegagéo
e especializa¢do de competéncias, um redimensionamento sustentavel dos
locais de trabalho.

Num mundo marcado pela escassez de recursos, pelas ameacas ao meio
ambiente e pelos riscos inerentes as alteracdes climaticas, a AT enquanto
organizagdo publica de referéncia adota uma estratégia de reducdo da sua
pegada ambiental, no quadro mais vasto da sua responsabilidade social.

A sustentabilidade, ainda que seja um desafio global, parte do compromisso

de cada pais, de cada organizagdo e de cada cidadao no sentido da
Reduzir a pegada

ambiental protecdo do meio envolvente e da biodiversidade, da preservacdo dos

recursos naturais e da racionaliza¢do de consumos.

Desta forma, assumimos individual e coletivamente a responsabilidade

ambiental, incluindo o combate e a adaptagao as alteracdes climaticas.

A AT especificamente adota uma estratégia de ecoeficiéncia no ambito dos
principais consumos, com destaque para a redugdo do consumo de
eletricidade e de papel.

VI. COORDENACAO E CONTROLO

O cumprimento dos objetivos estratégicos definidos serd assegurado através do planeamento anual de
iniciativas e acBes a desenvolver. A elaboracéo anual do Plano de Atividades garantir4 a vinculagéo
aos objetivos estratégicos tragados, em alinhamento com as estratégias identificadas. Do mesmo
modo, o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que inclui os objetivos operacionais e
respetivos indicadores, garantird o indispensavel alinhamento.

O Plano de Atividades e 0 QUAR enquadram-se no Or¢camento do Estado (OE), ao nivel das politicas
publicas e dos recursos financeiros disponiveis. Uma nova tendéncia na gestao publica é a inclusdo no
OE de orientacfes vinculativas relativas a construcao dos QUAR dos servigos publicos, através da
inclusdo de objetivos comuns de gestéo.
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O alinhamento e compromisso de toda a organizacdo serdo alcancados através da definicdo, em
cascata, de objetivos, indicadores e respetivas metas. Cabera aos dirigentes das diversas unidades
orgéanicas a responsabilidade pelo acompanhamento dos resultados e pela promocéo das medidas de
corregao de desvios que se mostrem necessarias.

A monitorizacdo do QUAR e da execucédo do Plano de Atividades permitirdo conhecer e controlar os
niveis de implementacéo da estratégia, identificando atempadamente eventuais desvios que exijam a
adocao de medidas de adaptacdo ou reorientacdo do caminho que esta a ser seguido, a serem
apresentadas nas reunides do Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(CAAT), como suporte a tomada de decisfes estratégicas.







