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1. Nota Introdutoria

O presente Relatério de Atividades, elaborado nos termos das disposices do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reflete o resultado do

desempenho da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) durante o ano de 2018.

Neste ano, a atuagdo da AT teve como foco garantir elevados niveis de desempenho e uma
atuacdo orientada para a promog¢do de mecanismos que tornem a relacdo entre a
administragdo fiscal e os contribuintes mais simples, mais transparente, mais colaborativa e

menos burocratica.

Estando a AT consciente de que a sua primeira responsabilidade é a criagdo de condicdes
para que o padrdo de cumprimento voluntario seja efetivo, simplificando procedimentos e
apoiando aqueles que querem cumprir, foram implementadas varias medidas e projetos que
promoveram a criacéo de valor acrescentado dentro e fora da organizagéo, através de uma
linha estratégica que procura desenvolver a relagdo com o contribuinte em matéria de
digitalizacdo e desmaterializacdo de diversas obrigacdes fiscais, como sejam a maior
abrangéncia do IRS automético, a desmaterializa¢éo total dos procedimentos relacionados
com o regime tax free ou a possibilidade de pagamento de impostos por débito direto ou
através de aplicagcdo movel.

Também, no sentido de prosseguir este caminho de ter os contribuintes cada vez mais
informados e esclarecidos sobre as suas obrigagfes e direitos e de que estes encontrem na
administragdo fiscal uma entidade de relacionamento cada vez mais préximo, eficaz e
transparente, continuou-se a desenvolver uma abordagem de melhoria dos canais de
comunicacdo com a AT. Com efeito, embora exista um vasto conjunto de canais de
comunicacao, existe a percecdo de que ha aspetos a melhorar neste &mbito tendo em vista
compreender se esta comunicacao é eficiente e se os contribuintes retiram dela a maxima
eficacia, razao pela qual se continuara a apostar nas formas de atendimento ndo presencial
e na marcagdo prévia do atendimento presencial de forma a que os contribuintes dediquem

menos tempo ao cumprimento das suas obrigacdes fiscais.

Procurou-se, ainda, garantir maior eficiéncia e eficacia, promovendo a inovagdo na

organizacéo, apostando na cooperacdo e no benchmarking.

Em concluséo, considera-se que os objetivos, indicadores e atividades planeadas e previstas
no QUAR e Plano de Atividades da AT para 2018 foram amplamente concretizados, refletindo
o empenho e motivacdo de todos os trabalhadores na obtencdo dos bons resultados que
permitem a AT afirmar-se, cada vez mais, como uma organizacao de referéncia em termos

de eficacia, eficiéncia e boa gestéo dos recursos publicos.

H Apresentacédo
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2. Foi noticia

= s Desde marco de 2018 que é possivel efetuar o pagamento de impostos por
ﬁ //'l débito direto. A adeséo pode ser efetuada através do Portal das Financas ou

== N em qualquer Servico de Financas, ficando possivel gerir autorizagdes
existentes, consultar autorizacdes e ordens de pagamento, modificar ou inativar autorizacdes
e obter comprovativos.

No dia 19 de junho decorreu uma acao nacional de controlo que incidiu sobre
os estabelecimentos de restauracgéo e similares. Estiveram envolvidos cerca

de 600 inspetores tributdrios da AT que controlaram mais de 7.000
estabelecimentos e foram instaurados cerca de 250 autos de noticia por ndo emissdo de
fatura, ndo observancia dos requisitos formais dos documentos emitidos e nao utilizacdo de
Programa de Faturacéo Certificado.

A 1 de julho de 2018, celebrou-se o 50° aniversario da unido aduaneira da

Unido Europeia. Desde 1968, a unido aduaneira protege a seguranc¢a dos

cidadaos dos paises membros e cobra direitos aduaneiros que representam
uma importante fonte de receita da UE.

, O novo regime e-Taxfree Portugal entrou em vigor em 1 de julho. Com este
e novo sistema, os residentes fora da UE podem obter a isencdo de IVA
PORTUGAH relativamente as suas compras efetuadas no territério nacional através de
um sistema eletrénico de certificacdo e controlo das condi¢des de verificacdo da isencao.
Este sistema € disponibilizado pela AT, através do Portal das Financas e de terminais

eletrénicos (quiosques) instalados nos aeroportos.

- A AT, em parceria com a Agencia Estatal de Administracion Tributéria (AEAT)

de Espanha, organizou o Il Encontro Ibero-americano de Unidades de
“ Grandes Contribuintes, em Lisboa, entre os dias 25 e 28 de setembro, o qual
teve a participacao de representantes de servigos tributarios incumbidos do acompanhamento
dos grandes contribuintes de Portugal e Espanha e de algumas congéneres da América
Latina, como México, Brasil, Perl e, ainda, de Angola.

A AT esteve presente nas VIl Jornadas da Empregabilidade, na Faculdade de
NTU"“' RCTP Direito da Universidade de Lisboa (FDUL) e no Instituto Superior Técnico (IST)
onde esclareceu as duvidas tributarias dos jovens estudantes relacionadas
com a sua futura entrada na vida profissional. Foram transmitidos os procedimentos a seguir
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guer se opte por trabalhar por conta de outrem, por conta prépria, ou por deslocacao para o
estrangeiro para exercicio da sua atividade profissional.

A AT organizou o primeiro evento conjunto do CIAT (Centro Interamericano de
Administracdo Tributaria) e da IOTA (Organizacdo Intraeuropeia das

‘ L Administracdes Tributarias) que reuniu, em Lisboa, de 24 a 26 de outubro de
CIAT. I0TA 2018, mais de 300 participantes de 80 paises para debater os desafios e as
oportunidades que as administracdes fiscais enfrentam na era digital. Durante
esta cimeira global, comissarios e altos funcionarios das administracdes fiscais,
representantes de organizacBes regionais e internacionais, do setor empresarial e

académicos trocaram experiéncias sobre as Ultimas tendéncias e solu¢des neste dominio.

Nos dias 19 e 20 de novembro, a AT, em colaboragcdo com a ASAE, a GNR
e a PSP, levou a cabo uma acao inspetiva, a nivel nacional, que incidiu sobre

atividades de manutencéo e reparacao de veiculos automdéveis e motociclos,
normalmente designados por “Oficinas”. A presenca da Inspec¢éao Tributaria e Aduaneira no
terreno € indispensavel para detetar, dissuadir e penalizar situa¢cdes de incumprimento
voluntario, tendo um significativo efeito dissuasor e pedagdégico sobre os contribuintes,
aumentando a percecao do risco e dos custos associados ao hdo cumprimento.

A XXXIlI Reunido do Conselho de Diretores-gerais das Alfandegas da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) decorreu de 26 a 30

de novembro de 2018, em Lisboa, e contou com a presenca de
representantes das Administracdes de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Portugal, Mocambique, S&o0 Tomé e Principe e Timor-Leste, bem como o
representante das Alfandegas da CPLP na Organiza¢éo Mundial das Alfandegas (OMA).

— A AT foi distinguida pelo INFARMED, na area “Medicamentos e Produtos de

Saude”, pela sua atividade no controlo da introdugcdo em Portugal de
medicamentos, substancias ativas, dispositivos médicos e produtos cosméticos irregulares
ameacadores da salde publica. Esta boa prética resulta da cooperacdo quotidiana e da
participacdo em ac¢des internacionais promovidas pela Interpol e OMA, designadamente as
PANGEA.
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3. NUmeros chave de 2018

RECEITA FISCAL ADMINISTRADA PELA AT

AT |
) autoridade
tributaria e aduaneira

<
= 44.251,5m€ 3.053,7m€ 1.591,6Mm¢€
il 48.896,7me
E Estado Adm. Local Adm. Regional
“ + 5% em relagdo a 2017
I9 E-BALCAO TELEFONE AT. NAO PRESENCIAL
zZ
g
= o . o o .
=) 84 /o de pedidos 58 /0 de chamadas 1 6 A) de atendimentos de e-
E concluidos em menos de atendidas em menos de balcéo e telefonicos, face ao total
'<T: trés dias Uteis 1 minuto de atendimentos
COLABORADORES GENERO ANTIGUIDADE NA AP
41% 59%
(1]
8 11 015 F ’.- 26 anos, em média
z Ty
<
=
)
I
o
? IDADES HABILITACOES
o .
o 5;66211 | :)_
e ) 51,4 % 2 Ensino Superior
4554 (.
35-44 (N 48,6 % Ej < Ensino Secundario
<34 @
IRS 5.722.886
IRC 524.424
IES/DA 577.971
IES 482.798
Modelo 10 447.037
IVA 3.794.673
Retencdes IRS/IRC/Selo 2.097.151
Pedidos de isencéo de IMI®WR) 11.991
IMT®@ 227.083
Importag&o®@ 602.927
%)) Importacdo — Trafego postal @ 4.525
zg ) Exportac&o® 636.708
O Submetidas | Transito 24.534
< Numero de Movimentos de transito recebidos 47.457
o Deposito temporario, processadas no SDS
< Via Aérea 399.148
(@] Via Maritima 306.885
g Sumérias de saida (ECS-DSS) 25.937
Notificacdes de reexportacdo (ECS-DSS e SDS) 9.821
ICS 838.164
e-DA
Circulacéo Nacional 182.768
Circulagdo Intracomunitaria 53.433
Exportacéo 33.601
- DAV 397
Emitidas DIC 246.594
Notas: PS6 inclui pedidos de isengéo nos termos dos n°s 1, 2 e 4 do art.® 46° do EBF; @S¢ inclui declaragdes eletrénicas. © — S6 no continente
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visao, Misséo e Valores

Viséo

A AT sera uma organizacao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes
desafios que enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo
uma referéncia no seio da administragédo publica portuguesa pela prestacdo de um servico

publico de qualidade e possuindo um padrdo de desempenho ao nivel das melhores
administragfes fiscais e aduaneiras internacionais.

Missé&o
A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do

territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢do da sociedade, de
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, de acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011,
de 15 de dezembro, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicdes:

Assegurar a liquidacéo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patrimoénio
e sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe
administrar, bem como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas
coletivas de direito publico;

Exercer a acdo de inspecao tributria e aduaneira, garantir a aplicacéo das normas a
que se encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia
e efetuar os controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no
territério nacional, prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasao fiscais e
aduaneiras e os traficos ilicitos, no &mbito das suas atribuicdes;

Exercer a acao de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica
junto dos 6rgaos judiciais;

Assegurar a negociacao técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e
outras administracdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos
europeus e internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacéo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas
com as suas atribuicbes e propor as medidas de carater normativo, técnico e
organizacional que se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacédo
necessarios a prossecucéo das suas atribuicdes e a prestagdo de apoio, esclarecimento
e servicos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacéo

E Apresentacédo
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permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na
definicdo da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigagdes
fiscais e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacao
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

Valores

A AT garante, tanto aos contribuintes e operadores econdémicos com 0s quais se relaciona,
como aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e
equidade.

A AT disponibiliza toda a informacéo relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que
mantém com os cidadéos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e
em tempo oportuno, a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder
a essa mesma informacéo.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente
que todos os cidaddos séo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadédos,
disponibilizando publicamente essa informacéo.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucao do interesse
publico e presta aos cidaddos um servico eficaz e adequado.

A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

a

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovacdo promovendo a transformacéo do
conhecimento tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as
melhoras préaticas das administracdes fiscais e aduaneiras.
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4.2 Organica

A AT é um servico da administracédo direta do Estado, sendo dirigida por um diretor-geral,
coadjuvado por 12 subdiretores-gerais. E ainda 6rgéo da AT, o Conselho de Administrac&o
da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)™.

Entre as varias competéncias decisorias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos
do quadro de avaliacdo e responsabilizacdo, do plano e relatério de atividades, e ainda
acompanhar a execuc¢éo do plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a organizacao interna dos seus servicos
a um modelo estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;

Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos
sistemas de informacéao.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as dire¢des de servicos, o Centro de Estudos Fiscais
e Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as equipas de projeto
multidisciplinares;

Servigos desconcentrados, dividindo-se estes em;

Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;
Locais, designadas por servicos de financgas, delegac¢fes e postos aduaneiros.

A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missdo, atribuicdes, 6rgdos de
direcéo, tipo de organizacao interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas,
despesas e quadro de cargos de direcao;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servigos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite méximo de unidades
organicas flexiveis;

Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, que determina a alteracdo das unidades orgéanicas
flexiveis da Autoridade Tributéaria e Aduaneira e republica o Despacho n.° 1365/2012,
de 31/01.

1Artigo 3.2, n.% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.

E Apresentacédo



AT
autoridade

Relatorio de Atividades 2018

tributaria e aduaneira

Estrutura orgénica da AT
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A receita fiscal do Estado foi de 44.251 milhdes de euros em 2018, apresentando um
acréscimo de 2,7% em relacdo ao previsto no Orcamento de Estado, o que refletiu,
essencialmente, a cobranga para além do previsto de IRC (+12,3%) e IRS (+6,3%).

Receita fiscal do Estado

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.143,0 12.904,5 6,3%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.645,0 6.340,0 12,3%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 16.548,0 16.670,3 0,7%
Imposto de Selo (IS) 1.512,0 1.564,5 3,5%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.554,0 3.286,2 -7,5%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.443,0 1.375,6 -4,7%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 823,0 767,0 -6,8%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) 395,0 369,9 -6,3%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 293,0 290,9 -0,7%
Outros do Cap. I e IT 722,0 682,5 -5,5%
Total 43.078,0 44.251,5 2,7%

A receita fiscal de todos os impostos administrados pela AT, em 2018, totalizou 48.897
milhdes de euros, conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um
aumento da receita fiscal cobrada de 2.356 milh6es de euros e um crescimento de 5,1%,
comparativamente a 2017.

Receita fiscal administrada pela AT

"oy | aom | varsseo |

Receita Liquida Total 46.540,6 48.896,7 5,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.230,1 12.904,5 5,5%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.751,7 6.340,0 10,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 16.001,4 16.670,3 4,2%
Imposto de Selo (IS) 1.469,4 1.564,5 6,5%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.366,3 3.286,2 -2,4%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.448,0 1.375,6 -5,0%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 757,0 767,0 1,3%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) 334,6 369,9 10,6%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 279,2 290,9 4,2%
Outros do Cap. Ie I 508,9 682,5 34,1%
Total 42.146,6 44.251,5 5,0%
Imposto Municipal Sobre Imdveis (IMI) 1.496,1 1.498,4 0,2%
Imposto Municipal Sobre Transmissoes (IMT) 843,8 975,6 15,6%
Derrama 324,6 308,4 -5,0%
Outros 258,6 271,3 4,9%
Total 2.923,1 3.053,7 4,5%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 383,8 392,3 2,2%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 130,1 165,4 27,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 663,5 744,2 12,2%
Imposto de Selo (IS) 40,2 43,9 9,2%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 126,9 126,1 -0,6%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 85,8 76,6 -10,7%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 17,2 17,8 3,6%
Imposto Unico de Circulagdo (IUC) 8,6 9,9 14,9%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 14,6 14,9 2,7%
Outros do Cap. Ie I 0,5 0,4 -5,6%
Total 1.471,0 1.591,6 8,2%

H Evolugdo da Receita Fiscal
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Estrutura dos principais impostos em 2018
(em percentagem da receita fiscal total)
IRS
27,2%

IVA
35,6%

IRC
13,3%

ISP
7,0%

s IT

Outros
IMI
7.6% 3,1%

330 3,0%

Em 2018, o IVA manteve-se como 0 imposto com maior peso na receita fiscal total
administrada pela AT, representando 35,6%, seguido do IRS e do IRC, com um peso de
27,2% e 13,3%, respetivamente (ver grafico acima). Os trés maiores impostos em conjunto
representam cerca de 3/4 da receita fiscal total administrada pela AT.
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1. QUAR 2018 — Analise dos resultados

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2018 foi definido no ambito do
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

De acordo com o Plano Estratégico da AT para 2015-2019, foram estabelecidos os seguintes
objetivos estratégicos (OE):

OE 1 Garantir a eficacia na gestéo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagéo
do tax gap;

OE 2 Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e
apoiar a competitividade econémica;

OE 3 Reestruturar e flexibilizar a organiza¢é@o tendo em vista a sua adequacgéo a evolucéo
constante do contexto envolvente;

OE 4 Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a
protecdo nacional e da Uni&o Europeia.

Tendo por base o Plano Estratégico e considerando que a avaliacdo do desempenho é feita em
termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB)
para 2018:

OB 1 Reforgar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras;

OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras;

OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas;

OB 4 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidad&@os e agentes econémicos.

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso de 45% na
avaliacdo final da AT.

A € avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 3, com o peso de 35% na
avaliacdo final da AT.

A € avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 4, com o peso de 20% na
avaliacdo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais é aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um dos objetivos, sendo que para o QUAR da AT de
2018 foram considerados 16 indicadores.

Apresenta-se, de seguida, o QUAR da AT referente a execucédo do ano de 2018, onde através da
avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido pela execuc¢do dos indicadores
selecionados, se pretende avaliar o desempenho da AT.
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QUAR = Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — SIADAP 1

-

\ 2 itoridade QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo
# A tributaria e aduaneira 2018

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer
M|Sséo: o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 |Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizag&o do tax gap.

OE 2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica.

OE 3 |Reestruturar e flexibilizar a organizagéo tendo emvista a sua adequagéo a evolugdo constante do contexto envolvente.

OE 4 |Reforcar a cooperacéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protegdo nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderagdo: 45% Desempenho: 51,4
OB 1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras Ponderagéo: 60% Desempenho: 72,0
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Ta.xa d? Classificagdo Servig'o
realizagéo responsavel
1. Cobranga coerciva (milhées de euros) [905,4;1.106,6] 1.322 35% 1.290,3 122,5 Superado DSGCT
2. Corregdes inspetivas tributérias e aduaneiras (milhdes
¢ P ( [1.350;1.650] 1.900 35% 1.837,0 1211 Superado DSPCIT
de euros)
3. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) [70;80] 90 30% 84,4 115,6 Superado DSJT
OB 2 Facilitar o cumprimento das obriga¢des fiscais e aduaneiras Ponderacdo: 40% Desempenho: 42,2
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Ta.xa d.e Classificagdo Servigfn
realizagao responsavel
4. Nivel de cumprimento de obriga¢des declarativas (mod . N L DSIRS / DSIRC
3 IRS, mod 22 IRC e declarac¢des periddicas VA) [93:96] 99 35% 9.8 100,0 Atingido / DSC
5: Caf)af:ldade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 60:70] o5 35% 84,1 1159 Superado DSCPAC
dias Uteis, em %)
_6.D|spon|£a|lldade da infraestrutura e sistemas de [95:98] 99 30% 96,4 100,0 Atingido ASI
informac&o (%

Eficiéncia Ponderagéo: 35% Desempenho: 36,5
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas Ponderacéo: 100% Desempenho: 104,2
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Ta.xa d? Classificagdo Serviq'o
realizagao responsavel
7. Inf'ormac;ﬁes vinculativas (prazo médio de resposta, [70:95] 60 20% 812 100,0 Atingido DSPCG
emdias)
8. Reclamacdes graciosas (prazo médio de decisédo em Lo
[3:4] 1 20% 33 100,0 Atingido DSJT
meses)
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export.
noeg . 1as-import./&xp 5:9] 3 20% 5:14 100,0 Atingido DSRA
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))
10. R bol de VA a 30 di édio d
eembolsos de VA a 30 dias (prazo medio de [25:30] 15 20% 16,9 121,2 Superado DSR
pagamento, em dias)
11. R I IRS - I 4]
cemholsos d.e S - declaragges e_ntregues no [15;25] 10 20% 17,0 100,0 Atingido DSR/DSIRS
prazo (prazo médio de pagamento em dias)
Qualidade Ponderacgéo: 20% Desempenho: 20,2
OB 4 Aumentar o grau de satisfac@o dos cidadéos e agentes econémicos Ponderacéo: 100% Desempenho: 100,8
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Ta.xa d? Classificagdo Servigfn
realizagao responsavel
12. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes
P ¢ g [72;78] 90 20% 68,1 94,6 Nao atingido DSPCG
econémicos - Canal Internet (%)
13. Atendimento telefoni hamadas atendid. %
endimento telefénico (chamadas atendidas em % [70:80] 95 20% 70,8 100,0 Atingido DSCPAC
das recebidas)
14. Atendi to né ial % total
.endlmen 0 ndo presencial (em % do total de [12;18] 25 20% 16,0 100,0 Atingido DSCPAC
atendimentos)
15. indice de seguranga da informag&o (%) [77;80] 95 20% 78,1 100,0 Atingido ASI
16. Nivel de formagéo ministrada aos trabalhadores (%) [70;80] 95 20% 82,6 109,5 Superado DSF
A = Avaliacdo do Avaliagdo ponderada
Parametros Ponderacéo & a0 p
desempenho do desempenho
Eficacia 45% 114.2% 51,4%
Eficiéncia 35% 104,2% 36,5%
Qualidade 20% 100,8% 20,2%
Avaliagdo global do desempenho da AT 108,1%
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Pontuacéo Planeado 2018 Em 31 dezembro de 2018
Recursos Humanos 5 : 5 - :
(Carreira) N.° efetivos Pontos N.° efetivos Pontos Desvio

(c)=(a)*(b) (e)=(@)*(d) | (N=(e)-(c)

Dirigente - Direc&o Superior 20 17 340 17 340 0
Dirigente Intermédio 16 276 4.416 276 4.416 0
Chefia Tributéria 16 1.185 18.960 1.246 19.936 976
Investigag&o Tributaria 12 7 84 [ 72 -12
Técnico Superior 12 415 4.980 352 4.224 -756
Técnico Superior Aduaneiro 12 269 3.228 265 3.180 -48
Técnico Superior de Laboratério 12 0 0 0 0
Especialista de Informéatica 12 106 1.272 93 1.116 -156
Técnico Economista 12 108 1.296 103 1.236 -60
Técnico Jurista 12 18 216 17 204 -12
GAT-Gestao Tributaria 12 1.250 15.000 1.188 14.256 -744
GAT-InspecéaoTributaria 12 2.688 32.256 2.581 30.972 -1.284
GAT-Técnico de Administrag&o Tributéria Adjunto 12 2777 33.324 2.740 32.880 -444
Técnico Verificador Aduaneiro 12 229 2.748 219 2.628 -120
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18 2 18 0
Secretario Aduaneiro 9 179 1.611 176 1.584 -27
Técnico de Informética 9 71 639 64 576 -63
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 565 5.085 548 4.932 -153
Assistente Técnico 8 928 7.424 946 7.568 144
Subinspetor 8 1 8 1 8 0
Pessoal Ex-Junta de Crédito Plblica 8 2 16 1 8 -8
Assistente Operacional 5 285 1.425 174 870 -555
Outras 5 1 5 0 0 -5
TOTAL 11.379 134.351 11.015 131.024 -3.327

Orcamento 2018 mento - dezembro de 2018
Recursos Fnanceiros (milhdes de euros) (milhdes de euros)

(Componentes da despesa) Aprovado Disponivel * Realizado Desvio

(a) (c) (d)=(b)-(c)
Funcionamento 565,5 648,0 600,7 47,4
Despesas c/pessoal 467,3 476,0 451,0 25,1
Aquisicéo de bens e servicos 75,5 131,8 114,8 17,1
Outras despesas correntes 13,4 4,7 4,5 0,2
Despesas restantes 9,3 355 30,4 51
PIDDAC 4,5 4,5 0,0 4,5
Qutros valores 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 570,0 652,5 600,7 51,8

* Disponivel apds cativos e alteragdes orcamentais.

f Fonte de « 2
Indicador e o Férmula de célculo
verificacéo
1. Cobrancga coerciva (mihdes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada
2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhes ST 20%das corregdes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta +valor
de euros) dos montantes propostos para cobranca pela area aduaneira

80% (Z proc. SCO extintos no p.p.ano / X proc. SCO pendentes no inicio do ano e instaurados

3. Eficécia processual nas infragdes fiscais (%) SCO/SINQUER  |no p.p.ano) +20%(Z proc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no p.p.ano)/ (Z proc.
SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)

[(N°. de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N°. de
declara¢cdes mod 3 IRS, do ano, vigentes +N°. de declaracdes mod 3 IRS, do ano, em falta)) +(N°.
4. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (mod | DSIRS / DSIRC/ | de primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N°. de

3 IRS, mod 22 IRC e declaragdes periodicas VA) DSC declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N°. de declara¢gdes mod 22 IRC, do ano, em falta)) +
(N°.de primeiras declara¢des periddicas IVA, do ano, entregues no prazo / N°.de declaragdes
periédicas IVA, do ano, vigentes)] / 3

5. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1a 3

N DSCPAC [N° pedidos concluidos até 3 dias teis / (n° pedidos pendentes +n° ped. entrados) * 100
dias Uteis)

6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

) . Sl (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100
informagao (%)

((Z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspenséao foradaAT)
dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) +(Z dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas
pendentes - n°. dias de suspensé&o forada AT))/ Total dos proc. de pedidos inf. vinculativas

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, SIGIV, DSIEC,
emdias) DSTA

8. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em [¥ (Data da decisao — Data de instauragéo) + 3 (Data do momento do célculo - Data de

SICAT instaurag&o de processos sem decisdo)] / N.°de processos de reclamagao graciosacom e sem
meses) deciséo no ano
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export STADA - [([Zhoras decorridas entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida na Importagdo / Declaragdes de

§ ) N ) i : Importagéo e Importag&o) x70%)] H( [¥ horas decorridas entre a aceitag&o e a autorizagéo de saida na
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm)) Exportagao exportacdo / Declaragdes de Exportagéo) x 30%], excluidos os fins de semana
10. Reembolsos de VA a 30 dias (prazo médio de Aplicagdo [£((data de pagamento (excluindo os dias de da responsabili do contribuinte) -
pagamento em dias) informatica VA |data de entrada do pedido reemb. IVA)) / Total dos pedidos de reembolsos IVA pagos]
11. Reembolsos de IRS - declaragées entregues no SR Cob! [Z(data pagamento reemb. IRS por transferencia bancéria de decl. entregues no prazo - data de
prazo (prazo médio de pagamento em dias) obranga submissao da declaragdo mod. 3 IRS)/ N°.de bolsos pagos por i ari
12. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes "
SIAT (N.°de classificagdes de Bom e Muito Bom / N °total de respostas) * 100

econdémicos (%)
13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em% | CCS - CallCenter |60%(N °total de chamadas servidas / N ° total de chamadas recebidas) +40% (N ° Chamadas
das recebidas) supetrvision servidas no P minuto / N.°de chamadas servidas)

14. Atendimento nao presencial (em % do total de SIGA (N°atendimentos néo presencial (telefénico e e-balcao)/ Total de atendimentos (presencial,
atendimentos) telefénico e e-balcdo)) * 100

Relatério de (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos
analise derisco |aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100

15. indice de seguranga da informag&o (%)

(N .°de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acéo de formagéo / N.°total de
trabalhadores) * 100

16. Nivel de formac&o ministrada aos trabalhadores (%) SGF
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1.1 Reforcar o combate a fraude e evaséao fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Ponderacao: 60% Realizacdo: 72,0%

1. Cobranca coerciva (milhdes de

1.066,7 [905,4;1.106,6] 1.322 35% 1.290,3 122,5
euros)
2. Corregdes inspetivas tributarias e
. . 1.7315 [1.350;1.650] 1.900 35% 1.837,0 121,1
aduaneiras (milhdes de euros)
3. Eficacia processual nas infragbes
84,3 [70;80] 90 30% 84,4 115,6

fiscais (%)

Indicador 1. Cobranca coerciva (milhées de euros)

Em 2018, cobrou-se coercivamente 1.290,3 milhdes de euros, valor que se situa acima do limite
superior do intervalo definido como meta, conduzindo, deste modo, a superacgao deste indicador.

O resultado de 2018 esteve condicionado, no inicio do ano, pela reducéo da divida disponivel para
ser cobrada. A ocorréncia dos incéndios de 15 de outubro de 2017 determinou a suspensao dos
processos executivos em curso, bem como dos que vieram a ser instaurados pela AT nos concelhos
afetados, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 141/2017, de 14/11, restringindo, assim, a carteira
da divida tramitavel. O Despacho n.° 382/2018, de 09/01, determinou a prorrogacdo desta
suspenséao até 15 de abril de 2018.

N&o obstante, é relevante referir que cerca de 48% da receita coerciva arrecadada, em 2018, proveio
de divida instaurada no préprio ano, representatividade que sobe para 74% se incluida também a
instauracdo no ano anterior.

Se associarmos ainda ao resultado alcancado a quebra de cerca de 7% verificada na instauragao,
face ao ano anterior, fica bem patente o nivel de eficiéncia e eficacia alcancado em 2018. Este
resultado situa-se cerca de 21% acima do resultado alcancado em 2017, aproximando-se do
resultado de 2016 que foi influenciado pelo PERES.

Cobrancga coerciva: 2016-2018

oo | 2o | oo

Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1.540,2 1.066,7 1.290,3

Q
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& Para os resultados obtidos também contribuiram as medidas de acompanhamento e controlo dos
sistemas de informagé&o e da carteira da divida, nomeadamente:

Otimizacéo dos sistemas, com a atualizacdo e o desenvolvimento de novas funcionalidades
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informéaticas nos sistemas de cobranca coerciva, com vista a melhorar o seu desempenho;
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Acompanhamento dos devedores estratégicos na vertente do PAGIDE - Plano de
Acompanhamento e Gestdo Integrada de Devedores Estratégicos — e na vertente da
evolucéo dos indicadores de desempenho dos seus intervenientes;

Andlise das fases de suspensado processual no Sistema de Execucdes Fiscais (SEF) e
adocao de medidas do seu acompanhamento e controlo;

Disponibilizacdo de informacdo operacional no ambito da gestdo de créditos,
nomeadamente através da disponibilizacdo de listagens de processos com planos
prestacionais, vendas a aguardar ativacdo ou marcacdo, apreensao de bens,
procedimentos de publicitacdo, declaracdo em falhas, ou outras que podem ser obtidas a
partir da aplicacao de gestéo da carteira da divida, acessivel aos 6rgaos regionais e locais;

Disponibilizacdo centralizada de informacéo de gestdo, que otimizou a consulta de dados
da carteira da divida, cobranca coerciva, instauracdo, PEF extintos e penhoras, a todos os
responséveis pelo seu acompanhamento, quer a nivel local, quer regional.

Indicador 2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhées de euros)

O resultado alcangado neste indicador, 1.837 milhdes de euros, situou-se favoravelmente acima do
limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a superagdo da mesma.

Este indicador integra a totalidade das correcdes efetuadas pela Inspec¢do Tributaria e Aduaneira
(ITA), ou seja, engloba as correcdes resultantes da atividade da inspecéo tributaria, bem como o
valor dos montantes propostos para cobranca pela &rea aduaneira.

Em 2018, o resultado atingido inclui 1.811,8 milhdes de euros proveniente de corre¢des inspetivas
da é&rea tributaria e 25,2 milhdes de euros provenientes dos montantes propostos para cobranca
pela area aduaneira.

Correc0Oes inspetivas tributarias e aduaneiras, em 2018
(milhﬁes de euros)

Total
Inspegao tributaria b ecto com
Indicador [Ptz Subtotal | férmula
Regularizagées | aduaneira
CEmEyEs voluntarias de
calculo

Corregdes a matéria/ rendimento coletavel 2.412,6 1.856,4 - 4.269,0 853,8
Imposto detetado em falta 797,2 160,8 - 958,0 958,0
Subtotal realizado 1.811,8

Montantes propostos para cobranca pela

area aduaneira - - 25,2 25,2 25,2

Total 1.837,0

O resultado obtido neste indicador, em 2018, revela um aumento crescente na eficacia e eficiéncia
da atuacdo da ITA, traduzindo-se num crescimento de cerca de 7,1%, face ao ano anterior, conforme
pode ser observado no quadro seguinte.
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Correcgdes inspetivas tributarias e aduaneiras: 2016-2018

20| a7 | oo

Correg0es inspetivas tributarias e aduaneiras

_ 1.617,3 1.731,5 1.837,0
(milhées de euros)

De referir que este resultado foi condicionado pela ocorréncia de situacdes extraordinarias,
nomeadamente, na &rea tributaria, na qual em duas agbes desenvolvidas pela inspecéo tributaria
foram efetuadas correcdes de cerca de 321 milhdes de euros.

Em relacdo a area aduaneira, realga-se a existéncia de cinco agbes com valores em divida
consideraveis, aproximadamente de um milhdo de euros cada uma.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2018 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Intensificacdo da presenca da ITA no terreno;

Orientagdo da atividade da ITA para areas de risco prioritarias e para a dete¢do e controlo
de esquemas de planeamento fiscal abusivo;

Incremento na utilizag@o dos diversos instrumentos juridicos que visam o combate a fraude
e evasdo fiscais;

Intensificacdo da cooperagdo com outras autoridades tributarias e aduaneiras, através da
troca de informacédo e de outras formas de cooperacédo e assisténcia administrativa,;

Disponibilizagdo de fontes de informacédo consolidada, que permite efetuar uma analise
mais coerente e eficiente ao cumprimento declarativo dos sujeitos passivos, quer em termos
tributarios, quer em termos aduaneiros;

Recurso a novas aplicacdes informaticas no apoio a uma melhor sele¢cdo de operagdes
aduaneiras e operadores econémicos para controlo.

Indicador 3. Eficicia processual nas infracdes fiscais (%)

Em relacdo ao indicador 3 “Eficacia processual nas infragées fiscais”, o resultado alcancado (84,4%)
situou-se favoravelmente acima do limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo
deste modo a superagao da mesma.

Este indicador que avalia a eficacia processual dos processos de reducdo de coimas e
contraordenacdes, tramitados no Sistema de Gestéo das Contraordenacdes (SCO) e dos processos
de inquéritos criminais, tramitados no Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), com uma
ponderacdo no resultado final do indicador de 80% e 20%, respetivamente, tem apresentado uma
evolugéo positiva, desde 2016, conforme se evidencia no quadro seguinte.
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Eficacia processual nas infrac8es fiscais: 2016-2018

Eficacia processual nas infragées fiscais (%) 77,2 84,3 84,4

Da analise do quadro anterior, concluiu-se que o nivel de eficacia alcancado apresenta valores muito
idénticos quando comparado com o periodo homélogo, mas significativamente melhores face a
2016.

Ainda assim e no que se refere a principal componente deste indicador, o SCO, alcan¢ou-se no final
do ano, em comparag&do com o ano anterior, um saldo menor de processos pendentes, ndo obstante
o ligeiro aumento verificado na instaura¢do do ano.

SCO e SINQUER-Instaurac@es e pendéncias, 2016-2018

o Instaurados Pendentes no Instaurados no Pendentes no Instaurados no Pendentes no
no ano final do ano ano final do ano final do ano

2016 2.789.840 737.185 5.259 1.831 2.795.099 739.016
2017 2.920.099 484.950 4537 1.646 2.924.636 486.596
2018 3.058.682 464.641 4.352 1.555 3.063.034 466.196
20182007 475% -4,19% -4,08% 5,53% 4,73% -4,19%

Para a manutencdo deste nivel de eficacia contribuiram as medidas de correcdo/reforco
implementadas, nomeadamente:

Melhoria das funcionalidades existentes e a implementacdo de novos moédulos nas
aplicagbes informaticas de suporte SCO e SINQUER no sentido de facilitar a tramitacéo
processual;

Monitorizacdo dos processos que apresentam uma antiguidade ndo compativel com a
normal tramitacdo processual e suspensos por motivos legais;

Implementagdo de novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como
melhoria dos existentes.



(=]
(v}
(S

g
g
@
IS
]
<

%autoridade
Relatério de Atividades 2018 4 tributaria e aduaneira

1.2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Ponderacao: 40% Realizacado: 42,2%

4. Nivel de cumprimento de
obrigagdes declarativas (mod 3 IRS,

. e 95,2 [93;96] 99 35% 95,8 100,0
mod 22 IRC e declaragdes periodicas
IVA)
5. Capacidade de resposta através do
. o 67,3 [60;70] 95 35% 84,1 115,9
e-balcé@o (1 a 3 dias Uteis, em %)
6. Disponibilidade da infraestrutura e
95,9 [95;98] 99 30% 96,4 100,0

sistemas de informacéao (%)

Indicador 4. Nivel de cumprimento de obrigacGes declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC
e declaracdes periddicas IVA)

O incremento dos niveis de cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais € um elemento central
na avaliacdo do impacto das medidas e iniciativas adotadas pela AT, nos ultimos anos, pelo que se
justificava a inser¢do no QUAR da AT de um indicador neste ambito.

Este indicador visa a aferi¢cdo dos niveis de cumprimento voluntario de obrigag6es declarativas em
sede de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando assim trés componentes
com o0 mesmo peso no resultado final.

O resultado alcangado, em 2018, situou-se dentro do intervalo definido como meta e resulta da
média das suas trés componentes, conforme pode ser observado, mais detalhadamente, no quadro
abaixo.

Nivel de cumprimento das obrigagcdes declarativas, em 2018

N° declaracBes | N° declaragdes ~ 2
& ¢ N° declaracbes | Total com férmula

de faltosos de célculo (%)

Componente do indicador entregues no vigentes (s/
prazo faltosos)

Declaragbes Mod. 3 IRS 5.153.072 5.195.264 19.378 98,8
Declaragbes Mod. 22 IRC 459.309 468.001 24.983 93,2
Declarag6es periodicas de IVA 3.487.137 3.656.416 - 95,4

Total do indicador 95,8

Conforme pode ser observado no quadro abaixo, assiste-se desde 2016 a uma melhoria continuada
em todas as componentes do indicador.
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Nivel de cumprimento das obrigac@es declarativas (%): 2016-2018

Componente do indicador 2016 2017 2018

Declaragc6es Mod. 3 IRS 95,8 98,3 98,8
Declaragbes Mod. 22 IRC 91,0 92,2 93,2
Declaragdes periddicas de IVA 94,6 95,0 95,4
Total do indicador 93,8 95,2 95,8

O resultado do indicador revela niveis de cumprimento elevados, para os quais contribuiram
medidas como:

Simplificacéo do cumprimento, designadamente através da disponibilizacéo de declara¢bes
autométicas, como € o caso do IRS e do IVA;

Alargamento do pré-preenchimento das declaracgoes;
Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obrigacdes;

Resposta em tempo util as didvidas colocadas pelos contribuintes relativamente ao
cumprimento das suas obrigacdes, mais concretamente das declarativas.

Indicador 5. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

A preocupacéo crescente da AT em fomentar a utilizagdo dos canais remotos de atendimento, como
forma de relacionamento com os contribuintes e operadores econémicos tem-se refletido na
construcdo de indicadores que traduzem essa realidade.

O resultado apurado pela AT para o indicador 5 “Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a
3 dias uteis, em %)”, introduzido em 2018 no seu QUAR, foi de 84,1%, situando-se favoravelmente
acima do limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a superacéo da
mesma.

Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis), em 2018

Componente do Indicador N° de pedidos

N° pendentes no inicio do ano 6.524
N° registados no ano 471.278
Total 472.156

Ne° concluidos
Até 3 dias 402.004
Total do indicador (%) 84,1

Este indicador avalia ndo s6 a capacidade de resposta a questfes submetidas eletronicamente,
mas também a rapidez dessa resposta (respostas dadas num prazo nao superior a 3 dias Uteis).
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O servico e-balcédo esta disponivel no Portal das Financas, sete dias por semana e 24 horas por dia,
contribui significativamente para a diminuicao da necessidade de deslocacfes dos contribuintes aos
servigos de finangas, diminuindo, também, os custos para o Estado.

Os resultados do indicador mostram uma evolucao bastante positiva em relacdo a 2017, com um

aumento de cerca de 25%.

Capacidade de resposta através do e-balcéo: 2016-2018

Capacidade de resposta através do e-balcdo (1

N 69,96 67,3 84,1
a 3 dias Uteis, em %)

Para os resultados obtidos contribuiu, nomeadamente;

A disponibilizagdo de uma plataforma de consulta de informagéo de gestdo — Dashboard
CRM e-balcao;

A disponibilizagdo de um mddulo de extragdo de relatérios, que podem ser customizados
por cada UO/Gestor de equipa.

O que veio permitir um melhor acompanhamento e controlo dos objetivos fixados, através:
Da disponibilizagcéo de informacao atualizada (respeitante dia anterior);

Da gestado da equipa, adequando o numero de funcionarios que a constitui tendo em conta,
por exemplo, a sazonalidade do nimero de pedidos registados no e-balcéo;

Da analise do tempo de resposta/concluséo e de pendéncia;

Da analise do tipo de contribuintes que utiliza este canal (singulares/coletivos,
novo/recorrente, entre outros).

Indicador 6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%)

Em 2018, o grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo foi de 96,4%,
resultado que se encontra situado dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([95;98]
em %).

A natureza da atividade prestada pela AT, que abrange um conjunto alargado de cidaddos e
empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servigo prestado por este organismo,
através da utilizacdo das tecnologias de informacéo, o que explica a importancia dada a afericao do
grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo.

A monitorizag¢éo das aplica¢6es disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das
Financas e das Alfandegas, é efetuada através da solugdo Application Performance Management -
HP BAC/RUM e permite obter um conjunto de indicadores de neg6cio com o objetivo de aferir a
qualidade do servico disponibilizado aos servi¢os centrais, locais e regionais, e aos contribuintes.
Este controlo materializa-se através do Sistema Integrado de Monitorizacdo da rede RITTA —
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SIMRITTA, que visa cumprir o desiderato da gestédo por niveis de servigo, fundamentando-se na
informacao recolhida pelos subsistemas de Monitorizacdo Pr6-ativa dos Processos de Negécio,
Monitorizacé@o da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica dos Sistemas de Suporte.

Este indicador tem registado um resultado relativamente estavel, ao longo dos anos, conforme pode
ser observado no quadro seguinte.

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéo: 2016-2018

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

. ~ 96,5 95,9 96,4
informacéo (%)

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2018 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Introducéo de melhorias e adequacgdes em algumas aplicac6es de negdcio;
Atualizacéo e otimizacao da infraestrutura de suporte as aplicacbes de negdcio;

Auditoria a sinalizacdo dos eventos de disponibilidade e desempenho em funcdo dos
cadigos de erros devolvidos pelas aplicagcdes de negécio;

Aumento da capacidade de resposta pelo refor¢o da alarmistica através da integracdo com
o SIMRITTA do reporte dos utilizadores via incidentes abertos na plataforma de Helpdesk;

Incremento da capacidade analitica e da rastreabilidade com a integracéo do SIMRITTA
com a plataforma de correlacéo de eventos Splunk.
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1.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadéos e empresas

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Ponderacao: 100% Realizacdo: 104,2%

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de

resposta, em dias) £

3 [70;95] 60 20% 81,2 100,0

8. Reclamagdes graciosas (prazo médio de

decisdo em meses) o (3:4] 1 — 2 ——

9. Desalfandegamento de mercadorias-
Importacéo/Exportagdo (tempo médio, em 5:46 [5;9] 8 20% 5:14 100,0
horas e minutos (hh:mm))

10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo

médio de pagamento, em dias) 18,8 [25:30] 15 20% 16,9 121.2

11. Reembolsos de IRS - declaragbes
entregues no prazo (prazo médio de 23
pagamento em dias)

0 [15;25] 10 20% 17,0 100,0

Indicador 7. Informag®es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

Em 2018, o prazo médio de resposta a pedidos de informacao vinculativa foi de 81,2 dias, situando-
se dentro do intervalo definido como meta.

As metas, que tém vindo a ser definidas em termos de prazo de resposta a pedidos de informacao
vinculativa, traduzem o empenho da AT em reduzi-los, na medida em que se tém situado bastante
abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), os quais,
em 2018, eram de 75 ou 150 dias, respetivamente, para os pedidos de carater urgente ou normal.

O resultado alcangado em 2018, o mais baixo desde que este indicador é monitorizado, reflete o
esfor¢o efetuado, nos Gltimos anos, no sentido de recuperagdo das pendéncias.

Informacd@es vinculativas: 2016-2018

oo | 2o | oo

Informagdes vinculativas (prazo médio de

. 176,2 99,3 81,2
resposta, em dias)

Para o resultado do indicador foi determinante a ado¢éo de medidas como:

Divulgacéo, incluindo a recuperacédo de atrasos, das informacdes vinculativas emitidas, em
ordem a reduzir novas solicitacdes sobre matérias ja analisadas;
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Identificacdo de pedidos que versam sobre matérias relativamente as quais ja existe
doutrina da AT para garantir a maior celeridade e harmonizacdo na resposta a esses
pedidos;

Monitorizacao dos pedidos pendentes e dos tempos de resposta, tendo em vista reforcar,
sempre que necessario, 0s recursos afetos a este tipo de processos e a promogao do
trabalho em equipa na resolucdo de questdes que se revelam de maior complexidade e,
portanto, de resolu¢do mais morosa;

Aplicacao de critérios estritos de admissédo dos pedidos;

Pedidos de parecer de outras unidades organicas da AT, ou entidades externas a AT, de
forma criteriosa.

Indicador 8. Reclamac6es graciosas (prazo médio de decisédo, em meses)

O resultado alcancado, neste indicador foi de 3,3 meses, situando-se dentro do intervalo definido
como meta.

Com este indicador, que se enquadra no ambito do contencioso administrativo, pretende-se
monitorizar o tempo de pendéncia das reclamacdes graciosas tramitadas no Sistema Informéatico do
Contencioso Administrativo (SICAT), aferindo do cumprimento, por parte da AT, do prazo legal de
decisdo das reclamacdes graciosas de 4 meses, estabelecido no art. 57°, n.° 1 da LGT.

Reclamacdes graciosas: 2016-2018
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Reclamacdes graciosas (prazo médio de

. 3,6 3,7 3,3
deciséo, em meses)

A evolucéo dos resultados registados no ultimo triénio espelha, no que se refere aos anos 2016 e
2017, o contexto menos favoravel produzido pelas alteragbes legislativas, nomeadamente aos
artigos 75.° do CPPT e 6.° do Decreto-Lei n.° 433/99, de 26/10, pelas Leis n.° 7-A/2016, de 30/03 e
100/2017, de 28/08, que provocaram, ha area do contencioso, modificacdes na competéncia de
decisdo da reclamacéo graciosa e no modelo organizativo dos servicos.

Justificava-se, assim, a introducdo deste indicador evidenciando o empenho da AT na resolucao
dos processos mais antigos e/ou de mais elevada complexidade técnica, manifestamente
conseguida face ao resultado alcangado em 2018.

Para o resultado alcangado, em 2018, contribuiram as medidas de corregdo/reforgo implementadas,
nomeadamente:

Monitorizacdo mensal dos processos pendentes com énfase nas reclamacdes graciosas
que apresentam um prazo de decisdo superior ao legal;

Acompanhamento dos pedidos de informacéo que impedem a decisdo das reclamactes
graciosas;

Melhoria das funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

3
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Controlo da qualidade de informacéo existente na base de dados, de modo a que a situagéo
processual constante na aplicacao de suporte corresponda a real.

Indicador 9. Desalfandegamento de mercadorias-Importacéo/Exportacéo (tempo médio,
em horas e minutos (hh:mm))

Em 2018, o tempo médio relativo ao desalfandegamento de mercadorias na importacéo/exportacéo
foi de 5 horas e 14 minutos, resultado que se situou dentro do intervalo definido como meta.

Desalfandegamento na importagcado e exportacdo, 2018

Sub-total Total com
Componente do indicador Total de minutos tempo médio formula de
em horas célculo
Desalfandegamento na importagéo 240.857.993 600.092 6,69 4,68
Desalfandegamento na exportagéo 70.598.970 634.751 1,85 0,56
Total do indicador, em horas 5,24
Total do indicador, em horas e minutos 5:14

Trata-se de um indicador abrangente que espelha as atividades associadas ao desalfandegamento
de mercadorias, abrangendo assim a importacdo e exportagdo, muito embora o seu peso relativo
seja diferente, situando-se em 70% para a importacdo e 30% para a exportacao.

Considerando que até 2016 apenas eram avaliados os tempos de desalfandegamento na

importacdo, apresenta-se, no quadro abaixo, a evolucdo deste indicador relativamente aos anos
2017 e 2018.

Desalfandegamento na importagcéo e exportacdo: 2016-2018
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Desalfandegamento de mercadorias-Importacéo/Exportagédo

- . 5:46 5:14
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))

Este resultado alcangado em 2018 é explicado pela estratégia prosseguida pela area aduaneira de
obter uma eficacia cada vez maior no binémio facilitacdo-controlo, nomeadamente através das
seguintes medidas:

Simplificacdo e aceleracdo do processo de desalfandegamento das mercadorias, com o
alargamento do universo de declarac6es aduaneiras desmaterializadas e a realizacdo de
controlos mais eficazes;

Aperfeicoamento continuo dos sistemas informaticos que tratam os procedimentos em
causa, automatizando-se a tramitacdo das declaracdes aduaneiras e reduzindo-se, na
medida do possivel, a necessidade de intervencao humana nao resultante de uma decisao
de controlo.
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Indicador 10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de pagamento, em dias)

Em 2018, o prazo médio de pagamento de reembolsos do IVA a 30 dias (Cédigo 51) foi de 16,9
dias, resultado que se situou favoravelmente abaixo do intervalo definido como meta, conduzindo
deste modo a superacdo da mesma.

Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de pagamento), em 2018

23.216 392.194 16,9
|

O prazo médio de pagamento resultante deste indicador assenta na disposi¢do do artigo 9.° do
Despacho Normativo n.° 18-A/2010, de 01/07, abrangendo os reembolsos de valor superior a 10.000
€, solicitados por sujeitos passivos que efetuem operagdes isentas ou nédo sujeitas que conferem
direito & deducgédo (exportadores) ou relativamente as quais a obrigacdo de liquidacdo do imposto
seja da responsabilidade do adquirente (reverse charge) e que representem, pelo menos, 75% do
valor das transmissdes de bens e prestacbes de servicos.

Trata-se de um indicador de elevada relevancia pelo impacto que um menor prazo de pagamento
destes reembolsos pode ter na atividade econdmica do pais em geral e, particularmente, em
determinados setores, tais como o da exportacao.

O prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias tem registado um decréscimo ao
longo dos anos, resultado que advém, quer do aumento da eficiéncia da AT, quer do esforco
financeiro do Estado, conforme pode ser observado, no quadro seguinte.

Reembolsos de IVA a 30 dias: 2016-2018

o0 | 2017 | oo

Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de

. 23,5 18,8 16,9
pagamento, em dias)

Para o resultado alcancado em 2018 contribuiram as seguintes medidas:
Acompanhamento e monitorizacéo da andlise e despacho dos pedidos de reembolso;
Controlo e andlise das situacdes de emisséo de reembolso para além da data limite;

Controlo das situacBes de risco, em colaboracdo com outros servicos da AT,
nomeadamente, a inspecao tributaria, a fim de prevenir pagamentos indevidos.
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Indicador 11. Reembolsos de IRS - declara¢des entregues no prazo (prazo médio de
pagamento, em dias)

Em 2018, o prazo médio de pagamento de reembolsos IRS foi de 17,0 dias, resultado que se situou
dentro do intervalo definido como meta.

Reembolsos de IRS - declaragcdes entregues no prazo (prazo médio de pagamento), em 2018

N° de reembolsos (milhares) N° de dias (milhares) Prazo médio (dias)

2.158 36.737 17,0

|
Nota: Valores fechados a 31/08/2018.

Este indicador, inserido pela primeira vez no QUAR de 2018, realca o compromisso da AT em
reembolsar os contribuintes em prazo substancialmente mais reduzido do que aquele que lhe é
legalmente imposto e, portanto, uma melhoria do nivel de servi¢o prestado.

De facto, considerando que o prazo legal para a entrega da declaracdo Modelo 3 do IRS, em 2018,
decorreu entre 1 de abril e 31 de maio e que o prazo de reembolso estabelecido por lei é até 31 de
agosto, facilmente se depreende que o estabelecimento de um prazo meédio de reembolso entre 15
e 25 dias contados a partir da data da submissdo da declaracdo constitui uma antecipa¢cdo muito
significativa do pagamento dos reembolsos do IRS.

Para os resultados obtidos contribuiram as seguintes medidas:

Alargamento do universo dos contribuintes abrangidos pela declaracdo automatica de IRS
(v.g. IRS Automatico);

Rigoroso planeamento de todos os trabalhos relacionados com a liquidagao do imposto, em
ordem a garantir que os procedimentos de validagéo e liquidagao tenham inicio em data
préxima a da submisséo/entrega da declaracao de IRS;

Antecipacdo do inicio da emissdo das ordens de transferéncia para pagamento de
reembolsos da campanha;

Atribuicao de prioridade a emissao dos reembolsos da campanha do IRS.
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1.4 Aumentar o grau de satisfagdo dos cidadaos e agentes econémicos

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econémicos

Ponderacao: 100% Realizacédo: 100,8%

12. Nivel de satisfagé@o dos contribuintes e dos

. 73,6 [72;78] 90 20% 68,1 94,6
agentes econémicos (%)
13. Atendimento telefénico (chamadas
) . 72,8 [70;80] 95 20% 70,8 100,0
atendidas em % das recebidas)
14. Atendimento néo presencial (em % do total
_ 14,2 [12;18] 25 20% 16,0 100,0
de atendimentos)
15. indice de seguranca da informagao (%) 77,3 [77;80] 95 20% 78,1 100,0
16. Nivel de formag&o ministrada aos
77,9 [70;80] 95 20% 82,6 109,5

trabalhadores (%)

Indicador 12. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%)

Em 2018 o resultado alcangado no indicador “nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes
econdmicos — Canal Internet” foi de 68,1%, resultado que se situou desfavoravelmente abaixo do
intervalo definido como meta, bem assim como dos resultados alcancados nos dois anos anteriores.

Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos: 2016-2018

a0 | 2o | oo

Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos

L 72,8 73,6 68,1
agentes econémicos (%)

O nivel de satisfagcao dos contribuintes e agentes econdmicos com 0s servigos prestados, através
do canal Internet, é avaliado através de inquéritos dirigidos a todos os grupos-alvo da AT -
utilizadores gerais e utilizadores profissionais (contabilistas certificados, operadores aduaneiros e
notéarios) -, tendo estes inquéritos, em 2018, sido disponibilizados, no Portal das Financas, entre os

dias 9 e 23 de dezembro.

A andlise dos resultados proporciona um meio facilitado de consulta a percecéo da satisfacdo dos
contribuintes (utilizadores gerais e profissionais) sobre a qualidade do servigo prestado e assume
um papel de suporte a decisdo nas matérias conexas com o desempenho orientado para a
disponibilizacédo online.
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O resultado menos favoravel alcangcado em 2018, podera ser explicado pelo facto de ter sido o
primeiro ano em que se fizeram sentir os efeitos da renovacdo do Portal das Financas. Este projeto,
que dada a dimenséo e abrangéncia de servi¢cos e informacao disponibilizados no Portal, se reveste
de grande complexidade, poderd ndo ter evidenciado, neste seu primeiro ano, alteracdes
percecionadas pelos utilizadores como melhorias efetivas.

Evidencia-se, no entanto, a alteracao de organizacéo funcional e de base tecnolégica efetuada no
Portal, o que permitiu uma disponibilidade acrescida e possibilitou criar as condigBes para a sua
evolucdo na perspetiva da usabilidade direcionada a uma segregacédo-funcional dos diferentes
servicos nele disponibilizados, para além de uma otimizagdo ao nivel dos mecanismos de pesquisa,
gue se espera contribuam para a melhoria do nivel de satisfacéo do utilizador.

No ponto 8.1 do presente relatdrio, encontra-se incluida informac¢@o mais detalhada sobre os
resultados deste inquérito.

Indicador 13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

O indicador do atendimento telefonico, que integra o total das chamadas servidas em relagdo as
recebidas e as atendidas no 1° minuto, registou um resultado de 70,8%, que se situa dentro do
intervalo da meta.

Em 2018, este indicador foi objeto de reformulag&o da sua formula de célculo passando a incluir ndo
s6 a anterior componente de chamadas atendidas em percentagem das recebidas (com um peso
de 60% no resultado final), mas também a percentagem de chamadas servidas no primeiro minuto
face ao total de chamadas servidas (com um peso de 40% do resultado final), promovendo-se,
assim, a maior celeridade no atendimento.

CAT - atendimento telefénico, em 2018

N° total
IEMEGES
servidas <60
segundos

N° total N° total Total com
Subtotal | férmula de

calculo (%)

Componente do indicador chamadas | chamadas
recebidas servidas

Eficacia do atendimento telefénico 1.768.673 - 79,5 47,7
1.406.651
Eficacia do atendimento telefénico no 1° minuto - 812.012 57,7 23,1

Total do indicador 70,8

Em 2018, do total de chamadas telefénicas servidas, 94% versaram sobre assuntos da area
tributaria, 4% estavam relacionadas com questdes aduaneiras e IEC e 2% incidiram sobre questdes
técnicas do Portal das Finangas. Das chamadas recebidas, 68% foram asseguradas pelos CAT
distritais, 19% pelo CAT central, 7% pelos CAT virtuais, 4% pelas equipas de atendimento da area
aduaneira e IEC e 2% por técnicos da area dos sistemas de informacéo.

A obtencao deste resultado s6 foi possivel devido as medidas implementadas visando fazer face ao
aumento da procura, nomeadamente:
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Atendimento automatizado de chamadas relativas a reembolsos de IRS e IVA, 24 horas por
dia, 7 dias por semana;

Refor¢o da estrutura de atendimento telefénico, durante a campanha de IRS, através do
CAT Virtual, com trabalhadores dos Servicos de Financas e das Dire¢des de Financas;

Reforco da estrutura permanente de atendimento telefénico, através do CAT Empresas,
com mais de uma dezena de inspetores tributarios.

Indicador 14. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)

O indicador do “Atendimento nao presencial” foi introduzido pela primeira vez no ano de 2018, no
sentido de medir o peso dos canais de atendimento ndo presencial no total do atendimento prestado,
avaliando-se, assim, a aposta, da AT, na promoc¢do dos servicos ndo presenciais com ganhos
significativos quer para os contribuintes, quer para a propria AT.

Em 2018, o resultado obtido, 16,0%, situou-se dentro do intervalo definido como meta. Este
resultado mostra que o atendimento presencial continua a ser o canal maioritariamente utilizado
pelos contribuintes e operadores econdmicos, registando os canais ndo presenciais (canal telefénico
e canal e-balcao) niveis bastante inferiores de utiliza¢ao.

Atendimento, em 2018

o .
Componente do indicador i aten_dlmentos % atendimento
realizados

Atendimento e-balcéo 472.156 4,0

Atendimento telefonico 1.406.651 12,0

Atendimento presencial 9.839.849 84,0
N° total dos atendimentos: 11.718.656

Total do indicador (%): 16,0

N&o obstante, o ano de 2018 regista ja um acréscimo da representatividade do atendimento néo
presencial, como se evidencia no quadro seguinte.

Atendimento néo presencial: 2016-2018

o0 | oo | oo

Atendimento nao presencial (em % do total de

. 14,3 14,2 16,0
atendimentos)

Para o alcance deste resultado contribuiu a ado¢cdo de medidas, nomeadamente:

(]
. ~ . . ~ . (]
Divulgacéo dos canais de atendimento ndo presenciais e das suas vantagens; g
T
Disponibilizacdo de informacdo permanentemente atualizada nos canais ndo presenciais, §
por forma a assegurar uma resposta rapida e com qualidade as solicitacbes dos Z
contribuintes e operadores econémicos;
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Realizacdo de acdes de atualizagdo técnica para os trabalhadores afetos ao atendimento
telefonico e ao e-balcéo.

Indicador 15. indice de seguranca da informagéo (%)

Em 2018, o resultado do indice de seguranca na informacao foi de 78,1%, desempenho que se
situou dentro do intervalo definido como meta.

O indice de seguranca na informacdo da AT é calculado com base nos riscos identificados e
evitados. Este célculo é efetuado através de andlises de risco, em conformidade com as diretrizes
descritas nas normas internacionais, sendo suportadas por uma ferramenta informatica que verifica
a existéncia de controlos aplichAveis em cada ambiente tecnolégico, a partir de base de
conhecimento constantemente atualizada.

Os resultados deste indicador tém apresentado um comportamento relativamente estavel, com uma
ligeira melhoria em 2018, conforme pode ser observado no quadro seguinte.

indice de seguranca da informag&o: 2016-2018

0| 2o | oo

indice de seguranca da informagcéo (%) 77,6 77,3 78,1

A formalizacdo do processo de gestdo dos riscos de seguranca iniciou-se em 2008, tendo-se
atingido, rapidamente, um nivel elevado no indice de seguranc¢a na informacéo, que se tem mantido
praticamente inalteravel, nos dltimos cinco anos.

Este indicador resulta do confronto entre o total de riscos dos controlos implementados (risco
evitado) e o total de riscos dos controlos aplicaveis (risco total).

indice de seguranca da informac&o, em 2018

N° de riscos evitados N° de riscos totais Resultado (%)

123.368 157.912 78,1
|

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido relacionam-se com a implementacéo
de medidas de refor¢o ao nivel de protecdo, nomeadamente:

Desenvolvimento do processo de protecéo de base de dados;

Aperfeicoamento do sistema de ciberseguranca e da capacidade de resposta a incidentes.
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Indicador 16. Nivel de formagé@o ministrada aos trabalhadores (%)

Durante o ano de 2018, frequentaram pelo menos uma acdo de formacédo 82,6% dos efetivos e
estagiarios, resultado que se situa acima do limite superior do intervalo definido como meta,
conduzindo, deste modo, a superacao deste indicador.

Nivel de formacao ministrada aos trabalhadores, em 2018

o : o
co,\rln deef;er:q'\é?]ise isntgg;aggsde N.° total de trabalhadores da Nivel de
P L ¢ AT em 31/12/2018 formacao (%)
formacgao

9.095 11.015 82,6

Tendo como referéncia a missdo da AT, as atividades formativas desenvolvidas ao longo do ano
atingiram niveis de complexidade, exigéncia e especificidade que seguramente contribuiram para o
alargamento das competéncias dos colaboradores num quadro diversificado de funcbes
profissionais, focando-se, para tanto, nos aspetos mais pertinentes a considerar pelos intervenientes
no processo formagéo-aprendizagem.

A formacdo fomenta uma maior capacidade de resposta e de desempenho, atributos que,
contribuindo para fortalecer a confian¢a dos cidad&os e dos agentes econémicos, potenciam ganhos
de qualidade na prestacéo de servicos.

Em relacéo a 2017, verificou-se um aumento de 4,7% no nimero de trabalhadores que frequentou,
pelo menos, uma acdo de formacgdo, conforme quadro seguinte. Tal circunstancia resulta da
admissao de novos quadros, quer pela via da mobilidade, quer por recrutamento interno para
frequéncia de estagios.

Nivel de formacgao ministrada aos trabalhadores: 2016-2018

o0 | oo | oo

Nivel de formacao ministrada aos trabalhadores

80,5 77,9 82,6
(%)

Assim, durante o ano 2018, assistiu-se a um incremento dos resultados nhomeadamente no que se
refere ao nimero de acfes de formacéo e volume de formacédo. Com efeito, a oferta formativa para
os colaboradores da AT e entidades externas (no ambito da colaboracédo institucional) envolveu
1.828 ac¢bes de formacao e um volume de formacao de 386.209 horas.

Em 2018, foram privilegiadas atividades de aprendizagem que pela sua abrangéncia, oportunidade
e pertinéncia, permitiram a resposta adequada perante a necessidade de:

Dar cumprimento ao despacho n°® 197/2016-XXI do SEAF, no sentido de ser dada
continuidade ao Sistema de Avaliagdo Permanente;

Formacdo inicial aos estagiarios que ingressaram nas carreiras de Técnico de
Administracao Tributaria Adjunto e Técnico Superior Aduaneiro;

(=]
©
(&3]

<
©
>
@
o
2
]
<



%autoridade
Relatério de Atividades 2018 4 tributaria e aduaneira

Incrementar os conhecimentos dos funcionarios em matérias tributarias essenciais para
garantir o normal funcionamento dos servicos da AT e manter os padrdes de qualidade que
a caracterizam;

Atualizar os funcionarios em temas e procedimentos nos quais ocorreram alteracées
legislativas, direta ou indiretamente relacionadas com a otimizag&o das receitas;

Dar cumprimento ao estabelecido na Medida 23 do Plano de Acdo da AT em matéria de
reforco da seguranca da informacéo, protecao de dados pessoais e confidencialidade fiscal,

Promover nos profissionais e dirigentes da AT qualidades capazes de encetar melhorias na
gestdo de pessoas, na produtividade, na fungéo atendimento, motivacdo e rentabilidade das
equipas;

Sensibilizar os trabalhadores da ITA para 0s novos mecanismos de erosdo da base
tributavel, especialmente em sede de IRC e IVA, reforcando a atencéo na prevencao e
controlo das formas de evaséo mais sofisticadas.

2. Atividades e projetos desenvolvidos em 2018

2.1 Avaliacao da execucéo das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2018 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, se enquadram nos quatro objetivos operacionais
do QUAR da AT. O quadro seguinte apresenta a execucdo dessas atividades por objetivos,
encontrando-se informacao mais detalhada no anexo 1.

Atividades da AT em 2018

NGmero Namero de atividades — execugéo
de 2018

Objetivo operacional EUNVILEGES ) _
Parcialmente NET)

concluidas |executadas

1. Reforgcar o combate a fraude e evaséo fiscais

) 16 16 0 0
e aduaneiras
2. Facilitar o cumprimento das obrigacdes
. . 97 91 4 2
fiscais e aduaneiras
3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadéos
79 71 7 1
e empresas
4. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos
57 52 5 0

e agentes econémicos
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2.2 Projetos em destaque

No ambito da modernizacao administrativa tendo em vista a melhoria da qualidade e a inovacéo,
destacaram-se os seguintes projetos:

e Evolucéo do Portal das Financas

O Portal das Financas representa o canal privilegiado de interacdo entre os contribuintes e a AT,
tendo sofrido uma alteracdo de organizacdo funcional e de base tecnoldgica que permitiu uma
disponibilidade acrescida e possibilitou criar as condi¢des para a sua evolugdo na perspetiva da
usabilidade direcionada a uma segregacao-funcional dos diferentes servigos nele disponibilizados,
para além de uma otimizag&o ao nivel dos mecanismos de pesquisa.

Para alcancar estes objetivos, em 2018, foram realizadas as seguintes atividades:

Criacdo de estruturas de informacdo que passaram a permitir a monitorizagédo da utilizagédo
e/ou procura de servigos em quase tempo real;

Incorporacgd@o das melhorias e pontos de controlo ao nivel dos processos ha emissédo de
senhas na hora de modo a garantir a rastreabilidade e seguranca da utilizag&o do servigo;
Criacdo de mecanismos que permitem a integracdo da gestéo de perfis de utilizadores do
Portal das Financas com os sistemas responsaveis pela gestdo do ciclo de vida das
entidades, tais como o Cartdo do Cidadao, a gestdo dos Economic Operators Registration
and Identification (EORI) e a gestdo de contabilistas certificados;

Consolidagéo dos diversos mecanismos de autenticacdo disponibilizados num ponto Unico,
assegurando uma gestdo uniforme e centralizada dos mecanismos de autenticacéo;
Facilitacdo dos mecanismos de recuperacdo de acesso a credenciais do Portal das
Finangas com a incorporacdo de mecanismos de recuperacdo adicionais.

e AplicacOes para dispositivos moveis

Foi consolidada uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de APP, permitindo
enderecar os desafios das diferentes areas de negdcio, tendo em vista tirar partido do canal mobile,
enquanto veiculo de simplificacéo e facilitagdo do acesso aos servigcos disponibilizados pela AT, nos
seus diferentes canais de forma integrada.

Atualmente a AT tem disponibilizadas, no canal mobile, as APP: IRS Automatico, Situacdo Fiscal,
Agregado Familiar e Fatura da Sorte.

Foi, ainda, desenvolvida a APP de suporte ao evento Tax Summit, integrada com o Sistema de
Gestéo da Formacao, criando uma valéncia tecnolégica que permite a sua exploracdo para suporte
a eventos de carater similar e formacao.

A nivel interno, foram dados passos significativos na desmaterializacdo e mobilidade do processo
inspetivo, que se materializardo em solucdes a disponibilizar durante o ano de 2019.

e Alfandegas sem papel/ Alfandegas 2020

O novo Cdédigo Aduaneiro da Unido (CAU) cria um ambiente digital, Alfandegas sem papel, para as
administraces e para 0s operadores econdmicos que obriga a um esforco concertado no sentido
de modernizar sistemas e processos conduzindo a uma inevitavel atualizacdo da infraestrutura .

Autoavaliacao
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tecnoldgica com o objetivo de melhorar o servigo prestado aos operadores econémicos, bem como
o relacionamento entre as administracdes nacionais.

No ambito deste programa, em 2018, foram realizados os seguintes trabalhos:
EU Customs Single Window — Certificados CED (Common Entry Document);
EORI 2;

Melhoria dos sistemas aduaneiros: STADA-Importacdo e STADA-Exportacao.

e Gestdo Integrada de Atividades por conta propria, em suporte multiplataforma

O programa “GIA — Gestéo Integrada de Atividades por conta prépria, em suporte multiplataforma”
consiste na concecdo e desenvolvimento de uma solugdo de mobilidade para suporte, de forma
integrada, ao exercicio da atividade por conta prépria. Este programa abrange 0s sujeitos passivos
com atividade, profissional ou empresarial, por conta propria, que ndo disponham de contabilidade
organizada, e compreende todo o ciclo da atividade, desde a declaragdo de inicio, alteracbes ou
encerramento, as obrigacdes inerentes ao seu exercicio, designadamente de faturacéo, declarativas
e de pagamento.

Durante o ano de 2018 foram efetuados diversos trabalhos estruturantes para o desenvolvimento
da solugdo, com particular foco na sua arquitetura, nos fluxos de informacéo e respetivas regras,
procedimentos e especificagBes técnicas e funcionais.

e e-Taxfree Portugal

O sistema europeu do IVA prevé a isencdo de IVA, vulgarmente conhecida por Tax Free, na
transmissdo de bens para fins privados, transportados na bagagem pessoal de adquirentes
residentes em paises néo pertencentes a Unido Europeia. O enquadramento legal desta isencao foi
recentemente reformulado em Portugal. O novo regime, designado e-Taxfree Portugal,
desmaterializou e simplificou procedimentos, contribuindo para uma melhor experiéncia dos turistas
no territério nacional, e implementou uma maior preven¢cédo e combate a fraude. O novo sistema
entrou em vigor de forma obrigatéria para todo o territério nacional no dia 1 de julho de 2018.

e Qutros projetos enquadrados no Programa Simplex+

No ambito do Programa Simplex+, a AT implementou os seguintes projetos relevantes para a sua
relacdo com os contribuintes, designadamente:

Alargamento do universo dos sujeitos passivos/agregados de IRS abrangidos
pela medida 4 do Programa Simplex, IRS automatico. Com este alargamento o
universo potencial de agregados abrangidos pelo “IRS Automatico” representa
mais de metade do total de agregados do IRS.

IRS Automatico

Agilizar o processo de preenchimento e liquidacdo da declaracdo de IVA,
estando inserido na linha de simplificacdo da relacdo dos contribuintes com a
IVA Automatico (12 AT, prevista na medida Simplex #065/2017 IVA automatico +. Este projeto esta
fase) a ser desenvolvido em vérias fases, tendo-se implementado em 2018 a sua
primeira fase, nomeadamente, pré-preenchimento da declaracdo periédica de
IVA com dados das faturas e faturas-recibo emitidas, no Portal das Finangas.
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Projeto Objetivo do projeto

Morada Unica
Digital (MUD)

Esta medida sofreu uma revisédo da sua calendarizacéo, prevendo-se o inicio em
2019, face as dependéncias que a mesma apresenta relativamente ao projeto
MUD — Morada Unica Digital, em desenvolvimento pela Agéncia para a
Modernizacao Administrativa (AMA).

Implementacé&o do
novo "Sistema de
Fiscalidade
Automoével" e do
Documento Unico
de Cobranca

" Entre as atividades desenvolvidas, em 2018, no ambito deste projeto salientam- |

se as seguintes:

1) Alteracéo do art.° 25.° do Cddigo do ISV (CISV) no sentido de substituir as
notificacdes em papel pelas notificacdes eletronicas, através do Portal da AT;

2) Ligacao entre o Sistema de Fiscalidade Automdvel 2 (SFA2) e o Sistema de
Gestédo de Fluxos Financeiros (GFF), o que possibilitou o calculo automatico dos
juros de mora no GFF, a evolucdo automatica da divida para execucéo fiscal, o
processamento dos reembolsos do ISV, o processamento das liquidacdes de
substituicdo, anulatérias e adicionais e o tratamento automatico das liquidacdes
oficiosas;

3) Criacdo de um sistema de credenciacao prévia, diferenciada para particulares
e empresas, como requisito prévio a apresentacdo da Declara¢cdo Aduaneira de
Veiculos (DAV);

4) Criagdo de um separador na DAV com os dados complementares, destinado
a recolha de informacgédo que permite o tratamento do risco na area do IRS, IRC
e IVA, relativamente a atividade dos declarantes;

5) Criagdo de um novo Business Object (BO), adaptado ao SFA2, tendo por
objetivo a obten¢do de informacéo relativamente a dados residentes no novo
sistema;

6) Informatizacdo do regime de admissdo temporéria, permitindo que uma
pessoa fora do territorio nacional solicite o regime através do Portal e chegue a
Portugal j& munida da guia de circulacéo;

7) Informatizacdo do regime de reintroducdo no consumo;

8) Informatizacdo do método de avaliagdo aplicavel aos veiculos usados da UE;
9) Aperfeicoamento do sistema de registo de entrada dos veiculos nas Regifes
Autonomas, tendo permitido a automatizacdo do apuramento das verbas a
transferir mensalmente para aquelas regides;

10) Desenvolvimento dos trabalhos conducentes a aplicacdo do Sistema de
Seleg¢do Automética (SSA) ao SFA2, tendo em vista assegurar uma boa gestéo
do risco nos processos de regularizacao fiscal dos veiculos;

11) Aperfeicoamento das ligagdes do SFA2 a outros sistemas informéticos da
AT, como sejam: o STADA Importacdo, o GIS e o Cadastro;

12) Aperfeicoamento das ligagbes do SFA2 a outros sistemas informaticos
externos a AT, como é o caso dos sistema informéatico do IMT e do IRN.

Desmaterializagao
de documentos de
suporte a
descricdo dos
prédios

0 projeto de desmaterializacdo de documentos de suporte a descricdo dos

prédios enquadra-se na medida 164 do programa Simplex - Municipios em Linha
com a AT, tendo sido iniciado em 2016.

Durante 2018, foi publicada a Portaria n.° 213/2018, de 18/06, que aprova 0s
termos, formatos e procedimentos para comunicacao pelas Camaras Municipais
a AT dos elementos previstos no n.° 1 do artigo 128.° do Cédigo do IMI (CIMI).
Em consequéncia foi também disponibilizada, no Portal das Finangas, uma
aplicacdo informatica orientada para o cumprimento das disposi¢cGes daquela
portaria, a qual se encontra atualmente a disposi¢do dos municipios.

Declaracbes
aduaneiras +
simples

.Interligar os varios sistemas informaticos aduaneiros (STADA-importagdo e

SDS), permitindo avangar no processo de desmaterializagdo dos processos
aduaneiros associados ao fluxo de entrada de mercadorias, através do
desenvolvimento e implementacéo de automatismos que permitem substituir
procedimentos manuais por processos informaticos. Integra trés valéncias,
sendo que as duas que a seguir se indicam foram atingidas em 2018:

1) Tratamento da Declaracdo Aduaneira de importacdo sob a forma de
apresentacdo das mercadorias no SDS, concretizada em setembro de 2018,
permitindo que determinadas formalidades sejam cumpridas através de um Unico
sistema informatico — o SDS.

2) Ligacéo do SDS aos Sistemas Informaticos dos titulares dos Armazéns de
Deposito Temporario, concretizada em outubro de 2018, assegurando-se, assim,
o dialogo eletrénico e automatico com os titulares dos Armazéns de Depdsito
temporario.
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Projeto Objetivo do projeto

Implementar uma plataforma entre os operadores econémicos e as entidades
fiscalizadoras, visando a dispensa de apresentacao de certificados em suporte
papel ou a sua consulta por parte da administracdo aduaneira do sistema onde
Janela Unica sdo tratados estes certificados, denominado por TRACES, imprimindo-se uma
Aduaneira maior rapidez na tramitacdo das declaracbes aduaneiras que carecem de
determinados certificados e reduzindo as deslocac¢des dos interessados. Em
2018 (marco) deu-se inicio a este processo assegurando-se a validagdo
eletronica de um tipo de certificado, o0 Documento Comum de Entrada (DCE).

3. Recursos humanos, financeiros e materiais

3.1 Recursos humanos

Em 2018, a taxa média de utilizagédo? dos recursos foi de 96,8% face ao planeado para o conjunto
do ano (11.379), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 11.015, valor
ligeiramente superior (+0,2%) ao existente no inicio do ano (10.995 efetivos).

Recursos humanos

Realizado Realizado |Desvio 2018

Cargo/Carreira 2016 Pla;r(l)elagdo 2018 face ao ?:j:g 22813
(31/12/2017) (31/12/2018)| planeado
Dirigente - dire¢éo superior 17 17 17 0 0
Dirigente intermédio 269 276 276 0 7
Chefia tributaria 1.183 1.185 1.246 61 63
Investigacao tributaria 6 7 6 -1 0
Técnico superior 332 415 352 -63 20
Técnico superior aduaneiro 249 269 265 -4 16
Técnico superior laboratério 0 0 0 0 0
Especialista informatica 91 106 93 -13 2
Técnico economista 106 108 103 -5 -3
Técnico jurista 18 18 17 -1 -1
GAT-gestéo tributaria 1.246 1.250 1.188 -62 -58
GAT-inspecdo tributaria 2.668 2.688 2.581 -107 -87
GAT-técnico de administragao tributaria adjunto 2.602 2777 2.740 -37 138
Técnico verificador aduaneiro 231 229 219 -10 -12
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2 2 2 0 0
Secretario aduaneiro 177 179 176 -3 -1
Técnico informéatica 63 71 64 -7 1
Verificador auxiliar aduaneiro 563 565 548 -17 -15
Assistente técnico 903 928 946 18 43
Subinspetor 1 1 1 0 0
Pessoal ex- Junta CréditoPublico 2 2 1 -1 -1
Assistente operacional 265 285 174 -111 -91
Outras 1 1 0 -1 -1

Comparando com o planeado para 2018, regista-se um valor inferior ao previsto de 364
trabalhadores, que advém, essencialmente, dos valores apresentados nas carreiras de assistente
operacional (-111), do GAT — inspecdo tributaria (-107), técnico superior (-63) e de GAT — gestéo
tributaria (-62). Em sentido oposto, as chefias tributarias registam um saldo positivo de 61

2 (N° de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100
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trabalhadores, consequéncia do procedimento de nomeacgdo que decorreu em 2018, no qual
estiveram incluidas mais de 800 chefias.

Em 2018, a gestdo dos recursos humanos assentou, sobretudo, na execucdo das seguintes
medidas:

Elaborac&o de projeto de diploma que visa aprovar o Estatuto de Pessoal e Regime de
Carreiras da AT e acompanhamento do processo pré-negocial ao nivel do Gabinete do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais com as estruturas sindicais (APIT, STI, STE,
SINTAP e FNSFPS);

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no dmbito da gestdo dos recursos
humanos, necessaria para preparacdo do processo avaliativo em SIADAP 3 do ciclo
2017/2018;

Concretizacéo do procedimento relativo & atribuicdo de pontos aos trabalhadores, no &mbito
do SIADAP, em duas fases quase simultaneas (comunica¢éo dos pontos aos trabalhadores
abrangidos, tendo para tal sido desenvolvida uma funcionalidade na aplicagdo RH que
permitiu concretizar as comunica¢cdes a mais de 9.928 trabalhadores, e a 20/02,
concretizacéo do pagamento do acréscimo remuneratério obrigatorio, tendo sido uma das
primeiras dire¢cdes-gerais no &mbito da Administragdo Publica a fazé-lo);

Realizacéo dos procedimentos concursais para os cargos de dire¢éo intermédia de 1.° e de
2.° grau, em virtude da designacdo, em regime de substituicdo, dos dirigentes;

Conclusédo do procedimento de colocagdo de chefias tributarias, abrangendo mais de 800
nomeados, de um universo de 1.888 candidatos e de 866 vagas;

Concluséo do procedimento concursal e inicio de funcdes em periodo experimental de 170
técnicos de administracéo tributéria adjuntos, para reforco dos meios humanos da é&rea
tributéria;

Concluséo do procedimento concursal e inicio de fungBes em periodo experimental de 21
técnicos superiores aduaneiros, para refor¢co dos meios humanos da area aduaneira;

Desenvolvimento dos ciclos de avaliagdo permanente para mudanca de nivel nas carreiras
do GAT, abrangendo mais de 2.100 trabalhadores;

Planeamento dos concursos de acesso e mudancas de nivel das carreiras ndo revistas da
AT, em face da eliminagdo da proibicdo das valorizagGes remuneratorias, operada pelo
OE/2018;

Concluséo do procedimento de mobilidade intercarreiras para a carreira técnica superior (53
trabalhadores) e inicio da mobilidade intercarreiras para a carreira de assistente técnico (79
trabalhadores), bem como preparagéo dos procedimentos de mobilidade intercarreiras em
sede das carreiras especiais (tributarias, aduaneiras e de informatica);

Colaboragdo no ambito dos trabalhos que conduziram a alteracdo da orgénica da AT
(Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12), corporizada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05;

Elaboragéo da proposta de alteragdo do Regulamento do estagio para a carreira do Grau 2,
que se consubstanciou no Despacho SEAF n.° 5841/2018;
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Racionalizag8@o e otimizagdo na afeta¢@o dos recursos humanos existentes, dada a sua
continua diminuicdo nos ultimos anos e realizacdo do movimento anual de transferéncias;

Intervengdo no ambito do PREVPAP (Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos
Vinculos Precéarios na Administracdo Publica), ndo s6 enquanto representantes do
Ministério das Financas nas Comissfes de Avaliacdo Bipartida (CAB) dos Negdcios
Estrangeiros e da Cultura, como na qualidade de representantes da diretora-geral da AT na
CAB das Finangas.

3.2 Recursos financeiros

Em 2018, a despesa total da AT foi de 600,7 milhdes de euros, 1,3% inferior a despesa no ano
anterior, conforme mostra o quadro seguinte.

Recursos financeiros em 2017 e 2018
(milhdes de euros)

201812017 2018

Despesas com pessoal 456,7 451,0 -1,2 75,1
Aquisicao de bens e senicos 124,1 114,8 -7,5 19,1
Outras despesas correntes 5,2 4,5 -13,0 0,8
Despesas restantes 234,6 0,3
Aquisicao de bens de capital 22,2 28,7 29,2

As despesas com pessoal representaram 75,1% do total da despesa realizada pela AT, seguidas
da aquisicdo de bens e servigcos, com 19,1%. As despesas de capital, resultantes do investimento
realizado pela AT em 2018, representaram 4,8%.

Em 2018, a gestdo dos recursos financeiros, assentou, sobretudo, na execucdo das seguintes
medidas:

Assegurar a manutencdo e atualizacdo dos dados de todos os trabalhadores da AT, no
GeRHuP, com vista ao pagamento de todos os abonos mensalmente;

Assegurar a validacéo dos boletins de itinerarios, oriundos de todas as unidades orgénicas
da AT, por forma a ser efetuado o correto pagamento aos trabalhadores;

Elaboracéo e submissédo do orcamento da AT e do FET a tutela;

Monitorizacéo do orcamento, de forma a garantir a dotagcao necessaria aos encargos da AT
ao longo do ano;

Apresentacdo da conta de geréncia da AT e do FET ao Tribunal de Contas (TC);

Gestéo dos fundos de maneio dos servicos centrais que, por forca do cumprimento da
Unidade de Tesouraria do Estado, incorporaram os restantes fundos de maneio dos
diversos servicos periféricos.
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3.2.1 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros utilizados pela AT, em 2018, proveem de cinco fontes de financiamento,
conforme discriminadas no quadro seguinte.

Recursos financeiros 2018 — fontes de financiamento
(milhdes de euros)

. % face ao
Realizado 0
total

Receitas gerais provenientes do OE 139,9 23,3
Receitas proprias 303,1 50,5
Transi¢&o de saldo correspondente a receitas

. . 77,4 12,9
préprias arrecadadas em anos anteriores
FET/FEA 80,3 13,4
Fundos comunitarios 0,02 0,003

Verifica-se, assim, que, em 2018, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por
receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do Orcamento do Estado, tendo o FET/FEA e
a transi¢cdo de saldo suportado o remanescente. De realgar que os fundos comunitarios também
suportaram uma pequena parte da despesa.

Receitas proprias

As receitas préprias da AT registaram um decréscimo de 10,5 milhdes de euros face a 2017,
passando de 322,9 milhdes de euros para 312,4 milhdes de euros, em 2018.

Receitas proprias
(milhdes de euros)
380,3

3229 3124

2953
267.4 2178

2218

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fundo de Estabilizacao Tributéaria (FET)

Verifica-se que a receita do FET ndo tem um comportamento regular ao longo dos anos, porém,
regista uma tendéncia decrescente desde 2015. Esta tendéncia esta estritamente correlacionada
com a estratégia da AT de fomentar o cumprimento voluntario. Importa referir que o FEA foi extinto,
por fusdo no FET, nos termos do Decreto-Lei n.° 113/2017, de 07/09, sendo os seus ativos, bem
como a receita, incorporados no FET a partir daquela data.
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Receitas do FET e FEA
(milhdes de euros)

116,0 1138

739

9,1
' 6,9 59 51 50 39

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

n Receitas do FET Receitas do FEA

Projetos comunitérios

Durante o ano de 2018 foram recebidos incentivos no montante total de 2,7 milhdes de euros, tendo
sido levados a cabo seis projetos comunitarios, apresentados no quadro seguinte. Destes, os dois
primeiros terminaram no ano econémico em causa, com 0s respetivos pedidos de saldo final
efetuados, e os restantes encontram-se em curso.

Execucdao financeira dos projetos comunitarios
(milhdes de euros)

: . Execucéo/Incentivo
Plano Financeiro aprovado .
recebido

Total de Despesa . Despesa | Reembolso/
. . o Incentivo . A
investimento | elegivel certificada | Pré-financ.

Alfandegas sem Papel-Reengenharia,
Reajustamento e Interoperabilidade dos 6,70 2,30 1,30 1,99 1,07
Sistemas Nacionais

Autoridade Tributaria em Seguranca 0,40 0,27 0,23 0,40 0,30
Aquisicédo de Equipamento nag I?strutlvo de 2,00 1,33 1,00 0,50
Controlo de Contentores de Leixdes

Ge,sta.lo Integrada de Atl\AQades por Conta 1,45 1,00 0,57 0,03 0,02
Prépria, em Suporte Multiplataforma

Gesta}o Qe Conhecimento Orientado ao 078 0,52 045

Contribuinte

Aquisi¢&o de Equipamento néo Instrutivo de 1,90 1,90 1,50 076

Controlo de Contentores de Setubal

Acresce, ainda, a gestdo financeira do programa comunitario Alfandega 2020, com um orgamento
anual de cerca de 195,3 mil euros.
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3.2.2 Despesa realizada

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2018 por fontes de financiamento. A
andlise do quadro permite concluir que 98,7% das receitas gerais, provenientes do OE, se
destinaram a despesas com pessoal. As receitas préprias da AT financiaram 98,4% das despesas
com aquisictes de bens e servicos e 100% das despesas de investimento, bens de capital.

Recursos financeiros 2018 — despesa por fontes de financiamento
(milhdes de euros)

Rocenes | oot | Tersiie | remren |comimiines| o

Despesas correntes 139,9 287,9 64,0 80,3 0,00 572,0
Despesas com pessoal 138,2 223,5 9,0 80,3 0,00 451,0
Aquisicéo de bens 0,0 5,0 0,3 0,0 0,00 53
Aquisi¢éo de senigos 1,8 55,0 52,8 0,0 0,00 109,5
Outras despesas correntes 0,0 3,9 0,6 0,0 0,00 4,5
Despesas restantes 0,0 0,4 1,3 0,0 0,00 1,7
Aquisicdo de bens de capital 0,0 15,2 13,4 0,0 0,02 28,7
Edificios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Outros 0,0 15,2 13,4 0,0 0,02 28,7

Despesas com pessoal
Em 2018, as despesas com pessoal apresentaram um decréscimo de 1,2%, em relagéo a 2017.

Despesas com pessoal 2018
(milhGes de euros)

2018/2017

Remuneraces certas e permanentes 295,3 297,3 0,7
Abonos varidweis ou eventuais 74,8 74,9 0,1
Segurancga social 86,6 78,8 -9,0

Despesas em bens e servi¢cos

Em 2018, relativamente a 2017, verificou-se um decréscimo de 1,3% na despesa das principais
rubricas, acentuado pelo decréscimo das custas e das taxas de justica pagas. A rubrica dos
avaliadores continua a registar uma diminui¢édo, que, em 2018, relativamente a 2017, foi de 14,6%.

Aquisicéo de bens e servigos 2018 — principais tipos de despesa
(milhGes de euros)

2018/2017

Rendas 27,2 255 -6,4
CTT 26,0 24,7 -4,9
Bens e senigos de informética 50,5 57,2 13,2
Avaliadores 3,8 3,2 -14,6
Custas processuais e taxas de justica 13,6 -34,2

E Autoavaliacao
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Despesas com ac¢des de publicidade institucional

Em 2018, nao existiram quaisquer acdes publicitarias de valor igual ou superior a 15.000 euros, pelo
gue ndo ha informacéo a reportar no ambito da RCM n.° 47/2010, de 25/07.

3.2.3 Contratacéo publica

O ano de 2018 caraterizou-se pelo inicio da vigéncia do novo Cdodigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31/08), com alteracfes e novas regras relativas a instrucéo e
tramitacdo dos procedimentos de contratacdo. Durante este ano, na area da contratacao publica,
deu-se seguimento aos trés vetores entendidos por essenciais:

Incremento do numero de procedimentos por via de concursos publicos — maior
transparéncia e melhor concorréncia;

Agregacdo de vérias necessidades num Unico procedimento (aquisicdo por lotes) —
racionalizacéo de meios;

Incremento de contratos a mais do que um ano — estabilidade contratual.

No quadro seguinte sdo apresentados, relativamente a contratagdo publica em 2018, o nimero de
procedimentos realizados, bem como as quantias envolvidas.

Contratacdo publica 2018 —tipo de procedimento

Ne proced|mentos realizados

Ajuste direto 24% 9.675 19%
Acordo Quadro e Consulta Prévia 169 42 211 50% 32.294 62%
Concurso publico 107 26% 9.817 19%

T T B T BT

Verifica-se que o acordo quadro é o que tem o maior nimero de procedimentos realizados (50%) e
0 que envolve maior despesa (62%). Importa, também, referir que 33 destes contratos (10%)
obtiveram visto do Tribunal de Contas, tendo representado cerca de 34,7% do montante da despesa
inerente as adjudicacdes.

Em 2018, o volume de procedimentos foi idéntico ao de 2017, num total de 418, embora a despesa
com estes contratos tenha crescido 26,5% relativamente ao ano de 2017. Também se deve salientar
um incremento de quase 18% nos contratos que obtiveram visto do Tribunal de Contas, face ao ano
transato.

3.2.4 Logistica

Em 2018, prosseguiu o programa de saneamento e limpeza de instala¢des, recolhendo-se os bens
abatidos e demais residuos existentes (toners, papel, entre outros), que foram, posteriormente,
destruidos em centros de reciclagem legalmente habilitados.

Este programa visa dois objetivos:

Manter niveis de seguranca e higienizacao dos locais de trabalho;
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Libertar espagos ocupados com material desnecessario, permitindo uma melhor
racionalizacdo das instalacdes.

Deste programa resultou a recolha e envio, para centros de reciclagem, de mais de 500 toneladas
de residuos, entre papel, material informatico e eletrénico, e demais bens que foram objeto de abate
ao patrimoénio da AT. Foram também destruidas quase 30 toneladas de tabaco apreendido.

Pela sua colaboracédo, ativa e consciente, a AT contribuiu para a reducdo da pegada ecoldgica,
através do encaminhamento de residuos para o circuito de reciclagem definido pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Considerando que a quantidade de residuos enviados para reciclagem totalizou mais de 500
toneladas pode dizer-se que foram poupadas: 8903,52 Arvores, 74,82 ton de Gases com Efeito de
Estufa e 2618,68 m3 de Agua.

Conscientes de que a atual frota automdvel da AT é exigua e com um grau de obsolescéncia
elevado, e que ha que proceder com a maxima urgéncia a sua renovagéo, foram desenvolvidas as
seguintes estratégias:

Continuacao de diligéncias, junto da tutela, para a aquisicao de 20 veiculos novos;

Exploragdo da possibilidade de afetar a frota da AT veiculos apreendidos e abandonados a
favor do Estado.

Nesta Ultima acdo, foram analisados 87 veiculos, tendo sido propostos para a afetagédo a frota da
AT 8 veiculos que atualmente se encontram em processo de legalizagdo junto das entidades
competentes.

Tendo em atencéo que alguns dos bens considerados perdidos ou abandonados a favor do Estado,
nas alfandegas, podem ter interesse para a atividade da AT, de uma forma gratuita (com excec¢éo
dos que estejam sujeitos 0 pagamento de direitos aduaneiros), esta a ser desenhado o Sistema de
Gestéo de Venda de Bens Abandonados (SGVBA), destinado a gerir estes bens.

Prosseguindo o compromisso de racionalizacdo e economia de recursos cimentou-se em 2018 a
funcé@o do Nucleo de Gestdo Documental (NGD), tendo sido dado entrada a perto de 39.978 registos,
0 que representou um incremento de 4,3% em relagdo ao ano transato. Em 2019 a acdo do NGD
vai ser alargada a outros Servi¢cos Centrais da AT.

3.3 Instalacdes

Em 2018, a AT deu continuidade ao trabalho de colaboracdo com entidades publicas,
nomeadamente com 0s Municipios e com a AMA, com vista a manutencdo dos seus servigos de
atendimento em todos os concelhos do pais garantindo, assim, um servi¢o de proximidade com os
cidadéos.

A AT participou ativamente no programa para reorganizacdo dos servicos de atendimento da
administragdo publica, nomeadamente com o refor¢o da rede de Lojas de Cidaddo de iniciativa
municipal. Em 2018, foram concretizadas as reinstalacdes de trés servicos de financas (SF) em
Lojas de Cidad&o (Aguiar da Beira, Macdo e Valpacos). As solu¢gbes encontradas com estas
reinstalacGes possibilitaram a prestacdo de um melhor servico ao cidadao, quer em resultado da
melhoria das instalagdes, quer pela sua centralidade e proximidade a outros servigos publicos.
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Também, em resultado da colaboragédo com o Instituto de Gestdo Financeira de Equipamentos da
Justica (IGFEJ), foi possivel concretizar a reinstalacdo do SF de Cinfaes no Palacio da Justica.
Ainda em colaboracdo com o IGFEJ, esta em curso, com concretizagdo em 2019, a reinstalagao
dos SF de Méda e Nisa, também em Palacios de Justica.

Foram efetuados estudos de racionalizagdo em vaérias instalaces que permitirdo uma melhor
organizacéo e gestdo do patriménio em uso, nomeadamente: DF de Braga, SF Sever do Vouga, SF
Meséo Frio, SF Nisa, SF Méda, SF Coimbra 2 (SF e Pdlos), Serv. Informacdes Fiscais e Polos na
Rua D. Joao IV, UGC - Porto na Rua Padre José Pacheco do Monte, DF Faro, SF Beja, SF Portiméo
(Delegagéo Aduaneira + SF), SF Almeida, Delegacdo Aduaneira Elvas.

Realizaram-se diversas intervencfes de conservacdo e beneficiacdo de espacos com vista a
melhorias no atendimento e & manuten¢cdo do nivel de servico de suporte a atividade da AT,
nomeadamente em: SF de Ourém, SF de S&o Bras de Alportel, DF Beja, Alfandega de Faro, SF de
Penafiel, SF Grandola, Edificio Satélite (reorganiza¢céo de espacos, modernizagao de infraestruturas
no centro de dados, intervencdo em pavimentos, instalacdes sanitarias e mobiliario), edificio da
Alfandega do Porto e Delega¢do Aduaneira da Horta. Foi, ainda, concretizada a instalagdo de um
arquivo de suporte a todo o distrito de Santarém, permitindo a libertagdo de um conjunto de
instalacdes dispersas.

Tendo em vista a consolidacdo da imagem corporativa da AT foi dado inicio a renovacéo de
sinalética aplicada em inimeras instalagBes, prevendo-se a continuidade desta atividade em 2019.

Com vista a uma maior eficiéncia energética nas instalagbes em uso pela AT, foi implementado um
programa que, em 2018, permitiu a substituicdo de um conjunto alargado de equipamentos de ar
condicionado antiquados e obsoletos por outros modernos e mais eficientes e também a introducao
de sistemas de gestdo. Foram ainda implementadas a¢des de modernizacdo de varios sistemas de
iluminacdo com a substituicdo de lumindrias tradicionais por luminarias LED, em mais de 17
servicos, com efetiva reducao de consumos de energia.

A realizacdo de varias inspec¢fes técnicas de controlo em instalagbes da AT, para além do
cumprimento da legislag@o em vigor (recec¢des provisoérias e definitivas de empreitadas), permitiu a
elaboracéo de estudos e propostas de melhoria das condi¢bes de funcionamento e otimizacdo de
recursos, com resposta a mais de 1.700 pedidos de intervencdo ocasionais.

Em resultado das varias intervencdes realizadas com vista a racionalizagdo dos espagos verificou-
se uma reducéo de area ocupada pela AT no ano de 2018 em cerca de 3.500mz,

4. Principais condicionantes dos resultados alcancados

A avaliacdo do desempenho da AT, em 2018, situou-se nos 108,1%, valor que fornece a medida da
consecucao dos objetivos operacionais da AT.

Este resultado, bastante positivo, foi alcancado apesar dos constrangimentos enfrentados pela AT
no exercicio da sua atividade, durante o ano de 2018, dos quais se destacam os seguintes:

Caréncia de recursos humanos com habilitacdes em areas especificas do negécio, a par
com as fortes limitagcdes de recrutamento externo de recursos humanos;

Dificuldade na transferéncia intergeracional de conhecimento, em razdo da piramide etéaria
envelhecida;
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Subsisténcia de processos de negécio complexos e de procedimentos fortemente
consumidores de tempo e recursos humanos;

LimitacBes do atual modelo de contratacdo com impacto, sobretudo, ao nivel dos sistemas
de informacéo;

Complexidade e instabilidade da legislacdo tributaria e aduaneira, aumentando a
necessidade de formacao profissional continua para se poder assegurar uma prestacao de
servico ao contribuinte eficaz.

Neste enquadramento, importa relevar, pelo contributo positivo dado para a realizacdo das metas
fixadas, fundamentalmente:

Processos de negdcio suportados em sistemas de informacgéo integrados e estaveis;
Desmaterializagc&o de processos e documentos de suporte;

Abrangéncia de servigos disponiveis na internet, de forma a promover e simplificar o
cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais;

Utilizagdo generalizada de novas tecnologias e dispositivos moveis;

Aumento da consciéncia de cumprimento fiscal por parte dos contribuintes.
5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28/06, que adaptou & AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31/12, 55-A/2010, de 31/12 e 66-B/2012,
de 31/12, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para a Dire¢ao-
Geral, quer para todas as UO que a integram (unidades centrais e desconcentradas de ambito
regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizacdo dos objetivos fixados e cabe & DSPCG, enquanto UO responsével pela monitorizacdo e
avaliacdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizacdo e controlo,
visando avaliar o grau de realizacdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais
desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista a sua correcdo, as quais podem incluir a
reafectacdo de recursos disponiveis, a reformulacdo de prioridades e a solicitacdo a Tutela da
revisdo das metas fixadas.

A par da monitorizagdo permanente da atividade, a DSPCG elabora, em julho e outubro de cada
ano, relatérios de acompanhamento da execugdo dos objetivos e indicadores pertencentes ao
QUAR da AT. Essa avaliacdo, comunicada ao Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagbes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, permite chamar a atengéo para os
desvios e tomar as necessarias medidas corretivas.

De referir, também, a analise e acompanhamento efetuados nas reunides do CAAT em que é dada
especial atencdo aos indicadores em risco e discutidas acdes/medidas de correcao.

6. Avaliacdo do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno da AT tem por base as respostas as questdes
identificadas no anexo 2, podendo concluir-se que se encontram verificados a larga maioria dos
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itens em causa. As principais conclusdes relativamente as quatro areas em avaliagdo sdo as
seguintes:

AMBIENTE DE CONTROLO

*Estdo claramente e legalmente definidas as especifica¢cdes técnicas do sistema de controlo
interno, bem como, no Cddigo de Conduta dos trabalhadores da AT e no Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PGRCIC), os valores éticos e de integridade que
regem o servico. S8o efetuadas diversas auditorias internas e outras acdes de controlo que
verificam a legalidade, regularidade e boa gestéo.

+ Existe uma politica de pessoal, que visa dotar os seus trabalhadores das competéncias técnicas
e transversais necessérias, adequada as fun¢des e complexidade das tarefas desempenhadas,
sendo ainda realizadas, anualmente, acbes de formacdo especifica em auditoria interna, para
além da formacéo em &reas técnicas.

* A AT é regularmente objeto de ac¢des de auditoria e controlo externo de diversas entidades como
sejam a IGF, o TC ou a Comisséo Europeia.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

* A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente.

*Foi concretizada a avaliacdo em sede de SIADAP 2, abrangendo todos os dirigentes e chefias
tributarias da AT em 2018. Os restantes trabalhadores irdo ser avaliados em SIADAP 3,
relativamente ao ciclo 2017/2018, apenas em 2019.

* 82,6 % dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, uma acéo de formacéo.

*Existem diversos manuais de procedimentos internos e a maioria das tarefas, conferéncias e
controlos estdo suportados em sistemas de informagéo integrados, estando a responsabilidade
perfeitamente definida e formalizada.

*Todos os Macroprocessos da AT estdo identificados e descritos, ainda que sé parte estejam
concluidos no quadro da Norma I1SO 9001.

*Embora os circuitos dos documentos estejam claramente definidos, existem algumas
redundancias entre os circuitos analdgicos e digitais.

* A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada, sendo
elaborado, anualmente, um plano de compras, enviado a Unidade Ministerial de Compras (UMC)
do Ministério das Financgas.

» A AT possui um PGRCIC que é monitorizado através de um relatdrio de execugéo anual.

FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

» O sistema de controlo interno da AT € composto por um conjunto de sistemas aplicacionais que
suportam 0s processos criticos, tanto de negécio como de suporte, estando claramente definidas,
para cada um desses sistemas, as respetivas especificacdes técnicas.

» As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo, sendo a
informagéo extraida dos sistemas utilizada nos processos de decisao.

» S&0 seguidas todas as normas e politicas de seguranca de acesso de terceiros a informagao ou
ativos do servigo, sempre suportadas em protocolos.

*Os dados sdo guardados diariamente de acordo com a politica de backup, mas ndo existe
informacéo salvaguardada nos computadores pessoais.

*Estdo implementados os controlos considerados adequados para a prote¢cdo da troca de
informagdes e software.
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7. Audicdo dos dirigentes intermedios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

A versao base deste relatorio foi elaborada pela DSPCG integrando os contributos apresentados
pelos representantes das diversas areas de intervencédo da AT, tendo sido enviado aos subdiretores-
gerais e a diretora-geral para apreciacao e posterior aprovagdo pelo CAAT.

8. Apreciacao da qualidade do servico prestado
8.1 Inquéritos de avaliacédo da satisfagdo dos utentes

Mantendo a preocupacdo de melhoria continua, ao nivel do servigco ao contribuinte, conhecer o
indice de satisfacéo dos utilizadores do Portal das Financas (canal internet) é fundamental para que
se possa ir de encontro as suas expetativas, aperfeicoando a qualidade do servico prestado. Assim,
a semelhanca dos anos anteriores, foram disponibilizados, no Portal das Financas inquéritos
direcionados aos grupos-alvo® com o objetivo de recolher informacéo quanto aos:
Padrbes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizacdo e nas
dificuldades percecionadas;
indices de satisfac&o no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizacdo e a
gualidade percecionada com 0s restantes canais de comunicacéo e atendimento;
Esforgos necessérios ao desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos
e as expetativas dos seus utilizadores, traduzidos na identificacdo das razbes porque estédo

menos satisfeitos [ndo consideram o Portal muito bom ou bom].

Apresenta-se abaixo, a sintese dos principais resultados dos inquéritos a satisfagcao dos utilizadores
do Portal das Financas (canal internet):

3 No anexo 3, encontra-se o inquérito disponibilizado aos utilizadores gerais.
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9. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos

9.1 Avaliagcdo comparativa com outros servigos da Administragao Publica

Os inquéritos realizados pela AT, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo dos seus principais
grupos de utilizadores relativamente a qualidade dos servigos prestados, através do Portal das
Financas (canal internet), permitem, também, obter resultados quanto a avaliagdo deste servigco
comparativamente aos servigos de outros portais da administracéo publica.

Relativamente & apreciagéo global, em 2018, da qualidade dos servigos prestados através do Portal
das Financas face a dos outros portais, 89% dos utilizadores consideraram ser melhor ou idéntica,
contra apenas 6,7% que consideraram ser pior.

Avaliacdo dos servigos prestados em 2018 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da administragéo publica

Idéntico

Quando comparado com os outros portais da administrac@o publica, dos utilizadores que acederam
a outros portais, 93,9% realcaram a confianga e seguranca do Portal das Finangas como melhor ou
idéntica, logo seguido pela abrangéncia de servigos disponiveis e pela qualidade da informagéo
disponibilizada, com 92,1% e 91,3%, respetivamente, a considerarem melhor ou idéntica.

Fatores de comparabilidade com os outros portais por categoria

5,1% 2,8%

Abrangéncia de servicos disponiveis

9,4% 1,8%

Facilidade de utilizagao

20,2% 62,1% 6.4% 2.3%

Qualidade da informag3o disponibilizada
257% 60,7% 9,6% 4,1%

Imagem grafica

2,6% 3,5%

Confianga e seguranca
32,5% 52,8% 7,3% 74%

Sistema de alertas e mensagens

melhor midéntica Pior Sem opinido
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9.2 VAT gap na Uniao Europeia

Os ultimos dados disponibilizados pela Unido Europeia relativo ao VAT gap (hiato do IVA),
desfasamento entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, para 28 Estados-membros
demonstram que Portugal apresenta um VAT gap abaixo da média.

Conforme se pode observar no gréafico seguinte, em 2016, Portugal registou um VAT gap de 10,2%,
enquanto a média europeia foi de 12,3%. De frisar a tendéncia continua de reducéo do valor do VAT
gap em Portugal, encontrando-se o valor de 10,2% substancialmente abaixo dos valores nacionais
de anos transatos, nomeadamente 12,8% em 2015, 14% em 2014, e 16% em 2013 e 2012.

VAT gap (%) na Unido Europeia, em 2016

Média: 12,3
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Fonte: Comissao Europeia (2018) “Study and Reports on the VAT Gap in the EU-28 Member States”.

9.3 Avaliagdo comparativa com outras administracdes aduaneiras da UE

A Comissao Europeia, em cooperacdo com o Grupo de Projetos CUP, elabora um relatério sobre o
Desempenho da Unido Aduaneira (CUP). Este trabalho fornece uma visao detalhada dos numeros
e tendéncias anuais, abrangendo vérias areas estratégicas: prote¢do, competitividade, facilitagdo,
controle e cooperacdo. No capitulo da Facilitacdo, um dos temas abordados mede o tempo
necessario para que as alfandegas processem uma declaracdo aduaneira, desde a sua aceitagédo
até a autorizacdo de saida das mercadorias.

Quanto a exportagdo, as informacdes sobre o tempo de processamento sdo apuradas através dos
dados estatisticos do Sistema de Controlo de Exportacéo (ECS). S&o abrangidos os movimentos de
exportacdo medindo o tempo entre o momento da declaracéo e 0 momento em que as mercadorias
sdo libertadas. Relativamente a 2017, existe informag¢@o sobre o tempo de processamento
relativamente a 84%?*,de todos os movimentos de exportacéo iniciados na UE.

Em média, os dados demonstraram que 92% dessas declaracdes foram processadas em 1 hora e
gue pouco menos de 7% das declaragfes levaram mais de 24 horas para serem concluidas.

4 Foram considerados 23 paises da UE. N&o existem dados para a Franga, Hungria, Malta, Roménia e Reino Unido. Os dados referentes a
Austria e Holanda est&o incompletos.
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Os dados revelam que Portugal, com 93% das declara¢fes processadas em 1 hora, se situa na 142
posicao entre os vinte e trés paises da UE considerados, em linha com aquela média.

No que se refere a declaragfes de importacdo, os dados recolhidos relativamente a 26 EMS
(representando 71% do namero total de declaracdes de importacéo sujeitas a procedimento normal),
demonstraram que, em média, 92,7% dessas declara¢des foram processadas em 1 hora. Os dados
revelam que Portugal, com 75% de declaracdes processadas em 1 hora, se situa na 192 posicéo
entre os paises da UE considerados, mas abaixo daquela média.

10. Ranking dos servicos homogéneos

Do ranking dos servigos homogéneos referentes a 2018, apresentado no anexo 4, é possivel retirar
as seguintes conclusdes:

» Alfandegas

Em 2018, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma
taxa média global de 116,9%, ndo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de
execucdao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execuc¢éo.

» Diregdes de finangas

Em 2018, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das direcées de financas
apresentou uma taxa média global de 114,8% néo se tendo verificado em nenhuma das direcdes
de finangas niveis de execucdo inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

» Servicos de finangas

Relativamente aos servicos de financas, dadas as suas carateristicas organizacionais e
diferenciagdo em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servigos
de financas de nivel | e Il.

A atribuicdo da pontuacéo final a cada um dos servi¢cos de financas foi ponderada pelos efeitos
resultantes do estudo realizado pela DSPCG, atualizado com base nas cargas de trabalho e nos
recursos humanos, existentes a data de 31 de dezembro de 2018.

e Servigos de financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servigos de financas de nivel I, em 2018, foi de
118,7%, com uma variacéo entre 31,8% e 233,9%.

Realca-se o facto de existirem 129 servicos de financas de nivel | com valores de realizacdo
superiores a 100%, o que corresponde a cerca de 73% destes servigos.

e Servicos de financas de nivel I

A média dos resultados globais alcancados pelos servicos de financas de nivel Il, em 2018, foi de
58,6%, com uma variacdo entre 20,9% e 239,0%.

Refira-se o facto de existirem 8 servicos de financas de nivel Il com valores de realizacéo superiores
a 100% o que corresponde a cerca de 4,8% destes servicos.

5 N&o existem dados para a Bulgaria e Alemanha e os dados relativos & Holanda referem-se a 2016.
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Em execucdo das competéncias que a lei Ihe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2018,
a representacdo de Portugal nas reunifes dos organismos internacionais em matérias
tributarias e aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho e da Comissao
da Unido Europeia, da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) e da Organizagdo Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias,
semindrios e conferéncias organizados pela Organizacdo Intraeuropeia de Administracdes
Tributéarias (IOTA) e pelo Centro Interamericano de Administrag6es Tributarias (CIAT).

No ambito dos trabalhos da Comissao Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis 2020 e Alfandegas, em comités e grupos de trabalho da Comissao, nomeadamente,
em visitas de trabalho, grupos de projeto, grupos de peritos, conferéncias e workshops, tendo
a AT assegurado o acolhimento dos funcionéarios de outros Estados-membros nas atividades
realizadas em Portugal.

Em relagdo aos instrumentos de cooperagdo administrativa e de assisténcia matua em vigor,
a AT desenvolveu agbes no dominio operacional e da troca de informagbes com as
administra¢@es fiscais e aduaneiras dos Estados-membros da Unido Europeia e de paises
terceiros, tendo em vista a prevenc¢éo e o combate a fraude e evasdo aduaneira e fiscal.

Salienta-se, por Ultimo, a atividade desenvolvida nos planos da cooperagdo, assisténcia
técnica e formacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em
matérias fiscais e aduaneiras e a realizacédo, em Portugal, da primeira Tax Summit, um evento
conjunto do CIAT e da IOTA que reuniu mais de 300 participantes de 80 paises de todo o
mundo sobre o tema Tax Administrations and the Challenges of the Digital World. Durante
esta cimeira global, comissarios e altos funcionarios das administracdes fiscais,
representantes de organizacdes regionais e internacionais, do setor empresarial e
académicos trocaram experiéncias sobre as ultimas tendéncias e solu¢cdes no dominio da
digitalizacéo da fiscalidade.

O quadro abaixo resume a atividade da AT, no &mbito da cooperacgéo internacional, com os
Varios organismos internacionais em matérias fiscais e aduaneiras e 0s seus principais
resultados e acdes, encontram-se detalhados no anexo 5.

E Cooperagéo Internacional



E Cooperacéo Internacional

Relatério de Atividades 2018

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Acdes no ambito da cooperacdo internacional, 2018

n L . N.©
‘ganismo Principais resultados/ acoes
eventos

Conselho da UE

Comissao Europeia (CE)

CE- Fiscalis

CE- Alfandegas 2020

I0TA

OMA

Acdes ambito bilateral

Acdes ambito multilateral
(PICAT V)

Convengdes para evitar a

Dupla Tributacéo (CDT)

Outras acdes de
cooperacéo

e Aprovagao de diversas Diretivas e Regulamentos:

. Diretiva (UE) 2018/822, de 25/5/2018 (DACS), relativa a assisténcia mitua

. Diretiva (UE) 2018/912, de 22/6/2018, relativa a taxa normal minima

. Regulamento (UE) 2018/1541, de 2/10/2018, que reforga cooperagéo administrativa no dominio do VA

. Diretiva (UE) 2018/1695, de 6/11/2018, que visa o combate a fraude em matéria de IVA, relativa a
prorrogagéo de vigéncia do mecanismo facultativo de autoliquidagc&o e ao mecanismo de reagéo rapida

. Diretiva (UE) 2018/1713, de 6/11/2018, relativa as taxas VA aplicadas a livros e publicacdes eletrénicas

. Diretiva (UE) 2018/1910, de 4/12/2018, relativa a harmonizagéo e simplificacéo de certas regras do sistema
do IVA nas trocas intracomunitarias

. Regulamento de Execugéo (UE) 2018/1912, de 4/12/2018, no que respeita a certas isen¢des relacionadas
com as operagdes intracomunitarias

. Regulamento (UE) 2018/1909, de 4/12/2018, relativo ao controlo das vendas a consignacéo

. Diretiva (UE) 2018/2057, de 20/12/2018, relativa a aplicagéo temporaria do mecanismo generalizado de
autoliquidagéo
e Realizacdo da operagdo COLUMBUS II, no ambito do EMPACT Firearms da EUROPOL, em cooperagdo com a
FRONTEX e com alfandegas de alguns Estados-membros (EM), incluindo Portugal

97

o [VA:

. Estratégia para o futuro do IVA: definicéo dos possiveis elementos de uma nova abordagem comum

. Publicag&o de orientag&o do Comité sobre o tratamento em VA de servigos relacionados com empréstimos
sindicados

. Publicagéo de orientagdo sobre a relevancia do nimero individual de identificagéo IVA - artigo 18.° do
Regulamento de Execucéo do VA
e [EC:

. Harmonizagé&o de procedimentos em sede dos impostos especiais de consumo

. Exposigéo, por parte da Comisséo, dos Ultimos desenvolvimentos do projeto EMCS

. Audicéo das associagOes europeias do sector IEC 219
e Gestao aduaneira:

. Aprovacéo de documentagao de caracter funcional e técnica aprovada em sede do ECCGA referente ao
Sistema Automatizado de Exportacéo (AES)

. Aprovacéo de documentacéo de caracter funcional e técnica referente: ao Novo Sistema de Transito
Informatizado (NSTI); ao Sistema de Controlo das Importagées (ICS2); ao Sistema Smart and Secure Trade
Lanes (SSTL); ao Sistema associado ao Pedido de Intervengdo aduaneiro eletrénico (e AFA); ao Sistema de
Protegéo dos Direitos de Propriedade Intelectual e de Propriedade — Contrafagéo e Pirataria (COPIS); ao
Sistema Sede Gestédo Uniforme dos Utilizadores e Assinatura Digital (UUM&DS) e ao Sistema de Gestéo de
Risco Aduaneiro (CRMS)

e Haboragao do Plano Anual de Atividades e definicao de estratégias do Programa Fiscalis

e Andlise e discussao da recente jurisprudéncia do TJUE em matéria de IVA, com vista a sua aplicagéo
uniforme nos véarios EM

e Projeto piloto de apoio a Educagao Fiscal Digital - desenvolvimentos e melhorias da plataforma e do uso e
visibilidade da TAXEDU, a nivel nacional

e Desenvolvimento de aplicagdes centrais de formularios eletrénicos do IVA, cobranga de créditos e
tributagéo direta

o Implementag&o do pacote de comércio eletronico IVA (B2C)

111

e Participagéo na Avaliagdo Intermédia do Programa, tendo sido efetuadas entrevistas a diversos
participantes no Programa pelo consultor externo contratado pela Comisséo Europeia para elaborar o Relatério
de Avaliagdo Intermédia, em complemento das respostas da AT ao questionario de avaliagdo das atividades
do Programa dirigido a todos os paises participantes

o Celebragao, coma Comiss&o Europeia, do Acordo de Subvengao para a Equipa de peritos sobre novas
abordagens para o desenvolvimento e exploracéo de sistemas informaticos aduaneiros Expert Team on new
approaches to develop and operate Customs IT systems - ETCIT, tendo a AT assumido o papel de
Coordenador do Acordo

e Tax Summit, sobre o tema "A Administragao Fiscal e os Desafios de um Mundo Digital"

e Férum para a formagéo e desenvolvimento profissional no ambito fiscal, desenvolvimento dos RH e gestéo
inteligente dos funcionérios 22
e Férumpara a prevengao da fraude e evasao fiscais

e Férum para o combate a evasdo fiscal internacional e ao planeamento fiscal agressivo
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e Organizagao da operagdo COSMO2, sob o tema Seguranga da Cadeia Logistica, que teve participagdo ativa

da AT 9
o XXXIX reuniao de diretores-gerais das Alfandegas da América Latina Espanha e Portugal (COMUCAM) 19 e

20 abril 2
e Visitas a AT de representantes de Angola, Mogambique e S. Tomé e Principe

e Formagao on the job, na AT, de delegacdes de Angola e S. Tomé e Principe

o XXXIll Conferéncia de diretores-gerais das Alfandegas da CPLP, em Portugal (de 26 a 30 novembro) 12

o Participagdo nos diversos w orkshops e grupos de trabalho

o Entraram em vigor, em 2018, as seguintes CDT: Macau - Protocolo a CDT (21 junho), Quénia (10 julho) e
Angola (18 setembro) 6
e Em 2018, foram negociadas as seguintes CDT: Reino Unido (nova CDT), Angola, Suécia (protocolo a CDT)

e Varias agbes de cooperagéo com outros organismos, nomeadamente com a OCDE, MARINFO, EUROPOL,

FRONTEX, EUIPO, UNODC, CEPOL, UN, Cooperagéo com os EUA, JRC - Joint Research Center e Conselho da

Europa 38
e Varias agbes, no ambito da cooperagdo aduaneira, com outros paises/organismos, nomeadamente Angola,

UE, Timor-Leste, Azerbaijdo, Ucrania, Coreia do Sul, Sérvia, San Marino e MNE
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» Cooperacdo administrativa no dominio relativo a troca de informacéo

No ambito da cooperacdo administrativa e no que se refere a troca de informacéo, a pedido,
espontanea e automatica, abrangendo os impostos sobre o rendimento e o IVA, o fluxo de
pedidos efetuados e recebidos pela AT encontra-se evidenciado no quadro seguinte:

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2018

: ~ Impostos
Troca de informacgéo Natureza IVA p
diretos
32 285

Recebida 3
A pedido

Enviada 881 285

Recebida 98 94
Espontanea )

Enviada 61 102

Origem/Destino/Tipo/Natureza Impostos
diretos
» Total (sem diretiva Recebida 1042499

Automatica

poupanga) Enviada 1922 257

Relativamente a area da cooperagdo aduaneira, o fluxo de informacéo recebida e solicitada
em 2018, encontra-se refletida no quadro seguinte. Salienta-se a tutelada pelo Regulamento
(CE) n.° 515/97, de 13 de marco de 1997, relativo & assisténcia mutua entre as autoridades
administrativas dos Estados-membros e a colaboracdo entre estas e a Comisséo, tendo em
vista assegurar a correta aplicacdo das regulamentacdes aduaneira e agricola e pelos
diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre Paises Terceiros e a Unido Europeia, que
viabilizam a cooperagéo aduaneira entre Estados, com 122 pedidos solicitados e recebidos.

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2018 — &rea da cooperacdo aduaneira

e e peidos

Area Aduaneira (Acordos entre a UEe paises terceiros) 122
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 26
Pedidos efetuados por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 2
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 65
Pedidos recebidos por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 29

Areados Impostos Especiais sobre o Consumo: 12
Pedidos efetuados por Portugal 0
Pedidos recebidos em Portugal 12

Pedidos ao abrigo da Convencéo de Napoles Il 69
Pedidos efetuados por Portugal na area aduaneira e IEC 22

No ambito da investigagéo criminal 13
No ambito administrativo 9
Pedidos recebidos de outros EM na area aduaneira e IEC 47
No ambito da investigag&o criminal 18
No ambito administrativo 29

No ambito dos impostos indiretos, cuja cooperacdo € legitimada pelo Regulamento (UE)
389/2012 do Conselho, de 2 de maio de 2012, relativo a cooperacdo administrativa no

E Cooperagéo Internacional
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dominio dos impostos especiais de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.c
2073/2004, foram tramitados 12 pedidos.

Finalmente, no que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencdo de
Napoles I, relativa a assisténcia mdtua e a cooperacao entre as administracdes aduaneiras
da Uniéo Europeia, adotada pelo Ato do Conselho de 18 de dezembro de 1997, com base no
artigo K.3 do Tratado da Unido Europeia, aprovada, para ratificacdo, pela Resolucédo da
Assembleia da Republica n°® 45/2004, em 6 de maio e ratificada nos termos do Decreto do
Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25 de junho, foram trabalhados 69 pedidos.

» Pedidos de reembolsos internacionais

Durante o ano 2018, na area dos impostos diretos, a AT instaurou 6.744 e decidiu 6.302
processos de reembolso ao abrigo de Convencgdes para Evitar a Dupla tributacéo ou de outras
normas de direito internacional. Os processos instaurados, bem como os processos decididos
e respetivos reembolsos autorizados, respeitaram a pedidos formulados ao abrigo dos
seguintes normativos legais:

Processos de reembolso internacionais em 2018

Processos
instaurados

Processos findos

Valor
(milhdes de euros)

CDT 6722 6290 233
Diretiva "Maes & Filhas" 9 9 51
Diretiva "Juros & Royalties " 13 3 0,1
Total 6744 6 302 28,5
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Total de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2018 encontravam-se, a exercer fungdes na Autoridade Tributéria e
Aduaneira 11.015 trabalhadores, mais 20 face a 2017, correspondendo a um aumento ligeiro
de 0,2% dos seus efetivos, o que reflete uma estabilizagdo do total de efetivos da AT.

Desde a criagdo da AT, em 2012, constata-se que, apesar do aumento verificado em 2015,
no final de 2018 contavam-se menos 813 trabalhadores, representando um decréscimo de
cerca de 7% do total efetivos, conforme podemos observar no gréafico seguinte.

Total de trabalhadores
(namero, final do ano)

01-01-2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribuicdo dos trabalhadores por servigos

No gréfico seguinte verifica-se que 8.989 trabalhadores da AT (81,6%) exercem fun¢des nos
servicos desconcentrados da organizagdo, encontrando-se os restantes 18,4 % (2.026) nos
servicos centrais.

Distribuicdo dos trabalhadores por servigos
(situagdo em 31 de dezembro de 2018, em nimero e em % do total)

Delegagdes Postos
Aduaneiras Aduaneiros

206 22 Servigos Centrais
1,9% 0,2% 2.026
Servicos de 18,4%

Finangas
4.635
42,1%.

Diregdes de
Finangas
3.249
29,5%

Alféndegas
877
8,0%

7

Face a missdo desta organizacdo, € nos servicos de finangas que se concentram 4.635
trabalhadores, o que corresponde a 42,1% do total de trabalhadores da AT.
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Modalidade de vinculacéo

No que concerne aos tipos de vinculos existentes, da andlise do grafico seguinte resulta que
o contrato de trabalho em fungdes publicas € o vinculo predominante, sendo detido por 9.499
trabalhadores, o que representa 86,2% do total da AT. Dos restantes trabalhadores, 13,8%
sdo titulares de cargos de dirigentes e, como tal, exercem fun¢des em comisséo de servico.

Relacdao juridica de emprego
(situacdo em 31 de dezembro de 2018, em % do total)

86,2%

13,8%

Contrato em funges publicas Comiss3o de servico

Distribuicao dos trabalhadores por grupos profissionais

Relativamente aos Grupos de Pessoal existentes na AT, mantém-se 0s seis grandes grupos,
que resultaram da fusdo das extintas dire¢6es-gerais (DGAIEC, DGCI, DGITA).

De realcar que em 2018 decorreu ja uma fase pré-negocial com vista a conclusdo da
elaboracéo do projeto do novo diploma de Reviséo das Carreiras Especiais da AT.

Grupos de pessoal da AT

o Dirigente (Grupo transversal as trés diregées-gerais extintas)
e  Chefia Tributaria (Cargo especifico da extinta DGCI)
e Pessoal de Administracdo Tributaria (Grupo especifico da extinta DGCI)

e Pessoal Aduaneiro (Grupo especifico da extinta DGAIEC)
e Pessoal de Informética (Grupo especifico da extinta DGITA, embora transversal a Adm. Publica)

e Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés dire¢ées-gerais extintas)

Como pode ser verificado no grafico seguinte, na AT o grupo de pessoal dominante é o do
pessoal de administracdo tributaria que agrega 6.635, representando 60,2% dos
trabalhadores. Com menor expressdo, mas ainda assim representativos: Pessoal do Regime
Geral — 1.475 (13,4%); Pessoal Aduaneiro — 1.210 (11,0%); Chefias tributarias — 1.246
(11,3%). Os grupos menos representativos séo o pessoal dirigente e o pessoal de informatica
que agrupam apenas 2,5% e 1,6% dos trabalhadores, respetivamente.
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Grupos de pessoal
(situagdo em 31 de dezembro de 2018, em nimero e em % do total)

Pessoal do Reg

Geral Dirigente
1.475 270
13,4% 2,5%

Pessoal de
Informatica \
179
1,6% ‘
Pessoal Aduaneiro
1.210

11,0%

Chefia Tributéria

1.246
11,3%

Pessoal de Admin.
Tributéria
6.635
60,2%

No quadro seguinte pode-se observar a distribuicdo detalhada dos trabalhadores, de acordo
com os cargos/carreiras existentes na AT a 31 de dezembro de 2018. Podemos constatar que
a carreira de técnico de administracao tributaria adjunto (TATA) € a mais representativa, com
2.740 trabalhadores (24,9%), logo seguida da carreira de Inspecéo tributaria (IT) com 2.581
(23,4%), e da carreira de gestéo tributaria (TAT) com 1.188 (10,8%).

Distribuic@o dos trabalhadores por cargos/carreiras, em 31 de dezembro de 2018

Grupo de pessoal Cargo/Carreira

Diretor-geral 1
o Subdiretor-geral 16
Dirigente © Diretor de servigos 86
Chefe de diviséo 167
) o Chefe de finangas 343
Chzifleis Ll Adjunto do chefe de finangas 903
Gestao tributaria 1.188
Inspecao tributaria 2.581
Pessoal de administracdo Técnico de administracao tributaria adjunto 2.740
tributaria Investigacao tributaria 6
Técnico economista 103
Técnico jurista 17
Técnico superior aduaneiro 265
Técnico verificador aduaneiro 219
Pessoal aduaneiro Secretario aduaneiro 176
Verificador auxiliar aduaneiro 548
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2
. L. Especialista de informatica 115

Pessoal de informatica . . .
Técnico de informatica 64
Técnico superior 353
Pessoal do regime Assistente técnico 946
geral Assistente operacional 174
Outros (carreiras subsistentes) 2

Total global 11.015

@ Os Chefes de Equipa de Projeto Multidisciplinar de 1° e 2° nivel (cujo estatuto remuneratério é equiparado, respetivamente,
a Diretor de Servigos e Chefe de Divisdo) encontram-se integrados nas respetivas carreiras de origem.
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Distribuicdo dos trabalhadores em fun¢éo do género

O corpo de trabalhadores da AT é constituido, maioritariamente, por mulheres. Em 31 de
dezembro de 2018 existiam 6.510 mulheres (59,1% do total de efetivos) e 4.505 homens

(40,9% do total de efetivos).

Trabalhadores em funcéo do género
(situagdo em 31 de dezembro de 2018, em nimero e em % do total)

Mulheres
7 6510

50,1%

Homens
4.505
40,9%

Analisando a distribuicdo dos géneros em funcéo do grupo de pessoal, pode constatar-se,
pelo gréafico seguinte, que o pessoal do regime geral € o que apresenta a maior discrepancia
entre géneros, uma vez que as mulheres representam 79,7% do total de trabalhadores do
grupo. Como sucedido nos anos anteriores, mantém-se alguma predominancia de homens
no topo da hierarquia, nomeadamente, no exercicio de cargos de dirigente (58,1%) e de chefia

tributéria (54,8%).

Distribuicdo dos trabalhadores por género e por grupo de pessoal

(situagéo em 31 de dezembro de 2018, em %)

797%

58,1% 58,6%
54.8% 56,8%
517%

48,3%
45,2%
41,9% 41,4% 43,2%
IJ I] )
Dirigente Chefia tributaria Pessoal de admin. Pessoal aduaneiro Pessoal de informatica Pessoal do regime geral
tributaria e outos
M Homens Mulheres

Estrutura etéaria

A idade média, sofreu um ligeiro aumento tendo passado de 51,8 para 52,6 anos de idade,
em 31 de dezembro de 2018, o que representa um aumento de 0,8 anos face a 2017. O
intervalo etario predominante € o dos 55-59 agrupando 28% do total de trabalhadores,
seguido do nivel etario dos 45-49 onde se enquadram 19,1% dos trabalhadores da AT. Estes
valores, a semelhanca dos anos anteriores, acentuam o envelhecimento do corpo de efetivos
da AT, refletido no elevado indice de envelhecimento® (48,4%) e na baixa taxa de emprego

jovem (0,05%).

STrabalhadores com idade 2 55/Total de trabalhadores.
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Distribuic@o dos trabalhadores por escalbes etarios
(situacdo em 31 de dezembro de 2018, em % do total)

28,0%

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

No que concerne a distribuicdo do género por escaldes etarios, a piramide etaria permite
verificar que o género feminino é predominante em todos os intervalos, sendo essa diferenca
mais significativa no nivel etario 55-59 anos com o nimero de elementos do género feminino
a superiorizar-se ao masculino em 1.011 trabalhadores.

Piramide etaria, em 31 de dezembro de 2018
(em namero)

= Homens Mulheres
—
65-69 124 - 124
—
60-64 832 [ 1168
——
5559 ey 2048

50-54 963

=}
-
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45-49
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35-39
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W
=}
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30-34

w
h

60

25-29

.
=

A piramide etaria apresenta um estreitamento nos escaldes da base e um progressivo
alargamento nos escalbes do meio, voltando a diminuir nos escaldes de topo. Embora a
concentracao dos trabalhadores nos escaldes etarios de topo seja reduzida, tem-se registado
um aumento de trabalhadores nestes escaldes, perspetivando-se a manutencdo desta
tendéncia, nos proximos anos, devido ao aumento legal da idade de reforma.
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Distribuicdo dos trabalhadores em fungéo da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2018 a antiguidade média do trabalhador da AT na administracéo
publica era de 26,7 anos, representando um aumento de 0,7 anos face ao periodo homélogo
de 2017. O gréfico seguinte permite verificar que 26,4% (2.955) dos trabalhadores da AT se
encontram no intervalo de antiguidade 15-19 anos, o que representa uma reducgéo de 0,5%
face ao ano anterior. Esta reducao deve-se, essencialmente, a passagem dos trabalhadores,
gue em 2017 se encontravam neste escaldo, para o escaléo seguinte (20-24 anos).

Distribuicdo dos trabalhadores em funcéo da antiguidade
(situagdo em 31 de dezembro de 2018, em % do total)

26,4%

até 5anos 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 400u mais
anos

Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes de antiguidade acima dos 30 anos,
constatamos que o valor ascende a 45,6%, 0 que revela uma elevada maturidade profissional
dos trabalhadores da AT. Face ao ano transato regista-se um aumento de 2,9%.

Analisando a estrutura de antiguidade por género, a semelhanca do sucedido no ano anterior,
a disparidade entre os géneros Masculino — Feminino revelou-se muito mais significativa no
escaldo dos 30-34 anos onde as 1.340 trabalhadoras do género feminino passaram a
representar 66,9% do intervalo, como podemos constatar no grafico seguinte.

Distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género
(situagéo em 31 de dezembro de 2018, em numero)

1.585
1.533

1.372 1.340

994
208

662

as 548

299
269 555

226
158 122 174
o * L mm

até 5 anos 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

H Homens Mulheres
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Os valores apresentados demonstram a existéncia de um consideravel namero de
trabalhadores com niveis de antiguidade muito elevados e o correspondente envelhecimento
da estrutura etéria, prevendo-se, como ja referido anteriormente, uma saida cada vez mais
frequente de trabalhadores para a situacdo de aposentacéo.

Estrutura habilitacional

Em 31 de dezembro de 2018, 51,4% dos trabalhadores da AT possuia habilitacdes superiores
(bacharelato, licenciatura, mestrado ou doutoramento). Em comparacdo com o ano de 2017,
constata-se um aumento da taxa de formacéo superior em 0,78%, explicado, essencialmente,
na saida de trabalhadores com baixo nivel habilitacional, principalmente pela aposentacgéo, e
entrada de trabalhadores com niveis de habilitacdo superiores.

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a habilitacéo literaria
(situag&@o em 31 de dezembro de 2018, em % do total)

43,9%

<4.%2ano 4.2 ano 6.2 ano 9.2 ano 11.2 ano 12.2 ano Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento

Da leitura do grafico anterior, podemos constatar que a licenciatura (43,9%) e o0 12.° ano de
escolaridade (34,8%) sdo as habilitacdes com maior representatividade. Ao nivel dos graus
académicos mais elevados (mestrado e doutoramento) constatamos que 0s mesmos sdo
detidos por 423 trabalhadores (3,8%).

Distribuicéo dos trabalhadores de acordo com a habilitac&o literaria e género
(situacdo em 31 de dezembro de 2018, em % do total)

48,1%

41,1%
36,9%

31,8%

11,0%

4,2%
- 2,7% 2,8% ! 32% 42% 3,4%
00% 005% 01% 09% sy 2 | u u 02% 0,03%

<4.2ano 4.2ano 6.2ano 9.2ano 11.2ano 12.2ano Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento

m Homens Mulheres
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Analisando a distribuicdo das habilitag6es por género, constante do gréafico anterior, verifica-
se a existéncia de algumas assimetrias. De facto, verifica-se existir um niamero mais elevado
de elementos do género masculino, ao nivel das habilitagées superiores, face aos elementos
do género feminino. Em concreto, 56,7% dos homens sdo detentores de habilitacdes
superiores, enquanto nas mulheres esse valor se cifra em 47,7%. Nas restantes habilitacdes
a diferenca entre géneros € diminuta, evidenciando-se uma maior representatividade de
mulheres nas habilitag6es de nivel inferior.

Formacao profissional

Em 2018 registaram-se 38.675 participacdes em acdes de formacgdo profissional internas e
externas, sendo que 96,6% dessas participacdes (37.397) se verificaram em ac¢des de curta
duracdo, isto é, inferiores a 30 horas. A preferéncia por formacéo de curta duracao justifica-
se pelo facto da grande maioria das ac¢des ser dirigida a trabalhadores com conhecimentos
técnicos que importa sobretudo aprofundar ou atualizar, apostando-se em ac¢des orientadas
para o “saber fazer”, focadas na aquisicdo de competéncias especificas, com recurso a
formacao a distancia ou a formacao presencial de curta duragéo.

Modalidades de horario

O tipo de horario predominante na AT € o horario rigido que abrange cerca de 65,2% dos
trabalhadores. A modalidade de isencdo de horéario é aplicada a 14% dos trabalhadores,
concretamente ao pessoal dirigente, as chefias tributarias e aos chefes de equipa
multidisciplinar. A jornada continua segue-se no tipo de horario mais praticado abrangendo
11,6% dos trabalhadores. Os horarios menos praticados sdo o horéario flexivel (7,1%), o
trabalho por turnos (2,1%), e o horario especifico (0,1%).

Tipos de horério de trabalho - 2018

Isencdo de horério

Especifico 14.0%

0.1% /_
Trabalho por turnos

2,1% T~

Jornada continua ——
11,6%

Flexivel
7.1%

Rigido
65,2%

Absentismo

Em 2018, e tal como nos anos anteriores, as auséncias por doenca apresentam-se como 0
principal motivo de absentismo, representando 52,8% do total das auséncias da AT. Outros
motivos relevantes foram as faltas por conta do periodo de férias (16,5%) e por protecéo na
parentalidade (8,8%).
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Motivos de auséncia em 2018
(%)

52,8%

Outros
Greve

[
&
c
T
o

[a]

Protegaona
parentalidade
Injustificadas
Casamento
Com perda de

wencmento

Por conta do periodo de
ferias
Acidente em servico ou
doenga profissional
Assisténcia a familiares
Trabalhador estudante
Falecimento de familiar
Cumprimento de pena
disciplinar

Seguranca e saude no trabalho

Durante o ano de 2018, foram registados 140 acidentes de trabalho, sendo 65 acidentes no
local de trabalho e 75 in itinere.

O numero de acidentes de trabalho com baixa médica foi de 85, pelo que a taxa de incidéncia
dos acidentes de trabalho? foi de 0,77% (0,63 % em 2017).

Do total de acidentes de trabalho, resultaram 82 casos de incapacidade temporéaria e absoluta
e 22 casos de incapacidade temporaria e parcial.

Casos de incapacidades dos acidentes de trabalho em 2018
(nGmero)

82

Incapacidade temporéria e absoluta Incapacidade temporéria e parcial

Movimentos de pessoal
Em 2018 registaram-se 0s seguintes movimentos de pessoal:

» Entradas

Em 2018 registaram-se, entre admissdes, regressos e fluxos internos de trabalhadores, 1674
movimentos de entrada, conforme pode ser observado no quadro seguinte. Relativamente a
2017, as entradas/regressos apresentaram um aumento significativo, em virtude de se ter

7 Taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho = n.° de acidentes de trabalho com baixa/total de efetivos x 100.
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concluido o procedimento de nomeagdo onde estiveram inseridas mais de 800 chefias
tributarias. Por essa razdo, no motivo “comissdo de servico” foram registados 1.146
movimentos de trabalhadores que iniciaram/terminaram as suas comissdes de servico em
cargos dirigentes/chefias tributarias.

Entradas em 2018

Tipo de entrada % face ao total

Mobilidade interna 135 8,1%
Comisséao de servigo 1.146 68,5%

Regresso de licenca sem vencimento

0,
ou de periodo experimental = L
Cedéncia 4 0,2%
Procedimento concursal 184 11,0%
Outras situagoes 186 11,1%

Numa andlise das admissBes/regressos por grupo profissional, constata-se pela tabela
seguinte que as Chefias Tributarias foram responsaveis por mais de metade das
entradas/regressos registadas na AT, com 930 (55,6%) movimentos de entrada. De realcar
que este movimento de entrada ndo configura admissdes de novos efetivos na AT, dado que
as chefias tributarias sdo exclusivamente oriundas de trabalhadores da AT integrados nas
carreiras especiais.

Com valores também relevantes, o grupo de pessoal de administracao tributaria registou 481
(28,7%) movimentos de entrada/regresso e o pessoal do regime geral 180 (10,8%).

Entradas, em 2018, por grupos profissionais

Dirigente 25 1,5%
Chefia tributaria 930 55,6%
Pessoal de administragao tributaria 481 28,7%
Pessoal aduaneiro 52 3,1%
Pessoal de informética 6 0,4%
Pessoal do regime geral 180 10,8%

» Saidas

Durante o ano de 2018 ocorreram 1.654 movimentos de saidas, o que representa um
aumento de 402,7% face ao ano transato, mais uma vez relacionado com os fluxos internos.
No quadro seguinte, podemos verificar que as “Outras Situagdes” e a “Comissio de Servigo”
contabilizam 1.389 (84%) dos movimentos de saidas, sendo, essencialmente, relacionados
com a cessacdo de comissdo de servico de chefias tributarias e dirigentes, pelas razdes
apontadas no ponto anterior.
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Saidas em 2018

Motivo de saida % face ao total

Aposentacao 140 8,5%
Falecimento 22 1,3%
Mobilidade Interna 92 5,6%
Comisséao de servico 855 51,7%
Cessagédo por mutuo acordo 1 0,1%
Cedéncia 1 0,1%
Conclusdo sem sucesso do periodo experimental 9 0,5%
Outras situagoes 534 32,3%

No que concerne as restantes tipologias de saidas da AT, de salientar que ocorreram 140
movimentos de saida por aposentagéo, o que representa, em relagédo ao periodo homélogo,
um aumento de 60 situacdes.

Saidas, em 2018, por grupos profissionais

Dirigente 15 0,9%
Chefia tributaria 867 52,4%
Pessoal de administracao tributaria 495 29,9%
Pessoal aduaneiro 64 3,9%
Pessoal de informética 3 0,2%
Pessoal do regime geral 209 33,7%
Pessoal de Inspecéo 1 0,1%

Relativamente as saidas por grupo profissional, no quadro anterior observa-se que na
estrutura dirigente registaram-se 15 saidas, resultantes de cessac¢éo de funcbes em cargos
de dirigente, intermédio e superior, enquanto nas chefias tributarias se verificaram 867 saidas.

Os dados anteriores permitem concluir que, no ano de 2018 a taxa de reposi¢&o/cobertura na
AT (isto é o total de movimentos de admissdes/total de movimentos saidas), se cifrou em

101,2%.

Leque salarial

Relativamente a estrutura salarial da AT, verifica-se, pelo quadro seguinte, uma quase
paridade salarial entre géneros, o que confirma o decréscimo do maior nimero de homens
nos escalbes remuneratérios mais elevados verificados nos ultimos anos. Os escaldes
remuneratoérios dos “1501-1750 €”, “1751-2000 €”, “2001-2250 €” e “2251-2500 €” concentram
0 maior nimero de trabalhadores (66,1%). De notar que o escalao salarial “501-1000 €” é o
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gue apresenta maior disparidade entre géneros, sendo que as mulheres representam 78,8%
do intervalo, com 807 elementos.

Estrutura salarial por género — 2018
Escaldo de remuneragéo
Numero Numero Numero %do total Numero %do total

Até 500 euros 0 2 2 0,0% 2 0,0%
501-1000 euros 217 807 1.024 9,3% 1.026 9,3%
1001-1250 euros 94 271 365 3,3% 1.391 12,6%
1251-1500 euros 330 498 828 7,5% 2.219 20,1%
1501-1750 euros 722 911 1.633 14,8% 3.852 35,0%
1751-2000 euros 836 1.180 2.016 18,3% 5.868 53,3%
2001-2250 euros 527 620 1.147 10,4% 7.015 63,7%
2251-2500 euros 1.019 1.469 2.488 22,6% 9.503 86,3%
2501-2750 euros 262 274 536 4,9% 10.039 91,1%
2751-3000 euros 250 228 478 4,3% 10.517 95,5%
3001-3250 euros 107 117 224 2,0% 10.741 97,5%
3251-3500 euros 61 53 114 1,0% 10.855 98,5%
3501-3750 euros 20 29 49 0,4% 10.904 99,0%
3751-4000 euros 113 13 26 0,2% 10.930 99,2%
4001-4250 euros 12 15 27 0,2% 10.957 99,5%
4251-4500 euros 7 4 11 0,1% 10.968 99,6%
4501-4750 euros 9 8 17 0,2% 10.985 99,7%
4751-5000 euros 19 10 29 0,3% 11.014 100,0%
Mais de 6000 euros 0 1 1 0,0% 11.015 100,0%
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1. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)
1.1 Grau de concretizagdo dos objetivos

O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos em 2018, em termos dos objetivos
operacionais e seu enquadramento no respetivo parametro.

A Objetivos ~ Taxa de
Parametros . . Ponderagao . =
operacionais realizacao
60% 119,9%

Eficacia
40% 105,6%
3 100% 1042%
Qualidade 4 100% 100,8%

Atendendo aos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizacdo, todos eles
superiores a 100%, conclui-se que todos os objetivos foram superados.

A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do somatério das taxas de
realizacdo ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte. O quadro seguinte
apresenta o grau de execucao dos indicadores relativos a cada um dos quatro objetivos
operacionais definidos para 2018, face as respetivas metas estabelecidas para o0 mesmo ano.

Taxa de Taxa de
. Objetivos ) Meta "~ | Ponderagao |realizagdo
Parametros X ) Indicadores Resultado|realizagéo
operacionais % % ponderada

%

1 [905,4;1.106,6] 1.006,0 1.290,3 1225 35,0 42,9

1 2 [1.350;1.650] 1.500,0 1.837,0 1211 35,0 42,4

S 3 [70;80] 75,0 84,4 115,6 30,0 34,7
Eficacia

4 [93;96] 94,5 95,8 100,0 35,0 35,0

2 5) [60;70] 65,0 84,1 115,9 35,0 40,6

6 [95;98] 96,5 96,4 100,0 30,0 30,0

7 [70;95] 82,5 81,2 100,0 20,0 20,0

8 [3;:4] 35 3,3 100,0 20,0 20,0

Eficiéncia 3 9 [5;9] 7:00 5:14 100,0 20,0 20,0

10 [25;30] 275 16,9 121,2 20,0 24,2

11 [15;25] 20,0 17,0 100,0 20,0 20,0

12 [72;78] 75,0 68,1 94,6 20,0 18,9

13 [70;80] 75,0 70,8 100,0 20,0 20,0

Qualidade 4 14 [12;18] 15,0 16,0 100,0 20,0 20,0

15 [77;80] 78,5 78,1 100,0 20,0 20,0

16 [70;80] 75,0 82,6 109,5 20,0 21,9

O QUAR da AT referente a 2018 é constituido por dezasseis indicadores, dos quais seis
(38%) apresentaram resultados acima do planeado (indicadores 1, 2, 3, 5, 10, 16), nove (56%)
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apresentaram resultados de acordo com o planeado (indicadores 4, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 14, 15)
e apenas um (6%) apresentou resultados abaixo do planeado (indicador 12).

A avaliacdo global do desempenho da AT resulta da realizacdo conseguida em termos dos
parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos
em 2018.

Taxa de
realizacéo
ponderada

Taxa de
realizacdo

Eficiéncia 35% 104,2% 36,5%

Parametros Ponderacgéo

Qualidade 20% 100,8% 20,2%

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2018 situou-se nos 108,1%, valor que
fornece a medida da consecucéo dos objetivos operacionais da AT.

1.2 Justificagéo dos desvios

Em 2018, o desvio mais significativo registou-se no indicador 12, em que a taxa de realizacdo
se fixou nos 94,6%, ndo atingindo, assim o planeado. Importa, por isso perceber os motivos
que justificaram este desvio:

Indicador 12. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos - Canal
Internet (%), com uma meta fixada entre 72 e 78%, obteve um resultado de 68,1%,
que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 94,6%.

O resultado menos favoravel alcangcado em 2018, poderd ser explicado pelo facto de
ter sido o primeiro ano em que se fizeram sentir os efeitos da renovacédo do Portal
das Finangas. As alteracdes ja introduzidas poder&o néo ter sido percecionadas pelos
utilizadores como melhorias efetivas. Contudo, o Portal sofreu uma alteracdo de
organizagdo funcional e de base tecnolégica, que permitiu uma disponibilidade
acrescida e possibilitou criar as condi¢cdes para a sua evolu¢do na perspetiva da
usabilidade direcionada a uma segregacéo-funcional dos diferentes servigcos nele
disponibilizados, para além de uma otimizacdo ao nivel dos mecanismos de pesquisa,
gue se espera contribuam para a melhoria do nivel de satisfacao.

Nos restantes 15 indicadores, a AT atingiu niveis de realizacdo a variar entre os 100,0% e os
122,5%, o que reflete bem a exigéncia das metas que tem vindo a fixar, sendo de destacar o
desempenho positivo observado ao nivel dos seguintes indicadores:

Indicador 1, respeitante a cobranca coerciva, cuja meta fixada entre 905,4 e 1.106,6
milhdes de euros foi superada tendo atingido um resultado de 1.290,3 milhdes de
euros, com uma taxa de realizacdo de 122,5%. Este resultado advém de uma maior
eficiéncia e eficacia na arrecadacao da receita coerciva, com incidéncia na divida
mais recente e, consequentemente, com maior probabilidade de cobranca. Com
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efeito, 74% da receita proveniente de cobranc¢a coerciva teve origem em divida
instaurada no préprio ano e no ano anterior.

Indicador 2, respeitante as correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras, cuja meta
fixada entre 1.350 e 1.650 milhdes de euros foi superada tendo atingido um resultado
de 1.837,0 milhdes de euros, com uma taxa de realizacdo de 121,1%. Importa, no
entanto, referir que o resultado atingido neste indicador embora revelando um
aumento de eficacia e eficiéncia da atuagdo da inspecao tributaria e aduaneira,
reflexo do direcionamento da sua atividade para as areas de maior complexidade,
decorre também, de situacdes extraordinarias que resultaram no apuramento de
valores consideraveis.

Indicador 3, referente a eficacia processual nas infragdes fiscais, cuja meta fixada
entre 70% e 80% foi superada pelo resultado registado de 84,4%, o que correspondeu
a uma taxa de realizacdo de 115,6%. Este resultado pode ser explicado pela maior
eficiéncia na resolu¢cdo dos processos que permitiu uma reducdo do saldo de
processos pendentes no final do ano, ndo obstante o ligeiro aumento verificado na
instauracéo do ano.

Indicador 5, referente a capacidade de resposta através do e-balcao, cuja meta fixada
entre 60% e 70% foi superada pelo resultado registado de 84,1%, o que correspondeu
a uma taxa de realizacdo de 115,9%. O resultado alcancado deve-se, sobretudo, a
disponibilizacdo de meios que possibilitaram um maior acompanhamento e controlo.

Indicador 10, referente aos reembolsos do IVA a 30 dias, cuja meta fixada entre 25 e
30 dias foi superada, tendo atingido um resultado de 16,9 dias, 0 que correspondeu
a uma taxa de realizag8o de 121,2%. O resultado obtido neste indicador advém quer
do aumento da eficiéncia dos servicos, quer do esforco financeiro do Estado.

Indicador 16, referente ao nivel de formacao ministrada aos trabalhadores, cuja meta
fixada entre 70% e 80% foi superada pelo resultado registado de 82,6%, que
correspondeu a uma taxa de realizacdo de 109,5%. O resultado alcancado reflete o
retomar do sistema de avaliagdo permanente e a realizagdo de estagios de ingresso
nas carreiras de técnico de administracdo tributaria adjunto, técnico superior
aduaneiro e inspetor tributario.

2. Mencéao proposta

No QUAR 2018 da AT, sao considerados como objetivos mais relevantes para a avaliacéo
gualitativa os objetivos 1 e 3. Da andlise efetuada, ficou demonstrado que todos os objetivos
foram superados.

Assim, tendo em conta as justificac6es que antecedem, bem como os resultados relevantes
alcancados ao nivel da cobranca da receita fiscal, forte contributo para a reducdo do défice
publico, fica bem evidente o empenho e o esforgo da organizacdo na melhoria continua do
seu desempenho. Deste modo, entende-se que, também em termos qualitativos, a avaliacdo
da AT deve ser positiva, propondo-se uma menc¢éo de desempenho bom.
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3. Conclusdes prospetivas

A superacéo de todos os objetivos definidos para 2018, reflete o resultado das a¢fes de
melhoria que foram sendo implementadas ao longo do ano. Para 2019, na continuacéo das
acles ja levadas a cabo em 2018, bem como das orientagcdes superiores que vierem a ser-
Ihe dirigidas, a AT procurara continuar a maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos
servicos que presta aos contribuintes e ao Estado, desenvolvendo e pondo em préatica os
projetos abaixo descritos.

Objetvo

GIA - Gestao
Integrada de
Atividades por
conta propria, em
suporte
multiplataforma

Desenvolver uma solucédo integrada que permita, através de ferramentas de
Advanced Analytics, a andlise avangada de informac&o relativa a atividade fiscal e
econémica dos contribuintes singulares sem contabilidade organizada, que
exercam ou possam vir a exercer uma atividade por conta proépria, possibilitando a
interacdo proactiva com os contribuintes através dos diferentes canais de
comunicacgéo e a disponibilizacédo de informacao relevante no contexto da gestao
integrada da sua atividade. Ser&o disponibilizadas componentes que visam a
simplificacdo e apoio no cumprimento do preenchimento e entrega das
declaragbes cadastrais (de inicio, alteracdo e cessacdo de atividade),
designadamente através de algoritmos que agilizem esses processos (“machine
learning”), da utilizagdo de mecanismos de ajuda em contexto ao contribuinte
(diminuindo as necessidades de obtencgdo de esclarecimentos através dos canais
tradicionais); a emissdo de alertas relacionados com o ciclo de vida da atividade
(nomeadamente prazos de cumprimento declarativo e de pagamento; alteragbes
ao volume de negdcios que impliguem mudangas de enguadramento (IVA e IRS));
e a disponibilizagdo de dashboard com indicadores de atividade econémica, para
acompanhamento da atividade (volume de negécios; valor do IVA liquidado, valor
do IRS retido, nimero de faturas, faturas-recibo e recibos emitidos).

Desenvolvimento do
sistema de
contabilizagao das
receitas fiscais e
aduaneiras

Operacionalizar a interligacdo com a Entidade Contabilistica Estado, tendo em
vista efetuar, de forma automética, o reporte contabilistico orcamental com base
em registos diarios, e o reporte da informacéo contabilistica na base de acréscimo,
e assegurar o reporte de informagdo associado as Regifes Auténomas,
Municipios, Freguesias e outras Entidades Externas.

Aplicagdo do CAU
(Coédigo Aduaneiro
da Unido) e

modernizacao das
Alfandegas da UE

Proporcionar a modernizagéo de sistemas e processos aduaneiros para efeito da
integral aplicacdo do CAU, a fim de permitir todo o intercambio de informacdes
entre as autoridades aduaneiras, entre estas e 0s operadores econémicos ou
entidades externas dentro e fora da Unido Europeia, bem como o armazenamento
dessas informacdes, efetuadas através de técnicas de processamento eletronico
de dados.

Rastreabilidade dos
tabacos

Implementagdo do sistema de rastreabilidade e do elemento de seguranga dos
produtos de tabaco, em colaboragdo com a Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM). Este sistema consiste na marcagdo de todas as embalagens de tabaco
com um identificador Unico, que permita registar todos os movimentos dos
produtos de tabaco num sistema informatico em fase de criacdo, passando a ser
possivel a sua localizacdo, desde a producao até ao ultimo operador econémico
antes do primeiro retalhista.

Evolugéo e
disponibilizacéo de
novas APP

Disponibilizar novas APP e desenvolvimento/melhoria das ja existentes,
designadamente:

v" APP de acesso ao servigo e-balco;

v' APP para marcagao prévia de atendimento presencial;

v' APP de pagamentos: serdo desenvolvidas novas funcionalidades, tais como
dotar a aplicagdo de um médulo de adesdo ao Pagamento em Prestacdes,
incluir informagdo adicional nos Dados de Identificagcdo, integrar a
funcionalidade de efetuar autoliquidagéo (IUC, Guia de Autoliquidacdo de
IRC) possibilitando o pagamento imediato através do MBWay, possibilitar a
adesdo as notificacdes no Portal das Finangas, e incluir funcionalidades de
alertas/notificagcdo, com possibilidade de apagar e/ou guardar mensagem,
nomeadamente quanto a prazos de pagamento, avisos de débito direto,
divergéncias, situagées anémalas, créditos suspensos, etc.

e-Taxfree (22 fase)

Implementar a segunda fase do projeto e-Taxfree que estabelece um sistema
eletronico de comunicacdo dos dados dos viajantes e das respetivas aquisicoes
que pretendam beneficiar da isencao de IVA nas compras realizadas em Portugal,
no uso da autorizagao legislativa concedida pelo artigo 151.° da Lei n.° 7-A/2016,
de 30/03.
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Projeto Objetivo

Implementar o alargamento do modelo do mini-balcdo (MOSS) ao comércio
eletronico e implementar as alteragdes que se revelem necessarias ao tratamento

IVA e-commerce declarativo do mesmo no ambito dos sistemas aduaneiros, nos termos das
alteracGes a Diretiva IVA e ao Regulamento de execugéo, bem como de outros que
decorram das decisdes que vierem a ser tomadas ao nivel da UE.

Iniciar os trabalhos técnicos com vista a alteracdo da metodologia de avaliagdo de
prédios rasticos, metodologia esta apoiada na informacéo de natureza cadastral
disponivel, diferenciando a aptidao edafo-morfolégica dos terrenos (tendo como
referéncia o valor de mercado e separando a avaliagdo dos prédios rasticos da
valoracdo dos ativos biol6gicos neles existente).

Avaliacéo Geral da
Propriedade Rustica

Criar um sistema liquidador em sede de imposto do selo para varias verbas da
tabela geral, com a criacdo de um novo modelo declarativo (DMIS) o qual tera
efeitos positivos ao nivel do tratamento da informagdo sobre a receita
cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

DMIS- Declaracéo
mensal do Imposto
do Selo

Construgdo de uma arquitetura tecnoldgica que permita a prestagdo de servigos
de resposta automatizada a pedidos de esclarecimentos de baixa complexidade e
um aumento da celeridade e da precisdo da resposta da AT em todos 0s casos.
Numa primeira fase, serédo criadas as bases em que assentara a estruturagéo da
solugdo global e que se consubstanciara na implementacdo das seguintes
componentes:

1. prototipagem do sistema “e-balcdo inteligente” numa érea piloto,
compreendendo as fases de caraterizacdo do problema, dos objetivos e do
impacto esperado; preparacdo de dados; implementagao do modelo de analise e
processamento com recurso a aprendizagem automatica (machine learning);
prototipagem do modelo e testes de funcionalidade do protétipo na sua ligagdo a
ferramenta de Customer Relationship Management — CRM implementada na AT
(apoio a triagem de perguntas; a classificagdo, a pesquisa e ao agrupamento das
respostas; e a elaboracdo da prépria resposta);

2. disponibilizag&do aos contribuintes, via Portal das Financas, de um mecanismo
para auxiliar as pesquisas com um assistente virtual e otimizar as Questoes
Frequentes.

e-Balcao inteligente
- 12 fase

Criar um sistema que efetua todo o circuito de submissdo, validacao e
Submissédo SAF- processamento de dados de um SAF-T para o pré-preenchimento dos Anexos A e
T/IES | da IES, e que comunica com o Banco de Portugal, o INE e outras Entidades a
informacgé&o processada.

Agilizar o processo de preenchimento e liquidagdo da declaracéo de IVA, estando
inserido na linha de simplificacao da relagdo dos contribuintes com a AT, prevista
na medida Simplex #065/2017 IVA automatico+, concluida em 2018,
correspondendo a 12 fase do projeto (pré-preenchimento da DP IVA com dados
IVA Automatico (22 das faturas e faturas-recibo emitidas no Portal das Finangas).
fase)
Este projeto terd mais duas fases: Fase 2, a concluir em 2019 — pré-preenchimento
com recurso a dados do sistema e-Fatura, com alargamento dos campos pré-
preenchidos: incluséo de IVA dedutivel e, posteriormente, a Fase 3 -
automatizagao de procedimentos para facilidade acrescida do contribuinte.

e Qutros projetos enquadrados no Programa Simplex+

No ambito do Simplex, a AT planeia implementar outros projetos relevantes para a sua
relacdo com os contribuintes, designadamente:

Objtivo

Simplificagao e inteligibilidade das interagdes da Administragcao Publica com os

Notificacdes mais cidadaos. A Justica Tributaria identificou as notificagdes que ocorrem no &mbito
simples do processo de contraordenacdao tributaria, por sinal as mais relevantes e, que
ficaram “sinalizadas” tendo em vista operar a mencionada simplificagao. r_g
=
Reembolso de IVA 3

Possibilitar a submissdo eletréonica do pedido de reembolso de IVA e

I ST E TS B L implementacao de regras de controlo e validagdo automaticas.

Comunidade + simples

o
8
©

>
<



. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2018

Projeto Objetivo

Alfandega + simples

Criar uma plataforma, no Portal das Financ¢as, que permita identificar o estado
do processo de desalfandegamento de paises extracomunitarios.

Declaragdes
aduaneiras + simples

Interligar os varios sistemas informéticos aduaneiros (STADA e SDS), permitindo
avancar no processo de desmaterializacdo dos processos aduaneiros
associados ao fluxo de entrada de mercadorias, através do desenvolvimento e
implementacdo de automatismos que permitem substituir procedimentos
manuais por processos informaticos.

Fatura sem papel — 12
fase

Criar um sistema que permita & AT acompanhar e reforcar iniciativas que
promovam a criagdo das condigbes para a desmaterializagdo de documentos,
incentivando a adocdo, pelos agentes econémicos, de sistemas de faturagdo
eletrénica, permitindo que vejam reduzidos os seus custos de contexto e
estimulando o desenvolvimento e a utilizagdo, pelos mesmos, de novos
instrumentos tecnoldgicos, que incorporem uma filosofia de inovacdo e de
desburocratizacao.

Janela Unica
Aduaneira — Validacao
de Certificados

Permitir a validagédo automatica do Documento Comum de Entrada Veterinério,
certificado associado a importagao de géneros alimenticios de origem animal.

Tribunais Tributéarios
em linha

Implementagdo de uma solugdo de tramitagdo eletronica entre os Tribunais
Tributarios e a AT, para permitir que o contencioso judicial com entrada
obrigatéria ou facultativa nos servicos da AT seja remetido para o TAF em
formato eletrénico (pegas processuais relativas a impugnagédo judicial — de
entrega facultativa na AT; pegas processuais relativas oposicdes a execucédo
fiscal, reclamagdes do artigo 276.° do CPPT e embargos de terceiro — que
obrigatoriamente sdo apresentadas perante a AT).

Morada Unica Digital
(MUD) e Notificacdes e
citacdes eletrénicas no
Portal das Finangas

Adaptar os sistemas informéaticos da AT, em particular os de cadastro, a Morada
Unica Digital (MUD), prevista na medida Simplex #014/2018 Morada Unica
Digital. A implementacdo da MUD tem impacto nas notificaces e citagbes e
também nas regras relativas a representacao fiscal.

Face as novas regras de enderecamento, este projeto, cuja operacionalizagao
esta dependente da disponibilizacéo da plataforma da AMA e dos protocolos que
forem estabelecidos, tera ainda de ser desenvolvido tendo em consideracéo o
projeto das “Notificagdes eletrénicas no Portal das Finangas *, relativo ao novo
meio de notificagdo/citacdo fiscal criado recentemente através do aditamento do
artigo 38.°-A ao CPPT, introduzido pelo artigo 297.° da Lei n® 71/2018, de 31/12
(Lei do OE/2019).

Por via destes novos servigos, deixara de necessitar de ser autonomamente
implementada a medida Simplex #169/2016 Notificagdes fiscais eletronicas para
ndo residentes, uma vez que 0s mesmos criardo as condigdes para que possam
ser disponibilizadas as citacdes e notificagfes eletrénicas aos contribuintes néo-
residentes através de suporte eletronico, dispensando a obrigatoriedade de
nomeacéao de representante fiscal.

Processos inspetivos
fiscais online

Introduzir a desmaterializa¢do do procedimento inspetivo, proporcionando aos
contribuintes inspecionados, a disponibilizagdo, na sua area do Portal das
Financas, de todas as fases do procedimento inspetivo a que venham a estar
sujeitos, garantindo também o acesso ao histérico do procedimento.

Pagamento em
prestac6es no Portal
das Financas de
dividas em execugéo
fiscal

Disponibilizacao do acesso no Portal de Financas para submisséo de pedido de
pagamento a prestacdes de dividas em execugdo fiscal. Esta medida tem por
objetivo a simplificagdo da interacdo dos contribuintes com a AT e
simultaneamente reduzir o atendimento nos servi¢os locais.
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1. Atividades desenvolvidas em 2018 — Avaliacao da execucao

» Resumo da execucgéo das atividades por unidade organica

. N° atividades 2018 N° de atividades - execugdo 2018
Unidade
Planeadas | Eliminadas | Avaliadas . .
concluidas concluidas executadas
AAP 4 0 4 4 0 0
AGCI 2 0 2 2 0 0
AGI 4 0 4 4 0 0
AGOC 3 0 3 8 0 0
AJTFF 2 0 2 2 0 0
ASA 2 0 2 2 0 0
ASI 7 0 7 7 0 0
CEF 11 0 11 11 0 0
DSA 8 0 8 6 2 0
DSAFA 4 0 4 4 0 0
DSAI 9 0 9 9 0 0
DSC 5 0 5 5 0 0
DSCPAC 16 0 16 10 B 1
DScC 3 0 3 3 0 0
DScJC 4 0 4 4 0 0
DSCRI 7 0 7 7 0 0
DSF 4 0 4 4 0 0
DSGCT 8 0 8 8 0 0
DSGR 5 0 5 5 0 0
DSGRF 4 0 4 1 2 1
DSGRH 8 0 8 8 0 0
DSIE 6 0 6 6 0 0
DSIECNV 12 0 12 12 0 0
DSIFAE 8 0 8 7 1 0
DSIMI 9 0 9 9 0 0
DSIMT 7 0 7 7 0 0
DSIRC 5 0 5 4 1 0
DSIRS 2 0 2 2 0 0
DSIVA 8 0 8 6 2 0
DSJT 5 0 5 5 0 0
DSL 7 0 7 7 0 0
DSPCG 9 0 9 8 0 1
DSPCIT 6 0 6 6 0 0
DSR 6 0 6 3 3 0
DSRA 8 0 8 8 0 0
DSRC 8 0 8 8 0 0
DSRI 6 0 6 6 0 0
DSTA 6 0 6 6 0 0
DSTAL 5 0 5 5 0 0
uGC 6 0 6 6 0 0

Ctow | 29 | o [ 29 | 20 | 16 | 3 |
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» Execucdo detalhada das atividades inicialmente planeadas

Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras

Identificar riscos de incumprimento fiscal 100
fF_zefolrgar o combate a fraude e evasdo  propor medidas de redugéo do risco DSGR 100
iscal
Avaliar o impacto das medidas de redugéo do risco 100
Otimizar e implementar os sistemas de liquidacéo 100
Assegurgr 0 Sumpnmento declarativo Controlar os beneficios fiscais e as iseng6es informatizadas DSIMI 100
e de liquidagéo
Controlar as inscrigdes/atualizacdes das matrizes 100
Efetuar o cruzamento da informacéo de cadastro de veiculos 100
Aumentar o controlo sobre as DSIMT
declaragées em falta Efetuar o cruzamento da informacao enviada através da 100
modelo 11
. - . Analisar projetos 100
Selecionar sujeitos passivos para
investigacéo DSIFAE
9a¢ Realizar estudos 100
Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas Elaborar e atualizar instru¢cdes e manuais DSAFA 100
no ambito da atividade antifraude
Garantir uma gestéo de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a um funcs Ali ) -,
nivel equivalente de controlos Executar funcoes d? analise de risco em mate’rl_a de DSAFA 100
. L S seguranca e protecéo (DSE-Declaragéo Suméria de Entrada)
aduaneiros e fiscais, no territério
portugués e UE
Otimizar a cooperacéo institucional Promover a cooperagdo administrativa entre a AT e outras
com entidades externas e a area da entidades, tendo em vista a troca regular de informacgées DSAFA 100
investigagao criminal relativas a luta contra a fraude
Otimizar processos e recursos Efetuar o controlo das viaturas DSAFA 100
Incrementar e favorecer o Realizar auditorias internas e externas 100
cumprimento voluntario das UGC
GRS (EEES 6 ELUETETES @ 6l Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria 100

eficacia das agGes inspetivas

Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento

b 100
Potenciar a informagéo facultativa e voluntarig DSCPAC
de apoio ao cumprimento voluntario Gerir o contetido do Portal da AT (internet e intranet) e 50
colaborar com outras entidades nesse ambito
Enviar e disponibilizar informagao facultativa de apoio ao 100
cumprimento voluntario
Potenciar a informagéo facultativa e . ) DSCPAC
de apoio ao cumprimento voluntario Apoiar o cumprimento 100
Responder a pedidos e-balcdo (CRM) 100
Contribuir para o aumento do Propor a¢des que visem o cumprimento voluntario bSGR 100
cumprimento voluntario . = .
P Avaliar os resultados da gestdo do risco 100
Assegurar os interesses financeiros Preparar e acompanhar a tramitagdo dos processos relativos
. . 5 o~ L x P L . DSTA 100
da Comunidade Europeia a colocagao a disposi¢édo dos recursos proprios tradicionais
Promover planos de agilizagéo de procedimentos e controlo 100
. da antiguidade da divida
Promover o cumprimento do dever de
pagamento voluntario e a Analisar e tratar os dados. Disponibilizar informagéo de DSGCT 100
regularizagéo dos incumprimentos gestéo
Elaborar instrucdes aos Servigos 100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Melhorar a eficacia no apoio
laboratorial prestado

Promover a literacia fiscal e aduaneira
no cidad&@o e nos operadores
econémicos

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario em IRC

Elaborar o PNAITA da IT em
conformidade com as orientagdes e
normas vigentes.

Incrementar o cumprimento voluntario
das obrigacdes fiscais e a eficacia e
eficiéncia das ag6es da Inspegéo
Tributaria

Selecionar contribuintes para
inspe¢do, com base em critérios pré-
definidos

Realizar processos de investigagao

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntéario

Aumentar a eficacia dos servigos

Reforcar a cooperacéo institucional

Aumentar a eficacia e eficiéncia da
Inspecao Tributaria e Aduaneira

Promover a plena ocupacéo dos
postos de trabalho e aplicar os
mecanismos de evolugédo nas
carreiras

Promover a melhoria dos
procedimentos, processos e Servicos
da AT e a valorizag&o profissional

Concretizar o plano anual de
atividades do ano em curso de acordo
com as prioridades definidas e
acordadas com a AT assegurando o
cumprimento dos prazos dos projetos
sob responsabilidade do servico que
coordena

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informacao de suporte a AT

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
servigo assegurando o cumprimento
das normas internas

Estudar e aplicar novos métodos de analise

Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza
presencial e virtual, junto dos operadores econémicos e no
Portal das Financas

Desenvolver projetos informaticos da campanha da
Declaragdo Modelo 22

Elaborar o instrumento de gestéo (PNAITA)

Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

Proceder a apreciagdo de situagdes complexas detetadas
pelos servigos regionais e elaborar notas técnicas relativas a
pedidos de Derrogacéo de Sigilo Bancario e Clausula Geral
Anti abuso

Realizar 8 selegdes de contribuintes para inspegdo, com
base em critérios pré-definidos

Realizar diligéncias em processo de inquérito

Realizar a¢des de investigagao

Controlar o cumprimento das obrigac6es declarativas dos
titulares de rendimentos da diretiva da poupanca

Controlar o crédito de imposto por dupla tributagcéo
internacional

Elaborar instru¢cdes administrativas

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e
propor medidas corretivas

Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e em
acdes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020

Desenvolver as agdes necessarias e adequadas para a
implementagdo do CAU

Elaborar requisitos do utilizador no &mbito dos
procedimentos declarativos aduaneiros

Realizar corre¢des monetarias

Realizar ag6es com ordens de servigo

Realizar a¢des de prevencao

Acompanhar o estagio dos técnicos de administragéo
tributarios adjuntos

Concluir o procedimento de nomeagéo das chefias tributarias

Realizar formagé&o interna para aumentar a capacitacéo
profissional

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos

Diligenciar a execugéo prioritaria das atividades definidas
como relevantes para este objetivo

Controlar a execucao dos projetos
Gerir plataformas

Resolver incidentes

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
definidas para o desenvolvimento das aplicacdes

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos
Cumprir normas e standards
Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AT

Controlar os consumiveis

DSTAL

DSF

DSIRC

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE

DSRI

DSRA

DSRA

DSIFAE

DSGRH

DSCPAC

AGI

AJTFF

AGCI
AAP
AGI

AGCI

ASA

AGI

AJTFF

AAP

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

100

100

100
100
100

100

100

100

100

100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Promover a renovacéo e atualizagéo
tecnoldgica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover as agdes necessarias
tendentes a uma reducéo da taxa de
incidéncia de anomalias verificadas na
planificacé@o das cadeias

Otimizar processos e recursos

Garantir o acompanhamento dos
projetos e o bom funcionamento dos
sistemas de informacao e de gestao

Incrementar medidas de simplificagéo
e modernizagdo administrativa e
legislativa e de racionaliza¢éo de
procedimentos

Otimizar processos e recursos

Conceber e desenvolver aplicagbes
informéaticas

Assegurar a elaboracéo e
monitorizagdo dos instrumentos de
Gestéo da AT

Implementar a uniformizagéo dos
procedimentos e a otimizagao dos
recursos

Promover a cooperacéo e a ado¢ao
das melhores praticas de controlo,
métodos e instrumentos de trabalho

Desenvolver sistemas de controlo de
gestdo e otimizar recursos

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as diferentes
UO da AT com respeito pelas
disposicOes legais e regulamentares

Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna e
otimizar os recursos

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Plano de
Gestéo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas (PGRCIC)

Renovar componentes de infraestrutura

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M
Manter atualizado o planeamento das tarefas de migragéo
para 0 novo sistema operativo dos postos de trabalho

Elaborar a Pauta de Servigo, mantendo-a permanentemente
atualizada

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessao da
autorizacéo do estatuto de exportador autorizado

Analisar e participar na elaboragao das propostas de
legislagdo comunitaria

Garantir maior utilizagdo do GPS e a diminui¢&o progressiva
de impressao de copias para arquivo em papel

Monitorizar as infragGes tributarias e aduaneiras
Analisar e avaliar aplicagdes informaticas

Responder com celeridade a solicitag6es internas

Elaborar os instrumentos de gestéo da AT

Elaborar/Atualizar instru¢des e folhetos de licenciamento e
controlo de produtos industriais e estratégicos

Elaborar inventario de documentagao concluida

Realizar agdes de sensibilizagcdo/formagéo as empresas
sobre licenciamento de bens de duplo uso

Conferir/verificar os processos concluidos
Continuar a construgéo do Painel Executivo

Aplicar o diagnéstico TADAT a AT

Apresentar proposta de reporte de informacéo pelas
Alfandegas e DF

Realizar auditorias internas

Elaborar os instrumentos de gestéo da DSAI
Proceder a avaliagé@o dos relatérios de auditoria

Realizar a¢des de formagao especifica em auditoria interna

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito
do PGRCIC, bem como as propostas de alteracdo do
mapeamento de riscos incluidas em relatérios de auditoria
sancionados

Analisar as situagdes denunciadas no ambito do PGRCIC

Efetuar o acompanhamento no ambito da medida 12 do
Plano de Acédo da AT em matéria de seguranca da
informacao, protecédo de dados pessoais e confidencialidade
fiscal. Monitorizar os privilégios de acesso aos sistemas
informéticos da AT atribuidos a utilizadores externos
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AAP

AGOC

AGOC

DSTA

DSTA

DSJT

DSGCT

DSPCG

DSL

DSL

DSPCG

DSAI

DSAI

DSAI

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Garantir a implementagao das
recomendagdes e propostas por parte
das diferentes UO da AT

Assegurar a aplicagéo do sistema de
avaliacéo de desempenho a AT e
respetivos efeitos

Assegurar a elaboracéo/aplicagéo dos
diplomas relativos as carreiras gerais
e especiais, bem como os demais
diplomas relativos a gestdo de
pessoal

Otimizar as medidas de
afetacdo/reafectacéo dos
trabalhadores, no ambito das politicas
de gestdo de pessoal e 0s recursos
em geral

Agilizar a contratagdo publica

Assegurar a gestao do funcionamento
e seguranca do pessoal, instalagoes e
equipamentos da AT

Assegurar a implementacéo do plano
de reestruturacédo da AT e a execugao
de pequenas obras de
conservacao/reparacdo no parque
imobiliario

Otimizar processos e recursos

Promover a aprendizagem informal e
assegurar a gestdo do conhecimento

Assegurar a realizacéo de
estudos/projetos de
remodelacao/reinstalacéo e garantir a
organizacéo do cadastro e gestao
patrimonial

Reforgar a cooperacéo institucional e
otimizar processos e recursos

Promover a simplifica¢éo dos
processos e otimizar 0s recursos

Desenvolver mecanismos que
permitam reduzir os custos de
contexto

Otimizar processos e recursos

Promover a eficiéncia da area da
cobranca

Proceder ao acompanhamento da implementagéo das
recomendagdes e propostas mencionadas em relatérios de
entidades externas (IGF, TC e departamentos da UE) e
contidas nos relatérios das auditorias internas realizadas pela
DSAI

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicacédo do SIADAP a AT

Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP

Apresentar despacho de Regulamento de horério, 10 dias
apo6s a entrega da audicéo das estruturas sindicais

Emitir orientaces para uniformizacdo de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplica¢éo da Lei

Proceder a afetacéo dos trabalhadores, por iniciativa dos
servigos

Elaborar o Balanco Social de 2017

Agilizar os procedimentos

Elaborar relatérios de inspegéo técnica a instalagdes da AT

Recolher diariamente informacgao sobre pedidos de
intervencdo em instalagdes e equipamentos e propostas de
resolucéo

Reduzir os tempos de espera na resolucéo das anomalias de
funcionamento de instalacdes e equipamentos. Realizar a
manutencado dos equipamentos passivos de combate a
incéndios e eletromecanicos. Implementar planos de
emergéncia nos edificios da AT

Realizar as obras de conservagéo em iméveis do parque
imobiliario da AT

Continuar o processo de implementag¢éo da Nova Imagem da
AT

Implementar novas funcionalidades no SGF

Realizar e participar em atividades tematicas de debate e
troca de boas praticas

Efetuar o levantamento dos dados dos iméveis préprios e
arrendados afetos a AT e sua inscri¢édo nas bases de dados
DSIE e SIIE

Organizar e participar em eventos

Elaborar Relatério de Levantamento do Processo
Selecionado

Elaborar o Manual de Utilizador do SGRC (Inscri¢éo e
Alteracdo Normal - Pessoa Singular)

Promover a realizagéo de processos

Elaborar proposta de reformulacéo dos efeitos da passagem
dos Representantes Fiscais a situagéo de "N&do Residentes"

Avaliar os gastos em economato
Gerir o inventario da documentacéo
Reduzir os consumiveis

Reduzir os consumiveis

Controlar e monitorizar os custos

Identificar processos com potencial de simplificagéo

DSAI

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSGRF

DSIE

DSIE

DSF

DSF

DSIE

DSCRI

DSRC

DSRC

DSGCT

DSIVA

DSCPAC

DSGRF

DSCC

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Desmaterializar os boletins itinerarios

Criar painel de indicadores, dashboard
de gestao financeira

Desenvolver a aplicagéo informatica

Contribuir para a criagéo do painel de indicadores

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

. AT
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DSGRF

DSGRF

90

Apoiar os servicos da AT na
tramitacéo dos processos de
contencioso e infragdes tributarias

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas
obrigagoes fiscais

Elaborar orientacdes para a correta
aplicacdo do imposto e instituir
medidas de refor¢co do controlo

Melhorar o desempenho da DSIECIV
na apreciacdo dos processos de
contencioso administrativo e na
eficacia global do servico

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros
Estados Membros

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagéo dos
clientes

Aperfeicoar o tratamento, avaliagéo e
difuséo documental

Assegurar a qualidade do servigo
prestado e otimizar os recursos

Assegurar o desempenho das
atribuicBes de ambito internacional

Reduzir o tempo de resposta as
solicitacdes de ambito interno e
internacional

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagdo dos
clientes

Elaborar instrumentos de gestédo e documentos
metodoldgicos

Elaborar instrucdes

Responder atempadamente a pedidos formulados no ambito
do EMCS

Apreciar e responder atempadamente aos pedidos
formulados pelos clientes externos e internos

Reconhecer atempadamente as iseng6es de ISP
Realizar varejos a entrepostos fiscais

Elaborar oficios circulados e instrugées administrativas
Atualizar capitulos do Manual dos IEC

Atualizar o inventario da documentagédo

Apreciar recursos hierarquicos

Reduzir os consumiveis

Participar em reunides internacionais

Responder atempadamente aos pedidos formulados no
ambito do EMCS

Participar em reunides e workshops realizados no ambito do
Programa Fiscalis

Apreciar e responder aos pedidos dos operadores
econdémicos sobre a emissédo de Informagdes Pautais
Vinculativas (IPV)

Elaborar instru¢cdes administrativas

Proceder aos registos e rever os registos

Efetuar a edicéo das publicagGes eletrénicas

Efetuar a edi¢éo de informacéao eletrénica

Elaborar pareceres sobre o enquadramento juridico tributario

Preparar as edigdes do Boletim CTF e dos Cadernos de CTF

Participar em acdes de formagéo

Participar nas reunidoes de ambito internacional
Negociar CDT

Elaborar pareceres e informagdes

Assegurar a representacdo da AT na OCDE e UE

Responder aos questionarios da UE / OCDE
Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

Elaborar o inventario da documentagao concluida

DSJT

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSTA

CEF

CEF

CEF

CEF

DSTAL

100

100

100

100

100

100

100

100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

Aumentar a produtividade em IRS e
otimizar recursos

Diminuir os prazos médios de
resposta em IRS

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas
obrigagoes fiscais

Melhorar o desempenho na area do
Contencioso Administrativo

Melhorar o desempenho do servigo e
otimizar 0s recursos

Aumentar a qualidade da avaliagdo

Melhorar o apoio ao contribuinte

Reduzir o tempo de resposta nos
processos técnicos da UO

Melhorar a eficiéncia dos servigos

Reduzir o prazo de pagamento de
reembolsos de IVA

Assegurar a qualidade, fiabilidade e
atualizacéo dos dados do Sistema de
Gestéo de Registo de Contribuintes

Aumentar a capacidade de resposta e
de informacé&o ao contribuinte

Otimizar os tempos de resposta e a
organizagao e utilizacédo dos recursos

Reduzir o nimero de processos e
agilizar a troca de informagéao no
ambito da cooperagéo internacional

Atualizar o inventario da documentagao concluida
Analisar e responder aos pedidos dos tribunais

Resolver processos de consulta
Resolver processos de informagé&o vinculativa
Resolver processos de reviséo oficiosa

Resolver processos de recurso hierarquico

Estudar e divulgar orientagdes genéricas e analisar e
responder a pedidos de informagdes vinculativas

Concluir processos com melhores niveis de desempenho

Elaborar o inventario da documentagéo concluida

Realizar estudos e andlises
Analisar/tratar processos

Monitorizar o trabalho desenvolvido

Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos
avaliadores até ao 15° dia de cada més

Realizar agdes de formagéo e atualizagdo dos peritos
avaliadores

Responder aos pedidos solicitados pelos contribuintes
através do e-balcédo

Calcular a produtividade média individual

Rever e uniformizar a documentagdo a emitir ao contribuinte
da responsabilidade da DSC

Reduzir as divergéncias na conta corrente, através da
autorizagao de saldos nulos e devedores divergentes

Responder aos pedidos de esclarecimentos aos servigos

Monitorizar o tempo médio de resposta ao e-balcao

Controlar o cumprimento do prazo de pagamento de
reembolsos IRS

Rever as FAQ para as questdes mais frequentes

Auditar o cumprimento de prazos de pagamento de
reembolsos

Promover a concluséo do processo de reembolsos a Nao
Residentes

Monitorizar os resultados da ITA na concluséo de processos
de reembolsos e restituicdes de IVA

Definir os critérios de sele¢do com vista a cessacao oficiosa
de atividade

Definir os critérios de selegdo com vista aos
reenquadramentos de IVA

Elaborar/rever FAQ

Responder a solicitagdes dos contribuintes e dos servigos
Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcdo

Elaborar o inventario da documentacao concluida

Analisar os processos de contencioso (Recursos
Hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar os processos de reembolsos internacionais

DSIRS

DSIRS

DSIVA

DSIVA

DSIMI

DSIMT

DSA

DSC

DSC

DSR

DSR

DSRC

DSRC

DSPCIT

DSRI

100

100

100

100

85

85

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

87,8

100
80

100

99

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

Evitar a ocorréncia de prescricdes em
processos disciplinares por motivo
imputavel ao instrutor ou a unidade
organica

Reduzir os tempos de resposta nos
servigos prestados

Elaborar orientagdes para a correta
aplicacéo do imposto e participagao
em Grupos de Trabalho nacionais e
internacionais

Otimizar as intervengfes em
processos judiciais da
responsabilidade da DSCJC

Otimizar 0s processos e recursos

Aumentar a eficiéncia no atendimento
telefénico

Potenciar a qualidade do servigo de
atendimento e suporte técnico de 12
Linha

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual

Reduzir o Tempo Médio de Conclusédo
e de Resposta

Diminuir os prazos médios de
resposta em IRC e otimizar os
recursos

Otimizar os tempos de resposta e a
organizagao e utilizagdo de recursos

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual

Instruir processos disciplinares

Participar, aos 6rgdos de instrugdo criminal, factos
suscetiveis de constituirem crime

Apreciar e responder atempadamente as solicitagdes
efetuadas por operadores econémicos, cidadaos e outras
entidades

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e
propor medidas corretivas

Participar em reunides no Conselho, na Comisséo, no
Comité IVA e no Programa Fiscalis

Participar em Grupos de Trabalho

Representar a AT nos tribunais administrativos, fiscais,
arbitrais e outros

Prestar apoio juridico

Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos
contribuintes e operadores econémicos para o CAT Central

Apoiar a estrutura de atendimento telefénico (servigos
regionais e locais)

Efetuar o atendimento telefénico e diagnosticar os incidentes
comunicados

Responder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais, outras
unidades organicas e Gabinetes Ministeriais

Acompanhar as pendéncias

Melhorar a qualidade das informacdes

Analisar e responder a informagdes vinculativas

Responder a questdes e-balcdo

Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Facilitar a interagdo com o
contribuinte, reforgando o
acompanhamento e minimizando os
tempos de resposta (online e
presencial)

Aumentar o grau de satisfagio dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Assistir os contribuintes no
cumprimento das suas obrigagdes
fiscais

Racionalizar a tramitagéo processual

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e prestar
informacao tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no
cumprimento voluntéario das obrigagdes fiscais

Diligenciar a célere execucgdo das atividades definidas como
prioritarias para este objetivo

Gerir bases de dados

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos
sistemas

Aplicar e implementar programas de assisténcia

Avaliar o grau de satisfacéo dos contribuintes

Apreciar e responder atempadamente as solicitagdes
efetuadas por operadores econémicos, cidadaos e outras
entidades
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DSCJC

DSRA

DSIVA

DSCJC

DSCJC

DSCPAC

AGOC

DSJT

DSGCT

DSIRC

DSIFAE

UGC

DSCPAC

ASA

AAP

DSAI

UGC

DSRA

100

100

100

100

100

100

100

100

88

100

100

100

100

100

81,6

100
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Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econdmicos

Garantir a difusédo de informacéo e
reduzir os tempos de resposta aos
agentes econémicos

Promover a melhoria dos
procedimentos, processos e Servicos
da AT e a valorizacao profissional

Aumentar a produtividade em IRC

Aumentar o grau de satisfagio do
contribuinte

Melhorar o desempenho do servigo e
otimizar os recursos

Aumentar o grau de satisfacéo do
cidad&do

Promover a simplificagédo dos
processos e otimizar 0s recursos

Aumentar o grau de satisfacéo do
cidadao

Promover e assegurar a cooperagdo
com entidades externas e a
representacdo da AT

Reforcar a cooperagéo institucional

Otimizar processos e recursos

Garantir a realizacéo de acdes de
cooperagéo e assisténcia técnica com
outras administracdes aduaneiras, no
ambito de programas

Coordenar a representacéo da AT em
reunides e eventos nacionais e
internacionais.

Promover a melhoria dos
procedimentos, processos e Servicos
da AT e a valorizagé&o profissional

Atualizar toda a informagédo constante da Pagina da AT, quer
na area agricola, quer na area industrial

DSL

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento
das suas obrigacdes

Atualizar a 31-12-2017 o inventario de documentacéo
concluida

Promover o inquérito anual de avaliagio da satisfagéo dos DSPCG
utilizadores do canal internet

Realizar auditorias de qualidade
Realizar processos

Analisar e-mails DSIRC

Analisar os processos de Contencioso Administrativo

Efetuar atendimento eletronico e formular alertas via SMS, e-
mail e Portal das Finangas

. . DSIMI
Realizar processos instaurados

Recuperar saldos dos processos

Controlar e acompanhar as solicitacdes efetuadas por e-mail
Controlar a acompanhar as solicitagdes através do e-balcao DSIMT
Responder a pedidos de informagdes vinculativas

Avaliar os prédios urbanos

DSA
Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou
de outros servigos

Recuperar processos de anos anteriores

Realizar processos instaurados em 2018 DSA

Monitorizar a taxa de reclamacgéao de primeiras avaliacdes
Quantificar a informagéo produzida na UO DSCC

Analisar / Tratar os pedidos de certificacéo e certificados
DSRI

Decidir pedidos de informag&o vinculativa
Apurar as receitas mensais das Regifes Autonomas DSCC

Elaborar os relatérios das reunides DSL

Gerir o inventario da documentacéo DSRI

Assegurar a cooperagéo e assisténcia técnica no ambito de

programas comunitarios DSCRI

Organizar e participar em reunides internacionais de alto

nivel
— = DSCRI
Assegurar a participacdo em reunies e eventos

internacionais
Criar FAQ, folhetos informativos, instru¢ées e informacdes
aos servigos
DSCPAC

Implementar o Sistema Emisséo de certiddes/DUC

100

100

100

100

100
100

100

100

95,1

100

100

100

100

100

100

100

100
81,3

96

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Aumentar o grau de satisfagdo dos cidaddos e agentes econémicos

Facilitar a interagdo com o
contribuinte, reforgando o
acompanhamento e minimizando os
tempos de resposta (online e
presencial)

Garantir niveis de seguranga
adequados

Melhorar a Gestéo de Utilizadores da
AT

Administrar o sistema de protegdo da
mobilidade dos utilizadores

Assegurar a coordenacao e
preparacédo de informacéo solicitada
por organismos externos

Dar continuidade a execugdo das
acdes conducentes a acreditacdo do
Laboratorio da AT (sistema da
qualidade)

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento
de competéncias de dirigentes,
chefias e demais colaboradores da AT

Promover e assegurar a cooperagéo
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Aumentar a produtividade e os niveis
de desempenho nas UO

Gerir e acompanhar o sistema e-fatura/sorteio

Incrementar o pedido de faturas com NIF
Promover a Integragéo do CRM com o SIGA +

Analisar riscos de seguranga
Controlar os virus informaticos
Administrar a firewall de webservices

Incluir roles funcionais no SGU

Efetuar a adaptacéo a tabela oficial de cédigos dos servigos

Administrar a plataforma de VPN para acesso dos
utilizadores das Lojas do Cidadao

Administrar a plataforma de VPN para acesso dos
utilizadores da AT

Elaborar a sintese do apuramento da despesa fiscal

Participar na elaboragdo do TAS-OCDE

Realizar andlises interlaboratoriais no ambito do CLEN
(Customs Laboratories European Network) para a validagao
e posterior acreditacdo de métodos de andlise

Validar métodos de andlise

Executar o plano de atividades de aprendizagem

Coordenar, dinamizar e acompanhar os programas PICAT,
PICATFin e acdes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT V
Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Atualizar o inventario de documentagao concluida

. AT
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DSCPAC

ASI

ASI

ASI

DSPCG

DSTAL

DSF

DSCRI

UGC

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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2. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as
especificagfes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagcéo necessaria para o
exercicio da funcédo?

1.4 Estao claramente definidos
valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. cédigos de ética
e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo
do pessoal que garanta a adequagao
do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agbes de
auditoria e controlo externo?

Fundamentacgéo

Sim. O art.° 31.° da Portaria n.° 320-A/2011,
de 30 de dezembro, comete & DSAIl a
avaliacédo do cumprimento das politicas e
procedimentos de controlo interno da AT.

As auditorias internas e outras agdes de
controlo verificam permanentemente a
legalidade, a regularidade e desempenho
das unidades organicas visadas. Durante o
ano de 2018, foram realizadas 63 auditorias
internas que abrangeram todos os tipos de
servigos da AT.

Os recursos humanos da DSAI tém uma
formacao superior diversificada, sendo
provenientes de varias carreiras
profissionais, detendo alguns experiéncia
profissional em vérios servigos da AT e
todos os anos frequentam agées de
formacao especifica em auditoria interna,
para além da formagdo em &reas técnicas.

O Cadigo de Conduta dos trabalhadores da
AT define claramente os valores éticos e de
integridade. O PGRCIC contém uma matriz
de riscos e medidas preventivas dedicada a
area comportamental, transversal a todos
0S Servicos.

A AT tem elaborada, também, uma Carta do
Utente, disponivel no Portal das Finangas e
afixada nos servigos locais.

O sistema de formagéo permanente
aplicado na AT identifica as areas
funcionais carenciadas de formagéo e
define as prioridades na sua intervengéo, os
programas e as solugdes de aprendizagem.
Em regra, as acdes desenvolvidas, em
2018, centraram-se nas questdes ligadas a
tematica da eficiéncia, eficacia, qualidade e
produtividade, potenciando as
competéncias dos colaboradores da AT
numa perspetiva que acolheu a inovagédo e
a proximidade na sua relagdo com os
cidadaos e as empresas.

Sim, para além das auditorias internas da
DSAI, a AT foi objeto de avaliacdo
igualmente pela IGF, TC, e Comissao
Europeia.

No caso da IGF, foram abrangidas
tematicas relativas aos sistemas de controlo
nas areas de negdcio do IRC, IRS, IVA,
beneficios fiscais, entre outras. O TC
avaliou a AT, no ambito do FET. No que diz
respeito a CE, a AT foi inspecionada pela
DGO (Estratégia de controlo do valor
aduaneiro, contabilidade B e corre¢des na
contabilidade A), pela DG SANTE
(Controlos oficiais a produtos de origem
animal) e pela DG TAXUD (monitorizagdo
no ambito dos regimes preferenciais e
controlo de origem).

Servigo
responsavel

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI/ RH

RH

DSAI
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional

estabelecida obedece as regras X
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma Acéo
de formacéo?

Foi concretizada a avaliagdo em sede de
SIADAP 2, abrangendo todos os dirigentes
e chefias tributarias da AT em 2018.

Os restantes trabalhadores irdo ser
avaliados em SIADAP 3, relativamente ao
ciclo 2017/2018, apenas em 2019.

Em 2018, 82,6% dos trabalhadores da AT
frequentaram, pelo menos, uma agéo de
formacéao.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢co

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagao
da despesa esta claramente definida X
e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema
de rotacao de fungdes entre
trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estéo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos
estéo claramente definidos de forma
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de
riscos de corrupgao e infracdes
conexas?

Sim. No caso da DSAI, existe um Manual
de Auditoria, em uso na diregdo de servigos
desde 2012, que abrange quer 0s
procedimentos e processos de
concretizacdo dos seus produtos de
controlo interno, quer os mecanismos de
controlo e avaliacdo de servigos-tipo, quer
ainda, de reforco de conduta dos seus
recursos humanos.

E elaborado um Plano Anual de Compras
(PAC), o qual é enviado & UMC do
Ministério das Financas, para que, no
ambito das competéncias daquela UMC,
seja elaborado o Plano Ministerial de
Compras (PMC).

Em termos gerais, néo.

Mas sim por categorias/cargos (movimentos
de transferéncias) ou funcdes (area
aduaneira).

Todos os Macroprocessos [MP] da AT
estdo identificados e descritos, ainda que s6
parte estejam concluidos, no quadro da
[ISO 9001]. Assim, os concluidos e
disponiveis nos canais internos [intranet],
sé&o alvo de auditorias anuais.

Existem redundéancias entre os circuitos
analdgicos e digitais. A desmaterializagao
da gestdo documental j& suporta e
normaliza parte significativa do circuito,
sendo de realcar que a quase totalidade
dos circuitos associados a gestdo de
imposto, Inspec¢ao e Justica, se encontram
suportados pelos sistemas aplicacionais
centrais.

Sim, existe um PGRCIC na AT e é
elaborado pela DSAI desde o inicio da sua
obrigatoriedade (2010), tendo esta DS
procedido a sua atualizagao periddica até a
presente data.

Adicionalmente, durante o ano de 2018, no
ambito da sensibilizagdo para as matérias
em causa, a DSAI concretizou um plano de
sensibilizagdo para cerca de 300 dos seus
dirigentes chefias, responsaveis de servigos
de todos os distritos do pais.
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3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcéo e infrages conexas €
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagéo
4.1 Existem aplicagdes informaticas

de suporte ao processamento de

dados, nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacfes estéo

integradas permitindo o cruzamento X
de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um

mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs

dos sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos

sistemas de informacéo é utilizada X
nos processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de
terceiros a informagé&o ou ativos do
servico?

4.6 A informacéo dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de X
backups)?

4.7 A segurancga na troca de
informagdes e software esta
garantida?

Relatério de Atividades 2018

Sim, a AT realiza através da DSAIl a
monitorizagdo do PGRCIC, motivando todas
as UO a seguirem o plano e a
implementarem as medidas de eliminagdo e
mitigacéo dos riscos nele contidas.
Anualmente, conforme determinacgéo legal

veiculada através de recomendacao do DSAI

Conselho de Prevencéo da Corrupcéao

(CPC), procede a elaboracédo de um

relatério de execugdo no qual apresenta os

resultados da implementagéo dessas

medidas em toda a organizagao.
SI
SI
SI
SI
SI

Nao existe informagao salvaguardada nos
computadores pessoais apenas nos

servidores e estes dados sdo guardados S|
diariamente de acordo com a politica de

backup.

Estéo implementados os controlos

considerados adequados para a protegao

da troca de informacd@es e software. Nao
existindo o conceito de 100% de seguranga, S
uma garantia neste ambito sera sempre
condicionada.

Anexos

[
o
a1



Relatério de Atividades 2018

AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

3. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes — SIAT

Questionario aos Utilizadores Gerais -2018
Data de Inicio: 2018-12-09
Data de Fim: 2018-12-23

1. Acesso ao Portal das Finangas
1.1 Acedeu, em 2018, ao Portal das Finangas?

2. Como classifica o Portal quanto a:

21 Facilidade de acesso

22 Rapidez do sistema

23  Facilidade em encontrar a informacio /servigo pretendido
24  Clareza de conteddos e de regras de preenchimento dos
25  Fiabilidade e utilidade da informag3o

26 Abrangéncia de servigos e informacdo disponibilizada
27  Qualidade gobal

3. Outros canais
31 Utilizou outros canais de contacto com a AT?
4. Atendimento Presencial
41 Utilizou o Atendimento Presencial?
5. Como o classifica quanto a:
51 Profissionalismo e simpatia no atendimento
52 Qualidade e clareza da informag3o disponibilizada
53 Qualidade global

6. Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal ?

6.1 Maior confianga na informag3o prestada

6.2 Obter informag3o mais detalhada

63  Dificuldade na utilizagio do Portal das Finangas

64  Senvigo pretendido inexistente no Portal das Finangas

000 00O
OO0 OOO0O

o (o]
[ M o | a0 |
(@) O o) O O
(¢) O o) O O
(¢) O o) O O
O
o)
o)
O

7. Servigo pretendido inexistente (descrigo):

8. Centro de Atendimento Telefonico (CAT)

8.1 Utilizou o CAT?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Como o classifica quanto a:

2.1 Profissionalismo e simpatia no atendimento telefonico (o]
92  Qualidade e clareza da informag3o prestada (o)
83 Qualidade giobal (o]

Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal ?
10.1  Maior confianga na informag3o prestada

10.2  Obter mais informagSo mais detalhada

10.32  Dificuldade na utilizagio do Portal das Finangas

104 Senvigo pretendido inexistente no Portal das Finangas

0000

Servico pretendido inexistente (descric@o):

E-Balcio
L Sm | Nao |

121  Utiizou o E-Balc3o? fo) o

| foe [oom | Remhe M | W |
13.1  Qualidade e clareza da informag3o disponibilizada o o

13.2 Rapidez da resposta (o] () o () (o)
13.3 Qualidade global (o) [e) [ o (o)

Comeo o classifica quanto a:

Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal ?
14.1  Maior confianga na informagdo prestada (o)
142  Obter informag3o mais detalhada (o)

Qutros portais da Administrag&o Publica (AP)
“-_
15.1  Acedeu, em 2018, a outros portais da AP? (o]

Como avalia o Portal das Finangas, quando comparado com o Portal desses ﬁos no que se refere a:

16.1  Abrangéncia de servicos disponiveis
18.2  Facilidade de utiizagdo

16.3  Qualidade da informag3o disponibilizada
184 Imagem grafica

16.5 Confianga e Seguranga

16.6  Sistema de alertas & mensagens
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Sugestdes de melhorias ou noves servicos a serem disponibilizados no Portal das Financas (facultativo)

Qual a sua opinido sobre este questionario?

18.1  Alinguagem utilizada & clara e precisa (e] ('e)
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Relatério de Atividades 2018

4. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2018

A Resultado do
Alfandega QUAR
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Diregdes de finangas — ranking referente a 2018

Ordem
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Alfandega de Faro
Alfandega de Aveiro

Alfandega de Peniche

Alfandega de Aeroporto do Porto

Alfandega de Braga

Alfandega de Freixieiro

Alfandega de Ponta Delgada

Alfandega de Viana do Castelo

Alfandega de Funchal

Alfandega de Jardim do Tabaco

Alfandega de Alverca

Alfandega de Leixdes

Alfandega de Aeroporto de Lisboa

Alfandega de Setubal

Alfandega de Maritima de Lisboa

Direcao de financas

DF Faro

DF Vila Real
DF Leiria
DF Porto
DF Aveiro

DF Angra do Heroismo

DF Braga

DF Braganga

DF Viseu

DF Coimbra

DF Guarda

DF Ponta Delgada
DF Evora

DF Beja

DF Settbal

DF Lisboa

DF Viana do Castelo
DF Castelo Branco
DF Horta

DF Santarém

DF Portalegre

122,29
121,99
121,17
120,87
120,40
120,39
119,23
118,83
118,02
117,73
116,97
113,49
110,01
108,01
104,32

Resultado do
QUAR

120,45
119,48
118,64
118,48
117,91
117,68
117,27
116,82
116,35
116,22
115,54
113,92
113,80
113,14
112,98
112,72
112,42
110,67
109,95
108,89
108,32
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tributaria e aduaneira
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Servicos de financas Nivel 1 —ranking referente a 2018

Ordem

(Corr)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Servico de Finangas

Gondomar - 2 SF
Marco Canavezes
Lisboa - 03 SF
Odivelas

Vila Nova Famalicéo - 2 SF
Paredes

Loures - 4 SF
Albufeira

Loures - 1 SF

Maia

Guimaraes - 2 SF
Lisboa - 01 SF
Pacos De Ferreira
Lisboa - 09 SF
Guimarées - 1 SF
Cascais - 1 SF
Alenquer

Santo Tirso
Felgueiras

Sintra - 2 SF
Setlbal - 1 SF
Sintra - 4 SF
Loures - 3 SF
Barcelos

Penafiel
Matosinhos - 1 SF
Mac. Cavaleiros
Vila Nova Gaia - 3 SF
Faro

Vila Nova Gaia - 2 SF
Vila Franca Xira - 2 SF
Loulé - 2 SF
Sesimbra

Braga - 1 SF
Palmela

Almada - 3 SF
Matosinhos - 2 SF
Sintra - 3 SF
Albergaria-a-Velha
Alcobaca

Ourem

Cascais - 2 SF

Vila Nova Gaia - 1 SF
Agueda

Barreiro

Mafra

Ponta Delgada
Aveiro - 1 SF
Amadora - 1 SF
Gondomar - 1 SF
Oliveira de Azeméis
Lisboa - 07 SF

Vila Franca Xira - 1 SF
Loulé - 1 SF

Seixal - 2 SF
Lisboa - 11 SF
Porto - 05 SF

Leiria - 1 SF
Portimao

Leiria - 2 SF

Montijo

Fafe

233,89
217,17
215,00
206,38
204,62
202,07
191,77
190,70
188,41
187,67
183,33
182,78
182,21
182,16
181,03
179,69
177,90
176,82
176,31
171,99
169,13
167,44
163,14
161,29
159,40
158,64
158,53
158,25
157,31
156,18
155,29
153,72
153,44
152,92
152,64
152,00
151,91
151,79
151,10
149,64
147,04
146,75
146,51
146,32
146,13
146,07
145,86
145,56
145,40
142,95
142,80
141,94
141,59
141,23
141,18
140,65
139,54
138,81
138,76
138,43
137,99
137,56

Ordem
(Corr)

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Servigo de Financas

Seixal - 1 SF

Vila Nova Famalicéo - 1 SF
Valongo - 1 SF
Povoa Varzim SF
Lisboa - 05 SF
Porto De Mos
Moita

Ovar

Viseu

Lisboa - 10 SF
Torres Vedras
Almada - 2 SF
Oeiras - 2 SF
Oeiras - 1 SF
Silves

Coimbra - 1 SF
Cartaxo

Trofa

Pombal

Lisboa - 08 SF
Santarém
Almada - 1 SF
Lourinh&@

Lagos

Amarante

Sta. Maria da Feira - 1 SF
Sintra - 1 SF
Braga - 2 SF

Vila do Conde
Sta. Maria da Feira - 3 SF
Cantanhede

Rio Maior

Lisboa - 02 SF
Porto - 01 SF
Lagoa (Algarve)
Setubal - 2 SF
Sta. Maria da Feira - 2 SF
Marinha Grande
Vizela

Aveiro - 2 SF
Tavira

ilhavo

S. Jodo Da Madeira
Figueira da Foz - 2 SF
Santiago Cacem
Braganca
Caldas Rainha
Porto - 03 SF
Vale De Cambra
Olhao SF
Coimbra - 2 SF
Vila Verde

Elvas

Estarreja

Lisboa - 04 SF
Oliveira Hospital
Porto - 02 SF
Lisboa - 06 SF
Valongo - 2 SF
Lamego

Espinho
Amadora - 2 SF

Relatério de Atividades 2018

136,95
136,32
135,21
134,24
134,15
133,05
131,39
130,92
130,87
130,57
130,31
130,08
129,54
129,31
127,90
126,05
125,56
125,53
124,46
124,10
123,54
123,51
121,88
121,49
121,22
120,84
120,80
120,66
120,47
119,48
119,46
118,99
117,70
117,37
116,83
116,64
116,20
115,22
114,68
114,58
113,71
112,41
112,29
111,12
110,28
109,98
109,64
109,53
109,42
109,40
109,26
109,08
109,02
108,61
105,73
105,72
105,27
103,00
102,96
102,80
101,87
101,70
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Relatorio de Atividades 2018 tributaria e aduaneira

Piden Servico de Finangas [:q=at Piden Servigo de Financas Uil
(Corr) Corr. (Corr) Corr.
125 Viana Castelo 101,49 152 Fundéo 60,91
126 Chaves 101,30 153 Entroncamento 58,27
127 Anadia 101,18 154 Peso Régua 57,53
128 Arcos Valdevez 100,99 155 Covilha 56,08
129 Evora 100,17 156 Gouveia 54,04
130 Almeirim 98,86 157 Praia Da Vitoria 51,75
131 Estremoz 98,50 158 Castelo Branco - 2 SF 46,49
132 Porto - 04 SF 97,16 159 Amadora - 3 SF 45,95
133 Tomar 96,77 160 Azambuja 42,83
134 Seia 96,72 161 Lagoa (Acores) 41,84
135 Odemira 94,46 162 Nazaré 41,70
136 Vila Real Santo Anténio 93,32 163 Alcochete 41,66
137 Vila Real 93,07 164 Mirandela 40,50
138 Guarda 92,10 165 Mealhada 39,82
139 Peniche 90,92 166 Sta. Maria da Feira - 4 SF 39,02
140 Portalegre 90,82 167 Moura 38,97
141 Ponte De Lima 90,06 168 Coruche 37,91
142 Ponte De Sor 89,27 169 Horta 36,65
143 Mangualde 89,20 170 Montemor-O-Velho 34,66
144 Tondela 87,81 171 Madalena (Pico) 34,14
145 Castelo Branco - 1 SF 86,16 172 Alcanena 33,04
146 Torres Novas 83,59 173 Figueira da Foz - 1 SF 32,72
147 Montemor-O-Novo 81,11 174 Bombarral 32,56
148 Beja 80,83 175 Ribeira Grande 31,89
149 Abrantes 77,09 176 Alcécer Do Sal 31,84
150 Angra Do Heroismo 76,30 177 Grandola 31,77
151 Serpa 64,58
Servicos de finangcas Nivel 2 — ranking referente a 2018
Ordem Servico de Financas Téreal. Ordem Servico de Financas Vel
orr. Corr.
1 Pampilhosa Serra 239,03 30 Salvaterra de Magos 72,21
2 Lousada 169,02 31 Murca 72,15
8 Melgaco 152,06 32 Meda 72,10
4 Fronteira 149,97 33 Vieira Do Minho 71,69
5] Esposende 135,98 34 Ribeira De Pena 69,73
6 Benavente 121,17 35 Fornos Algodres 69,69
7 Paredes De Coura 120,55 36 Tabuago 67,40
8 Vimioso 119,27 37 Sardoal 67,06
9 Arruda Dos Vinhos 95,52 38 Murtosa 67,05
10 Montalegre 90,22 39 Mogadouro 66,86
11 Miranda Do Douro 89,36 40 Ourique 66,31
12 Crato 87,72 41 Idanha-A-Nova 66,29
13 Sousel 86,59 42 Lajes Do Pico 66,21
14 Resende 85,93 43 Vila de Rei 66,02
15 Avis 85,44 44 Proenca-a-Nova 64,58
16 Freixo Espada Cinta 83,90 45 Sta. Cruz Graciosa 63,60
17 Tabua 83,11 46 Sernancelhe 62,99
18 Belmonte 81,21 47 Povoa De Lanhoso 62,76
19 Gois 80,61 48 Castanheira Pera 62,67
20 Oleiros 80,21 49 Portel 62,58
21 Sabrosa 78,95 50 Figueira Castelo Rodrigo 61,25
22 Penedono 78,68 51 Celorico De Basto 61,12
23 Baido 77,94 52 Sabugal 60,50
24 Mouréao 76,46 53 Sta. Marta Penaguido 60,19
25 Boticas 75,36 54 Carrazeda De Ansides 60,10
26 Cinfaes 74,74 65 Valpacos 60,10
27 Aguiar Da Beira 74,00 56 Nelas 59,61
28 Vinhais 72,65 57 Corvo 59,50
29 Terras Do Bouro 72,55 58 Cabeceiras. De Basto 59,36
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Ordem

Servico de Finangas

Velas

Trancoso
Mortagua

Moncéo

Mira

Penacova
Cadaval

Castro Marim
Mora

Castelo De Paiva
Ponte Da Barca
Valenga

Calheta (Acores)
Arganil

Almeida

Pedrogdo Grande
Macéo

Mondim De Basto
Marvéo

Vila Pouca De Aguiar
Monforte

Arouca

Torre De Moncorvo
Monchique

Pinhel

Alter Do Chéao
Penela

Alcoutim

Vila do Porto
Almodévar

Castro Daire
Sines

Vidigueira
Carregal Do Sal
Castro Verde
Ferreira Do Zézere
Celorico Da Beira
Moimenta Da Beira
Vila Nova de Cerveira
Alvito

Lajes Flores

Vila Nova Foz Coa
Alandroal
Alvaiazere

Aljezur

Figueiré Vinhos
Soure

Golega

Barrancos
Penamacor
Penalva Castelo
Batalha
Reguengos De Monsaraz
Sta. Comba Déo
Amares

Oliveira Frades

S. Pedro Do Sul
Ansiao

Satéo

Aljustrel

Caminha

Nordeste

S. Bréas Alportel
Borba

Tx real.
Corr.

59,31
59,25
59,25
59,23
58,86
58,81
58,57
58,56
58,09
58,06
57,90
57,84
57,72
57,36
57,35
57,31
57,08
56,87
55,68
55,51
55,40
55,26
54,07
53,60
53,21
52,85
52,64
52,25
52,13
51,71
51,60
51,48
51,32
50,99
50,89
50,38
49,73
49,72
49,49
49,39
49,06
48,61
47,73
47,63
46,96
46,95
46,79
46,58
46,30
46,23
45,98
45,79
45,47
4541
45,30
45,06
45,02
44,86
4434
44,12
43,99
43,89
43,20
42,70

Ordem

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

156
157
158
159
160
161
162

164
165

Servico de Finangas

Sever Do Vouga
Alijo

Nisa

V. Franca Campo
Armamar

Ferreira Do Alentejo
Gaviao

Castelo De Vide
Vagos

Arronches

Vila Flor

Chamusca
Constancia

S. Roque Pico

Vila Velha De Rodao
Redondo

Sta. Cruz Flores
Oliveira do Bairro
Tarouca

Vila Vicosa
Povoacéo

Viana Do Alentejo
Sertd

Meséo Frio
Alfandega Da Fé
Manteigas

Sobral de Monte Agraco
Mértola

Vila Nova de Poiares
Lousa

S. Jodo Pesqueira
Arraiolos

Miranda Do Corvo
Obidos

Vila do Bispo

Cuba

Alpiarca

Vila Nova de Paiva
Condeixa-A-Nova
Vila Nova da Barquinha
Vendas Novas
Vouzela

Campo Maior

Relatério de Atividades 2018

Txreal.
Corr.

42,66
41,81
41,77
41,53
41,18
40,94
39,56
39,47
39,26
39,20
39,15
39,03
38,96
38,82
38,69
38,51
38,41
38,36
38,17
38,09
37,05
36,99
36,39
36,32
36,23
35,91
35,23
35,18
35,09
35,04
34,97
34,89
33,64
33,44
33,36
33,08
32,43
32,03
31,92
31,76
30,63
29,41
20,92
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Relatério de Atividades 2018

5. Cooperacao internacional

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

5.1. Representagdo no ambito do Conselho da Uni&o Europeia

Grupo de trabalho

Grupo Cédigo de Conduta

Grupo das Questdes Fiscais

Grupo de Alto Nivel

Grupo das Questdes Fiscais - tributagéo
direta

Grupo do VA

Tema

Monitorizag&do do Cédigo de Conduta, lista
europeia de jurisdigdes nédo cooperantes e
revisdo dos critérios do Cédigo de Conduta

Matéria comum consolidada e tributagéo da
economia digital

Diretivaa relativa a assisténcia mitua

IVA (regime definitivo)

Proposta de Diretiva com medidas de
simplificac&o do sistema do IVA nas trocas
intracomunitarias e proposta de regulamento
comtrocas de informacéo

Proposta de regulamento introduzindo
medidas de reforgco da cooperacédo
administrativa no dominio do IVA e acordo
com Noruega

Proposta de aplicacéo de reverse charge
generalizado, mecanismo de reagéo rapida

Proposta de taxa normal minima e taxas
reduzidas nas publicacdes eletrénicas

Proposta de Diretiva do Conselho que altera
a Diretiva 2006/112/CE relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor
acrescentado, no que respeita ao tratamento
das PME

Proposta de Diretiva e proposta de
Regulamento com medidas de implementacéo
das regras do comércio eletrénico

Proposta de Diretiva criando obrigagéo
declarativa para os prestadores de servigos
de pagamento

N.O
Resultados B
reunioes
Lista europeia de jurisdigdes ndo cooperantes 9
9
22
Aprovada Diretiva (UE) 2018/822, do Conselho, de 4

25/05/2018 (DACS)

Diretiva (UE) 2018/1695 do Conselho, de 6 de novembro
de 2018, que altera a Diretiva 2006/112/CE relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado,
no respeitante ao periodo de aplicagéo do mecanismo
facultativo de autoliquidagéo emrelacéo ao
fornecimento ou prestagéo de certos bens e servigos 3
que apresentam umrisco de fraude e do mecanismo de
reagao rapida contra a fraude ao VA

Andlise da proposta de defini¢éo dos principios
subjacentes a implementacé&o do regime definitivo do
IVA aplicavel ao comércio intracomunitario de bens

Aprovada Diretiva (UE) 2018/1910 do Conselho, de 4 de
dezembro de 2018, relativa a harmonizagéo e
simplificac&o de certas regras do sistema do VA nas
trocas intracomunitarias; Aprovado Regulamento de
Execucéo (UE) 2018/1912 do Conselho, de 4 de
dezembro de 2018, no que respeita a certas isen¢des
relacionadas com as operagdes intracomunitarias;
Aprovado Regulamento (UE) 2018/1909 do Conselho, de
4 dezembro 2018, relativo ao controlo das vendas a
consignagao

Aprovado Regulamento (UE) 2018/1541, de 2 de outubro
de 2018, que reforga cooperac&o administrativa no
dominio do IVA; aprovado Acordo de cooperagdo coma
Noruega

Aprovada Diretiva (UE) 2018/1695, de 6 novembro 2018,
relativa & prorrogagéo de vigéncia do mecanismo
facultativo de autoliquidagéo e ao mecanismo de reacéo
répida; Aprovada Diretiva (UE) 2018/2057 do Conselho,
de 20 de dezembro, relativa a aplicag&o temporaria do
mecanismo generalizado de autoliquidagéo

Aprovada Diretiva (UE) 2018/912 do Conselho, de 22
junho 2018, relativa a taxa normal minima; Aprovada
Diretiva (UE) 2018/1713, de 6 novembro de 2018, 1
relativa as taxas IVA aplicadas a livros e publicages
eletrénicas

Andlise, pelas delegacdes dos varios Estados-
membros, de uma Proposta de uma Diretiva do
Conselho, visando alterar a Diretiva 2006/112/CE, de 28
de novembro e, de uma Proposta de Regulamento,

alterando o Regulamento n® 904/2010. Das medidas de &
simplificagéo dirigidas as PME subsiste a proposta de
reviséo do regime de isencéo aplicavel igualmente a
sujeitos passivos ndo-estabelecidos
1
1
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N.°

Grupo de trabalho Tema Resultados .
reunioes

Grupo da Cooperacédo Aduaneira

Participagdo nos programas de atividades do GCA sob
presidéncias bulgara e austriaca, nos quais se

incluiram, designadamente, a conclusé&o do 8° Plano de

Acéo e a execugdo do 9° PA, bem como os projetos

relativos ao reforgo do contributo das alfandegas para a 10
seguranca interna, a atualizagdo da estratégia para a

cooperagao aduaneira e a reviséo do quadro legal da

troca de informag6es entre os EM, Comiss&o, EUROPOL

e FRONTEX

Cooperagéo aduaneira no combate a

Plenario L
criminalidade

Acompanhamento do plano de atividades,
Cooperagéo aduaneira no combate a nomeadamente em matéria de operacgdes conjuntas, no
criminalidade reforgco do combate a criminalidade aduaneira.
Reporte, acompanhamento e avaliacéo das operagoes

Grupo de Peritos

A operacdo COLUMBUS Il foi organizada no ambito do
EMPACT Firearms da EUROPOL, em coopera¢do coma
FRONTEX, mas igualmente em estreita cooperagéo com
alfandegas de alguns EM, entre as quais as alfandegas
Portuguesas, que apoiaram a operagao e integraram, em
pleno, o NCC, que funcionou nas instalagcdes da Guardia
Civil, em Madrid , assim como as alfandegas de
Espanha, Holanda e outras que, embora sem presenca
Cooperag&o aduaneira no combate a fisica no NCC, foram de especial relevancia para a
criminalidade operacéo
Esta operagé&o teve como principais objetivos, continuar
a explorar as capacidades de detecéo e rastreio de
navios perigosos, disponibilizadas pelos EFS da Frontex
em especial em combinagdo com os sistemas
aduaneiros e procurar identificar situagdes potenciais
de alto risco, envolvendo navios de interesse (Vol), a
fim de manter sob vigilancia e/ou criar casos de
investigacdes para follow -up

Acéo 8.4 "lllicit Trafficking in Firearm s"

Acéo 9.1 "lllegal Cigarrette Production Cooperagéo aduaneira no combate a
Sites Within EU" criminalidade

Convencao de Napoles

Trabalhos em curso 2

Coordenacéo ao nivel da Unido, em matéria de
cooperagao aduaneira a coberto da Convengao Napoles
Il, contribuindo para uma harmonizac&o interpretativa
das vérias medidas previstas naquela Convengéo

Reunido de Coordenadores nacionais Cooperag&o Aduaneira

Areas prioritéarias do Ciclo Politico

Reducao do tréfico, fornecimento e utilizagéo
ilegais

Fraude financeira (IEC e MTIC) Fraude Intracomunitaria (VA e IEC) 4

Armas de fogo
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5.2. Representagcdo no ambito da Comisséo Europeia

Bl iR Resultados -
reunioes

Grupos de Trabalho

GT Anti Fraude EU— CN

52 Workshop do CIS+

12 Workshop do CIS+/ COPIS

Training on Commercial Databases GTA, IHS

and ORBIS

Training for trainers CIS+

12 Workshop do CIS+/ CASH
Grupos de Peritos
Assisténcia Mitua Aduaneira - Regulamento
515/97
CEG - FITT

Conferéncias/Reunides Ad-hoc

Polttica de Luta contra a Fraude - Cigarros

Valor Aduaneiro

Conferéncia AFIS

OAFCN - Comunicadores

Task Group Cigarettes

Grupo sobre o Futuro do VA (GFIVA)

Grupo de Alto Nivel sobre o IVA

Comité do VA

Férumda UE sobre o VA

Grupos de Projeto

EU CISE 2020

Grupos de Peritos

Expert Subgroup on Traceability and Security
Features of the Expert Group on Tobacco Policy

Politicas de Cooperacéo e Tecnologias de
Informacéo

Proteg&o dos interesses financeiros da Unido

Protegao dos interesses financeiros da Unido

Protec&o dos interesses financeiros da Unido

Protegao dos interesses financeiros da Unido

Visibilidade na Luta contra a Fraude
Aduaneira

Protegao dos interesses financeiros da Unido

Andlise de questdes relacionadas coma
implementacé&o das regras do comércio
eletrénico e do tratamento dos servicos
financeiros e seguros

Estratégia para o Futuro do VA

Andlise de questdes sobre aplicacdo da
diretiva VA

Plataforma de diélogo entre as administragdes
fiscais e as empresas

Vigilancia maritima integrada

Criag&o de um sistema de rastreabilidade e de
medidas de seguranca dos produtos de
tabaco

Discusséo de matérias relacionadas com o trafico
de cigarros

Trabalhos preparatérios das proposta de diretiva
e de regulamento com medidas de implementagao
das regras do comércio eletrénico

Definicdo dos possiveis elementos de uma nova
abordagem comum a estratégia europeia para o
VA

Publicagéo de orientagéo do Comité sobre o
tratamento em IVA de servicos relacionados com
empréstimos sindicados; publicagdo de
orientagao sobre a relevancia do nimero
individual de identificag&o IVA - artigo 18.° do
Regulamento de Execugéo do IVA

Apresentacéo do relatério sobre as atividades
dos subgrupos

Participagéo em varios working packages ao
nivel legal e operacional, onde se inclui a
participacéo nas reunides de trabalho nacionais e
comunitérias e em varios relatdrios que
contribuiram para o desenvolvimento dos
trabalhos promovidos pela DG MARE que
culminam com a demonstragéo de como o sistema
pode funcionar ao nivel da vigilancia maritima e de
um ambiente de partilha de informag&o entre os
diversos parceiros comunitarios e nacionais

Apoiar os Estados-membros na criagdo, a nivel
nacional, dos sistemas de rastreabilidade e
medidas de seguranca

tributaria e aduaneira
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[\
o] trabalho Tema Resultados -
reunioes

Comités

Comité do Cédigo Aduaneiro Comunitario

Comité Misto UE/EFTA transito comume
simplificagdo de formalidades na troca de
mercadorias

Comité dos Impostos Especiais de Consumo

ECCG - E-CUSTOMS

HLPGI - High Level Project Group

SW CVED - Single Window

Grupos de Peritos

Grupo de Peritos Aduaneiros

Grupo de Peritos FLEGT/EU Timber Regulation

Impostos Indiretos (ITEG)

ITIG - IT Technology & Infrastructure project
Group

ITSDG - IT System Development Group

ECWP - EMCS Computerisation Working Party

LORI Project

Grupo de Trabalho de Coopera¢do Administrativa
para os Impostos Diretos

—

Secgao Controlos Aduaneiros e Gestéo do
Risco

Seccdo Legislagdo Aduaneira Geral
Secgao Nomenclatura Pautal e Estatistica
Secgdo Medidas Pautais

Secgdo Origens

Seccdo Valor Aduaneiro

Seccdo Divida Aduaneira e Garantias

Secgdo Integragéo e Harmonizagéo de Dados

Secgdo Controlos Aduaneiros e Gestéo de
Riscos

Seccdo Defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual

Esclarecimento de questdes relacionadas com
o regime dos impostos especiais de consumo,
tendo emvista uma aplicac&o uniforme da
respetiva legislacéo

Grupo de Coordenag&o dos Projetos da Area
Aduaneira

Grupo Steering da Area Aduaneira

Grupo sobre a implementacéo de
funcionalidades na area do STADA-
Importag&o

Seccéo Controlos Aduaneiros e Gestéo do
Risco

Seccéo Legislagdo Aduaneira Geral
Secgao Nomenclatura Pautal e Estatistica
Secgdo Medidas Pautais

Seccéo Origens

Seccéo Valor Aduaneiro

Seccao Divida Aduaneira e Garantias
Seccéo Formalidades de Importagéo e
Exportagéo

Seccéo Integracéo e Harmonizagéo de Dados
— Modelo de Dados Aduaneiros da UE
Seccéo Estatuto Aduaneiro e Transito

Secc¢éo Convencéo TIR e outras convengdes
aduaneiras UNECE

Secgdo Regimes Especiais

Secgdo Controlos Aduaneiros e Gestéo de
Riscos

Seccéo Defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual

Secgdo Matérias Aduaneiras Internacionais

Esclarecimento de questdes relacionadas com
o regime dos impostos especiais de consumo,
tendo em vista uma aplicac&o uniforme da
respetiva legislagédo

Grupo [T sobre Tecnologia e Infraestrutura

Grupo IT sobre Projetos da Area Aduaneira

Grupo IT sobre Projetos da Area dos IEC

Grupo [T sobre Projetos da Area Aduaneira

(SLB)

Subgrupo para Troca Automatica de
Informagdes (SG AEOI)

Relatério de Atividades 2018

Atos de execugdo da Comiss&o relativos ao
Cédigo Aduaneiro da Unido: participagdo na
elaboracéo e votacéo

Andlise das relagdes entre a UE e os paises que
sé&o partes contratantes da Convengao de
Transito Comum

Harmonizac&o de procedimentos em sede dos
impostos especiais de consumo

Reunides de coordenacéo onde se discute a
evolugdo dos sistemas aduaneiros

Reunides de dire¢&o onde se discute a evolucédo
dos sistemas aduaneiros

Definicdes técnicas e procedimentais sobre a
Single Window e a interac&o sobre os sistemas
aduaneiros

Atos delegados, manuais, documentos de
orientagdes e outras instrucdes da Comisséo
relativos ao Cédigo Aduaneiro da Unido:
participacéo na elaboracéo

Aplicagéo da Legislacdo, Governagéo e Comércio
no Setor Florestal

Harmonizag&o de procedimentos em sede dos
impostos especiais de consumo

Ponto de situag&o da evolugéo tecnoldgica dos
sistemas de informac&o na area aduaneira

Ponto de situag&o da evolugéo técnica dos
sistemas de informacg&o na area aduaneira

Ponto de situag&o da evolugéo técnica dos
sistemas de informacg&o na area dos IEC

Definicéo de interface com o novo sistema LORI

O grupo de trabalho mantém o acompanhamento
em permanéncia da evolugéo das atuais trocas
implementadas DAC1, DAC 2, DAC3 e DAC4,
fazendo ainda parte dos trabalhos, a preparacéo
das futuras trocas DAC5 e DAC6
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Relatério de Atividades 2018

N
Grupo de trabalho Tema Resultados -
reunioes

Grupos de Trabalho

Working Party IV - Tributag&o Direta

ECG/ECWP

Working Party on Tax Questions (Indirect
Excise Taxation Excise Duties)

UCC AN, PN and TS Analysis Group

ETCIT - Expert Team on new approaches to
develop and operate Customs IT systems

Expert team on Excise Duty Calculator (EDC)

Grupo de Trabalho em questdes aduaneiras
sobre bens culturais

Workshops/Conferéncias/Formagéo

Platform for Tax Good Governance

Tax Structures

High Level Seminar

Mecanismos de resolugéo de litigios em
matéria fiscal

Regras contra as préticas de elisdo fiscal
Grupo de trabalho relativo ao EMCS e aos

operadores econémicos e associagdes
europeias dos sectores IEC

Grupo de trabalho sobre a implementagéo de
sistemas da area do SDS

Grupo Colaborativo nos Projetos da Area
Aduaneira

Grupo Colaborativo da area dos [EC

Boa governanga em matéria fiscal

Estatisticas de receitas fiscais

Troca de informagdes relacionadas comas
alfandegas com paises terceiros

. AT
autoridade

Assisténcia por parte da Comiss&o Europeia aos
Estados-membros no ambito da transposigédo da
Diretiva (UE) 2017/1852 do Conselho, de 10 de
outubro de 2017 para os ordenamentos juridicos
internos

Assisténcia por parte da Comissao Europeia aos
Estados-membros no ambito da transposi¢éo da
Diretiva (UE) 2016/1164

Exposicéo, por parte da Comisséo, dos Ultimos
desenvolvimentos do projeto EMCS. Audic&o das
associagdes europeias do sector IEC

As recentes versdes dos documentos em
discussédo contemplam as propostas
propugnadas por Portugal, designadamente em
relag&o aos novos estatutos para pequenos
produtores e a isengéo para 0s autoconsumos
Definicéo de interface com o novo sistema UCC
AN, PNand TS

Definicéo de metodologias e procedimentos que
permitam o trabalho colaborativo entre os
diferentes estados membros na area aduaneira

Definicéo de interface com o novo sistema EDC

Discussé&o de questdes relacionadas comas
formalidades aduaneiras aplicaveis a bens

Publicagéo: "Taxation trends in the European
Union" e atualizac&o da Tax Database

tributaria e aduaneira
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Relatério de Atividades 2018

5.3. Representacdo no ambito do Programa Fiscalis — Fiscalidade e
Unido Aduaneira

N°
EBEiELE Resultados

Comité Fiscalis 2020

Grupos de Projeto
E-audit Group (coordination subgroup, promotion
subgroup, ZAPAT subgroup e SAFT)
MLC Platform Coordination

MLC Platform - WG on improvement of selection
procedures on cross border labour

Eurofisc Group WF Coordination
Training Support Group (TSG) - 4 th joint meeting under
C&F 2020

EU Customs & Tax Training Future — TSG meeting 2018

Digital Tax Education pilot project

Fiscalis National Coordinators Network - 6th meeting
Fiscalis Working Visit Network Meeting

Eurofisc Working Field 2 "Cars, Boats and Planes Fraud
in the intra-community trade

Eurofisc Working Field 1" Missing Trader Fraud in intra-
community trade”

Eurofisc Working Field 3 "Customs procedures 42/63 &
VAT fraud in intra-EU trade”

Eurofisc Working Field 4 " VAT observatory in the intra-
community trade”

Eurofisc Working Field 5 on "Control of electronic
commerce”

Eurofisc Working Field 6 "Transaction Network Analysis
(TNA) -1st meeting"

IT Technology & Infrastructure Project Group (joint
F&C2020)

IT Collaboration Catalyst Group

Tax gap - Subgroup VAT fraud estimation methodologies -
draft report

VAT e-FCA (e-forms central application) - training
Recovery e-FCA (e-forms central application) - training

Trainning e-FCA Direct Taxation e-Forms

VAT Refund to Travellers

Implementation of VAT E-commerce Package (B2C)

Exchange of Advanced Analytical Approaches for Tax
Compliance

Deputy Heads of EU Tax Administrations Meeting

Grupos de Peritos
Managed IT Collaboration (MANITC II/TM) - Grant
Agreement TAXUD/2017/DE/402
Managed IT Collaboration (MANITC I/TM/WP 5/6) -
Grant TAXUD/2017/DE/402 - Inception&Elaboration of
Excise I: project”and | i
Excise mobile apps”
Managed IT Collaboration (MANITC 3/TM) - Grant
Agreement TAXUD/2018/DE/403
Managed IT Collaboration (MANITC/TM/WP 5/6) - Grant
TAXUD/2017/DE/402 - Inception&Elaboration of Excise
calculator project and Inception&Elaboration of Excise
mobile apps”

ation of

Controlos Multilaterais

Selection Meeting - Furniture manufacturing and sales
sector

Online rental marketplace - selection meeting
VAT Fraud - yachts sector- final meeting

Transfer pricing/VAT - Final meeting
Cross border labour
Sports (Football) Agent (NL) - intermediate meeting

Sports Agent Activity (PT) - intermediate meetings

Online rental marketplace - start and intermediate
meeting

Plano Anual de Atividades e definicéo de estratégias do Programa
Fiscalis

Desenvolvimento da plataforma de auditoria informatica

Desenvolvimento da plataforma de controlos multilaterais
Plataforma de controlos multilaterais - grupo de trabalho sobre a
melhoria de procedimentos de sele¢éo sobre trabalho
transfronteirico

Reunides do grupo de coordenagéo do Eurofisc

Grupo lider de formag&o comum - 42 reunido conjunta Customs &
Fiscalis 2020

Continuar o debate da 42 reuni&o do TSG sobre o futuro mais
adequado para o desenvolvimento da formacéo na UE

Projeto piloto de apoio a Educacéo Fiscal Digital - desenvolvimentos
e melhorias da plataforma; melhoria do uso e visibilidade da
TAXEDU a nivel nacional

Gestédo do Programa Fiscalis

Gestédo do Programa Fiscalis - organizagao da atividade "Visitas de
Trabalho”

Eurofisc - Grupo de trabalho 2 - Fraude fiscal no comércio
intracomunitario de carros, barcos e aeronaves

Eurofisc - Grupo de trabalho 1 - Fraude no comércio
intracomunitario - operadores ficticios "Missing traders "

Eurofisc - Grupo de trabalho 3 - Fraude nos procedimentos
aduaneiros 42/63 e VA no comércio intracomunitario

Eurofisc - Grupo de trabalho 4 - Observatério do VA no comércio
intracomunitario

Luta contra a fraude ao IVA no comércio eletrénico

TNA - ferramenta para troca de informagdes e processamento de
dados, para funcionarios Eurofisc, utilizando o VIES e dados
Eurofisc, sobre comerciantes de risco confirmados

Desenvolvimento dos sistemas CCN2, UUM/DS e CCN/CSI

Incentivo & colaboragé&o entre os paises no ambito das tecnologias
de informagédo, aumentando as atividades partihadas

Tax Gap - Metodologias de estimac&o da fraude no VA nos
Estados-Membros da UE - finalizag&o do projeto de relatério
Desenvolvimento de uma aplicagdo central de formularios
eletrénicos VA

Desenvolvimento de uma aplicagdo central de formularios
eletrénicos - Cobranga Créditos

Desenvolvimento de uma aplicagdo central de formularios

eletrénicos Tributag&o Direta

As reuni6es destinaram-se:

- A andlise dos sistemas eletrénicos
existentes, bem como dos procedimentos
que sé&o adotados pelos Estados-membros
que ainda usam documentos em papel

- A discuss&o acerca da criagéo de uma
plataforma que permita a
interoperacionalidade dos sistemas ja
existentes

- A averiguag&o dos constrangimentos
existentes a criagdo daquela plataforma ao
nivel das diferentes legislagdes nacionais

Reembolso do IVA aos passageiros - Tax free

Implementacé&o do pacote de comércio eletrénico VA (B2C)

Abordagem analitica relativa ao cumprimento fiscal

Dialogo estratégico e cooperagao entre os dirigentes de topo das
Administracdes Tributérias da UE

Equipa de Peritos - Colaborac&o para desenvolvimento de sistemas
informéaticos (T-EIS) no ambito da Tributagao

Equipa de Peritos (MANITC/TM/Work-packages 5/6) - WP5
desenvolve aplicacéo para informagao do EMCS; WP6 desenvolve
um calculador automético para os IEC em circulagéo

Equipa de Peritos - Colaborac&o para desenvolvimento de sistemas
informaticos (T-EIS) no ambito da Tributagao

Equipa de Peritos (MANITC/TM/Work-packages 5/6) - WP5
desenvolve aplicagéo para informagao do EMCS; WP6 desenvolve
um calculador automético para os IEC em circulagéo

Prosseguiram os trabalhos de
desenvolvimento da calculadora para os
impostos especiais de consumo

Reunido de selecdo para MLC sobre setor de venda de mobiliario

Reunido de sele¢do para MLC sobre mercado de alojamento
Fuga ao IVA no setor dos lates - reunido final

Controlo sobre precos de transferéncia/lVA - Comunicagoes -
reunigo final

Controlo sobre trabalho transfronteirico - reunido intermédia

Controlo NL sobre Agente de Futebol - PT participag&do como
observadores

Controlo PT sobre Agente Desportivo - reunides intermédias

Mercado de alojamento - reunides inicial e intermédia
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reunides

Seminérios/Workshops
Advanced Analytics in VAT

Use and Disclosure of Information Exchanged under the
Council Directive 2011/16/EU

Undeclared Work - Underreported Remuneration
(Envelope Wages)

Live Data Forensics and Triage Tools

Success factors for a fair taxation of the digital economy

Optimising exchange of VAT refund information and
developing use of VAT refund forum

Implementing rules on the VAT e-commerce Directive

Blockchain and Distributed Ledger Technology for
Taxation and Customs IT Systems

Anti-Tax Avoidance Directive (ATAD) — challenges for
implementation

PAOE - Coordinators Plenary Meeting

Heads of Tax Administration Meeting - "Looking towards
2025"

Recent CJEU VAT case law (Bari, Italia)

Identification of taxpayers engaged cross-border:improve
quality data&matching rate

Technical workshop on VAT related matters of the UK
withdrawal

Administrative VAT cooperation and recovery assistance
matters related to Brexit

Collaborative Advanced Analytics for Automatic
Exchange of Information

Workshop - Evaluation of the VAT travel agents margin
scheme and consultation on reform options

Withholding Tax Code of Conduct

Heads of CLO in the field of indirect taxation (VAT)
Follow Up Workshop on the Withholding Tax Code of
Conduct -2nd meeting

National Implementation of BEPS action plan 4 and
Transf. Pricing of interest transations and cash pool

Measuring Tax Evasion of Individuals" - methodology

Visitas de trabalho a outros Estados-membros

Use of coloured and marked diesel in maritime-tourism
activities - Control of tax exemption

International Developments in Transfer Pricing

Car registration tax system - simplifying procedures and
facilitating taxpayer’s compliance
Functioning of criminal investigation support systems -
sources of information
Acolhimento de funcionarios de outros Estados-
membros
Transfer pricing and aggressive tax planning. Double
taxation avoidance. Business restructuring

Methods for discovering aggressive tax planning; In
particular, strategy against aggressive tax planning in
context with transfer pricing cases

Fight tax fraud and aggressive tax planning. To discuss
problems of profit shifting to low tax jurisdictions

Tools of an efficient tax collection

Tax enforcement procedure issues. Handling problems
related to tax collection or fight against frauds. Legal
instruments of tax enforcement. Insolvency risk of bad
debts

Actions aiming at cooperation/harmonization of VAT
taxation implemented. To identify key elements still
creating difficulties in drawing common VAT taxation and
regulation approach

VAT policy - Trends and factors influencing tax revenues.
Strategies against fraud. E-Fatura

Electronic data processing. Trends and schemes of tax
crimes in different areas

Fight against fraud.Tax collection; training system;
communication tools; carousel frauds — special
techniques of auditing, IT system

Implementation of Digital Signature and Stamp

Qutros eventos

SE PAOE to PT Connections between companies

EU “Communication Network for Taxation and Customs
(ECNtc) 6th meeting under C2020 & F2020

Andlise avancada sobre o VA - utilizagdo da informagao disponivel
nas bases de dados das administracdes

Utilizag&o e divulgagao da informagéo trocada ao abrigo da Diretiva
2011/16 /UE do Conselho - prote¢&o de dados

Trabalho n&o declarado - Salarios né&o declarados ou
subdeclarados

Ciéncia forense digital e criagdo de uma rede de especialistas
forenses digitais a nivel europeu

Fatores de sucesso para uma tributag&o justa da economia digital
Otimizacé&o da troca de informacé&o sobre reembolsos de VA e
desenvolvimento do uso do férum sobre reembolsos de VA

Regras de aplicacdo da diretiva relativa ao VA no comércio
eletrénico

Tecnologia "Blockchain e Ledger " para S| Tributarios e Aduaneiros

Diretiva Anti-Tax Avoidance (ATAD) - desafios para a
implementacéo

PAOE (Presence in Administrative Offices and Participation in
Administrative Enquiries ) - Reunido Plenaria dos Coordenadores
Reunido de dirigentes das Administracdes Tributarias - "Olhando
para 2025"

Jurisprudéncia recente do Tribunal de Justica da Unido Europeia

Identificac&o de contribuintes envolvidos emtransagdes

transfronteiricas: melhorar qualidade de dados

Workshop técnico - questdes relativas ao IVA decorrentes da

retirada do Reino Unido

Cooperagao administrativa em matéria de VA e questdes de
isté na cobranca r com o Brexit

Colaborag&@o em Anélise Avancada para a Troca Automatica de

Informacéao

Agéncias de viagem - Regime da margem

Codigo de Conduta relativo a retencdes na fonte em sede de
impostos diretos

Chefes de CLO no dominio dos impostos indiretos (VA)

Codigo de Conduta relativo a retencdes na fonte em sede de
impostos diretos - 22 reuniéo

Implementacao a nivel nacional do plano de agdo BEPS e precos de
transferéncia nas transacdes financeiras

Medindo a Evasé&o Fiscal dos Contribuintes Individuais - metodologia

Uso de diesel colorido e marcado em atividades maritimo-turisticas -
Controlo de iseng&o fiscal

Desenvolvimentos internacionais em matéria de precos de
transferéncia

Sistema tributério de registo automével - simplificagéo de
procedimentos e facilitagéo do cumprimento pelos contribuintes
Funcionamento dos sistemas de apoio a investigacao criminal -
fontes de informagéo

Precos de transferéncia e planeamento fiscal agressivo. Dupla
tributag&o. Reestruturac&o de negdcios.

Métodos de detegédo do planeamento fiscal agressivo; Estratégia
contra planeamento fiscal agressivo em contexto de pregos de
transferéncia

Combate a fraude fiscal e o planeamento fiscal agressivo.
Problemas de transferéncia de lucro para jurisdicoes de baixa
tributacéo

Instrumentos para uma cobranca eficiente

Procedimentos de execugéo fiscal. Problemas relativos a cobranca
de impostos e luta contra fraude. Instrumentos legais de execugéo
fiscal. Risco de insolvéncia de dividas incobréaveis

Cooperagao/ harmonizagé&o da tributagéo do IVA. Identificacéo de
dificuldades para uma abordagem comum na tributagcdo

Polttica de IVA - Tendéncias e fatores que influenciam as receitas
fiscais. Estratégias contra a fraude. E-Fatura

Processamento eletrénico de dados. Tendéncias e esquemas de
crimes fiscais em diferentes areas (e-commerce, servigos de
consultoria, fraudes e abuso de fundos da UE, outros ....)

Luta contra a fraude. Cobranca de impostos; sistema de formagao;
ferramentas de comunicacéo; fraudes carrossel: técnicas
especiais de auditoria, Sistema de TI

Implementacé&o de Assinatura Digital e Selo Eletrénico

Presenca nos servigos administrativos e participacao em inquéritos
administrativos (PAOE) - Suécia e Portugal

Rede de comunicacao Europeia - EU Communication Network for
Taxation and Customs (ECNtc)

Anélise e discusséo da recente
jurisprudéncia do TJUE em matéria de VA,
comvista & sua aplicagao uniforme nos
vérios Estados-membros

Diversas abordagens relacionadas coma
aplicag&o do regime da margem nos diversos
Estados-membros e discusséo sobre a
necessidade de reforma do referido regime
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5.4. Representacao da AT no ambito do Programa Alfandega 2020

Atividades

Rede de trabalho de Laboratérios Aduaneiros
Europeus (CLEN)

CLEN - Drogas sintéticas e outros produtos ilicitos

CLEN ILIADe

Rede de trabalho dos Coordenadores do Programa
Alfandega 2020

Grupo de Suporte a Formagao(TSG)

Rede de trabalho dos coordenadores de visitas de
trabalho

Coordenagao das atividades de protecéo da Saude,
da Heranga Cultural e do Ambiente (PARCS)
Implementag&o de controlos de credibilidade na TARIC

IVA na Importa¢&o/VAT at import (OSS). Novos
requisitos das remessas via comércio eletronico -
procedimentos aduaneiros

Preparagéo do Seminario sobre Desempenho da
Unido (CUP) "Moving towards future "

Desempenho da Uni&o (CUP)

Operador Econémico Autorizado (AEO)

Autorizagdo Unica para os procedimentos
simplificados tendo em vista um apuramento
centralizado

UCC Centralised Clearance Import Specifications
Customs Business

Coordenagao do controlo do dinheiro liquido
RALPH

ICARUS

Cooperagao Aduaneira UE/China on IPR enforcement
Reunido dos" C2020 Newcomers "

Reembolso e dispensa de pagamento de direitos
aduaneiros

Divida e garantias aduaneiras, no ambito do CAU

ITSD - IT Systems Development Group
IT Techology & Infrastructure

Contraffic — ENS Pilot Project

UCC AN, PN and TS analysis

Classificagdo de produtos na nomenclatura do SHNC
— produtos alimentares

Classificagao de produtos na nomenclatura do SH/NC
— Quimicos

Classificagao de produtos na nomenclatura do SH/NC
— Mecénica e diversos

Subgrupo Security Risk Rules - ICS2 - risk analysis
and control processes and requirements

Subgrupo para o uso da Gestéo do Risco na area dos
precursores de droga

Grupo de coordenagédo da implementagéo da
estratégia de gestéo do risco financeiro — subgrupo
dos critérios de risco financeiro (FRC)

Relatério de Atividades 2018

Objetivo principal

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Uniéo — Laboratérios Aduaneiros e Classificagdo Pautal
Preparagéo e aplicagado coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e
poltica da Uniéo — Laboratérios Aduaneiros e Classificagdo Pautal
Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido - base de dados dos Laboratérios Aduaneiros

Gestéo do Programa Alfandega 2020
Reforcar as competéncias dos funcionarios aduaneiros
Gestéo do Programa Alfandega 2020

Preparagéo e aplicacédo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
polttica da Uniéo — Saude, da Heranga Cultural e do Ambiente

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Controlos de credibilidade na TARIC

Preparagéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — VA na importagdo(comércio eletrénico)

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Medigdo do desempenho da Unido

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
poltica da Uniéo — Medi¢&o do desempenho da Unido

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Operador Econémico Autorizado(AEO)

Preparagéo e aplicagao coerentes e efetiva implementagéo da legislagéo e
polttica da Uniéo (SASP)

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
poltica da Unido

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informéaticos
Europeus para as Alfandegas — Business Analysis

Preparacéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacé&o da legislacéo e
politica da Unido — Proteg&o dos cidaddos através do controlo do dinheiro liquido
Utilizagdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa — via
maritima

Utilizagdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa — via
aérea

Cooperagéo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Gestéo do Programa Alfandega 2020

Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Reemboso e dispensa de pagamento de direitos aduaneiros
Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
polttica da Uniéo — Divida e Garantias aduaneiras

Gestéo e implementagéo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Gestao e implementacéo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Preparagéo e aplicacédo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
polttica da Uni&o — gestao operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas — Assinaturas digitais

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Classificagéo Pautal

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Classificagao Pautal

Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e
politica da Unido — Classificagao Pautal

Preparagéo e aplicacdo coerentes, e efetiva implementagéo da legislagéo e
politica da Unido — Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento (CRC)

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros
da Unido Europeia e dos Estados membros

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e
politica da Unido — Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento

N.°
reunides
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Atividades

INF/INF STP/GTP-IT para melhoria da experiéncia do
utilizador

UCC NCTS from specifications to operations

UCC Level 3 - Desenvolvimento de mddulos de e-
learning para apoio da implementagdo do "Customs
Decision" System

UCC Customs Decisions System
Customs Decisions MS Collaboration Project Group

Rede de Trabalho Detection Technology - CDTEG

UCC Level 3 - Develpment of e-learning modules
supporting the implementation of Customs
Decisions(CDMS)

EU Communication Network for Taxation and
Customs - meetings under C2020 & F2020

Grupo dos Coordenadores do Transito

Grupo de Coordenacdo das Alfandegas Eletrénicas
como grupo de legislag&o aduaneira(ECCG)
Preparacéo do Plano de Implementac&o da Equipa de
Peritos

Grupo de projeto para estudar o desenvolvimento da
janela tnica num contexto legal (EU-SW)

Capacity Building Exercise para a implementagéo de
simplificagdes: reconciliagdo entre declaragdes
simplificadas e complementares - visita a
Administrag&o espanhola

ICS 2.0 Functional requirements/specification and
transition feasibility

Seminario de Alto Nivel sobre a troca de informagdes
aduaneiras com paises terceiros

Seminario de Alto Nivel sobre o Desempenho da Unido

"Moving towards Future "

Workshop sobre assuntos aduaneiros relacionados
com o BREXIT (technical seminar)

Workshop "Blockchain and Distributed Ledger
Technology for Taxation and Customs IT Systems *

Workshop conjunto IVA- Alfandegas "Implementing
rules on the VAT e-comerce Directive”

Workshop CLEP - Train EUwebinar trainer
Workshop CLEP - "Use and image interpretation of
luggage X-ray scanners"

Workshop CLEP - Radiation and Nuclear Detection
for Customs Officers

Workshop sobre o controlo aduaneiro dos
precursores de droga

Workshop sobre assuntos aduaneiros relacionados
com o BREXIT - impacto Tl

Workshop sobre matérias aduaneiras e dos impostos
especiais sobre o consumo relacionadas com o
BREXIT(technical seminar )

Workshop "Capacity building exercise for the
implementation of simplification - Reconciliartion
between the simplified and supplementary
declaration -articles 166 and 167 UCC"

Workshop "One year of CDS/EUTP deployment"

. AT
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Objetivo principal

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informéaticos
Europeus para as Alfandegas — INF/INF STP/GTP-IT

Preparagéo e aplicacéo coerentes, e efetiva implementagéo da legislagéo e
politica da Unido — Gestédo do Regime de Transito

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informéaticos
Europeus para as Alfandegas — CDMS

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas — CDMS

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas — CDMS

Preparagéo e aplicagédo coerentes e efetiva implementagéo da legislagéo e
politica da Unido — Laboratérios Aduaneiros e Classificagdo Pautal

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informéaticos
Europeus para as Alfandegas e reforgar as competéncias dos funcionarios
aduaneiros

Rede de comunicag&o Europeia - UE Communication Network for Taxation and
Customs (ECNtc) - preparagdo da estratégia de comunicacéo da UE em matéria
aduaneira e fiscal e sua implementagao

Preparagéo e aplicacéo coerentes, e efetiva implementagéo da legislagéo e
politica da Unido — Gestédo do Regime de Transito

Gestéo e implementacéo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Gestéo e implementagédo de um ambiente aduaneiro moderno

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagcéo e
politica da Unido

Andlise da forma como as autoridades aduaneiras espanholas efetuam a
reconciliacdo entre as declara¢c6es aduaneiras simplificadas e as respetivas
declaragc6es complementares

Preparagéo e aplicagao coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e
poltica da Unido

Cooperagao com paises terceiros e apoiar a modernizagéo da Unido

Preparagéo e aplicagao coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e
polttica da Uni&o e apoiar a modernizacdo da Unido

Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementagéo da legislagéo e
politica da Unido Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros
da Unido Europeia e dos Estados-membros

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas e apoiar a modernizagéo da Unido Aduaneira
Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagcéo e
politica da Unido Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros
da Unido Europeia e dos Estados-membros

Reforcar as competéncias dos funcionarios aduaneiros

Reforco das capacidades e competéncias dos funcionarios aduaneiros

Reforcar as competéncias dos funcionarios aduaneiros

Identificar, desenvolver e partilhar as melhores praticas e procedimentos
administrativos

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagcéo e
politica da Unido e protegé&o dos interesses financeiros e econémicos da Uniédo
Europeia e dos Estados-membros

Preparagéo e aplicagédo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e
politica da Unido Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros
da Unido Europeia e dos Estados-membros

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e
politica da Unido Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros
da Unido Europeia e dos Estados-membros

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas — CDMS

tributaria e aduaneira

N.°
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AvA . . N.°
Atividades Objetivo principal .
reunides
- . Identificar, desenvolver e partilhar as melhores praticas e procedimentos
CLEN - Training on sampling and SAMANCTA L . P P P P .p . 1
administrativos e reforgar as competéncias dos funcionarios aduaneiros
. . Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
CeNES AT HSREEE(YCL Europeus para as Alfandegas — CCN 2
Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informéaticos
CCN /CSI ADMBG oy P 1
Europeus para as Alfandegas — CCN
CON - Sequran Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos ql
eguranca Europeus para as Alfandegas — CCN2
EOS Reforgar as competéncias dos funcionarios aduaneiros - EOS 1
Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
CDMS IT Europeus para as Alfandegas e reforgar as competéncias dos funcionarios 8
aduaneiros— CDMS
Visita de trabalho a Administragdo aduaneira da Gestéo do Programa Alfandega 2020 - preparacao do papel de coordenador da 1
Estonia equipa de peritos ETCIT

5.5. Representacdo no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

o
ke

Comités
Comité de Refor¢o de Capacidades Reforco de capacidades 1
Comité da Gestéo de Quioto Revista Revisao Completa da CQR 2

Enforcement and Compliance
Comité da Luta contra a Fraude Luta contra a fraude 1
Operagdes Aduaneiras Conjuntas

Foi organizada a operagdo COSMO2, que teve

Bens de Duplo Uso Seguranga da Cadeia Logistica participaco ativa da AT 1
Grupos de Trabalho

22 Reunido sobre Linguas Suplementares da OMA Portugués utilizado como Lingua de Trabalho na OMA 1
Regional Intelligence Liaison Offices

Europa Ocidental - Oficiais de Ligac&o Luta contra a fraude 1
Outros

Reunido, no ambito da OMA e da CPLP, com Diplomatas da Embaixada do Japao (3 fevereiro) 1

Celebracao do Dia Mundial das Alfandegas (26 janeiro, no Porto) 1
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5.6. AcOes com outras organizagdes internacionais, de ambito bilateral

e multilateral

México

Angola

Cabo Verde

Sé&o Tomé e Principe

Mogambique

Paises CPLP

XXXIX reuni@o de diretores-gerais das Alfandegas da América Latina, Espanha e Portugal
(COMUCAM) 19 e 20 abril — apoio a coordenagéo prévia no quadro de reunides multilaterais

Visita a AT de uma delegagdo angolana com o objetivo de cooperagao nas areas da ITA (15
a 19 janeiro)

Realizacdo de estagio com formagéo on the job de 12 funcionarios da Administragéo Geral
Tributéria de Angola na AT, com o objetivo de agilizar a implementacdo do VA em Angola
Entrega dos trabalhos sobre Projetos Cadastro da Direccdo Nacional de Receitas do Estado
(28 junho)

Formagé&o on the job de uma delegacdo de Sdo Tomé e Principe, na area da gestao
aduaneira (17 a 28 setembro)

Visita a AT de uma delegagéo de Sdo Tomé e Principe com o objetivo de cooperagéo nas
areas da I[TA (26 margo)

Visita do diretor-geral das Alfandegas de Mogambique (6 abril)

XXXIll Conferéncia de diretores-gerais das Alfandegas da CPLP, em Portugal (de 26 a 30
novembro)

132 Reunido do grupo de trabalho da Convencéo de Quioto revista, coordenagéo e
participagéo da AT (18 a 22 julho, em Sdo Tomé e Principe)

132 Reunido do grupo de trabalho de Alto Nivel - GTAN — coordenagéo e participagéo da AT
(21 a 25 maio, em Angola)

92 Reunié@o do grupo de trabalho virtual do site da CPLP, preparacao, coordenagao e
participacdo da AT (5 a 7 dezembro)

53?2 Reunido do grupo de trabalho do Sistema Harmonizado — coordenagéo e preparagéo da
AT (9 a 20 abril, em Portugal)

3?2 Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP, preparagéo, coordenacéo e
participacéo da AT (5 a 7 junho)

3?2 Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea, preparagéo,
coordenacdo e participacdo da AT (16 a 18 maio)

Projeto PROLIP — Promogao da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP (Timor-Leste)
na OMA - coordenagado e acompanhamento do processo, por parte da AT

Coordenacao e preparagdo das agdes no ambito do Programa PICAT V, para o triénio 2016-
2018

22 Reuniéo do grupo de trabalho virtual sobre a Via Maritima da CPLP, preparagéo,
coordenacdo e participacdo da AT (9 a 11 outubro)

3° Workshop extraordinario OMA-CPLP, com o objetivo de preparar a elaboragéo de um
Plano Estratégico para as Alfandegas da CPLP (24 a 25 maio, em Angola)

4° Workshop extraordinario OMA-CPLP, com o objetivo de preparar a elaboracédo de um
Plano Estratégico para as Alfandegas da CPLP (19 a 23 novembro, em Portugal)
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5.7. 10TA

N.°
Eventos Tema L
reuniées

Foruns

Meeting of Steering Group of IOTA Tax Professional
Group of IOTA Tax Learning & Development Forum

Tax Professional Learning & Development Forum

Combating VAT Fraud
Forum on Implementation of Measures to counter
Base Erosion Profit Shifting (BEPS)

Workshops
Ensuring tax compliance of digital economy operators
Joint IOTA-OCDE workshop on ISORA
The newest possibilities and future trends of taxpayer
services
Tools for monitoring e-commerce

Use of techniques and modern tools for big data
processing

Application of machine learning methods in tax
administration

TADAT Training for IOTA members

Handling Mutual Agreement Procedure (MAP) cases
(joint IOTA-OCDE event)

Grupos de Trabalho
Meeting of Debt Management Area Group

Meeting of Project Group on the IOTA Internal
Regulations Review Task Team

Conferéncias

Tax Summit

Conselho Executivo
110th Meeting of Executive Council
111st Meeting of Executive Council
112nd Meeting of Executive Council
113th Meeting of Executive Council
114th Meeting of Executive Council
PCP Forum
25th Forum of IOTA Principal Contact Persons

Assembleia-Geral

22nd General Assembly

Relatério de Atividades 2018

Férum para a Formagéo e Desenvolvimento Profissional no ambito Fiscal

Férum para a Formagéo e Desenvolvimento Profissional no ambito Fiscal,
Desenvolvimento dos Recursos Humanos e gestao inteligente dos
funcionarios

Prevencéo da fraude e evaséo fiscais

Combate a evasdo fiscal internacional e ao planeamento fiscal agressivo

O agravamento da complexidade e do risco da economia digital

A nova ferramenta de pesquisa - ISORA, capacidade administrativa das
administragdes fiscais

Digitalizag&o dos servigos ao contribuinte
O agravamento da complexidade e do risco da economia digital

A utilizagdo de Big Data e a implementagédo da andlise

Utilizag&o de tecnologia de ponta e de solugdes inteligentes
Capacidade Administrativa das Administragcées Fiscais

Combate & evaséo fiscal internacional e ao planeamento fiscal agressivo

Melhorar a eficacia da gestéo da divida

Revisédo dos Regulamentos Internos da IOTA

A Administracéo Fiscal e os Desafios de um Mundo Digital

Membros Eleitos do Conselho Executivo
Membros Heitos do Conselho Executivo
Membros Eleitos do Conselho Executivo
Membros Heitos do Conselho Executivo

Membros Eleitos do Conselho Executivo

Pessoas de Contacto Nomeadas de cada Pais Membro

Dirigentes maximos das Administracdes Fiscais Membro e Principais Pessoas

de Contacto

B, R R R R
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5.8. Outras acOes de cooperacao internacional

Organizacao Tema Resultados

MARINFO
ISSG

Embarcacdes de recreio - MARINFO SUD Combate ao trafico de drogas - via maritima

Embarcagdes comerciais - MARINFO SUD Combate ao trafico de drogas - via maritima 2
EUROPOL

Conferéncia Europol/Alfandegas

Suporte as iniciativas em curso tendentes a
criacdo de condi¢des de interoperabilidade dos

Reunido de Alto Nivel - Diretores-Gerais EPCC - Cooperagao Alfandegas - Policias sistemas de seguranca e de gestdo de 1
fronteiras com os sistemas aduaneiros

SOCTA

SRS TR Serioes and Organised Crime Tovem hosestmert g
Operacdes Aduaneiras e Policiais Conjuntas

Bens Estratégicos - Cosmo 2 Seguranca e protecao dos cidadaos 1

Anabolizantes - Viribus Salide publica e prote¢éo da natureza 1

CITES - Operacao Lake/ Eel Iccit Saude publica e protecéo da natureza 1

Fitofarmacéuticos - Silver Axe IV Seguranga e protegdo dos cidaddos 1
Conferéncia Europol

EPE - Europol Platform of Experts Crimes de propriedade intelectual 1
Empact Firearms

Briefing Armstrong V/ Seguranca e protecao dos cidadaos 1

FRONTEX
Conferéncias
European Border and Coast Guard Day 2018 Seguranca e protecao dos cidadaos 1
EUIPO
Conferéncias
European Union Intellectual Property Office
(EUIPO) IP KEY

European Union Intellectual Property Office
(EUIPO)

i

EU CN Action Plan on Customs cooperation in IPR

Avila Summer Course - Seminario sobre DP

[
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Cooperacéo administrativa e troca de informacéo

@ = EUED ERIEELIDY (VA/Imposto sobre Consumo)
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Debriefing da Operacéo Conjunta Hannibal | Cash Controls - Agéo 8.3 1

v |3
el 6
m
]

Commission on Crime Prevention Prevengéao do Crime e Justi¢a Criminal 1
Conferénciaglobal

Conferéncias

E-Commerce Cooperagao Internacional 1
Cooperacdo com os EUA
Formacéo
Visita de estudo sobre a organizagéo e
Visita ao National Targeting Center - NTC Cooperagao Internacional g ac 1

funcionamento do NTC, nos EUA
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Nesta ac&o de sensibilizag&o foi apresentada a
S, . base de dados ITDB, em coordenagéo coma
mbat traf licite material il
Base de dados ITDB € N a_e ao trafico “C_ e ena_nuc eare IAEA, para reporte de casos detetados de 1
radioativo, ou contaminado com radiacéao . . ~
transporte de material nuclear e radoiativo, ndo
declarado
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Reunido Plenaria Anual do Grupo Aeroportos,
Grupo Aeroportos Combate ao trafico de droga nos Aeroportos Europeus numa abordagem multidisciplinar no combate ao
trafico de drogas nos Aeroportos

i

N
Agencia Internacional para a Energia Atémica

‘

Criag&o de uma rede de contactos dos
Reuniao Front Line Officers Cooperacéo Internacional Servigos de Primeira Linha de Controlo nas
fronteiras da Europa

e

Strategic Intelligence Analysis Activity 76/2018 1
Course 11/2018 of the Training Program Wildlife Trafficking 1
Unido Europeia Coordenagéao do processo da Gestao Civil de Crises, no ambito da Unido Europeia 1

Proposta de celebrag&o de acordo em matéria tributaria (parecer) 1
AR Acordo de Assisténcia Mitua Aduaneira entre Portugal e Angola (analise) 1
Timor-Leste Apoio & ades&o de Timor-Leste a Organizag&o Mundial do Comércio (OMC) 1
Azerbaijdo Proposta de celebragéo de memorando de cooperag&o - em curso 1
Ucrania Visita & AT de uma Delegac&o no ambito do TAIEX (25 a 26 janeiro) 1
Coreia do Sul Visita de uma delegacgé&o da Correia do Sul aos servigos de Financas (25 maio) 1
Sérvia Estagio ao abrigo de Fundo Europeu para os Balcas (24 setembro a 23 novembro) 1
San Marino Visita & AT de uma delegac&o de San Marino no ambito do IVA e ITA (24 a 25 setembro) 1
AT/MNE Reuniao interministerial Processo de refor¢co da PSDC ( 20 abril) 1
AT/MNE Reuniao interministerial - Plataforma Goalkeeper (10 maio) 1
AT/IMNE Reunido interministerial - Preparacéo para o Plano de Desenvolvimento das Capacidades Civis da UE (13 1

iulho)
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6. Siglas

AEO
AEOI
AGCI
AGI
AGOC
AJFF
AMA
AP
ASA
ASI
AT
B2C
BAC/RUM
BEPS
Bl
CAAT
CAB
CAT
CAU
CCN
CDMS
CDS
CDT
CDTEG
CE
CEF
CEPOL
CIAT
CIs
CISE
CITES
CLEN
CLEP

CLO

tributaria e aduaneira

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administracéo de Plataformas
Authorised Economic Operator/ Operador econémico autorizado
Automatic Exchange of Information

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Contribuintes e Inspecao
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Impostos

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Operagdes e Comunicagdes
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justigca Tributaria e Fluxos Financeiros
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Administracdo publica

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranga Informatica

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Business-to-consumer

Business Availability Center/Real User Monitor

Base Erosion and Profit Shifting

Business Intelligence

Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Comissdes de Avaliacéo Bipartida

Centro de Atendimento Telefénico

Cédigo Aduaneiro da Unido

Common Communication Network

Custom Decision Management System

Customs Decisions System

Convencdo para evitar a Dupla Tributagéo

Customs Detection Technology

Comisséo Europeia

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

European Police College

Centro Interamericano de Administragdes Tributarias

Custom Information System

Common Information Sharing Environment

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora
Customs Laboratories European Network

Common Learning Events Programme

Central Liaison Office

Relatério de Atividades 2018
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COMUCAM

COPIS

cosl
CPLP
CPPT
CQR
CRC
CRM
csl
CTF
cup
CVED
DA

DAC
DAU
DAV

DF
DG-SANTE
DG-TAXUD
DGAIEC
DGCI
DGITA
DGO
DIC
DSA
DSAFA
DSAI
DSC
DSCPAC
DSCC
DSCJC
DSCPL
DSCRI
DSE
DSF
DSGCT

DSGR

. AT
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Convencéo Multilateral sobre Cooperagéo e Assisténcia Mdtua

Sistema de Protegao dos Direitos de Propriedade Intelectual e de Propriedade — Contrafacéo e
Pirataria

Cooperagéo Operacional em matéria de Seguranca Interna
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Céadigo de Procedimento e de Processo Tributéario

Convencgéo Quioto Revista

Communications Sector Regulators

Customer Relationship Management

Common System Interface

Ciéncia e Técnica Fiscal

Customs Union Performance/ Desempenho da Unido Aduaneira
Common Veterinary Entry Document

Declaracéo Anual de Informagé&o Contabilistica e Fiscal
Directive on Administrative Cooperation in the Field of Taxation
Documento Administrativo Unico

Declaracédo Aduaneira de Veiculo

Diregdo de Finangas

Directorate-General for Health and Food Safety
Directorate-General for Taxation and Customs Union
Diregao-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
Diregdo-Geral dos Impostos

Diregdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
Diregdo-Geral do Orgamento

Declaragédo de introdu¢éo no consumo

Diregdo de Servicos de AvaliagGes

Direcado de Servicos Antifraude Aduaneira

Direcdo de Servicos de Auditoria Interna

Direcao de Servicos de Cobranca

Direcdo de Servicos de Comunicagdo, Promogao e Apoio ao Cumprimento
Direcao de Servicos de Contabilidade e Controlo

Diregdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso
Diregdo de Servicos de Contratagdo Publica e Logistica

Direcao de Servicos de Cooperacgéo e Relagfes Institucionais
Declaragdo Sumaria de Entrada

Direcado de Servicos de Formacéo

Diregdo de Servicos de Gestdo dos Créditos Tributarios

Direcdo de Servicos de Gestéo de Risco
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DSGRF

DSGRH

DSIE

DSIECIV

DSIFAE

DSIMI

DSIMT

DSIRC

DSIRS

DSIVA

DSJT

DSL

DSPCG

DSPCIT

DSR

DSRA

DSRC

DSRI

DSTA

DSTAL

DucC

e-DA

e-FCA

EBF

ECCG

ECNtc

ECS-DSS

EDC

EFTA

EIS

EM

EMCS

ENS

EORI

EOS

EPCC

ETCIT

tributaria e aduaneira Relatério de Atividades 2018

Diregdo de Servicos de Gestdo dos Recursos Financeiros

Diregdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos

Diregdo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

Diregéo de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢Bes Especiais

Diregdo de Servicos do Imposto Municipal sobre Iméveis

Diregdo de Servicos do Imposto Municipal sobre as Transmiss6es Onerosas de Iméveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribui¢cdes Especiais

Diregdo de Servicos do IRC

Diregdo de Servigos do IRS

Diregdo de Servigos do IVA

Diregdo de Servicos de Justica Tributaria

Diregdo de Servicos de Licenciamento

Diregdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestao
Diregdo de Servicos de Planeamento e Coordenagao da Inspegédo Tributaria
Diregdo de Servicos de Reembolsos

Diregdo de Servicos de Regulacéo Aduaneira

Diregdo de Servicos de Registo de Contribuintes

Diregdo de Servicos de Relacdes Internacionais

Diregdo de Servicos de Tributagdo Aduaneira

Diregdo de Servicos Técnicos, Analises e Laboratério
Documento Unico de Cobranga

Documento administrativo eletrénico

Electronic Forms Central Application

Estatuto dos Beneficios Fiscais

Electronic Customs Coordination Group

EU Communication Network for Taxation and Customs
Sistema de Controlo de Exportacao - Declaragdes Sumarias de Saida
Excise Duty Calculator

European Free Trade Association

European Information System

Estados-membros

Excise Movement and Control System

Entry Summary Declaration

Economic Operators Registration and Identification
Economic Operators System

European Police Chiefs Convention

Expert Team on new approaches to develop and operate Customs IT systems
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EU
EUA
EUIPO
EUROPOL
FAQ

FEA

FET
FLEGT
FRONTEX
GAT
GCA
GERHUP
GFF

GIS

GPS

GT

GTAN
IABA
IAEA

ICS

IEC

IES

IGF
IGFEJ
ILIADe
IMI

IMT

INF

IOTA

IPR

IPV

IRC

IRS

ISO

ISORA

European Union

Estados Unidos da América

European Union Intellectual Property Office
European Police Office

Frequently asked questions/ Questdes frequentes
Fundo de Estabilizagdo Aduaneira

Fundo de Estabilizagdo Tributario

Forest Law Enforcement, Governance and Trade
European Border and Coast Guard Agency

Grupo de Pessoal de Administragao Tributaria
Grupo da Cooperagao Aduaneira

Gestéo de Recursos Humanos Partilhada

Sistema de Gestéo de Fluxos Financeiros

Gestédo de Informagéo de Suporte

Gestéo de Processos e Servigos

Grupo de Trabalho

Grupo de Trabalho de Alto Nivel

Imposto sobre o Alcool e as Bebidas Alcodlicas
International Atomic Energy Agency

Import control system

Impostos Especiais sobre o Consumo

Informac&o Empresarial Simplificada

Inspecdo-Geral de Finangas

Instituto de Gestéo Financeira de Equipamentos da Justica
Inter Laboratory Inventory of Analytical Determination
Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdéveis
Infringement

Intra-European Organization of Tax Administrations/ Organizacao
Administracdes Tributarias

Intellectual Property Rights

Informag¢des Pautais Vinculativas

Impostos sobre o Rendimento

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
Imposto de Selo

International Organization for Standardization

International Survey on Revenue Administration
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ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos
ISSG Inter Service Steering Group

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspecéo Tributéria e Aduaneira

ITDB Incident and Trafficking Database

Iuc Imposto Unico de Circulagéo

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGT Lei Geral Tributaria

LORI Licence Operator Registration and Identification
MANITC Managed IT Collaboration

MARINFO Plataforma Integrada para a Aquisi¢cdo de Dados Marinhos

MASP Multi-Annual Strategic Plan/ Plano estratégico Multianual

MLC Multilateral Controls

MNE Ministério dos Negocios Estrangeiros

MP Ministério Publico

MTIC Missing Trader Intra-community

MUD Morada Unica Digital

NCTS New Computerised Transit System

NTC National Targeting Center

OAFCN OLAF Anti-Fraud Communicators' Network

OB Objetivo operacional

OCDE Organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

OE Orgamento de Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organizacdo Mundial das Alfandegas

0SS Operational Support System

PALOP Paises de Lingua Oficial Portuguesa

PAOE Presence in Administrative Offices and Participation in Administrative Enquiries
PEF Processo de execucéo fiscal

PERES Programa Especial de Redug¢é&o do Endividamento ao Estado
PGRCIC Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas
PICAT Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
PICATFin Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administracdo Central

PME Pequenas e médias empresas

PNAITA Plano Nacional de Atividades da Inspegéo Tributaria e Aduaneira
PROLIP Promocéo da Lingua Portuguesa
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PSDC
QUAR
RCM
SAF-T
SASP
sco
SDS
SF
SFA
SEAF
SEF
SGF

s
SIADAP
SIAT
SICAT
SIGA
SIGIV
SIT
SINQUER
SGR /SR
SGRC
SGU
SLE
SOCTA
STADA
TADAT
TAIEX
TARIC
TAS
TC
TJUE
TNA
TSG
ucc
UE
uGC

umMcC

Politica de Seguranga e Defesa Comum
Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacéo
Resolugao do Conselho de Ministros
Standard Audit File for Tax Purposes
Single Authorisation for Simplified Procedures
Sistema de Contraordenagoes

Summary Declaration System

Servigo de Finangas

Sistema de Fiscalidade Automével
Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais
Sistema de Execucdes Fiscais

Sistema de Gestdo da Formagao

Sistemas de Informagao
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Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica

Sistema de Inquéritos da Administracao Tributaria e Aduaneira
Sistema do Contencioso Administrativo Tributario
Sistema Integrado de Gestao de Atendimento

Sistema de Gestao das Informagdes Vinculativas
Sistema Integrado de Informagao da Inspecgédo Tributaria
Sistema de Inquéritos Criminais

Sistema de Gestao de Reembolsos

Sistema de Gestédo e Registo de Contribuintes

Sistema de Gestéo de Utilizadores

Sistema de Licenciamento Externo

Serious and Organised Crime Threat Assessment
Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira
Tax Administration Diagnostic Assessment Tool
Technical Assistance and Information Exchange

The Integrated Tariff of the European Union

Tax Administration Series

Tribunal de Contas

Tribunal de Justica da Unido Europeia

Transaction Network Analysis

Training Support Group

Union Customs Code

Unido Europeia

Unidade de Grandes Contribuintes

Unidade Ministerial de Compras
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uo
UUM/DS
VAT
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United Nations

United Nations Office on Drugs and Crime
Unidade organica

Uniform User Management and Digital Signatures
Value Added Tax

VAT Information Exchange System

Working Party
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