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Estrutura do Relatorio

O presente Relatério de Atividades (RA) esta estruturado em cinco capitulos que a seguir se
sumariam e que abarcam o conjunto das atividades desenvolvidas pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) ao longo de 2024:

Capitulo |17 Dedicado a apresentacéo sumaria de alguns acontecimentos ocorridos (noticias) e de
alguns nameros chave demonstrativos da atividade desenvolvida durante o ano. Inclui, ainda, a
descricao das principais carateristicas legais e institucionais da Dire¢cdo-Geral.

Capitulo 1l 7 Relativo a apresentacdo dos resultados alcancados em termos de receita fiscal do
Estado cobrada pela AT e da receita fiscal administrada pela AT.

Capitulo Il i Dedicado & autoavaliagdo, subdividindo-se em duas partes principais:

Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados relativamente a cada um dos
23 indicadores e aos 5 objetivos operacionais incluidos no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) da AT; e

Outros aspetos conexos com a autoavaliagdo, mas nédo incluidos no QUAR, como sejam:

a avaliacdo da execucdo das atividades planeadas e a descri¢cdo dos principais projetos
desenvolvidos;

as principais condicionantes dos resultados alcancados;

a descri¢éo das principais medidas de correcdo/refor¢co implementadas;

a afetacdo dos recursos organizacionais (humanos, financeiros e instalacdes);

a avaliacdo do sistema de controlo interno existente;

a auscultacdo dos dirigentes intermédios e trabalhadores, a respeito da autoavaliacdo
dos servicos;

a apreciacdo do reconhecimento externo da qualidade dos servigos prestados pela AT;

a avaliagcdo comparativa com outros servicos da Administracéo Publica portuguesa e a
comparacao com o desempenho de servigos idénticos ao nivel internacional;

a apresentacdo do grau de cumprimento dos resultados alcancados (medidos através
de um sistema de indicadores comuns) pelas unidades organicas homogéneas e
referéncia ao respetivo ranking por grupos de unidades organicas homogéneas.

Capitulo IV1 Integrando a descricdo e principais resultados alcancados em termos de atividades de
cooperacao e representacao internacionais, cuja importancia é crescente para a atividade da AT;

Capitulo V7 Consagrado a avaliacéo final, englobando a apreciacdo quantitativa e qualitativa dos
resultados alcancados, a mencao proposta pelo dirigente maximo e as conclusdes prospetivas, nas
quais se destaca o conjunto de trinta medidas que comp8em a Agenda para a Simplificacdo Fiscal,
aprovada no Conselho de Ministros de 16 de janeiro de 2025.

Em anexo, constam, ainda, entre outros, o modelo de questionario utilizado na avaliacdo da
satisfacdo dos utentes, um quadro sintese com alguns indicadores retirados do Balango Social e
varios quadros contendo a descricdo de todas os eventos em que a AT esteve envolvida em termos
de cooperagéo e representacdo internacional e os rankings das unidades organicas homogéneas.
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1. Nota Introdutoria

O presente documento, elaborado nos termos das disposi¢des do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, procede a avaliagdo dos resultados
alcancados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) no ano de 2024, consubstanciando um
instrumento de gestéo relevante no quadro do seu ciclo anual do sistema de planeamento e controlo
de gestao e possibilitando uma andlise ponderada das opc¢des de gestéo por si seguidas em termos
de desenvolvimento organizacional.

Desta forma, constam deste relatério o grau de consecucdo dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT e a avaliacéo
do grau de realizag&o das atividades e projetos planeados para 0 ano de 2024.

De realcar os bons resultados obtidos, sublinhando-se;

A superacao de todos os objetivos do QUAR, bem como a superacdo da maioria das metas
fixadas para cada um dos 23 indicadores que integram aqueles objetivos;

O elevado nivel de cumprimento dos programas de acdo, com 97,4% das acdes planeadas
totalmente concluidas;

O grau de satisfagdo dos utentes, aferido através de inquérito a qualidade dos servigcos
prestados, na ordem dos 93%;

A concretizacdo de varias medidas que apoiam e dinamizam o desenvolvimento sustentavel,
na prossecucdo da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com a efetiva implementacdo de projetos com impacto significante nos beneficios para o
ambiente, os trabalhadores e a eficiéncia interna;

O acréscimo da receita cobrada, face a 2023, de cerca de 1,9 mil milhdes de euros
correspondendo a um aumento na ordem dos 3%;

Em termos de execucao da receita prevista para a AT no Or¢camento do Estado para 2024,
um grau de execucédo de 100,9%.

Resultados que evidenciam o firme empenho da AT em assegurar a gestdo e aperfeicoamento do
sistema que permite arrecadar as receitas necessarias ao financiamento do Estado, de modo a que
este possa prosseguir as suas func¢des, mas também o reforco do compromisso da AT com uma
abordagem globalmente responsavel.

Impde-se, ainda, uma breve referencia a um dos principais desafios que a AT continuou a enfrentar
em 2024 e que se mantera nos proximos anos, que se prende com a gestdo dos seus recursos
humanos, a qual se mostra bastante complexa, uma vez que se registaram, novamente, em 2024,
mais de 600 saidas por aposentacéo. Esta situacao veio robustecer a necessidade de manter e
refor¢car medidas que facam face ao elevado nimero de saidas, especialmente num contexto de
crescimento das cargas de trabalho e da complexidade das competéncias da AT. Nesse sentido,
revelaram-se como prioridades, o recrutamento de mais efetivos (mais jovens e portadores de novas
competéncias) e a elevacao dos niveis de motivacéo dos trabalhadores atuais.

Para além do objetivo de melhorar permanentemente o nivel de desempenho evidenciado nos atuais
dominios de atuacgéo, sera expectavel que, em 2025, a AT possa desenvolver projetos de dimensdo
estratégica nos dominios da melhoria da qualidade do servico prestado aos contribuintes, da
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=

%autoridade
Relatorio de Atividades 2024 &4 tributaria e aduaneira

simplificagdo de procedimentos e do combate a fraude e evaséo fiscais, através da promogéo de
um conjunto de medidas de simplificacdo e desburocratizacdo do relacionamento dos cidadaos e
empresas com a Administracdo Fiscal, entre as quais se destacam as que compdem a Agenda para
a Simplificacdo Fiscal, aprovada no Conselho de Ministros de 16 de janeiro de 2025.

Por ultimo, uma palavra de profundo reconhecimento pelo trabalho realizado por todos os que
trabalham na AT que permitiu o sucesso alcancado nos resultados obtidos. De facto, se a AT tem
motivos para se encontrar orgulhosa do desempenho alcangado em 2024 tal s6 foi possivel com o
profissionalismo e a dedicacdo que os seus trabalhadores sempre revelaram e que |he permitem
continuar o seu designio de servir cada vez melhor os contribuintes e o pais.

E Apresentacéo
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2. Fol noticia

Com o objetivo de assegurar a avaliagdo regular e sisteméatica dos beneficios fiscais,
promovendo um sistema fiscal mais simples e transparente e com um maior grau de
exigéncia quanto a explicitagdo dos objetivos extrafiscais que presidam a criagdo ou

manutencdo de beneficios fiscais, foi criada, pelo Decreto-Lei n.° 19/2024, de 2 de

fevereiro, a Unidade Técnica de Avaliagdo de Politicas Tributarias e Aduaneiras (U-
TAX), a qual tem por missao prestar apoio técnico na cria¢cdo e monitorizacéo de beneficios fiscais, bem como
apoiar nas funcdes de concecéo e definicdo da politica tributaria, assegurando a avaliagdo dos impactos das
politicas publicas em matérias tributaria e aduaneira.

A AT, consciente do seu papel na defesa do ambiente, e em particular da protecéo
das espécies ameacadas de extincdo, através da Delegacdo Aduaneira do
Aeroporto Humberto Delgado, efetuou uma apreensdo de sete cornos de
rinoceronte africano, com o peso de 7,044 kg, dado esta ser uma espécie protegida

pela Convencéo sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da Flora
Selvagens Ameacadas de Extingdo i CITES.

Retomando a tradi¢do, interrompida pelo periodo da pandemia, decorreram, ao
longo de 2024, vérias ceriménias distritais de homenagem e entrega aos
trabalhadores da AT de medalhas comemorativas de 40 anos de servico publico.

Estes atos visam enaltecer o empenho, a exceléncia e a dedicagdo ao servigo

publico demonstrados por estes profissionais, representando uma manifestagéo
institucional de reconhecimento e gratidao da AT pelo seu contributo & organizagdo e a sociedade.

= No ambito de um processo de inquérito relacionado com os setores do calgado e do
vestuario, a correr termos no DIAP Regional do Porto, foram levadas a cabo diversas
—i—a diligéncias que visaram nédo s o desmantelamento de uma rede organizada de producéo
de calgado e vestuario contrafeito, mas também recolher prova da consumacéo de crimes
de contrafacdo e imitacdo de marcas, crimes de introduc¢do fraudulenta no consumo, branqueamento de
capitais, fraude fiscal qualificada e de associagdo criminosa, bem como, evitar a continuagdo da delapidacéo
do eréario publico pelos envolvidos na préatica destes crimes, através da omisséo de vendas que se afiguram
ultrapassar os 20 milhdes de euros. Foi dado cumprimento a 36 mandados de buscas ndo domiciliarias e 24
mandados de buscas domicilidrias, dos quais resultou a constituicdo de mais de 30 arguidos, bem como a
apreensdo de dezenas de milhares de artigos contrafeitos, numerario, viaturas e diversas maquinas.

pemm—— A\ AT, através da Alfandega do Aeroporto de Lisboa - Delegagdo Aduaneira das

Encomendas Postais procedeu, durante os anos de 2023 e 2024, a 67 apreensdes de

encontravam-se acondicionadas em remessas postais com destino a Portugal e foram
entregues a Policia Judiciaria, na sua qualidade de 6rgdo de policia competente para a
investigacdo criminal, de acordo com a legislagéo em vigor.
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No ambito de uma investigacao dirigida pela Procuradoria Europeia (EPPO) em Lisboa,
foi dado cumprimento a 222 mandados de busca, em que se incluem 40 buscas
domiciliarias, 46 ndo domiciliarias, 4 escritérios de advogados e 132 veiculos, tendo sido

detidos 11 suspeitos de operar uma rede criminosa de fraude intracomunitaria ao IVA com
produtos alimentares (incluindo azeite, 6leo e agucar), com prejuizos estimados de 30 milhdes de euros.

As diligéncias de investigacdo, que decorreram em Portugal, Espanha e Franga, foram executadas, em
Portugal, pela Direcdo de Servigos de Investigacdo da Fraude e de AcOes Especiais (DSIFAE) da AT, em
equipa mista com a Unidade de A¢éo Fiscal da GNR (UAF).

Ao longo do ano de 2024, diversas delegac¢do internacionais, constituidas por altos

T

representantes dos respetivos paises, como a China, Filipinas, Mogambique ou Coreia
visitaram a AT, com o objetivo de obterem experiéncias e conhecer as melhores
préaticas internacionais em diversas matérias como a gestdo de riscos, as politicas
fiscais, com foco nas despesas fiscais, a dupla tributacéo e as estratégias de acompanhamento do comércio
eletrénico pela administragdo fiscal, a importacdo e exportacdo de produtos sujeitos a licenciamento
fitossanitario, o sistema da arbitragem fiscal em Portugal ou o canal e-balcéo.

ATthtaCtO para o papel dos impostos na sociedade e apoia-los e prepara-los para a entrada no
mercado de trabalho em termos fiscais, a AT esteve presente na Qualifica - Feira de

Educacdo, Formacdo, Juventude e Emprego -, que decorreu na Exponor, e na
Futurdlia - Feira de Educacdo, Formacédo e Empregabilidade -, que decorreu na FIL, tendo sido desenvolvidos
iniUmeros jogos pedagdgicos para um esclarecimento criativo e dindmico sobre as suas principais obrigagfes

fiscais.

A Alfandega do Aeroporto do Porto apreendeu 4,3 kg de DMT (dimetiltriptamina), uma droga
psicadélica poderosa que produz estados de consciéncia intensamente alterados, e que consta
da tabela das substancias controladas no ambito da Lei do trafico de estupefacientes. O produto,
apreendido e entregue a Policia Judiciaria, constava de duas remessas de carga expresso e

vinha dissimulado como liquido restaurador de instrumentos musicais e como corante.

Realizou-se em Assuncgéo, Paraguai, 0 17.° Férum Global da Organizacao para
@,’ OE( D a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre Transparéncia e
BETTER POLICIES FOR BETTER LIvEs  Troca de Informag8es para Fins Fiscais, no qual, Portugal, ao lado de outras 47

jurisdi¢cBes, assinou dois importantes acordos multilaterais para a evolucao da transparéncia fiscal global e para
fazer face aos desafios das novas realidades econémicas e financeiras. Um deles esta relacionado com o
Standard de Troca Automatica de Informacdes Financeiras (CRS) que visa melhorar a precisao e eficacia das
trocas de informacdes financeiras e o outro com o Crypto-Asset Reporting Framework (CARF), que alarga a
troca automatica de informag0@es as transagdes relacionadas com criptoativos, incluindo criptomoedas e outros

ativos digitais, prevenindo a sua utilizagdo para evaséo fiscal e outras praticas ilicitas.

No ©Ombito do pamtjedtoo §i,ATqg een teensibilizabomjoversbj et i v o
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7 1,1Mu o -
BENS E . =A
~ +2,6% em relacdo a 2023 SERVICOS . ¢
4,762 73 ton de 951 m3de
OUTRAS I arvores emissdes de CO2 agua
COLABORADORES GENERO MEDIA ETARIA HABILITACOES
3 , 360 , O Ensino

0 j—
61% 2 Superior

—— O Ensino

39%

Secundario

e-BALCAO

91 ,(y05de pedidos

concluidos em menos de
trés dias Gteis
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ATEND. TELEFONICO

chamadas atendidas em

ATEND. NAO PRESENCIAL

5 5 % (B atendimentos né&o

presenciais (telefénico, assistente
virtual e e-balcéo), face ao total de
atendimentos

UEIXAS INFORMACOES RECLAM. RECURSOS DECLARACOES TRIBUTARIAS
L Q VINCULATIVAS | GRACIOSAS | HIERARQUICOS ; E ADUANEIRAS
0Z b)
gg ’ Imposto 22.310.845
% }0—: 4 . 5 6 1 - 8 3 6 4 . 2 - 2 8 * | importagao/Exportagio © 7.080.357
M queixas pedidos processos recursos
®] respondidas concluidos decididos extintos Circulacdo de mercadorias d) 1.438.614

DIVERGENCIAS E ERROS INSPECOES APREENSOES

RESOLVIDOS 1.031 kg.
(7} : de cocaina e heroina
O : .
a 44 O 6 s m 2.908.738 unidades
© . . de cigarros
=8 RS () 2 06.082 ~ .
Z |n_5b|099088 9.148 apreensdes relativas

tributarias e amercadorias contrafeitas,
e ES - 69.332| aduaneiras é@ veiculos automéveis,
realizadas medicamentos e mercadorias
E-FATURA 57.597 ﬁ protegidas pela Convencéo
. CITES

Notas: a) Correspondente & informacéo apresentada nos relatérios de Eco Informagdo recebidos, tendo, no total, sido enviados mais de 349
toneladas de residuos para reciclagem. b) Liquidacdo/retencdo de imposto: IRS (mod.3), mod.10, DMR, IRC (mod.22), IES/DA, IVA (declaragdes

periédicas), Retengdes IRC/IRS/Selo, IMI (mod.1), IMT (mod.1), IS (mod.1),

DAV, DIC. c) Importacédo/Exportacdo: Declaragées aduaneiras

eletronicas. d) Circulagdo de mercadorias: Declara¢des aduaneiras de transitos e e-DA.
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visao, Missao e Valores
VISAO

Ser uma organizagdo de referéncia que promove o cumprimento voluntério, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territorio
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT, designadamente, as seguintes
atribuicdes:

Assegurar a liquidacao e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre
0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a agéo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos & entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acao de justica tributéria e assegurar a representa¢cdo da Fazenda Publica junto dos
orgéaos judiciais;

Assegurar a negociacao técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacéo e das decisfes administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo necesséarios a
prossecucdo das suas atribuicbes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servigos de
qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e
aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacao especial
e gerir 0s regimes restritivos do respetivo comércio externo;

Colaborar com as autoridades competentes na definicAo e na execugdo das politicas de
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, bem
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como assegurar a disponibilizacdo de informacéo sobre a identificacdo das pessoas singulares
que detém a propriedade e o controlo de pessoas coletivas e de centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica, nos termos previstos na lei;

Acompanhar a evolucao e participar na elaboracao de estimativas e previsdes da receita fiscal;
Preparar o relatdrio previsto no n.° 1 do artigo 15.°-A do Estatuto dos Beneficios Fiscalis,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 215/89, de 1 de julho, na sua redacéo atual, e avaliar os beneficios
fiscais, designadamente nos dominios orgamental, social e econémico;

Emitir pareceres e realizar estudos, por iniciativa propria ou mediante solicitacdo do membro do
Governo responsavel pela area das finangas, no ambito das suas funcdes, para definicédo e
estruturacdo das politicas publicas em matérias tributaria e aduaneira;

Realizar, promover e difundir a investigacdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro.

VALORES

AA AT assegura um relacionamento com os contribuintes

e 0s agentes econdmicos ancorado nos principios da
Integridade imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

AA AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdmicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
que desenvolve e dos resultados da sua atuagao.

AA AT assume uma postura de estreita colaboracido com
p ¢
; os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
Compromisso servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

5 AA AT adota uma atitude aberta e promotora da inovagao,
Inovacao fomentando o desenvolvimento e aplicagdo de solugdes
facilitadoras do cumprimento.

4.2 Organica

A AT é um servi¢o da administracéo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado por 12
Subdiretores-Gerais. Dispfe de um 6rgdo com competéncias decisorias e consultivas, o Conselho de
Administracéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)!. Entre as suas varias competéncias, ao CAAT
compete aprovar os projetos do quadro de avaliagéo e responsabilizagdo, do plano e do relatorio de atividades,

para posterior aprovacéo pela tutela, bem como acompanhar a execugdo do plano de atividades e do
orcamento.

1Artigo 3., n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizagdo interna a um modelo estrutural misto:

E Apresentacéo

um modelo de estrutura hierarquizada combinado com um modelo de estrutura matricial nas areas de atividade
especificas das tecnologias e dos sistemas de informagdo. Estrutura-se nas seguintes unidades organicas

nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as DiregBes de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros, a
Unidade dos Grandes Contribuintes, a Unidade Técnica de Avaliag8o de Politicas Tributarias e Aduaneiras
(U-TAX) e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados regionais, designados por Dire¢cdes de Finangas e Alfandegas, e locais,

designadas por Servigos de Financas, Delegacdes e Postos Aduaneiros.

A sua estrutura orgéanica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lein.© 118/2011, de 15/12, com ultima alteracao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 40/2024, de 07/06,
gue aprova a missao, atribui¢cdes, 6rgéos de direcéo, tipo de organizacao interna, principios e instrumentos
de gestdao, receitas, despesas e quadro de cargos de dire¢éo;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, e alterada pela Portaria
n.° 98/2020, de 20/04, que determina a estrutura nuclear dos servi¢os, as competéncias das respetivas
unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, e alterado pelos
Despachos n.° 13173/2022, de 14/11, que define as unidades orgéanicas flexiveis dos servigos centrais da
AT;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, alterado e republicado pelo Despacho n.° 8451/2022, de 11/07, que
define a estrutura matricial das areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas de informacgéo
da AT.
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Estrutura orgéanica da AT
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A receita fiscal do Estado cobrada pela AT, em 2024, foi de 60.581,9 milh&es de euros, registando
um acréscimo de 0,9% em relacdo ao previsto no Orcamento do Estado, contribuindo,
principalmente, a cobranca para além do previsto de IRC (+2.079, 8 Mrnppsto de Selo (+134,5
MU) e | SP ,(contBaBajaicadbicoin o decréscimo em IRS (-1.052,4 MU g em IVA (-251,5
MG ) .

Receita fiscal do Estado

2024

Dados .

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 18 071.3 17 018,9 -5.8%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 81477 10 227 5 25.5%
Imposto sobre o Valor Acrescentado ([VA) 24 435 0 24 183.5 -1.0%
Imposto de Selo (IS) 20304 2164 9 6,6%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos & Energéticos (ISP) 3 380.6 34487 2.0%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 16969 15254 -10.1%
Imposto sobre Veiculos (1SV) 514 4 4564 -11.3%
Imposto Unico de Circulacdo (IUC) 5027 5173 2.9%
Imposto sobre Alcool & Bebidas Alcodlicas (IABA) 4671 3456 -26.0%
Outros do Cap. l el 787 1 6937 -11.9%
Total 60 033,3 60 581,9 0,9%

A receita fiscal dos impostos administrados pela AT, em 2024, totalizou 66.718,5 milhdes de euros,
conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um aumento da receita fiscal
cobrada de 1.951,4 milhes de euros e um acréscimo de 3%, comparativamente a 2023.

Receita fiscal administrada pela AT

milhdes de euros “

Receita Liquida Total 64 767,1 66 718,5 3,0%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 17 929.3 17 018.9 -5.1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 8 685,3 10 227.5 17.8%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 235218 241835 2.8%
Imposto de Selo (IS) 19653 21649 10,2%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos & Energéticos (ISP) 31538 34487 94%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1 562.6 16254 -2.4%
Imposto sobre Veiculos (1SV) 4658 4564 -2,0%
Imposto Unico de Circulagdo (IUC) 487.6 517.3 6.1%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 330,0 456 4.7%
Outros do Cap. e ll 763.0 693.7 -9.7%
Total 58 869,6 60 581,9 2,9%
Imposto Municipal Sobre Imdveis (IMI) 14927 14889 -0,3%
Imposto Municipal Sobre Transmissdes (IMT) 1675.5 16754 0.0%
Derrama 4206 4813 14.4%
Outros 328,0 3338 1.8%
Total 3 916,7 39794 1,6%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 5002 4695 -6,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 2815 31562 12.0%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 908.6 1037.8 14,2%
Imposto de Selo (IS) 64,3 724 12, 7%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos & Energéticos (ISP) 89.0 1041 16,9%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 92.0 106.9 16.2%
Imposto sobre Veiculos (1SV) 11.0 114 3.3%
Imposto Unico de Circulagdo (IUC) 16,0 17.2 7.8%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoglicas (IABA) 17,6 221 25 6%
Outros do Cap. e ll 05 06 10,6%
Total 1980,8 2157,2 8,9%

H Evolucéo da Receita Fiscal



m Evolucéo da Receita Fiscal

% autoridade
Relatério de Atividades 2024 B~ tributaria e aduaneira

Estrutura dos principais impostos em 2024

(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
IVA 26,2%

37,8%

IRC
15,8%

Qutros ISP
4,3% 5,3%
IMT IS IT

25% o0 34%  24%

Em 2024, o IVA manteve-se como 0 imposto com maior peso na receita fiscal total administrada
pela AT, representando 37,8%, seguido do IRS e do IRC, com um peso de 26,2% e 15,8%,
respetivamente (ver gréfico acima). Estes trés impostos, no seu conjunto, representam cerca de
80% da receita fiscal total administrada pela AT.
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1. QUAR 2024 7 Analise dos resultados

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2024 foi definido no &mbito do
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro e 12/2024, de 10 de
janeiro.

O QUAR 2024 integra 5 objetivos e 23 indicadores. Em cumprimento das linhas orientadoras
definidas por despacho, de 22 de novembro de 2023, da entdo Secretaria de Estado da
Administracao Publica, tendo em vista assegurar a necessaria harmonizacédo dos instrumentos de
planeamento dos servicos e organismos, acautelando, designadamente, as Grandes Opcdes,
Estratégias Nacionais e outros requisitos inscritos em diplomas dispersos e que se materializam em
objetivos de idéntica natureza e, também, na continuacdo do que j& vinha acontecendo, a AT
integrou no seu QUAR 2024, indicadores que se prendem com a boa gestdo dos trabalhadores,
com a avaliacdo dos servicos prestados e com objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Foram considerados como objetivos relevantes, para efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n°. 66-
B/2007, de 28 de dezembro, atribuindo-se-lhes conjuntamente um peso relativo minimo no QUAR
de 50%, os objetivos 1, 4 e 5.

Os objetivos operacionais (OB) definidos para 2024 foram os seguintes:

(O ©

= Atuar de
forma
transparente
e atempada

= Melhorar a
experiéncia
de utilizacdo

= Promover um
sernvico de
exceléncia
em respeito
pelo ambiente

= Facilitar o
cumprimento
voluntario

= Combater a
evasdo e a
fraude fiscal e
aduaneira

Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

dos servicos

40%

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso de 35% na
avaliacdo final da AT.
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A é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4, com o peso de 40%
na avaliacdo final da AT.

A é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de 25% na
avaliacdo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais é aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um desses objetivos.

De seguida, apresenta-se a avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido
pela execucdo dos respetivos indicadores e, em Anexo 1, o QUAR da AT referente a execucéo do
ano de 2024.
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1.1 Objetivo 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

Indicador 1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)

Resultados 2024

100,0

94,5 96,7 [93;96] 100 25% 94,4 .
Atingido

Este indicador afere os niveis de cumprimento das obrigagfes declarativas, dentro dos respetivos
prazos legais. Para além das obrigacdes declarativas principais que conduzem a liquidacédo de
imposto (declaragdo mod. 3 de IRS, mod. 22 de IRC e declaracao periddica de IVA), inclui, também,
uma obrigacdo declarativa de natureza contabilistica, fiscal e financeira, a IES (Informacéo
Empresarial Simplificada). O resultado obtido decorre da média das suas quatro componentes, as
quais possuem todas o mesmo peso no resultado final.

Nivel de cumprimento das obriga¢fes declarativas por tipo de declaracdo: 2023-2024

N° declaragdes entregues N° declaracbes N° declara¢bes
no prazo vigentes em falta

Componente do 2024 2023 2024 2024
indicador
0 36

Declaragdes Mod. 3IRS 5783407 5973381 5819615 6047 000 994 988
Declaragdes Mod. 22 IRC 548 856 572080 558812 582347 0 o 98,2 98,2
dD:f\';"‘/;agﬁes Eidices 4071852 4252180 4310152 4526 609 | - 94,5 93,9
Declaracdes IES/DA 504 130 482126 514838 537264 17587 18704 94,7 86,7
Total do indicador 96,7 94,4

Os niveis de cumprimento declarativo em 2024 situam-se ligeiramente abaixo dos verificados em
2023. Destaca-se a diminuicdo mais acentuada no que se refere a IES/DA, se bem que se trate de
uma declaracéo cujo preenchimento poderd ser complexo e moroso, face a dimenséo e atividade
da entidade declarante, ao facto de agregar um conjunto de informagé&o que n&o apenas de natureza
fiscal, e, ainda por se tratar de uma declaragdo que, ao contrario das restantes, ndo d4 origem a
liquidacao de imposto. Efetivamente trata-se de uma declaracé@o de natureza contabilistica, entregue
para efeitos estatisticos, fiscais e para registo da prestacéo de contas.

Quanto as restantes declaragfes, conforme pode ser observado no quadro acima, os niveis de
cumprimento mantiveram-se num patamar bastante elevado, sendo que para o resultado obtido
contribuiram medidas como:

Disponibilizag&o de folhetos informativos e de Instru¢cdes Administrativas;

Simplificacdo do cumprimento declarativo, através da Declaragdo Automatica de IRS (IRS
Automatico), do IVA Automético, e também do alargamento das situacbes de pré-
preenchimento;

Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obrigacdes declarativas;
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Disponibilizag&o de ajudas ao preenchimento das declaracgdes;

Atualizac@o permanente dos contetdos ja disponibilizados no Assistente Virtual, bem como
de novos conteldos;

Publicacdo de informacéo e alertas nas redes sociais e na newsletter;

Resposta em tempo Util as ddvidas colocadas pelos contribuintes relativas ao cumprimento
das suas obrigac6es declarativas;

Detecdo atempada da situacdo de falta de entrega das declara¢cBes e, nas situagbes em
gue se mantém o incumprimento, com a subsequente emisséo de liquidacbes oficiosas e
da aplicacdo das correspondentes penalizagfes, 0 que constitui, também, um fator indutor
do cumprimento

Indicador 2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizacao declarativa (em % do
total)

Resultados 2024
112,9
- 59,5 [25;30] 75 20% 52,1
Superado

Este indicador afere o nivel de eficacia dos alertas de apoio ao cumprimento voluntario, através da
avaliacdo da percentagem de sujeitos passivos que regularizam a sua situacdo declarativa na
decorréncia da rece¢do de um alerta de apoio ao cumprimento voluntario.

Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizagéo declarativa: 2024

N° de sujeitos passivos (SP)
Componente do Indicador

2024 2024/2023
em %

SP que regularizam a sua situagao declarativa apés recegao de alerta 17 635 15713 -10,9
SP que receberam um alerta de apoio ao cumprimento voluntario 29 619 30171 1,9
Total do indicador (%) 59,5 52,1 -7,4

Embora tenha aumentado ligeiramente, face ao verificado em 2023, o volume de alertas remetidos
de apoio ao cumprimento voluntario (+1,9%), verificou-se uma variacdo negativa do nivel de
regularizacdes apods rececdo de alerta (-10,9%), o que ndo impediu que este indicador fosse
superado, situando-se o seu resultado acima da meta fixada.

Os principais contributos para se alcancar o bom resultado obtido relacionam-se com as seguintes
medidas:

Trabalho continuo na identificacdo de situagdes suscetiveis de gerar alertas de apoio ao
cumprimento voluntério;

Refor¢o dos contactos com os contribuintes por carta ou contacto telefénico, para além do
envio de e-mails;
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Melhoria da linguagem utilizada, mais simples e concisa;

Aperfeicoamento da selecéo dos sujeitos passivos alvo, com respeito a alertas ja existentes
e que foram operacionalizados em anos anteriores;

Envolvimento e articulacao entre as diversas unidades da AT.

Indicador 3. Declaracdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVA e IMI)

Resultados 2024
100,0
90,5 90,8 [88;92] 100 20% 90,3 o
Atingido

Este indicador afere o nivel de pré-preenchimento, total (quer requeira confirmacdo, ou nao) ou
parcial das declara¢des submetidas eletronicamente de IRS, IRC, IVA, IMI e também, desde este
ano de 2024, da declaracdo Modelo 1 de IS T facto tributario 6bito.

Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em relagdo ao total

N° declaragdes total ou

N° total declaracdes parcialmente preenchidas
pela AT
T I I N R I
Declaracoes de IRS 5816 434 6011577 5816434 6 011 577 100,0 100,0
Declaracdes de IRC 566 207 589 782 566 207 589 782 100,0 100,0
Declaragdes trimestrais de IVA 770 044 787 424 112 977 157 508 14,7 19,8
Declaragées de IMI 36 948 43 757 33393 40 824 90,4 91,7
Declarag@es de IS - 6bito - 98 280 - 2 870 - 2,7
Total do indicador 7189633 7530820 6529011 6 802 561 90,8 90,3

Os resultados alcancados confirmam o investimento desenvolvido por parte da AT de facilitacdo do
cumprimento das obrigacdes declarativas ao disponibilizar declaragbes pré-preenchidas ou
processos automatizados de submissdo dessas mesmas declaragbes. Com efeito, encontra-se
estabilizado, desde ha alguns anos, o valor de 100% em termos de declaracdes de IRS e IRC.

No que se refere ao IVA, os resultados apresentados traduzem as melhorias no pré-preenchimento
das declaragbes do IVA com a definicdo de critérios que permitam aumentar a qualidade da
informacao, e com 0 consequente aumento de sujeitos passivos que veem a sua declaragéo pré-
preenchida no ambito do IVA automatico.

Paralelamente, tém sido desenvolvidas melhorias no grau de pré-preenchimento das declaracdes
de IMI que se traduzem numa melhoria dos resultados alcancados face aos registados em 2023. De
referir ainda que, em 2024, se iniciou a disponibilizacdo do pré-preenchimento da declaragdo modelo
1 de Imposto de Selo relativo ao facto tributario ébito.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Definicdo de critérios que permitiram abranger mais declaragdes no IVA automatico;
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Aperfeicoamento das fontes de informagdo, nomeadamente no que se refere a qualidade
da informacéo constante de declaracfes de obrigacdes acessorias, alcancavel através de:

Atualizag@o atempada dos impressos e fontes de informag¢éo de acordo com a
legislacdo por forma a que exista informacéo necessaria para se automatizar o IRS
Automético bem como para disponibilizar a modelo 3 pré-preenchida, com mais

campos de informacao pré-preenchidos face ao ano anterior;

Implementacgéo de validagbes adequadas e suficientes na submisséo e tratamento
das declaracdes e das fontes de informacao por forma a garantir a fiabilidade dos

dados;

Cria-«o de

Aplica-»es

Espec2ficas

(Al nterfaceso]

necesséria para o IRS Automético e pré-preenchimento da modelo 3 a partir de diversas

fontes de informacéao.

Indicador 4. Taxa de resolucao d

Resultados

as divergéncias (%)

2024

119,5
Superado

[70;80]

95 15%

90,6

Este indicador, inserido pela primeira vez em 2024 no QUAR, avalia a capacidade de resolucédo pela
AT das divergéncias declarativas detetadas em termos de codigos de andlise e erros de IRS,
cédigos de anélise de IRC, divergéncias resultantes da AEOI (Automatic Exchange of Information),
divergéncias no e-Fatura, controlo de entrega da IES/DA e outras divergéncias das diversas areas
de gestdo da AT. O resultado obtido decorre da média ponderada das suas seis componentes, em
que as divergéncias resultantes da AEOI possuem um peso de 10%, as de IRS um peso de 45%,
as do e-Fatura 30% e os restantes (trés), um peso de 5% cada uma (codigos de analise de IRC,
controlo de entrega da IES e divergéncias de IMT-caducidade de isencéo de IMT por revenda).

Componente do indicador

Cadigos de analise e Erros
Cadigos de analise de IRC
Divergéncias resultantes da
Divergéncias e-fatura
Faltosos da IES

Outras divergéncias

Total do indicador

Resolugéo de divergéncias

IRS 16 196 213 347
204 2317

AEOI 3937 6 339
12 063 52 630

6 69 385

247 4689

32 653 348 707

206 082
2361
9442

57 597
69 332
4 585

349 399

Pendentes .
i el Eme Detetadas Resultado
2024 2024 2024 2024

89,8
93,7
91,9
89,0
99,9
92,9

90,6



%autoridade
- tributaria e aduaneira Relatdrio de Atividades 2024

O resultado alcangado situou-se significativamente acima da meta definida, tendo sido atingidos
bons resultados em todos os tipos de divergéncias, muito em especial nas divergéncias relativas
aos faltosos da IES. Para os resultados obtidos contribuiram medidas como:

Monitorizagdo regular dos resultados e partilha dos mesmos através de dashboard
atualizado;

Acompanhamento e apoio permanente aos interlocutores, a nivel nacional, cujo papel tem
sido preponderante;

Aperfeicoamento das aplicacdes de forma a tornar 0 processo mais assertivo e menos
mOoroso;

Melhoria nas comunicagfes com os contribuintes de forma a potenciar as regularizages
voluntarias;

Refor¢o das equipas a nivel distrital, através da reafetacdo dos recursos humanos.

Indicador 5. Pagamentos efetuados sem deslocagéo aos servicos da AT (%)

Resultados 2023

115,8

92,3 93,9 [85;90] 100 20% 95,4
Superado

Este indicador mede a representatividade dos pagamentos das obrigacdes fiscais e aduaneiras
realizados sem necessidade de deslocacdo aos servicos da AT, promovendo a simplificacéo,
comodidade e eficiéncia no cumprimento das obrigac¢des tributarias.

A AT tem implementado uma estratégia continua de incentivo a utilizagdo dos meios eletrénicos
para pagamento das obrigacdes fiscais com o objetivo de proporcionar maior comodidade aos
contribuintes além de reduzir os custos associados a deslocag8es aos servigos da AT.

Pagamentos efetuados sem deslocacéo aos servigos da AT: 2023-2024

Componente do Indicador 2023 2024 2024/20023
em %

DUC cobrados fora da AT 31290 682 32217 669
Total de DUC cobrados 33317 354 33772199 1,4
Total do indicador (%) 93,9 95,4 15

Em 2024, o indicador registou uma melhoria de 1,5 p.p. face a 2023, sendo de destacar o aumento
do nimero de DUC totais cobrados na rede de cobranca.

A melhoria registada, em 2024, resultou, em grande parte, da implementacéo de diversas medidas,
nomeadamente:

Alargamento da possibilidade de pagamento de obrigacdes fiscais através de Débito Direto;

Disponibilizagcéo da opcao de pagamento por MB WAY, tanto no Portal das Finangas como
na app fASit-Ragamefties@l para di spositivos
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AcOes de divulgagdo dos meios de pagamento eletrénicos disponibilizados pela AT,
promovendo a adesao dos contribuintes a estas solucdes;

Campanhas de sensibilizacdo e envio de comunicagfes aos contribuintes, destacando as
vantagens do pagamento de impostos através de Débito Direto.

Estas iniciativas reforcam o compromisso da AT na modernizacéo e digitalizacdo dos seus servigos,
promovendo maior eficiéncia e acessibilidade para os contribuintes.

1.2 Objetivo 21 Combater a evasao e a fraude fiscal e aduaneira

Indicador 6. Eficacia da cobranca (%)

Resultados 2024
100,0
87,9 87,8 [80;90] 100 40% 86,9 L
Atingido

Este indicador afere os niveis de eficicia da AT no desempenho das suas fungfes de cobranca,
quer seja a titulo de cobranca coerciva ou de cobranca voluntaria.

O resultado alcancado em 2024, embora ligeiramente inferior ao verificado no ano anterior,
manteve-se dentro do intervalo da meta definida, refletindo o impacto positivo das medidas
implementadas. Entre as principais a¢des que contribuiram para este desempenho, destacam-se:

O regime complementar de diferimento de obrigacdes fiscais consagrado no Artigo 16.°-C
do Decreto-Lei n.° 125/2021, de 30 de dezembro (entrega do IVA i Regimes trimestral e
mensal);

Alargamento do regime de pagamento em prestacdes de forma desmaterializada (SGPP)
as liquidacdes de IVA e IMT promovidas oficiosamente pela AT, bem como ao IUC;

Divulgac@o no Portal das Financas de informacéo atualizada relativa a possibilidade de
pagamento em prestacdes antes da instauragdo de processo executivo (IRS, IRC, IVA, IMT
e IUC);

Elaboracdo de contelidos informativos de apoio ao cumprimento voluntario, como FAQ
(perguntas frequentes) e Notas Informativas;

Envio periddico de comunicacbes aos contribuintes, por meio de alertas no Portal das
Financas, SMS ou e-mail, consistindo designadamente em avisos sobre o prazo do
pagamento a decorrer e informacdes direcionadas aos contribuintes que iniciaram a
atividade profissional, esclarecendo obrigag@es fiscais e boas praticas no cumprimento das
mesmas;

Acompanhamento e controlo da carteira da divida, nomeadamente através do
acompanhamento dos resultados dos servicos regionais e da disponibilizacdo de
informacao de gestdo e de suporte a deciséo;

Acdes de controlo e monitorizagdo dos tempos de pendéncia das fases do processo de
execucdo fiscal (PEF), dos pressupostos de averbamento e manutencédo dos PEF nas fases
processuais, dos atos praticados no processo executivo, e incremento da carteira da divida,
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nomeadamente; suspensdo do processo sem contencioso ativo; suspenséo por aguardar
meio gracioso ou judicial ha mais de 4 meses; saneamento dos processos em fase de
penhora para citagdo pessoal/edital; saneamento dos processos com extracéo de carta
precatéria; suspensdo, por aguardar anulacdo, quanto aos devedores estratégicos;
graduacdes de créditos pendentes de conclusdo, ha mais de um ano; pendéncias dos PEF
da Zona Franca da Madeira; e vendas i variacdo anual do fluxo de vendas registadas e
vendas concretizadas.

Indicador 7. Agdes de inspecéo tributéaria e aduaneira (em pontos) (%)

Resultados 2024
119,5
109,8 124,9 [90;110] 125 40% 119,5
Superado

Este indicador mede, em pontos, o nimero de a¢des de inspegéo tributaria e aduaneira realizadas.
A escala de pontos a atribuir, no &mbito da inspecdao tributaria, abrangendo as acées com ordem de
servigo, é definida tendo em consideracdo um conjunto de fatores, como sejam o destinatario da
acdo, o ambito, o local de realizacdo da acdo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a
complexidade da acdo e o resultado da mesma. No ambito da inspecdo aduaneira, a escala de
pontos é definida em funcdo da complexidade e esfor¢o associados e do resultado da agéo. O grau
de execucéo do indicador resulta da comparacao entre o nimero de pontos realizado e o previsto.

O bom resultado alcangado, embora ligeiramente inferior ao registado em 2023, permitiu que o
indicador fosse superado, situando-se o0 seu resultado acima da meta fixada.

Para o bom resultado obtido contribuiram medidas como:

Refor¢o, a nivel central, da capacidade de acompanhamento de fendbmenos de planeamento
fiscal agressivo, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo
das estratégias de controlo;

Intensificacdo da utilizacdo dos instrumentos de cooperacgéo internacional (acordos de troca
de informagédo em matéria fiscal, convenc¢des para evitar a dupla tributacdo, protocolos e
cooperacao administrativa);

Sele¢do de operadores que efetuam operacfes de importagdo potencialmente relevantes
em matéria de risco de fraude financeira, nomeadamente os relacionados com direitos
antidumping ou subfaturacgéo;

Maior enfoque na analise de dados histéricos relativos a operadores econémicos e
respetivas transacdes, em matéria de impostos especiais sobre 0 consumo, associando
maior inteligéncia na interpretacdo e preparacdo dos dados, sustentando uma mais clara
segmentacdo e perfilagem de operadores para controlos a posteriori;

Estabelecimento de fatores de diferenciacdo destinados a promover a atividade inspetiva e

fiscalizadora das Alfandegas adaptando-os a maior ou menor atividade de controlo da
fronteira externa necessaria.

E Autoavaliagéo
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Indicador 8. A¢Ges de inspecdo tributaria e aduaneira com regulariza¢des voluntérias (em % do
total)

Resultados 2024
108,6
- 53,5 [30;50] 75 20% 52,1
Superado

Trata-se de um indicador que traduz o resultado da operacionaliza¢do da Lei n.° 7/2021, no que diz
respeito as alteracdes introduzidas no desenvolvimento dos procedimentos inspetivos tributérios e
aduaneiros, designadamente, através da introducdo de uma nova fase na marcha do procedimento,
relativa a realizacédo da reunido de regularizacao.

Neste sentido, o indicador mede a percentagem de ac¢des de inspecdo tributaria e aduaneira com
regularizacdes voluntarias no total de procedimentos inspetivos, na sequéncia da realizacdo da
referida reunido de regularizacéo.

Acdes de inspecdo tributaria e aduaneira: 2023-2024

Componente do Indicador 2023 2024 2024/20023
em %

Com regularizagdes voluntarias 5862 5821 -0,7
Com corregdes finalizadas no ano 10 965 11 183 2,0
Total do indicador (%) 53,5 52,1 -1,4

Apesar de ter aumentado o niumero de a¢des inspetivas com correc¢des finalizadas, o indicador, em
2024, continuou a registar um bom resultado que se situou acima da meta fixada.

Para o bom resultado obtido contribuiram medidas como:

Agilizagdo do procedimento de regularizagao voluntaria através da introducao de melhorias
nas funcionalidades disponibilizadas para o efeito no Portal das Financas;

Melhoria da fundamentagédo das corre¢8es inspetivas tributarias e aduaneiras.
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1.3 Objetivo 31 Atuar de forma transparente e atempada

Indicador 9. Reclamag®es graciosas (prazo médio de decisdo, em meses)

3,7 4,2 [3;4] 1 20% 5,0 S
) ) ; ( ) ~ L
Nao Atingido

Este indicador, que se enquadra no ambito do contencioso administrativo, mede a eficiéncia da
administrag8o fiscal na apreciacdo e decisdo no procedimento administrativo de reclamacéo
graciosa, que constitui um dos meios de defesa mais utilizados pelos contribuintes. Traduz o
empenho da AT em garantir aos contribuintes a efetividade das garantias que lhes estdo
consagradas na lei, prosseguindo o objetivo de manter o seu resultado num nivel igual ou inferior
ao prazo de 4 meses, previsto no artigo 57.2, n.° 1 da Lei Geral Tributaria (LGT), para decisdo das
reclamacdes graciosas.

Em 2024, comparativamente a 2023, o tempo decorrido para decisdo nos processos observou um
aumento de 19,1% (aproximadamente 25 dias). Este resultado foi influenciado por um ndmero
significativo de processos com uma pendéncia elevada a qual € justificada pela dificuldade de
afetacdo de mais recursos humanos a este tipo de tarefas e a crescente complexidade dos
processos, nomeadamente em termos de IRS.

Reclamacgdes graciosas: 2023-2024

Reclamagdes Graciosas

em %

Com deciséo N.° processos 59 679 54 062 9,4
Sem decisdo N.° processos 13 413 10 775 -19,7
N.° processos 73 092 64 837 -11,3

Total
N.° de meses 304 509 321761 5,7
Total do indicador (meses) 4,166 4,963 19,1

Embora nao tenha sido possivel alcangar a meta estabelecida para este indicador, em 2024 foram
implementadas diversas medidas com vista a reducdo do prazo de resposta as reclamacgdes
graciosas, nomeadamente:

Refor¢o da atuacdo dos servigos regionais nas decisées administrativas;
Monitorizacao regular dos resultados e pendéncias e detecdo dos desvios tendo em vista
o0 reajustamento possivel dos recursos humanos afetos a sua anélise;

Acompanhamento dos pedidos de informacdo efetuados no a&mbito do processo que
impedem a decisdo das reclamacfes graciosas;

Melhoria das funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

Controlo da qualidade de informacao existente na base de dados, de modo a que a situagéo
processual constante na aplicacéo de suporte corresponda a real.

E Autoavaliagéo
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Indicador 10. Taxa de resolu¢é@o dos recursos hierarquicos (%)

100,0
62,8 59,0 [45;57] 80 20% 49,7 .
Atingido

O indicador da taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos permite avaliar a capacidade da AT de
apreciar e decidir os recursos hierarquicos interpostos pelos contribuintes. Pretende-se reduzir
significativamente as pendéncias neste tipo de processos, em ordem a prestar um melhor servico
aos contribuintes e assegurar-lhes cabalmente os seus direitos e garantias.

O resultado alcancado, embora inferior ao verificado em 2023, situou-se dentro da meta definida.

Recursos hierarquicos: 2023-2024

Recursos hierarquicos

Componente do Indicador
2023 2024 2024/2023
em %

Pendentes no inicio ano e

instaurados SELS AHEEE) iz
Extintos 2.954 2.283 -22,7
Total do indicador (%) 59,0 49,7 -9,3

A resolucgédo processual no periodo de 2024 registou um decréscimo de 9,3 p.p., quando comparada
com a do periodo homdlogo anterior, em resultado da menor capacidade de tratamento dos mesmos
que decorreu da necessidade de dirigir os recursos humanos afetos a esta tarefa para outras tarefas
igualmente prioritarias.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2024 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Manutencdo do regime de competéncias para apreciar e decidir 0s recursos hierarquicos,
que desde 2023 passaram a estar concentradas num servigo central, Diretor da Unidade
dos Grandes Contribuintes, e nos diretores de financas;

Monitorizacdo regular dos resultados e detecdo dos desvios;

Controlo do nivel de resolucdo dos recursos hierarquicos nas unidades organicas, bem
como dos pedidos de informacéo efetuados no &mbito do processo que impedem a deciséo
do processo;

Verificacdo dos processos que aguardam a revogacdo do ato ou o envio para a entidade
competente para decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida de
15 dias estabelecidos no artigo 66.°, n.° 3, do CPPT;

Verificacdo dos processos que aguardam decisdo da entidade competente,
designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 60 dias estabelecidos no
artigo 66.°, n.° 5, do CPPT.
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Indicador 11. Taxa de litighncia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

Resultados 2024
104,9
0,29 0,30 [0,26;0,32] 0,01 20% 0,24
Superado

Este indicador evidencia o nivel de reagéo dos contribuintes face as liquidacdes de IRS, IRC e IVA
que lhe foram notificadas, através da utilizacdo dos meios de defesa ao seu dispor, designadamente
a reclamacéo graciosa e a revisdo oficiosa.

Taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA: 2023-2024

N° de liquidacbes 3 S = a
_ primeiro litigio ent N° total de liquidagdes Total (%)

Ambito do indicador 2023 2024 2023 2024 2023 2024

IRS 22578 16 863 6 016 316 6 262 666 0,38 0,27
IRC 1947 2 296 603 273 596 066 0,32 0,39
IVA 7 624 5544 3926 188 3637 163 0,19 0,15
Total do indicador 32 149 24703 10545 777 10 495 895 0,30 0,24

Apesar do acréscimo da taxa de litigancia registada em termos de IRC, verificou-se, em 2024, uma
diminuicdo muito significativa do namero total de liquidagfes objeto de primeiro litigio entrado na
AT, o que permitiu que o resultado deste indicador se situasse abaixo da meta definida e fosse
superado.

Os principais contributos para se alcancar o bom resultado obtido em 2024 relacionam-se com as
seguintes medidas tomadas:

Continuacao dos trabalhos para implementacdo de um marcador associado as liquidagdes
durante o seu ciclo de vida, para identificar a origem e rastrear todas as fases do circuito,
de modo a permitir melhorar o conhecimento das matérias/ interagdes com os contribuintes,
potencialmente geradoras de maior nivel de contencioso, tendo em vista direcionar os
servigos para o desenvolvimento de um conjunto de diligéncias e/ou orientagcfes que visem
solucionar a situagéo de litigio que Ihe esta na génese;

Acompanhamento das decisdes administrativas de deferimento relativas a reclamacdes
graciosas e revisfes oficiosas da iniciativa do contribuinte, permitindo corrigir eventuais
ineficiéncias na atuacdo dos servicos;

Divulgacéo de esclarecimentos, que permitam potenciar o cumprimento voluntario e a
reducéo da litigancia;

Dirimicéo das questdes prévias as liquidagfes que afetam o seu apuramento.
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Indicador 12. indice de segurancga da informagéo (%)

Resultados 2024
113,0
98,2 98,2 [95;98] 100 20% 98,3
Superado

Este indicador mede a representatividade dos riscos informéticos identificados e evitados
relativamente ao total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica da AT. Pretende-se,
assim, garantir niveis de seguranca da informacao em linha com os padrdes e as melhores praticas
internacionais e, deste modo, reforcar também a confianca dos cidaddos nos Sistemas de
Informagdo da AT. Este indicador resulta do confronto entre o total de riscos dos controlos
implementados (risco evitado) e o total de riscos dos controlos aplicaveis (risco total).

Registou-se, em 2024, comparativamente a 2023, uma ligeira melhoria do resultado alcangado
(+0,01 p.p.), situando-se acima da meta fixada, o que permitiu a superacgéo deste indicador.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido relacionam-se com a implementacéo
de medidas de reforgo ao nivel de prote¢do, nomeadamente:

IntercAmbio de conhecimento com outras organizacdes;
Racionalizacédo e centralizagéo das contas de servico;
Andlise de vulnerabilidades persistentes;

Evolucéo e flexibilizagéo do tratamento dos riscos detetados

Sensibilizacdo dos utilizadores para a seguranc¢a da informacéo.

Indicador 13. Informag®es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

Resultados 2024
112,21
79,7 68,7 [70;95] 50 20% 66,7
Superado

Este indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informacéo vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos
contribuintes e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigacdes.

O resultado obtido, que revela uma melhoria face ao registado em 2023, traduz o empenho que a
AT tem demonstrado em prestar um servigo célere, situando-se o resultado alcangado de 66,7 dias
bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da LGT de 75 e 150 dias,
respetivamente, para os pedidos de informagdes vinculativas de carater urgente ou normal.
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Informagd@es vinculativas: 2023-2024

Informacgdes vinculativas
Componente do Indicador

2023 2024 2024/2023
em %

; N.¢ informacdes 1123 1403 24,9
Concluidas -
N.° de dias 57 966 67 497 16,4
N.¢ informacdes 428 435 1,6
Pendentes -
N.° de dias 48 588 55171 13,5
Total N.° informag6es 1551 1838 18,5
N.° de dias 106 584 122 668 15,1
Total do indicador (dias) 68,7 66,7 -2,0

Em 2024, registou-se um significativo acréscimo de 24,9% no total de informag8es concluidas,
relativamente ao ano de 2023, que foi acompanhada em menor ritmo (+16,4%) pelo crescimento do
numero de dias envolvidos no tratamento desses pedidos, o que evidencia a maior celeridade que
a AT conseguiu imprimir no tratamento deste tipo de processos. De notar também o acréscimo de
18,5% no numero total de informacdes e o muito ligeiro acréscimo de 1,6% no niumero de processos
pendentes. A conjugacao de todos estas situacdes permitiu que o resultado global registasse, em
2024, uma melhoria de 2 dias em termos de prazo médio de resposta.

As principais medidas adotadas relativamente a este indicador que contribuiram para o bom
resultado obtido foram, designadamente, as seguintes:

Divulgac@o, no Portal das Finangas, de fichas doutrindrias com os entendimentos
sancionados em sede de informagdes vinculativas, em ordem a evitar que contribuintes com
situacdes idénticas apresentem novos pedidos sobre o mesmo tema e, deste modo, reduzir
as solicitacdes, com o consequente aumento da capacidade de resposta;

Identificacdo de questBes suscetiveis de gerar duvidas de interpretacdo por parte dos

contribuintes e, proativamente, proceder a divulgacdo dos correspondentes
esclarecimentos;

Apresentacdo ao requerente, na area reservada das informacdes vinculativas do Portal das
Financas, de mensagens iniciais e de erro, tendo em vista, designadamente, evitar a entrega
de pedidos que nao relinam os pressupostos exigidos na lei para o enquadramento no artigo
68.°da LGT,;

Monitorizacao regular dos resultados e refor¢o das equipas afetas a resposta a este tipo de
informacdes.

E Autoavaliagéo
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1.4 Objetivo 41 Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos

Indicador 14. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

Resultados 2024

118,7

91,1 90,5 [76;86] 95 20% 91,5
Superado

Este indicador avalia a capacidade de resposta da AT a pedidos de informacao através do servico
online e-balcéo, no prazo maximo de 3 dias Uteis. O e-balcao é um servico de atendimento eletrénico
disponibilizado pela AT e que pode ser utilizado por todos os contribuintes para a colocacdo de
guestbes e obtencdo de respostas de ambito bastante alargado incluindo aquelas que,
tradicionalmente, apenas eram respondidas no atendimento presencial pelos servicos de finangas.

Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis): 2023-2024

N° de pedidos

Componente do Indicador
2023 2024 2024/2023
em %

N° pendentes no inicio do ano 16 996 14 513 -14,6
N° entrados no ano 3505 334 3488 841 -0,5
N° concluidos Total 3507 817 3483 590 -0,7
Até 3 dias 3187599 3204 291 0,5

Total do indicador (%) 90,5 91,5 1,0

Embora se tenha registado, em 2024, face a 2023, uma muito ligeira diminuicdo do volume de
pedidos registados (-0,5%), o volume de processos respondidos no prazo maximo de 3 dias
aumentou face ao periodo homélogo do ano anterior, contribuindo para que, em 2024, se registasse
um desempenho ligeiramente superior ao verificado em 2023 (+1 p.p.), 0 que reflete o esforco e
investimento da AT para assegurar o cumprimento de um elevado nivel de resposta das questdes
colocadas por este canal de atendimento.

Para os resultados obtidos contribuiram, nomeadamente, as seguintes medidas:

Monitorizacao regular dos resultados e reforco dos recursos humanos afetos a analise das
guestdes submetidas no e-balcéo;

Introducao de novas tipologias e/ou ajustamento de outras, por forma a tornar mais rapido
e eficaz o direcionamento da questdo para a &rea competente para a resposta;
Acompanhamento e apoio permanente as equipas, a nivel nacional;

Monitorizagcdo da resposta aos pedidos, incluindo andlise da qualidade das respostas
dadas;

Divulgagéo pelos servicos de informacdo especifica sobre matérias novas, com vista a
facilitar e uniformizar respostas;

Reunides periddicas com os interlocutores distritais.
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Indicador 15. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

Resultados 2024

100,0

86,6 78,4 [70;80] 95 20% 76,8 o
Atingido

O indicador do atendimento telefénico mede a representatividade do total de chamadas servidas e
de chamadas devolvidas em relacdo ao total de chamadas recebidas no Centro de Atendimento
Telefénico (CAT), incluindo também a medicdo da representatividade do total das chamadas que
foram servidas nos dois primeiros minutos. Reflete a preocupacao da AT em melhorar a capacidade,
sem descurar a qualidade, de resposta do canal telefénico, contribuindo, assim também, para a
reducéo da procura do atendimento presencial.

CAT 1 atendimento telefénico: 2023-2024

. 2024/2023
Componente do Indicador 2023 2024

N.° Chamadas Recebidas 2201 209 1983618 -9,9
N.° Chamadas Servidas 1822 254 1 630 680 -10,5
N.° Chamadas Servidas < 120 segundos 1309 718 1119 074 -14,6

Total do indicador (%) 78,4 76,8 -1,6

Em 2024, apesar de se ter verificado um decréscimo do nimero de chamadas recebidas (-9,9%),
verificou-se também um resultado inferior ao do periodo homoélogo de 2023, nas chamadas servidas
(-10,5%) e nas servidas em menos de dois minutos (-14,6%). Este resultado foi influenciado pelo
decréscimo generalizado de recursos humanos e pela necessidade de ser assegurado o
atendimento através dos restantes canais, designadamente o presencial, inviabilizando a afetacéo
de mais recursos humanos ao CAT.

Desta forma, este indicador registou um resultado ligeiramente inferior ao verificado em 2023 (-1,6
p.p.), 0 que, ainda assim, ndo deixou de se situar dentro da meta fixada para o indicador.

Para este resultado contribuiram designadamente as seguintes medidas:

O acompanhamento do trabalho desenvolvido pelas diferentes UO responsaveis pelo
atendimento telefénico;

A partilha de informacdo com os interlocutores distritais a fim de permitir dar resposta a
situacdes inesperadas com seguranca, rapidez e uniformidade;

Introducdo de melhorias na plataforma de suporte ao CAT facilitadores do atendimento;
Inicio dos trabalhos de integracdo do assistente virtual na primeira linha de atendimento e
na i@emioa

Refor¢o das linhas de apoio em 22 linha;

Atualizacdo e adequacdo dos perfis de atendimento dos colaboradores em funcéo dos
temas mais procurados.

E Autoavaliagéo
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Indicador 16. Atendimento nao presencial (em % do total de atendimentos)

Resultados 2024
107,7
54,4 55,1 [25;50] 95 20% 55,3
Superado

Este indicador mede a representatividade dos contactos efetuados através dos canais nao
presenciais (telefénico, e-balcdo e assistente virtual) relativamente ao total de atendimentos
prestado pela AT.

Atendimento: 2023-2024

2024/2023
Componentes do indicador 2023 2024

_ nﬂmero em % dO tOtal nurnero em % do tOtal

Atendimento e-balcéo 3507 817 34,5 3483 590 36,7 -0,7
Atendimento telefénico 1822 254 17,9 1630 680 17,2 -10,5
Assistente virtual* 461 862 4,5 129 180 14 -72,0
Atendimento presencial 4 375 238 43,0 4240 616 44,7 -3,1
N° total dos atendimentos 10 167 171 100 9 484 066 100 -6,7

* Valor atualizado face ao constante no Relatério de Atividades 2023, uma vez que entéo, néo foi considerado
o0 atendimento automatico.

Em 2024, o total de atendimentos registou uma diminuicdo de 6,7%, situacdo que se verificou
relativamente a todos os tipos de atendimento. Refere-se que, a semelhanca de anos anteriores,
um dos assuntos com procura significativa no atendimento presencial foi a atribuicdo de NIF a
cidadéos estrangeiros ndo residentes, assunto esse que ndo pode ser resolvido através dos outros
canais.

De destacar, também, o aumento do peso do atendimento através do e-balcdo no total dos
atendimentos efetuados, o que demonstra a confianca acrescida que os contribuintes vdo tendo
neste canal de atendimento.

No seu todo, para o alcance deste resultado contribuiram, designadamente, as seguintes medidas:

Elaboracéo, revisdo e disponibilizacdo de cartazes / brochuras / folhetos informativos /
videos, entre outros, de apoio aos contribuintes;

Disponibilizacdo de FAQ, em colaboracéo com as areas da AT;

Divulgagcdo de informagédo nas redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e
Linkedin);

Reforco da oferta de canais e servicos disponibilizados de forma digital e da integragédo
entre 0s canais ndo presenciais;

Simplificacéo dos processos e dos servicos disponibilizados nos canais digitais;

Melhoria dos contelddos e da interface de contacto do assistente virtual, no Portal das
Financas, que responde e ajuda os contribuintes nas suas questdes de carater fiscal com a
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possibilidade de, caso a resposta em concreto nao esteja disponivel no chat, poderem
recorrer “ ajuda de um atendedor fAhumanoo

Indicador 17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao (%)

Resultados 2024
100,0
97,7 97,4 [95;98] 99 20% 97,0 L
Atingido

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual das
horas de disponibilidade real relativamente as horas de disponibilidade prevista) da infraestrutura e
sistemas de informac&o de acordo com padrdes internacionais como o APDEX - Application
Performance Index. Pretende-se, também por esta via, assegurar a prestacdo de um servico de
qualidade elevada.

A monitorizacéo das aplica¢g8es disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das
Financas e Aduaneiro, é efetuada através da solucdo Application Performance Management - HP
BAC/RUM e permite obter um conjunto de indicadores de negécio com o objetivo de aferir a
qualidade do servico disponibilizado aos servigos centrais, locais e regionais, e aos contribuintes.
Este controlo materializa-se através do Sistema Integrado de Monitorizagdo da rede RITTA i
SIMRITTA, que visa cumprir o desiderato da gestédo por niveis de servi¢o, fundamentando-se na
informacao recolhida pelos subsistemas de Monitorizagdo Pro-ativa dos Processos de Negdcio,
Monitorizacéo da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica dos Sistemas de Suporte.

Total de horas de disponibilidade: 2023-2024

N° total de horas

Commonente do Indieador | Wotadehons |
2023 2024 2024/2023
em %

Horas de disponibilidade real 8529 8518 -0,1
Horas de disponibilidade previsto 8 760 8784 0,3
Total do indicador (%) 97,4 97,0 -0,4

Em 2024, o ligeiro aumento do nimero de horas de disponibilidade previsto (+0,3%) acabou por ndo
ser acompanhado pelo nimero de horas de disponibilidade real que registaram uma ligeira
diminuicdo de 0,1%. Apesar disso, o resultado deste indicador, em 2024, embora ligeiramente
inferior ao registado em 2023, situou-se confortavelmente dentro da meta definida.

Para o resultado obtido contribuiram as seguintes medidas:

Disponibilizacdo das plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de
desempenho das aplicacdes de negdcio através dos relatérios publicados no Splunk, para
todas as areas dos sistemas de informacao;

Reporte, numa base diaria, das quebras de servico das aplicagdes de negdcio para as areas
com responsabilidade na sua gestao;

Analise de tendéncias e medi¢éo da experiéncia do utilizador;

par a

E Autoavaliagéo
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Proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradacdo dos componentes da
infraestrutura e aplicacées de negocio;

Alarmistica e remediacdo, com introdugdo de melhoria continua nas aplicacbes e
infraestrutura,;

Realizacédo de reunides periodicas para analise dos niveis de servico dos Sistemas de
Informacao;

Renovacéao de plataformas tecnolégicas.

Indicador 18. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Resultados 2024
117,2
3:25 3:29 [4:8] 3 20% 2:33
Superado

Este indicador mede a eficiéncia da AT no desalfandegamento das mercadorias e visa a melhoria
do servico prestado aos operadores econdmicos. Pretende-se facilitar o comércio, mas sem
descurar, no entanto, a manutencéo de um nivel do controlo adequado a prevencéo da fraude fiscal
e aduaneira, bem como de protecdo e seguran¢a da sociedade em geral. Sendo um indicador
composto pela importagdo e exportacao, principais fluxos de entrada e saida de mercadorias de e
para paises terceiros a partir de Portugal, o indicador agrega ambas as componentes com uma
ponderacdo de 70% para a importacdo e de 30% para a exportagdo.

Desalfandegamento de mercadorias-Importacdo/Exportagéo: 2023-2024

Desalfandegamento de mercadorias

Componente do Indicador

2024/2023

5 N.° declaracdes 1641 220 1630 553 -0,6
Importacao

N.° de horas 7 680 458 5562 542 -27,6

N N.° declaracdes 1343 964 1530 390 13,9
Exportacéo

N.° de horas 1000 811 854 753 -14,6

- N.° declaragbes 2985 184 3160 943 59

otal
N.° de horas 8 681 269 6 417 295 -26,1
Total do indicador (hh:mm) 3:29 2:33 -27,0

Apesar de se ter verificado, em 2024, comparativamente a 2023, um aumento do nimero global de
declaracfes processadas (+5,9%), o tempo de desalfandegamento diminuiu significativamente, quer
na importagéo (-27,6%), quer na exportacéo (-14,6%), justificando o significativo decréscimo de 56
minutos (-27%) no tempo médio global de desalfandegamento de mercadorias.

O bom resultado alcancado em 2024 continua a ser explicado pela estratégia prosseguida de
aumentar a eficacia no binédmio facilitagdo-controlo nomeadamente através das seguintes medidas
O bom resultado alcancado em 2024 continua a ser explicado pela estratégia prosseguida de
aumentar a eficacia no binémio facilitagdo-controlo nomeadamente através das seguintes medidas:
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Aperfeicoamento continuo dos sistemas informéticos que tratam os procedimentos em
causa, automatizando-se a tramitacdo das declaracdes aduaneiras e reduzindo-se, na
medida do possivel, a necessidade de intervengdo humana néo resultante de uma decisao
de controlo;

Aperfeicoamento dos canais de comunicacdo, por forma a acelerar a resolucdo dos
constrangimentos que possam surgir no ambito, quer do processamento das declaracdes,
quer na realizacdo dos controlos;

Realizacdo de controlos mais eficazes.

1.5 Objetivo 5 7 Promover um servico de exceléncia em respeito pelo
ambiente

Indicador 19. Nivel de satisfagéo dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%)

Resultados 2024
100,0
91,3 93,1 [90;95] 98 20% 93,2 L
Atingido

Em 2024, a avaliacdo da qualidade dos canais de comunicacéo da AT alcancou 93,2%, atingindo a
meta estabelecida. Este resultado reflete a percecéo global dos utilizadores sobre a qualidade dos
servicos prestados através do Portal das Finangas, e-balcdo, Assistente Virtual, Centro de
Atendimento Telefonico i CAT e Atendimento Presencial.

A avaliacdo foi realizada através de um inquérito online, cujas respostas permitiram quantificar o
nivel de satisfagdo dos utilizadores. Comparativamente a 2023, registou-se um aumento de 0,1
ponto percentual, demonstrando a manutencdo do compromisso da AT em aperfeicoar de forma
continua os seus canais de atendimento, com foco na eficiéncia dos servicos prestados aos
contribuintes, seus representantes e agentes econémicos.

O resultado positivo alcangado em 2024 é fruto de diversas ag¢Bes implementadas pela AT,
nomeadamente:

Expanséo da oferta de servigos, assente no refor¢o da disponibilizagéo de servicos digitais
e aperfeicoamento da integracdo dos canais de atendimento ndo presenciais;

Promocédo da fiabilizagdo de enderecos de correio eletrénico, por via do incentivo a
atualizacdo dos enderecos de correio eletrénico no Portal das Finangcas e respetiva
fiabilizacdo, o que permite uma comunicacdo mais eficaz e o envio de alertas relevantes,
contribuindo para o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais;

Maior divulgacao das aplicacdes dos dispositivos moveis (ATGo - Gestédo da Atividade, e-
fatura, Fatura da Sorte, IRS 2023, e Situacao Fiscal - Pagamentos).

Para uma analise mais detalhada dos resultados do inquérito, pode ser consultado o ponto 9.1 deste
relatorio.
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Indicador 20. Instalagdes com renovacgéo de equipamentos com maior eficiéncia energética (N.°)

Resultados 2024
132,1
- - [10;13] 15 20% 16
Superado

Este indicador, inserido em 2024 no QUAR da AT, alinhado com o programa ECO.AP 2030, espelha
0 compromisso da AT com a prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
preconizados na Agenda 2030 das Nac¢des Unidas e pretende medir a capacidade de renovacéo de
equipamentos antiquados e obsoletos por novos, mais modernos e eficientes, garantindo uma maior
eficiéncia energética nas instalagBes, por forma a garantir um maior conforto com um menor
consumo de energia.

Ao longo do ano de 2024, foi possivel realizar a instalagdo de novos equipamentos (lampadas,
sistemas AVAC, etc.) mais eficientes energeticamente em 16 instalagbes da AT, o que permitiu
superar este indicador, ultrapassando-se inclusive o valor critico definido.

Para o alcance deste excelente resultado, contribuiram as seguintes medidas desenvolvidas:

Moderniza¢éo da instalacdo elétrica e iluminacao;

Remodelagéo dos espacos de trabalho de forma a reduzir a quantidade de pontos de luz e
de climatizagéao;

Planeamento e monitorizacdo da execucao dos trabalhos.

Indicador 21. Instalacdo de centrais fotovoltaicas para producdo de energia destinada a
autoconsumo (N.°)

Resultados 2024
100,0
- - [2;3] 4 20% 29 o
Atingido

Este indicador, inserido em 2024 no QUAR da AT, visa a promogéo de produgéo propria de energia,
mediante a instalacdo de painéis fotovoltaicos associados a centrais voltaicas, alinhado com o
programa ECO.AP 2030.

Apesar de diversos constrangimentos registados, foi possivel proceder a instalacéo efetiva de 2
centrais fotovoltaicas destinada a autoconsumo, assim como o desenvolvimento de 6 projetos de
instalacao de central de producéo energética com painéis fotovoltaicos, o que permitiu atingir um
resultado dentro da meta fixada.

Para o resultado obtido contribuiram, nomeadamente, as seguintes medidas:

Desenvolvimento de projetos de instalagdo de central de produgéo energética com painéis
fotovoltaicos;

Planeamento e monitorizac@o da execucao dos trabalhos;

Articulagdo com a DSCPL para o desenvolvimento e concretizag&o dos trabalhos.
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No ponto 6.3, deste capitulo, & apresentada informacdo detalhada sobre os resultados deste
indicador.

Indicador 22. Monitorizacdo da execucéo do plano de implementacéo dos Servicos de Seguranca
e Salde no Trabalho (pontos)

Resultados 2024
125,0
- - [5;6] 9 20% 9
Superado

Este indicador, inserido em 2024 no QUAR da AT, pretende dar cumprimento a implementacao na
AT de servigos externos de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e insere-se no ambito das
medidas promotoras da motivacdo dos trabalhadores.

O seu resultado é medido em pontos, atribuidos em fun¢é@o do nimero e prazo de apresentacéo de
relatérios de acompanhamento do plano de implementacdo dos Servigos de SST na AT, ou seja, 3
pontos para um relatério apresentado antes do prazo; 2 pontos para um relatério apresentado no
prazo e 1 ponto para um relatério apresentado depois do prazo. Assim, tendo sido apresentados
trés relatérios, todos eles antes dos prazos fixados (até 15 de abril, 15 de julho e 15 de outubro),
foram alcancados 9 pontos, o que permitiu atingir o valor critico fixado para o indicador.

Para se alcangar o muito bom resultado obtido, em 2024, contribuiram principalmente:
Trabalho exaustivo de benchmarking efetuado pela Equipa de Seguranc¢a e Saude no Trabalho;

Planeamento e monitorizagéo da execucao dos trabalhos;

Articulacdo com a DSCPL, com a DSIE e ASI para desenvolvimento e concretizagdo dos
trabalhos.

Indicador 23. Comunicacdes eletronicas (%)

100,0
78,1 78,9 [75;85] 95 20% 81,8 L
Atingido

Este indicador mede a representatividade das comunica¢Bes enviadas aos contribuintes com
recurso a meios eletronicos, face ao total de comunicagdes enviadas.

Comunicac8es enviadas: 2023-2024

Componente do Indicador
2023 2024 2024/2023
em %

Comunicacdes eletrénicas 102 011 143 111 022 022 8,8
Comunicagfes em papel 27 221 652 24 642 150 -9,5
Total de Comunicacgdes 129 232 795 135 664 172 5,0

Total do indicador (%) 78.9 81.8 2.9 p.p.
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O resultado alcangado, em 2024, registou um aumento de 2,9 p.p. em relagdo ao ano anterior,
derivado do acréscimo de comunicacbes eletrénicas (+8,8%) combinado com o decréscimo das
comunicacdes em papel (-9,5%). Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Aumento do nimero de contribuintes com fiabilizacdo dos seus contactos;

Introducdo de alertas associados ao cumprimento de obriga¢gBes declarativas visando
sensibilizar os contribuintes que, embora obrigados a dispor de caixa postal eletrénica,
ainda nao efetuaram a correspondente adeséo;

Aposta da AT em projetos assentes nos meios eletronicos, designadamente com as
notificagbes eletronicas no Portal das Financas.
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2. Apreciacao Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

2.1 Grau de concretizag&do dos objetivos

Em 2024, a avaliacdo global do desempenho da AT situou-se em 108,3% e resulta da realizacao
conseguida em termos dos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza
0s resultados obtidos para o ano em causa.

-| Taxa de realizaca;

Parametros Ponderacao | Taxa de realizaca

a6 109,0% 38.2%
0% 105.4% 42.0%
Qualidade 25% 111,4% 27,9%

ponderada

No quadro abaixo, apresentam-se estes resultados, decompostos por objetivos operacionais
enquadrados no respetivo parametro.

. Objetivos - .~ | Taxa de realizacdo e e
Parametros ) . . Ponderacao Taxa de realizacoo - Classificacdo
operacionais ponderada
1 e0%

108 7% 65, 2% Superou
Eficacia
2 40% 109,5% 43 B% Superou
3 50% 102, 1% 51,1% Superou
Eficiéncia
4 50% 108, 7% 54 4% Superou

Qualidade 5 100% 111,4% 111,4% Superou

Conforme evidenciado pelos valores apresentados na coluna relativa a taxa de realizacdo, todos os
objetivos definidos foram superados. A taxa de realizagdo de cada objetivo operacional resulta do
somatério das taxas de realizag&o ponderadas dos indicadores que o integram.

O quadro seguinte apresenta o grau de execuc¢ao dos vinte e trés indicadores constantes do QUAR
AT 2024, organizados por objetivo operacional, face as respetivas metas estabelecidas para o
mesmo ano. Dos 23 indicadores monitorizados, 13 (56,5%) apresentaram resultados acima do
planeado (indicadores 2, 4, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 20 e 22), 9 (39,1%) apresentaram
resultados de acordo com o planeado (indicadores 1, 3, 6, 10, 15, 17, 19, 21 e 23) e, apenas 1
(4,4%) apresentou resultado abaixo do planeado (indicador 9).
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Taxa de Ta ’.ﬁ df
realizacao
ponderada

¥

Objetivos

Pardmetros Indicadores

Valor critico realizagdo | Ponderagdo %

operacionais .
%

1 [93;96] 94,5 100,0 94,4 100,0 25,0 25,0
2 [25;30] 27,5 750 52,1 1129 20,0 22,6

1 3 [88;92] 90,0 100,0 90,3 100,0 20,0 20,0

4 [70;80] 75,0 95,0 90,6 1185 15,0 17,9

5 [85;30] 87,5 100,0 95,4 1158 20,0 23,2

6 [80;20] 85,0 100,0 86,9 100,0 40,0 40,0

2z 7 [90;110] 100,0 1250 119,5 1185 40,0 47,8

8 [30;50] 40,00 75,00 52,1 108,6 20,0 21,7

9 [3;41 3,5 1,0 5,0 80,6 20,0 16,1

10 [45;57] 51,0 8O0 49,7 100,0 20,0 20,0

3 11 [0,26;0,32] 0,29 0,01 024 1049 20,0 21,0

12 [95;98] 96,5 100,0 98,3 113,0 20,0 22,6

Eficiencia 13 [70;95] 825 50,0 66,7 1121 20,0 22,4
14 [76;86] 81,0 95,0 91,5 1187 20,0 23,7

15 [70;80] 75,0 95,0 76.8 100,0 20,0 20,0

4 16 [25;50] 37,5 95,0 553 107,7 20,0 21,5

17 [95;98] 96,5 99,0 97,0 100,0 20,0 20,0

18 [4;8] 6,0 1,0 233 117,2 20,0 23,4

19 [90;95] 92,5 98,0 93,2 100,0 20,0 20,0

20 [10;13] 11,5 15,0 16,0 132,1 20,0 26,4

Qualidade 5 21 [2:3] 25 40 29 100,0 20,0 20,0
22 [5;61 55 9.0 9,0 1250 20,0 25,0

23 [75;85] 80,0 95,0 818 100,0 20,0 20,0

2.2 Justificacao dos desvios

Em 2024, os desvios mais significativos registaram-se nos indicadores 9 e 20, destacando-se com
desvio positivo o indicador 20 e com um desvio negativo o indicador 9, pelo que importa perceber
os fatores que estiveram na origem destes desvios. Assim:

Il ndicador 9, referente a AReclama-»es graciosas

meta fixada entre 3 e 4 meses e valor critico de 1 més, obteve um resultado de 4,96 meses,
gue correspondeu a uma taxa de realizacdo de 80,6%. Para esta situacdo tem vindo a
contribuir o peso dos tempos acumulados dos processos pendentes. Estas pendéncias
resultam nao sé6 do forte decréscimo que a AT tem registado nos seus efetivos, mas também
do importante papel que tem desempenhado na concretizagdo de medidas extraordinarias
implementadas pelo Governo e que tém exigido a afetacdo de recursos. Também a
crescente complexidade dos temas reclamados tem contribuido para o acréscimo dos
tempos de analise e de decisdo dos processos.

Indicador 20, relatvoafil nst al a- »es com renova-«o0 de
energ®tica (N.U)oO, cuja meta foi fixada
instalacdes, obteve um resultado de 16 instalacdes, que correspondeu a uma taxa de
realizacdo de 132,1%. O desvio positivo alcangado neste indicador €, essencialmente
consequéncia de uma maior disponibilidade de verbas para o efeito, para além de uma
maior consciencializacdo (e motivagdo) para as vantagens da eficiéncia energética.

(T

equi pamen
1
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3. Atividades e projetos desenvolvidos em 2024

3.1 Avaliagdo da execugéo das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2024 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, se enquadram nos cinco objetivos operacionais
do QUAR da AT. O quadro seguinte apresenta a execucdo dessas atividades por objetivos,
encontrando-se informacao mais detalhada no anexo 2.

Atividades da AT em 2024

NO ativ. N° de atividades i execucgédo 2024
Objetivo operacional EVEIEGES

em 2024 | Totalmente arcialmente
concluidas concluidas (CHIECES

1. Combater a Evaséo e a Fraude Fiscal e Aduaneira 22 21 1
2. Facilitar o cumprimento voluntario 50 48 2 -
3. Atuar de forma transparente e atempada 59 56 3 -
4. Melhorar a experiéncia de utilizacao dos servicos 38 37 1 -
5. Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente 135 134

-—-—

3.2 Projetos em destaque

Neste ponto destacam-se alguns dos projetos mais relevantes implementados durante o ano de
2024,

Projeto | Trabalhos desenvolvidos
Participacdo nos ensaios interlaboratoriais no dmbito do CLEN com outros laboratérios
Acreditacao do aduaneiros, com o objetivo de validar métodos de andlise com vista a preparagdo da
Laboratério acreditacao do Laboratério e, ao cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO/IEC
17025.

Foram efetuadas todas as agbes necessarias para efeitos da aplicacdo do CAU,
relevando-se a atualizagdo de instrugbes, e os trabalhos conducentes ao
desenvolvimento/implementacéo:
V da fase 1 do novo sistema informatico de tratamento eletrénico da prova de estatuto
das mercadorias UE (PoUS), que ocorreu a 01/03/2024;
V de um novo sistema de tratamento das declara¢des aduaneiras de importagdo em
conformidade com o CAU, que ira substituir o atual STADA-IMP, cuja entrada em
producéo esta prevista para 2025;
Adaptacéo dos sistemas V do reajustamento do SDS via maritima e aérea atual, a designar por SiMTeM e do
aduaneiros ao CAU seu alargamento a via rodoviéria e ferroviaria, cuja entrada em producéo esta
prevista também para 2025;
V de um novo sistema de tratamento das declara¢des aduaneiras de exportacao
(SAE) em conformidade com o CAU, que ira substituir o atual STADA-EXP e ECS-
DSS/NR, cuja entrada em produgéo estéa prevista para 2025;
V de um novo sistema de tratamento das declara¢des aduaneiras de transito em
conformidade com o CAU, que substituiu 0 STADA-TRA e cuja entrada em
produgéo ocorreu em janeiro de 2025;
V da fase 3 do ICS2, que ocorreu em junho de 2024.

Portugal aderiu, em janeiro de 2024, ao programa ICAP da OCDE, cumprindo a UGC,
representar a AT neste programa. O ICAP é um programa voluntario desenvolvido pelo

Adeséo ao ICAP Forum on Tax Administrations da OCDE, com o objetivo de proporcionar aos grupos
(International Compliance  multinacionais seguranga em matéria fiscal em conex&o com os riscos-chave associados
Assurance Programme) as suas operag0es internacionais, com especial enfoque nas suas politicas de pregos de

transferéncia. No ambito deste programa, em 2024, a AT, através da UGC, participou
nas reunidées mensais do Steering Group do ICAP, cuja acao teve por foco a dinamizacdo

E Autoavaliagéo
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e aperfeicoamento de alguns aspetos operacionais do programa, e a avaliagdo da
relevancia do ampliagcdo do seu ambito a outras areas técnicas.

Alargamento do regime de
reembolso GASPRO

Em 2024 foi integralmente implementado o alargamento do regime de reembolso parcial
de imposto a atividade de transporte coletivo de passageiros, relativamente ao gaséleo
rodoviario consumido.

AlfandeGO PRO

Levantamento das necessidades com vista a contratagdo no ambito do projeto
AlfandeGo_PRO, aplicagdo mével em desenvolvimento que permitird gerir o fluxo de
trabalho no terreno, proceder ao pedido de andlises laboratoriais via e.LAB.AT, desde a
recolha de amostras até a respetiva emissédo do Boletim de Andlise.

O principal objetivo é a transformagao digital dos processos de controlo de mercadorias,
permitindo aos técnicos no terreno reduzir o tempo de resposta e agilizar a concretizagao
das tarefas necessarias, com recolha e andlise de dados

Anulacéo de Guias de
Retencéo na Fonte

Disponibilizagdo de uma nova funcionalidade no Portal das Financas, que permite, aos
contribuintes e seus representantes legais e contabilistas certificados, a anulacdo de
guias de retengdo na fonte de IRS e IRC, A anulagdo da guias s6 sera possivel nas
situacdes em que a mesma ndo se encontra paga.

Anulagédo de pagamentos

Cria-«o0o de uma funcionalidadedeadfaada-
substituir a anulagdo de pagamentos e as compensacoes. Este projeto esta pendente de
aprovacao.

Apoio ao Cumprimento

Realizagdo de trabalhos tendo em vista a reformulagéo, reorganizagéo dos contetidos e
acriacdo de novas seccbesda8§r ea de navega-«o fNApoi o a
Financas, de modo a facilitar a navegacéo e dar maior visibilidade aos contetidos.

Assistente Virtual (cATia)

Foram desenvolvidos trabalhos com o intuito de melhorar o assistente virtual na
componente voice bot no canal de atendimento telefonico como facilitador dos
atendimentos. Disponibilizacdo de novos contelidos direcionados.

CESOP (Central Electronic
System of Payment
Information ) - Envio e
Rececéo

Na sequéncia da publicagdo da Lei n.° 81/2023, de 28 de dezembro, que transpds a
Diretiva (EU) 2020/284, e subsequente Portaria n.°81/2024/1, de 5 de marc¢o, foram
implementados e disponibilizados os sistemas para a rececéo da informagao relativa aos
pagamentos transfronteiricos comunicada pelos Prestadores de Servigcos de Pagamento,
e posterior envio para o repositorio central europeu (CESOP).

Contingentes Pautais

Adaptacdo do sistema de Gestédo de Contingentes Pautais ao novo sistema declarativo
STADAIMPCAU. Desenvolvimento, em curso, de um novo Sistema de Gestdo de
Contingentes Pautais.

Customs Control
Equipment Instrument
(CCEl)

Moderniza¢&o dos equipamentos existentes no Laboratério, sendo o objetivo principal
promover uma gestdo mais uniforme da fronteira aduaneira externa ao possibilitar a
obtencgdo de resultados adequados e equivalentes dos controlos aduaneiros em toda a
Unido Europeia.

Aquisicao de equipamentos de controlo aduaneiro para diversas estancias aduaneiras
tendo em vista melhorar e tornar mais eficazes os controlos na fronteira externa da Unido
Europeia.

Tem por base a utilizagdo do instrumento de apoio financeiro instituido pelo Regulamento
(EV) 2021/1077, de 24 de junho.

Declaragdo Mensal de
Rendimentos e Retencdes
na Fonte de IRC

Preparacéo das propostas de alteracdo legislativa necessarias para a implementagao de
um novo modelo de retengdo na fonte de IRC e apresentagéo da respetiva ficha de
projeto informatico. Os trabalhos continuardo no ano de 2025.

Desenvolvimento de
procedimentos
automaticos SIC/GFF

Em 2024 ndo foram desenvolvidas novas funcionalidades no ambito deste projeto,
aguardando-se o desenvolvimento do Sistema Aduaneiro de Liquidacdo i SAL/IEC.

Desmaterializacéo dos
pedidos de intervencéao
aduaneira em matéria de
defesa dos direitos de
propriedade intelectual

Os pedidos de intervencao aduaneira em matéria de defesa dos direitos de propriedade
intelectual (DPI) ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 608/2013 passaram,
obrigatoriamente, a ter de ser apresentados por técnicas de processamento eletrénico
de dados [através do Intellectual Property Enforcement Portal (Portal IPEP) do Instituto
da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO)], desmaterializando-se, deste
modo, tais pedidos e facilitando-se, consequentemente, a sua apresentacdo e
tramitacao.

Digitalizacéo das matrizes
prediais

Concluiu-se o processo de contrata¢@o de aquisicdo de servigos de digitalizacdo com a
assinatura dos contratos e foi definida a calendarizacéo da recolha, junto dos diversos
servicos da AT, das matrizes a digitalizar.

e.LAB.AT

Desenvolvido e implementado o Sistema Laboratorial de Gestédo de Analises, que veio
impulsionar a transformacéo digital para as interfaces de ligacdo das Alfandegas e a
DSAFA com o Laboratério. O objetivo principal é a informatizacdo dos processos
inerentes, possibilitando a otimizacdo dos recursos humanos e a simplificacdo de
processos via Intranet e Internet. Este Sistema informético integrado com o restante
sistema de informacdo da AT permite gerir as amostras para andlise laboratorial, desde
0 Seu envio até a emissdo do Boletim de Andlise.

Evolugéo da aplicacao
SIRE

Disponibilizada uma nova versdo das faturas no Portal das Finangas a qual visa, para
além da evolugéo tecnoloégica associada, reduzir erros e divergéncias de preenchimento
existentes na antiga versdo. Atualmente, o sistema disponivel é muito mais que uma
simples aplicacdo de "emisséo de recibos de prestacdo de servicos", mas antes um
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Projeto Trabalhos desenvolvidos

programa de faturagdo, com regras que permitem simplificar a emissao de faturas e que
estd adaptada a generalidade dos setores de atividade.

Implementagéo do N&o chegou a ser implementado em virtude da sua revogacao pelo Decreto-Lei n°
sistema de gestéo da 57/2024, de 10/09, no uso de autorizagdo legislativa concedida pelo art.° 1° da Lei n®
CEAL 35/2024, de 07/08.

Integragéo dos direitos

aduaneiros e demais Decorreram trabalhos de defini¢cdo de requisitos e desenvolvimento aplicacional visando
imposi¢des devidas na a Integracéo dos direitos aduaneiros e demais imposi¢8es devidas na importacdo nos
importacao, no Sistema de sistemas da Cobranga, em particular no SGFF. Prevé-se que a concluséo da integragéo
Gestéo de Fluxos ocorra no primeiro quadrimestre de 2025.

Financeiros

Foram efetuadas todas as acdes necessarias para efeitos da interligacéo entre o novo
sistema de tratamento das declara¢des aduaneiras de importacdo em conformidade com
0 CAU e o Sistema de Intercambio de Certificados da Janela Unica Aduaneira da Uni&o
Europeia (EU CSW-CERTEX), relevando-se o0s trabalhos conducentes ao
desenvolvimento/implementacdo no ambito das Releases 3.0 e 5.1, abrangendo todas
as validagOes necessarias para os varios documentos emitidos por outras entidades, tais

Janela Unica Aduaneira da
Unido Europeia

como O6éDocumentoss C®amuints§rde Entradabd, 6 C
produtos biol-gicosd e oO6Licen-as para a
o0zonobd.

Continuagdo do acompanhamento dos trabalhos propostos pela Comissao Europeia (DG
AGRI), relacionados com o futuro sistema central da DG AGRI, dedicado a digitalizagao

Licenciamento eletrénico dos processos de |icenciamento agr2col a
Inicio da discussao do processo de digitalizagcdo na area dos processos dos Precursores
de Droga (DG GROW).

No ambito deste projeto, foram desenvolvidas as seguintes a¢des:
- Construgao de percursos formativos com a inclusdo de atividades préaticas intercaladas
com 0s momentos expositivos, proporcionando aos formandos a oportunidade de
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos;
- Desenvolvimento de ferramentas multimédia que facilitam a autogestdo (Ex: Videos),
Modelo de aprendizagem  pelo formando, do seu percurso de aprendizagem;
por competéncias - Introducéo de ferramentas digitais que facilitam experiéncias de aprendizagem e
conjugam ambientes presenciais e virtuais, promovendo o envolvimento dos formadores
e formandos;
- Reorganizagdo das Comunidades de Aprendizagem e de Prética ja existentes no
Centro de Aprendizagem Virtual (CAV), incluindo a construcao de uma estrutura que
garante a homogeneidade dos recursos disponibilizados.

Inscritas neste projeto encontram-se as seguintes acdes desenvolvidas em 2024:

- Identificagao, definicdo e operacionalizagao dos referenciais de competéncias técnicas,
com particular relevancia para a area aduaneira;

- ldentificacdo, definicdo e operacionalizacdo de competéncias comportamentais
procurando o respetivo alinhamento com a estrutura do ReCAP e com o modelo de
competéncias da UE para a éarea tributéria e aduaneira. Destaca-se a competéncia

Modelo de gestéo por AComunica-«00, considerando a sua rele\
competéncias integrada na compet°nmanm rgaal aredc ema |
- Aplicagcdo dos questionarios de posicionamento, referentes a competéncias digitais e
linguisticas;

-iCarregament oo do Sistema de Gest«o e (
as competéncias técnicas e respetivos descritores;

- Disponibilizagdo progressiva relativamente as funcionalidades de constru¢éo do
portfélio dos trabalhadores e do perfil de competéncias dos postos de trabalho.

Na AT vigora um regime misto, mediante um sistema que concilia trabalho presencial e
Modelo de organizagdo do em teletrabalho, com regime de alternancia, e com observancia da compatibilidade da
trabalho funcéo/atividade desempenhada e das situagbes de teletrabalho obrigatério,
salvaguardado o interesse do servigo e o cumprimento da misséao.

Visa o aperfeicoamento, melhoria e incremento do documento de conta do processo.
Pretende alterar a forma como os encargos sao geridos nos PEF, nomeadamente quanto
a forma como os mesmos sdo imputados a cada um dos intervenientes processuais
(devedor originario/ revertido/ responsavel solidario/ outro executado).

O projeto apenas teve inicio no Ultimo trimestre de 2024, pelo que ocorreram reunides
de definicdo das regras de implementagdo. A entrada em produgédo esta prevista para
2025.

Modulo de custas
processuais

E Autoavaliagéo
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Projeto

Novo SIGIP

. AT
autoridade

Trabalhos desenvolvidos

Concluséo do desenvolvimento de um novo sistema SIGIP destinado a validar os
elementos de preenchimento da declaragdo de exportacédo, visando a validagdo de
informacéo e aplicacdo das medidas integradas no SIGIP respeitantes a exportacao.
Conclusdo do desenvolvimento do novo sistema SIGIP destinado a validar as
declaragtes de importacdo i STADA IMPORTACAO adaptado ao CAU i, tendo como
base a lista de elementos de dados prevista nas colunas H1 a H6 e |11 e 12 dos Anexos
B-AD e B-AE, através da consulta, validacdo e aplicagdo da informacédo em vigor
constante do SIGIP.

Planos prestacionais

Autonomizagdo do médulo de gestdo de planos prestacionais, no ambito da cobranca
coerciva, que ird suportar todos os procedimentos de registo, deferimento e gestdo de
planos prestacionais, para os diversos regimes.

No decorrer de 2024 foram analisadas, avaliadas e concebidas as acdes necessarias a
implementacédo deste médulo. O projeto apenas teve inicio no Ultimo trimestre do ano,
pelo que a sua entrada em producao foi prorrogada para 2025.

Ponto Unico na AT para
rececdo das notificac6es
no ambito do processo
judicial tributério

Projeto implementado. Permite via Portal das Finangas a entrega da peti¢éo inicial e
documentos probatérios por upload direto pelo autor ou mandatario, em contencioso
judicial ou administrativo. Pretende-se, contudo, o alargamento da possibilidade de
interacdo entre contribuintes ou mandatarios com a AT, acrescendo a possibilidade de
entrega de mais documentacdo e pronuncia em audicao prévia.

Reforma do modelo de
Avaliacdo da Propriedade
Rustica

Continuam em curso os trabalhos tendentes a Interoperabilidade e Reengenharia de
Processos com a eBUPi, o IRN e a DGT e a concegao e validagdo do modelo de
caracterizagao biofisica socioeconémica da paisagem e de desenvolvimento do Sistema
de Informacéo de suporte a Avaliacdo Cadastral Simplificada dos Prédios Rusticos.

Reformulacéao darede de
comunicagOes da AT
através de tecnologias
gque permitam um maior
foco na segmentacéo e
seguranga

Deu-se sequéncia & implementagdo da nova infraestrutura para a rede de comunicagdes
interna da AT, suportada na tecnologia SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network)
e que terminou em dezembro de 2024 com a cobertura de todos os servigos locais e
tributarios. Para além da atualizagdo das larguras de banda com a colocagao dos novos
circuitos em fibra (com backup 4G), a implementacdo de SD-WAN vem permitir uma
maior flexibilizagdo na gestdo dos circuitos com a segmentacao da rede em overlay e
por outro lado vem contribuir para um incremento substantivo do nivel de seguranga da
rede com a configuracao de firewall ao nivel local.

Reformulacgéo do
processo de atribuicéo de
NIF a cidadéos
estrangeiros

Em 2024, decorreram trabalhos de definicdo de requisitos e desenvolvimento
aplicacional visando a simplificacdo do processo de atribuicio do Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) aos cidadaos estrangeiros, no ambito do projeto Stream 2.1
visando a partilha da informacéo entre diversas entidades, através da Plataforma de
Interoperabilidade da Administragcdo Publica (iAP). Desta forma, todos os cidadaos
estrangeiros abrangidos pelo n.° 1 do artigo 215.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, que
solicitem, junto da AIMA, a regularizacéo da sua situagao no territorio nacional, terdo os
seus identificadores atribuidos automaticamente, ficando registados como residentes na
AIMA, AT, Saude e Seguranga Social (SS). A entrada em produgéo esta prevista para o
1° trimestre de 2025.

SECERT

Foi implementada a evolucdo aplicacional para uma nova infraestrutura, correcao e
mel horia de funcionali dalmisssl@o agpéi Car i

Sistema de Contabilidade
Aduaneira i SAL

Projeto em curso, de caracter estrutural para a area aduaneira da AT, prevé a
implementacéo de estruturas e solu¢gbes automatizadas de controlo de cobranca em fase
voluntaria, de controlo de garantias, de evolucdo para cobranga coerciva e de
levantamento de autos de noticia, bem como a simplificacdo do reporte contabilistico.

Sistema de gestédo de
aplicacao de créditos

A movimentagdo do crédito tem que ser passivel de ser consultada desde a sua
criag&@o/origem, até ao destino final, ficando percetivel o circuito completo. Pretende-se
criar um histérico na movimentacdo dos créditos onde, de forma inequivoca, fique
espelhado ao utilizador o circuito de cada crédito. Sera também necessario reverificar as
regras implementadas em referéncia a cada um dos créditos existentes e as regras
implementadas na Camara de Compensagao.

O projeto apenas teve inicio no Ultimo trimestre de 2024, pelo que ocorreram reunides
de definicdo das regras de implementacdo. A entrada em producgéo esta prevista para
2025.

Transposicao da Diretiva
(UE) 2022/2523 do
Conselho, de 15 de
dezembro de 2022

Diretiva transposta através da Lei n.° 41/2024, de 8 de novembro.

Vigilancias

Novo sistema de envio das Vigilancias Comunitarias relativas as declaragées de
introducéo em livre pratica e de exportacédo, adaptado aos novos sistemas declarativos
(STADAIMPCAU e STADAEXPCAU).

tributaria e aduaneira



AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2024

3.3 Plano de Eficiéncia ECO.AP

Relativamente ao Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030 para o triénio 2022-2024, sumarizam-se de

seguida os trabalhos previstos e realizados pela AT durante o ano de 2024, enquadrados pelos
objetivos.

Trabalhos previstos Trabalhos desenvolvidos

Reduzir o
consumo de
energia nas
instalacbes

1 Substituicdo das luminarias
existentes por lampadas de
tecnologia Led.

1 Redugéo do nimero de
instalagdes

1 Foi implementado iluminag&o de
tecnologia Led em 16 instalagdes

1 Foi reduzido o nimero de instalagdes com
a fusdo de alguns servigos e a passagem
para as lojas de cidadao

Incorporacgao de
fontes de energia
renovaveis em
regime de
autoconsumo

1 Dois projetos de implementagao
de autoconsumo através do PRR

1 Implementag&o de mais um
projeto de autoconsumo

9 Dos trés projetos previstos, foram
implementados dois projetos de
autoconsumo, sendo um ao abrigo do
PRR e outro com fundos da AT

1 Aguarda-se pela implementacdo do
projeto PRR, cujo prazo de execugdo
requere validacdo da extensdo até 2026

Reducao do
consumo de agua

1 Um projeto de reducao do
consumo de agua através do
PRR.

1 Redugéo do nimero de
instalagdes

1 Reducéo do consumo de dgua em
resultado da redugdo do nimero de
instalagoes

1 A reducgéo do consumo do projeto PRR,
aguarda a implementacéo do mesmo, cujo
prazo de execugao requere validagéo da
extensdo até 2026

Reduzir o
consumo de
energia na frota
automovel

1 Redugéo do nimero de viaturas

1 Reducao das viaturas mais antigas de
elevado consumo

4. Principais condicionantes dos resultados alcancados

A avaliagdo do desempenho da AT, em 2024, situou-se nos 108,3%, valor que fornece a medida da
consecucao dos objetivos operacionais da AT.

Destacam-se, 0s seguintes contributos positivos para a realizacdo das metas fixadas:
Capacidade de mobilizagdo e adaptacdo a mudanca;
Resiliéncia e capacidade técnica dos profissionais da AT;

Processos de negécio tendencialmente mais simples e suportados em sistemas de
informacéo estaveis e com elevado grau de integracéo;

Abrangéncia da oferta de servigos digitais;
Diversificacdo dos canais de atendimento disponibilizados ao contribuinte;
Utilizagc&o generalizada de novas tecnologias e dispositivos moveis;

Estreita cooperacdo com entidades publicas nacionais, outras administragcfes fiscais e
aduaneiras e organizag¢fes internacionais.

Este bom desempenho foi alcancado apesar dos constrangimentos enfrentados pela AT no

o

exercicio da sua atividade, dos quais se realcam os seguintes: §
Necessidade permanente de adaptacdo dos sistemas informéticos para fazer face a g
constante producéo legislativa; §
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Alargamento das atribuicBes da AT com a operacionalizacdo de medidas extraordinarias
decretadas pelo Governo, e de concretizagdo em muito curto espaco de tempo;

Crescente interligacdo da AT com outras areas da administracdo publica e inerente
necessidade de afetacdo de recursos a essa atividade;

Caréncia de recursos humanos com valéncias em areas especificas do negocio, a par da
elevada média etéria dos efetivos;

Transferéncia intergeracional de conhecimento dificultada pelo crescente numero de saidas
por aposentacgao e o reduzido nimero de entradas de novos trabalhadores, fatores de risco
para a sustentabilidade futura da AT;

Necessidade de qualificacdo e renovacao de competéncias continua dos profissionais da
AT face a complexidade e instabilidade da legislagéo tributaria e aduaneira, em ordem a
assegurar a qualidade do servigco prestado;

Sofisticacéo das préaticas de planeamento fiscal abusivo e de evaséo e fraude fiscais.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28/06, que adaptou & AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31/12, 55-A/2010, de 31/12 e 66-B/2012,
de 31/12, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para a Direcao-
Geral, quer para todas as unidades organicas (UO) que a integram (unidades centrais e
desconcentradas de ambito regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizacdo dos objetivos fixados e cabe & DSPCG, enquanto UO responsével pela monitorizacdo e
avaliacdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizagéo e controlo.
Estas atividades de monitorizacdo e controlo visam avaliar o grau de realizacdo dos objetivos
operacionais, procurando detetar eventuais desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista
a sua correcdo, as quais podem incluir a reafectacdo de recursos disponiveis, a reformulagéo de
prioridades e a solicitagdo a Tutela da revisdo das metas fixadas.

De referir, também, que no &mbito da anélise e acompanhamento efetuados nas reunides do CAAT
€ dada especial aten¢do aos indicadores em risco e sdo discutidas acbes/medidas de correcao.

Em 2024, ndo foi revista a meta de nenhum dos indicadores integrantes do QUAR da AT.
6. Recursos humanos, financeiros e materiais

6.1 Recursos humanos e formacéo

Em 2024, a taxa média de utilizacdo? dos recursos foi de 87,4% face ao planeado (11.625), com o
total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 10.163, valor ligeiramente superior
(+0,3%) face ao existente no inicio do ano (10.134 efetivos).

Efetuando uma andlise comparativa com o planeado para 2024, apresentada no quadro abaixo, €
possivel verificar um valor realizado inferior em 1.462 trabalhadores, consequéncia, essencialmente,

2 (N° de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100
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da dificuldade em repor o elevado nimero de trabalhadores saidos por motivo de aposentacéo (624)
e falecimento (16).

De salientar, também, um desvio bastante acentuado entre o valor previsto e 0 executado em
determinadas carreiras, resultado da abertura de procedimentos concursais que a AT tinha
proposto, nomeadamente, a conclusdo dos concursos previstos no artigo 38.° (n.°s 3 e 6) do
Decreto-Lei n.° 132/2009. Estes concursos, levaram a uma reducdo acentuada (94,9%), para a
carreira de GAT-Técnico de Administracdo Tributaria Adjunto, face ao planeado para 2024 e
consequente reforco/acréscimo na carreira de GITA - Gestao e Inspecao Tributaria e Aduaneira.

Informag&o adicional relativa a area dos recursos humanos pode ser consultada na sintese do
Balanco Social disponivel no anexo 5 do presente Relatdrio.

Recursos humanos 2024

Realizado Planeado Realizado | Desvio 2024 Desvio 2024
Recursos Humanos 2023 2024 2024 face ao face 22023
(31/12/2023) (31/12/2024) | planeado

Dirigente - Direg&o Superior 15 16 14 -2 -1
Dirigente Intermédio 272 256 264 8 -8
Chefia Tributaria 1043 1096 978 -118 -65
Inspecéo e Auditoria Tributéria e Aduaneira (a) 3100 3238 3354 116 254
Gestéo e Inspegéo Tributaria e Aduaneira 1604 2081 3512 1431 1908
Investigacao Tributaria* 6 6 5 -1 -1
Técnico Superior (a) (¢ ) 604 998 584 -414 -20
Especialista de sistemas e tecnologias de informagéo (a) 94 163 113 -50 19
GAT-Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto* 1681 1730 88 -1 642 -1593
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério* 2 2 0 -2 -2
Secretario Aduaneiro* 132 152 46 -106 -86
Técnico de sistemas e tecnologias de informagao** 55 89 55 -34 0
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 421 505 65 -440 -356
Assistente Técnico 853 987 863 -124 10
Assistente Operacional 252 304 222 -82 -30
Outras (b) 0 2 0 -2 0

10134 | 11625 10 163 -1 462

(a) inclui Chefes de equipa multidisciplinar

(b) Avengas

(c) inclui Consultores Técnicos Especializados

* carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 382 do Decreto-Lei n.° 132/2019
** inclui efetivos da categoria subsistente de técnico de informatica-adjunto

Em 2024, a gestédo dos recursos humanos da AT voltou a mostrar-se bastante complexa, uma vez
que se registaram, novamente acima de 600 saidas por aposentacao. Esta situacéo veio robustecer
a necessidade de manter e reforcar medidas suscetiveis de fazer face ao elevado nimero de saidas,
ao crescimento das cargas de trabalho e da complexidade das competéncias da AT. Nesse sentido,
mantiveram-se como prioridades, quer o refor¢co de determinadas areas fulcrais, assegurando o
recrutamento de efetivos, mais jovens e com mais e novas valéncias, bem como promover a
elevacao dos niveis de motivacéo dos trabalhadores.

Assim, em 2024, destaca-se:
Concretizacao de 2.213 alteracdes de posicao remuneratéria no &mbito da aplicacdo do

Regime especial de aceleracdo do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores -
Decreto-Lei n.° 75/2023, de 28 de agosto, com efeitos a 1 de janeiro de 2024;
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Acompanhamento e concluséo do periodo experimental (PE) decorrente do recrutamento
externo para a carreira de inspecao e auditoria tributaria e aduaneira (178 candidatos), com
duracao de 15 meses, iniciado em 2023 e inicio e acompanhamento do PE (com a mesma
duracéo) dos candidatos em reserva de recrutamento do mesmo concurso (cerca de 350
candidatos), os quais envolvem a realizagdo de 2 blocos formativos teéricos e 4 provas de
avaliacdo cada;

Inicio e acompanhamento do PE decorrente do recrutamento externo para 20 especialistas
de informatica, atual carreira de especialista de sistemas e tecnologias de informacédo (com
duracéo de 240 dias);

Estes recrutamentos ja permitiram melhorias quer na subida do nivel da taxa de emprego
jovem (0,5%), quer da descida da idade média de 55,2 para 54,7 anos;

Desenvolvimento do plano plurianual de recrutamentos na AT, com a abertura em 2024 de
mais trés concursos (para candidatos com e sem vinculo de emprego publico), para as
carreiras de gestao e inspecao tributaria e aduaneira (390 postos de trabalho), inspecéo e
auditoria tributaria e aduaneira (116 postos de trabalho) e de especialista de sistemas e
tecnologias de informacédo (10 postos de trabalho) e pedido de autorizacdo a tutela para
acesso a reserva de recrutamento centralizada de técnicos superiores (75 postos de
trabalho);

Inicio e acompanhamento do PE referente aos concursos previstos no artigo 38.° (n.°s 3 e
6) do Decreto-Lei n.° 132/2009 envolvendo, respetivamente, 2.312 e 37 trabalhadores (o0
gual tem a duragdo de um ano, pelo que devera ser concluido em 2025), com um forte

investimento na formacdo destes trabalhadores, através do recurso a plataforma de
formagéo a distancia;

Conclusédo dos concursos de acesso abertos para as carreiras subsistentes ou nao revistas,
e acompanhamento dos concursos ainda em curso;

Conclusédo do PE na carreira de gestao e inspec¢do tributaria e aduaneira (GITA) no ambito
da mobilidade intercarreiras de técnicos superiores para esta carreira especial, cuja
consolidacdo na carreira de GITA foi autorizada com efeitos a outubro de 2024;

Conclusdo dos PE nas carreiras de assistente técnico e técnico superior no ambito da
mobilidade intercarreiras de assistentes operacionais e assistentes técnicos,
respetivamente, cuja consolidacdo se prevé que possa ocorrer em 2025;

Abertura de 21 ofertas na BEP para recrutamento de trabalhadores para diversas UO
centrais e regionais, por via da mobilidade na categoria de assistentes técnicos e técnicos
superiores;

Inicio e acompanhamento de cerca de 470 processos referentes a candidaturas de
mobilidade na categoria para a AT, 0 que representou um aumento destes procedimentos
de cerca de 185% relativamente a 2023;

Abertura e acompanhamento de 32 procedimentos concursais para os cargos de direcédo
intermédia de 1.° e de 2.° graus, 0 que representou um aumento destes procedimentos de
33% relativamente a 2023;

Nas demais matérias, destaca-se:
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A elaboracédo do anteprojeto de diploma (aplicavel a avaliagdo de 2025) que adapta as
alteracdes do SIADAP Geral a AT e respetiva negociacdo com os sindicatos;

Apresentacdo de proposta de valorizacdo das carreiras especiais da AT,;

Desenvolvimento de testes em finais de 2024 para a implementacdo da aplicacéo
informatica para formalizar os pedidos de teletrabalho (seja por iniciativa da UO, seja por
iniciativa do trabalhador), a qual permitird que as autorizacdes figuem suportadas em
circuitos automaticos e modelos padronizados, conferindo eficiéncia e celeridade ao
procedimento;

Manutencédo dos trabalhos conducentes a alteragc6es pontuais do Decreto-Lei n.° 132/2019
e da elaboragéo dos respetivos diplomas regulamentares;

Manutencédo dos trabalhos conducentes a implementacéo na AT de um sistema de gestéo
por competéncias/avaliagdo permanente, na sequéncia da publica¢éo do citado diploma;

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no dmbito da gestdo dos recursos
humanos, necessaria para a conclusdo do processo avaliativo em SIADAP 2 (2023) e
acompanhamento do processo avaliativo em SIADAP 2 (2024) e SIADAP 3 (ciclo
2023/2024);

Racionalizacao e otimizacdo na afetacdo dos recursos humanos existentes;

Ao nivel internacional, no ano de 2024, acompanharam-se os trabalhos da OCDE no Forum
on Tax Administration (FTA) no Community of Interest (COI) relativo aos Recursos
Humanos, tendo-se efetuado o modelo de maturidade nessa matéria.

6.1.1 Igualdade de género

A AT rege-se pelo principio geral de igualdade e de néo discriminacdo e conforma a sua atuagao
com o0 mesmo, tanto quando recruta novos trabalhadores, como no acesso a cargos de dire¢cdo ou
de chefia, vigorando, em ambos os casos, o principio do mérito e a sujei¢do a prévio procedimento
de selecéo, sendo parte integrante da sua cultura organizacional.

A evolugdo em matéria de género dos trabalhadores da AT tem vindo a refletir uma situagao
gradualmente mais paritéria, atingindo, no final de 2024, uma Taxa de Feminizacéo de 60,7%. Essa
evolucao paritaria tem-se vindo a registar, também, ao nivel dos cargos de dire¢éo e de chefia.

O atual contexto da AT, em matéria de paridade, é, assim, resultado ndo s6 da aplicagédo dos citados
principios de igualdade e de n&o discriminagdo, mas também se enquadra num contexto mais
abrangente de maior taxa de formacdo académica da populacdo portuguesa em geral, e da
populagdo feminina em particular, uma vez que o exercicio de fungdes na AT se carateriza por um
elevado grau de tecnicidade e de especializacéo.

Tendo em conta que a compatibilizacdo entre a vida profissional e as obrigac6es decorrentes da
vida familiar € um dos fatores estruturais da eventual discriminacao, principalmente no que respeita
ao acesso a cargos de direcao ou chefia, para que a AT possa manter o atual contexto paritario tem-
se assegurado o acesso indiferenciado a todos os seus trabalhadores a formacdo interna
qualificante, permitindo, deste modo, que estejam em igualdade de circunstancias para acesso a
funcdes e/ou cargos de maior responsabilidade.
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Quando se trate de trabalhador/pai ou de trabalhadora/méae, aplica-se a legislacdo vigente em
matéria de licencas, faltas e dispensas relacionadas com a especial protecdo da parentalidade,
assim como a flexibilidade de horario ou novas formas de organizagéo do trabalho, mantendo, desta
forma, uma situacdo de igualdade entre os elementos masculinos e femininos, promovendo a
corresponsabilizagéo.

Ao nivel internacional, no ano de 2024 efetuou-se o modelo de maturidade do equilibrio de género
(GBMM), no ambito do Gender Balance Network (GBN) do FTA.

6.1.2 Execucéo da Formacéao

Em 2024, o total de acdes de formacédo realizadas foi de 1.285 acfes internas e externas.

Tendo em consideragdo o numero de efetivos da AT em 31 de dezembro de 2024, de 10.163, o
numero total de participacdes em acbes de formacao interna e externas foi de 48.533.

O ndmero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma a¢éo de formacéo foi
de 8.268, a que corresponde a taxa de participacdo em formacado de 81,35%.

As horas despendidas em formacéo interna e externa totalizaram, durante o ano 2024, 328.061 das
quais apenas 85.564 em acdes externas.

O investimento na qualifica-«o0o e valoriza-«o
acOes internas e externas, sendo de referir que estes valores foram suportados integralmente pelo
Orcamento do Estado e por receitas préprias da AT.

6.2 Recursos financeiros

6.2.1 Despesa realizada

Em 2024, a despesa total da AT foi de 711,7 milh8es de euros, 2,6% superior a despesa do ano
anterior, conforme mostra 0 quadro seguinte.

Recursos financeiros 2023 e 2024

(milhGes de euros)

2024/2023 2024
_ 2028 0% L 2o

Despesas com pessoal 503,7 510,3 1,3 71,7
Aquisicao de bens e senicos 142,8 147,1 3,1 20,7
Outras despesas correntes 1,9 4,6 134,1 0,6
Despesas restantes -58,6

Despesas de capital 38,8 47,2 21,6
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As despesas com pessoal representaram 71,7% do total da despesa realizada pela AT, seguidas
da aquisicéo de bens e servicos com 20,7%. As despesas de capital, resultantes do investimento
realizado pela AT, em 2024, representaram 6,6% da despesa global.

Em 2024, a gestdo dos recursos financeiros assentou, sobretudo, na execucao das seguintes
medidas:

Assegurar a manutencéo e atualizacdo dos dados de todos os trabalhadores da AT no
GeRHuP, com vista ao pagamento de todos os abonos mensalmente;

Assegurar a validagao dos boletins de itinerarios, oriundos de todas as unidades organicas
da AT, por forma a ser efetuado o correto pagamento aos trabalhadores;

Elaboracéo e submisséo do orcamento da AT e do FET a tutela;

Monitorizacdo do orcamento, de forma a garantir a dotagdo necesséria aos encargos da AT
ao longo do ano;

Apresentacdo da conta de geréncia da AT e do FET ao Tribunal de Contas;
Apresentacdo e submissdo de informagfes e pedidos de reforcos do orcamento da AT de
forma a acomodar e inscrever todas as necessidades identificadas pelas areas de despesa
orcamental.

Despesas com pessoal

Em 2024, as despesas com pessoal apresentaram um ligeiro aumento de 1,3%, em relagédo a 2023.

Despesas com pessoal 2023 e 2024
(milhdes de euros)

em %

Remuneragdes certas e permanentes 323,7 329,3
Abonos variaweis ou eventuais 84,6 85,6 1,2
Seguranga social 95,4 95,3 -0,1

Outras principais rubricas da despesa

Em 2024, verificou-se um acréscimo de 10,2% nos valores das principais rubricas da despesa total
(excluindo as despesas com pessoal), relativamente a 2023, explicado, essencialmente, pelo
acentuado acréscimo das despesas com os CTT e 0s encargos com o pagamento de custas
processuais e taxas de justica em 20,1% e 17,5%, respetivamente. Apenas a referir uma ligeira
diminuic&o das despesas com rendas.

E Autoavaliagéo
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Despesas - principais rubricas 2023 e 2024

(milhdes de euros)

2023 2024 2024/2023
I

Rendas 26,3 26,1 -0,6
CTT 29,0 34,8 20,1
Bens e senigos de informatica 87,7 96,4 9,9
Avaliadores 2,9 3,0 3,2
Custas processuais e taxas de justica 17,5

6.2.2 Despesas com publicidade institucional

Em 2024, as despesas com agdes publicitarias ascenderam a 56 218,80 euros.

6.2.3 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros utilizados pela AT, em 2024, proveem de cinco fontes de financiamento,
conforme discriminado no quadro seguinte.

Recursos financeiros 2024 i fontes de financiamento
(milhGes de euros)

(V)
Realizado % face ao
total

Receitas gerais provenientes do OE 158,7 22,3
Receitas préprias 362,3 50,9
Transicao de saldo correspondente a receitas proprias
. 93,7 13,2
arrecadadas em anos anteriores
Receitas do FET 93,5 13,1
Fundos comunitarios 35 0,5

Verifica-se, assim, que, em 2024, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por
receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do OE, tendo o FET e a transi¢cdo de saldo
suportado o remanescente. De realcar que os fundos comunitarios também suportaram uma parte
da despesa no montante de 3,5 milhées de euros.

Receitas proprias

As receitas préprias da AT, em 2024, ascenderam a 541,71 milhdes de euros, o que significa que
registaram um acréscimo de 3,9 milhSes de euros face a 2023. Verifica-se que o despacho do
Ministro das Financas, de 8 de fevereiro de 2024, possibilitou um acréscimo de receita propria no
montante global de 298,7 milhGes de euros.
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Receitas proprias 2012 - 2024
(milhdes de euros)

5457 5378 5417

362,1

322,9 323,6
295,3 3124 295,9

287.4 2778

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fundo de Estabilizacao Tributéaria (FET)

A receita do FET n&do tem um comportamento regular ao longo dos anos. Relativamente ao FEA
importa registar que foi extinto, por fusdo no FET, por for¢a da publicacdo do Decreto-Lei n.°

113/2017, de 07/09, sendo os seus ativos, bem como areceita, incorporados no FET a partir daquela
data.

Receitas do FET e FEA 2012 - 2024

(milhdes de euros)

153,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Receitas do FET ' Receitas do FEA

De referir que os valores relativos aos anos 2021 a 2023 apresentados foram corrigidos face ao
publicado no Relatério de Atividades de 2023, por se ter verificado uma incorrecdo dos mesmos.
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Projetos comunitarios

Ao longo de 2024, foram executados sete projetos comunitarios, conforme indicado no quadro
seguinte.

Execucdo financeira dos projetos comunitarios 2024
(milhGes de euros)

Plano Financeiro aprovado Execucao/Incentivo recebido

Reembolso/ Pré
Total de Despesa Despesa

. . ; Incentivo .
investimento elegivel certificada 2024 Acumulado

1,00 1,00 0,57 1,00 0,18 0,56

Gestéo Integrada de Atividades por Conta
Prépria, em Suporte Multiplataforma

Modernizagédo da infraestrutura do sistema

de informag&o patrimonial da AT 67,43 43,00 43,00 9,24 0,21 10,88

C13. Eficiéncia Energética em Edificios/TC-

013-'02.: !Eﬁuerjua ’en.ergetlca em edificios 6,14 4,99 4,99 1,00
da administrag&o publica central _ - -

Reabilitacdo Energética do Edificio Satélite

C13. Eficiéncia Energética em Edificios/TC-

C13-i02: Eficiéncia energética em edificios

da administragdo publica central _ 0,22 0,20 0,20 0,03
Reabilitagdo Energética do Edificio da DF

Setubal

SF ‘_I'orre_s Vedras. Retificagbes decorrentes 0,02 0,01 0,01
de vistoria do INR - = -

Customs Control Equipment for the
Portuguese Border Crossing Points 1 C 21,99 L 2L50 - - 7,15

Equipment for the Portuguese Customs
1,25 1,01 0,81 0,41
Laboratory i CCE|I - -

Despesa Total 98,05 68,09 63,88 10,24 20,03

Durante o exercicio econémico de 2024, foram recebidos incentivos financeiros no montante total
de 0,39 milhdes de euros, resultantes dos projetos em execucdo. Estes incentivos contribuiram para
o valor acumulado de 20,03 milhdes de euros.

No ambito do Programa de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), a AT iniciou a execu¢éo de um projeto
no contexto do Programa Acessibilidades 360°, inserido no Programa de Intervencao em Edificios
Pablicos 2021-2025 (PIEP). Este projeto visa a melhoria das condi¢cbes de acessibilidade e a
modernizacdo do Servi¢o de Finangas de Torres Vedras.

No a&mbito do Customs Control Equipment Instrument (CCEIl), foram aprovadas as seguintes
candidaturas, encontrando-se em implementacéo os respetivos projetos:

Customs Control Equipment for the Portuguese Border Crossing Points i CCEl,

Equipment for the Portuguese Customs Laboratory i CCEI.

6.2.4 Despesa por fontes de financiamento

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2024 por fontes de financiamento. A
analise do quadro permite concluir que cerca de 99% das receitas gerais, provenientes do
Orcamento do Estado, se destinaram a despesas com pessoal. As receitas proprias da AT, do ano
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e de anos anteriores, financiaram a maior parte da despesa da AT, cerca de 64%. Por outro lado,
96,5% das despesas com aquisicdes de bens e servicos e 99,7% das despesas de investimento,
bens de capital sao financiadas por receitas proprias globais incluindo receitas proprias e transicéo
de saldo.

Recursos financeiros 2024 i despesa por fontes de financiamento
(milhées de euros)

Receitas Receitas Transicao FET/EEA Fundos Total
gerais préprias de saldo comunitarios

r

Despesas correntes 158,7 335,9 76,5 93,5 668,0
Despesas com pessoal 156,9 235,4 24,5 93,5 0,0 510,3
Aquisicéo de bens 0,0 1,5 0,9 0,0 0,0 2,4
Aquisicéo de senigos 1,9 91,8 51,0 0,0 3,4 148,1
Outras despesas correntes 0,0 4,6 0,0 0,0 0,0 4,6
Despesas restantes 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6

Aquisigdo de bens de capital 0,0 26,5 17,2 0,0 0,1 43,8

Edificios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros 26,5 17,2 43,8

6.2.5 Contratacado publica

Em 2024, continuou-se a colocar o foco nas atividades relacionadas com as candidaturas ao abrigo
do PRR e ao abrigo do apoio financeiro para equipamentos de controlo aduaneiro, instituido pelo
Regulamento (UE) 2021/1077 (CCEIl) e, consequentemente, realizar diversos procedimentos
aquisitivos e preparar outros que irdo ser concluidos no ano de 2025.

No quadro seguinte sao apresentados, relativamente a contratagdo publica em 2024, o nimero de
procedimentos realizados, concluidos e em curso, bem como os montantes envolvidos.

Contratacgao pl’Jinca 202471 tipo de procedimento

N° procedlmentos realizados

Ajuste direto e Consulta Prévia 28% 11 333 8%
Acordo Quadro 42 87 129 23% 17 430 12%
Concurso Publico e Concurso Prévia Qualificacao 195 81 276 49% 119 200 80%

O elevado namero de procedimentos realizados através de concurso publico e/ou concurso limitado
por prévia qualificagdo deve-se essencialmente ao facto de ter sido celebrado apenas em 7 de
marco o novo acordo quadro de servicos de desenvolvimento aplicacional de sistemas de
informacao (AQ-SDASI), o que levou a que, até a sua celebracao, se tenha optado pela realizagédo
de procedimentos concorrenciais, designadamente, concursos limitados por prévia qualificagdo.

Assinala-se, assim, que esta categoria de procedimento (concurso publico e concurso limitado por
prévia qualificacdo) foi a mais representativa, quer quantitativamente (49%), quer em termos de
valor da despesa (80%).

E Autoavaliagéo
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Contratacdo publica 2023 e 2024

2023 2024 2024/2023 2024 2024/2023
em % em %
120 133 161

Ajuste direto e Consulta Prévia 10,8 149

Acordo Quadro 27 42 55,6 29 129 344,8
Conc_urso f’ubllco e Concurso Prévia 100 195 95.0 260 276 6.2
Qualificacao

Em comparacdo com 0 ano anterior, em 2024 registou-se um incremento de 29% do total de
procedimentos realizados, verificando-se que os concluidos aumentaram cerca de 50%.

A celebracdo do novo AQ-SDASI em marco de 2024 permitiu langar procedimentos de consulta
prévia ao seu abrigo, o que conduziu a um incremento de 345% por comparagdo com o ano de
2023.

De assinalar, ainda, um crescimento muito substancial nos concursos publicos (95%).
Ainda na area da contratagdo publica, mantiveram-se os vetores essenciais:

Incremento do nimero de procedimentos por via de concursos publicos: aplicacdo de
principios fundamentais da Contratacao Publica - mais transparéncia e melhor concorréncia
-, ainda que este incremento seja reflexo da conclusdo do concurso para a contratagédo do
novo acordo quadro apenas em marco de 2024;

Agregacdo de varias necessidades num Unico procedimento (aquisicdo por lotes):
racionalizacdo de meios (370 procedimentos, que geraram aproximadamente 400
contratos), o que permitiu uma economia processual de cerca de 8%;

Incremento de contratos a mais de um ano: manteve-se a estratégia de realizacdo de
procedimentos com carater plurianual, de modo a permitir uma maior estabilidade
contratual, bem como uma diminui¢&o dos custos de processo e rentabilizagdo de recursos.

Tal como vem acontecendo nos ultimos anos, tem sido assegurada a participacdo em diversos
Grupos de Trabalho (GT), a saber:

GT AEqQui pamentos de Controlo Aduaneiro (CCEI) o,

Fundos Comunitarios, de scanners para equipar 0s postos alfandegarios, bem como de
equipamentos para o Laboratorio;

GT AAqQuUiI SsSi-«0 de servi-os de promo-«o0o de
Lei n.° 79/2019.

6.2.6. Logistica

No ano de 2024, a area de logistica deu continuidade a objetivos de 2023, nhomeadamente, a
renovacao da frota e a execugdo da destruicdo de bens, estando este Ultimo relacionado com o
resultado do indicador SIADAP fPrazo para atualizacdo do inventario da documentacao e da lista
de bens para abateopartilhado por todas as unidades orgéanicas da AT.

segur an-
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Mantiveram-se, também, os programas de saneamento e limpeza de instalagfes - que representou
uma intervencdo em 80 instalacBes da AT -, recolhendo-se os bens abatidos e demais residuos
existentes (toners, papel, entre outros), que foram, posteriormente, destruidos em centros de
reciclagem legalmente habilitados, mantendo os objetivos de assegurar os niveis de seguranca e
higienizacdo dos locais de trabalho, e de libertacdo de espacos ocupados com material
desnecessario, permitindo uma melhor racionalizacédo das instalacées.

Deste programa resultou a recolha e envio, para centros de reciclagem, de mais de 349 toneladas
de residuos, contribuindo, mais uma vez, para a reducdo da pegada ecoldgica, através do
encaminhamento de residuos para o circuito de reciclagem definido pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente. Se compararmos com o0 ano transato (245 toneladas), verifica-se um acréscimo de 42%.

Importa também reter a atividade desenvolvida na area de Gestdo do Patriménio da AT, e na qual:

Foram analisados 156 pedidos de abate de bens;
Foram abatidos ao imobilizado 2.487 bens;
Foram registados no imobilizado 13.904 bens.

Relativamente a frota automével da AT, conscientes do atual estado, foram analisados 18 veiculos,
tendo sido propostos 9 veiculos para a afetacdo a frota, os quais ja foram autorizados. A exemplo
de anos anteriores, verificou-se que esta reduzida taxa de aproveitamento é consequéncia do facto
das viaturas analisadas terem, na sua esmagadora maioria, mais de 18 anos desde a 1.2 matricula,
além de néo terem uma adequacdao técnica e funcional para integrarem a frota da AT.

Neste contexto, foram autorizadas as assun¢des de encargos plurianuais da aquisicao de viaturas,
bem como da proposta de aluguer de viaturas em sistema AOV, sendo que se prevé a concluséo
dos procedimentos conduzidos pela eSPap, no ano de 2025.

Assinala-se ainda que, durante o ano de 2024, foi publicado o Regulamento de utilizacdo de viaturas
da frota automoével da AT.

Na prossecucdo do compromisso de racionalizagdo e economia de recursos, através da
centralizacdo da entrada de correspondéncia nos Servicos Centrais, o Nlcleo de Gestéo
Documental (NGD), foram tratados cerca de 44.199 registos, 0 que representou um acréscimo
inferior a 1% relativamente ao ano transato.

Importa ainda referir que foi assegurado a gestéo e execucéo do contrato de seguranca e vigilancia
humana em 27 instala¢des, bem como do contrato de limpeza regular em 312 instalacfes, além de
se ter assegurado de forma pontual, a substituicdo dos recursos humanos da AT encarregues desta
funcdo, que se encontram em situacdo de auséncia por faltas e férias.

Importa também referir que, no registo do que vem sendo solicitado nos dltimos anos, foi assegurada
a contratacdo de bens e servigcos, bem como a logistica na concretizacdo dos diversos eventos
organizados pela AT que ocorreram em 2024.

Por ultimo, mas ndo menos importante e relevante, houve a preocupacao de reforcar as areas de
Contratacao e Logistica com recursos humanos, sempre por via da mobilidade na categoria entre
servicos da Administracéo Publica (Lei n.° 35/2014, 20/06), com os objetivos de reforgar os recursos
atualmente existentes e de assegurar que as aposentagdes, que se aproximam para o ano de 2025,
nao vao trazer constrangimentos ao regular funcionamento da area.
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6.3 Instalacdes

A AT continuou, em 2024, a aposta na melhoria e racionalizacdo das suas instalacdes e espacos
de atendimento, nomeadamente em termos de condi¢cdes de atendimento aos utentes e das
condicdes de trabalho das pessoas que se encontram colocadas nos servi¢cos centrais, regionais e
locais das areas tributaria e aduaneira, ao nivel de organizacdo e melhoria das condigcbes
arquitetonicas e eletromecanicas do front office e back office, instalagBes sanitarias e de apoio,
acessibilidades, redugdo do consumo energético, mobiliario, sinalética ou outros.

Tal como anos anteriores, manteve-se a participacdo no programa de alargamento da rede de Lojas
de Cidadao, com vista a promover uma maior proximidade ao cidadao, com prestacdo de servi¢cos
de maior qualidade. Durante este ano, passaram a integrar Lojas de Cidadao os Servicos de
Financas (SF) do Bombarral e Santiago do Cacém.

Foram, também, realizados estudos e acompanhados projetos para implementacao de um conjunto
de novas Lojas de Cidadao, cujas obras ja se encontram em curso e que tém abertura prevista para
2025 e 2026, tal como as Lojas de Cidaddo de Barrancos, Alandroal, Vila Franca de Xira,
Constancia, Almada, Barreiro, Ribeira de Pena, Alijo, Tondela e Montijo.

Este esforco de racionalizacdo das instalacdes da AT, tornando-as mais ajustadas as reais
necessidades atuais e em harmonia com os recursos afetos aos servi¢cos desconcentrados, vai no
sentido de continuar a manter os servicos em todos os concelhos do pais garantindo, assim, um
servigo de proximidade com os cidadaos.

Em resultado dos estudos de remodelacéo, reorganizagdo e/ou reinstalacdo e intervencdes
realizadas ao longo do ano que abrangeram cerca de 66 instala¢des resultou num balanco, em
termos de racionalizagc&o espacial, na libertacdo de 22 espacgos, permitindo uma reducédo de cerca
de 6.700 m2 em termos de &rea ocupada. Foram ainda adaptadas as instalacdes de 4 edificios da
AT para acolherem cerca de 400 trabalhadores em PE que ingressaram no organismo durante este
ano. Ainda em 2024 foram concluidos os projetos, que se destacam pela sua dimenséo e relevancia,
gue permitirdo intervir no Edificio Satélite onde funcionam os Servicos Centrais da AT, na cobertura
e fachada da Alfandega de Ponta Delgada e nos elementos exteriores do edificio que alberga as
instalacdes da DF e SF da Horta.

Ao nivel da melhoria das condi¢des de acessibilidade das instalacdes da AT, foram apresentados
junto do Programa Acessibilidades 360° - Intervencdes nos Edificios Publicos, 13 candidaturas a
projetos de adaptacdo de Servicos de Financas (Albufeira, Almada 2, Cascais 2, Figueira da Foz 1,
Guimardaes, Lagos, Lisboa 11, Loures 3, Marco de Canavezes, Moita, Montemor-o-Velho, Torres
Vedras e Vila Franca da Xira), assim como foi continuado, em colaboragdo com o INR i Instituto
Nacional de Reabilitacdo -, o programa de acompanhamento de vistorias técnicas e de melhoria de
condicdes de acessibilidade aos front offices dos SF.

A adocao de novos modelos de trabalho, com especial relevancia o trabalho realizado remotamente,
veio colocar novos desafios no que respeita a organizacdo dos espacos de trabalho. Com este
proposito tém vindo a ser realizados estudos considerando uma gestao diferenciada dos espagos
de onde resulta uma reducéo efetiva dos mesmos e também reduc¢des significativas nos consumos
energéticos.

Considerando a necessidade de uma utilizagdo mais consciente e sustentdvel dos recursos
E energéticos, a AT, dando continuidade ao programa de obtengéo de uma maior eficiéncia energética

Autoavaliagao
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ao nivel das suas instalagfes, nomeadamente, ao nivel da iluminacéo artificial dos espagos de
trabalho, procedeu a modernizacédo de sistemas de iluminacao de 13 instalacdes, com aplicacdo de
sistema LED.

No ambito da referida eficiéncia elétrica, mas ao nivel dos sistemas de ar condicionado, foi dado
continuidade a modernizacdo de equipamentos otimizando os projetos no caso dos novos sistemas
de climatizacdo com soluces mais econémicas e eficientes. O programa de renovacao dos velhos
aparelhos foi concretizado em 16 instalacdes, onde se substituiram equipamentos com
funcionamento a resisténcias elétricas ou utilizando gas R22, com introducdo de sistemas de
otimizagdo na gestdo de consumo nalguns dos respetivos sistemas, sendo expectavel uma efetiva
reducdo da fatura com o gasto de energia.

Na DF de Setubal, foi concluido o projeto de «Reabilitacdo Energética Edificio da DF Setubal», com
um montante de investimento global de 168.290 euros no ambito do PRR, que foi aplicado, entre
outros aspetos, na instalagdo de uma central fotovoltaica destinada a autoconsumo, na renovacgéo
de sistemas de iluminacdo e numa central de gestéo técnica. Foi ainda projetada e implementada,
em 2024, uma central fotovoltaica destinada a autoconsumo na DF de Santarém, assim como
desenvolvidos 6 novos projetos de instalacdo de central de producdo energética com painéis
fotovoltaicos.

Com vista & manutencao dos niveis de conforto e seguranca dos espacos de trabalho e garantia de
uma maior longevidade para os equipamentos existentes nas respetivas instalacdes e as exigéncias
legais associadas, foi acautelada a continuidade da respetiva manutengdo para um conjunto
alargado de instalagBes condicionados as limitagdes orcamentais e administrativas na sua
contratacao.

Na 4&rea da manutencao e projetos para a conservacao e manutencao dos equipamentos, e tendo
em vista o préximo triénio, foram realizados os estudos com vista a contratualizag&o de servigos de
manutenc¢do para 0s ascensores operacionais do universo da AT; manuten¢do de todos os postos
de transformacéo a responsabilidade da AT; e manuten¢éo dos sistemas de alarmes de detecéo de
incéndios e de intrusdo (SADI e SADIR) existentes ao nivel das instalacdes dos servicos Regionais
e Locais.

Em 2024, tiveram desenvolvimento 0s processos associados a seguranca das pessoas e bens no
gue concerne a manutencao de todos os equipamentos de seguranca passiva onde se previu a
conservacgdo e substituicdo de equipamento de combate a incéndios, extintores e carretéis, assim
como um extenso programa com 71 ac¢des de formacéo, envolvendo 13 DF em todo o pais.
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7. Avaliacao do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno da AT tem por base as respostas as questdes
identificadas no anexo 3, podendo concluir-se que se encontra verificada a larga maioria dos itens
em causa. As principais conclusdes relativamente as areas em avaliagdo séo as seguintes:

Ambiente de controlo

1 Estdo claramente e legalmente definidas as especifica¢des técnicas do sistema de controlo interno.

1 A AT foi objeto de a¢bes de auditoria e controlo externo, tendo sido realizadas 58 auditorias internas
e 12 auditorias externas cobrindo toda a tipologia de servicos da AT e areas teméaticas. Realca-se a
auditoria ao cumprimento das obriga¢des decorrentes do Regime Geral de Prevengéo da Corrupcéo,
bem como do Regime Geral de Prote¢do do Denunciante de Infragcdes, em cujo ambito foi incluida a
avaliacdo do sistema de controlo interno das entidades abrangidas.

1 O Cddigo de Conduta da AT foi revisto pelo Despacho n.° 12670/2023, de 12 de dezembro. Para
concretizacdo daquele despacho, em 2024, foi disponibilizada uma nova versao das declaracdes
anuais relativas a garantia de imparcialidade e codigo de conduta e politica de seguranca para tomada
de conhecimento dos trabalhadores, que passou a ter periodicidade anual.

1 Na gestédo da formacéao, o aperfeicoamento das competéncias profissionais, a ado¢ao de abordagens
inovadoras e de simplificagdo de procedimentos foram alcancados através de varias medidas, entre
as quais a formacéo continua.

Estrutura organizacional

1 A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente.

1 Encontra-se em fase de concluséo a avaliagdo em sede de SIADAP 2 (dirigentes e chefias tributarias
e aduaneiras da AT), relativa a 2023. Esta a decorrer a avaliagdo SIADAP 2 relativa ao ano de 2024 e
a avaliacdo em SIADAP 3 (restantes trabalhadores), relativa ao ciclo 2023/2024, a finalizar em 2025.

1 81% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, uma acao de formacao.

Atividades e procedimentos de controlo administrativo

1 Existem diversos manuais de procedimentos internos e a maioria das tarefas, conferéncias e controlos
estdo suportados em sistemas de informagéo integrados, estando a responsabilidade perfeitamente
definida e formalizada.

1 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada, estando essas
competéncias publicadas em Diario da Republica ou constantes da legislagéo.

1 Continuou-se a conversdo dos Macroprocessos que cumprem a [ISO 9001]. Por mudanga no sistema
de suporte a gestéo de processos [Casewise para Power Designer], que obrigou a nova modelagéo, a
partir da nova notagéo no quadro do novo standard BPMN 2.0, ndo se realizaram as auditorias.

1 Os circuitos dos documentos estédo claramente definidos, sendo que a desmaterializacdo da gestao
documental tem com o objetivo primeiro otimizar processos e reduzir a redundancia entre os circuitos
analdgicos e digitais. E utilizado o Sistema de Gestéo de Processos (GPS) que esta integrado com
alguns dos sistemas aplicacionais de suporte a atividade e permite a desmaterializacdo de documentos
recebidos e produzidos, integrando-os nos processos digitais e eliminando a necessidade de
duplicacédo de informacdo em suporte papel. Continua-se a trabalhar na expanséo da integragédo do
GPS, numa versao 2.0, que pretende incorporar um conjunto de alteragdes orgénicas e funcionais,
visando a completa desmaterializagdo da gestdo documental e a consequente otimizacao dos seus
processos.

1 Nao estd implementado, em termos gerais, um sistema de rotacdo de fun¢des entre trabalhadores,
mas sim por categorias/cargos (movimentos de transferéncias, abertos a todos os trabalhadores da
AT) ou fungdes. No final de 2023, com término de apresentacao de candidaturas a 15 de janeiro de
2024, foi aberto um fAmovi mento de transfer®°nc
categorias.

9 A AT possui um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC) desde o
inicio da sua obrigatoriedade (2010), e realiza, através da DSAIl, a monitorizagdo anual e intercalar
(neste Ultimo caso, para a reverificagao da implementacao das medidas preventivas de riscos elevados

e muito elevados) do PGRCIC da AT.

Fiabilidade dos sistemas de informagéo

1 O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de sistemas aplicacionais que
suportam 0s processos criticos, tanto de negécio como de suporte, estando claramente definidas, para
cada um desses sistemas, as respetivas especificacdes técnicas.

1 As diferentes aplicagcdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacdo, sendo a
informagao extraida dos sistemas e utilizada nos processos de deciséo.
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1 Os sistemas estdo desenvolvidos seguindo normas e boas praticas de desenvolvimento aplicacional,
gestdo de fluxos de informacao/qualidade de dados, auditabilidade e seguranga.

1 Sdo aplicadas, a informagdo armazenada, politicas de backup, com procedimentos para copias de
seguranga regulares.

1 Estdo implementados procedimentos para controlo da troca de informagéo de acordo com a norma
ISO 27001, legislagédo e protocolos em vigor.

8. Audicéo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

A versao base deste relatério integra os contributos apresentados pelos representantes das diversas
areas de intervencdo da AT, tendo sido enviado aos Subdiretores-Gerais e a Diretora-Geral para
apreciacédo e posterior aprovacao pelo CAAT.

9. Apreciacao da qualidade do servico prestado

9.1 Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes

A AT mantém o compromisso de avaliar continuamente a qualidade dos seus canais de
comunicacdo, de forma a garantir a satisfacdo dos contribuintes, profissionais e agentes
econdmicos. Para tal, é realizado um inquérito online que visa aferir o nivel de qualidade
percecionada pelos utilizadores dos seguintes canais: Portal das Finangas, que integra os canais e-
balc&o e assistente virtual, CAT e atendimento presencial, com e sem marcacao.

Os resultados obtidos em 2024 revelam uma tendéncia de estabilidade em relacdo ao ano anterior,
com um ligeiro aumento de 0,1 ponto percentual na avaliagdo global, de 93,1% para 93,2%. Este
resultado confirma o esfor¢o da AT na melhoria continua dos seus servi¢os.

A andlise dos dados recolhidos permite quantificar a perce¢éo global, e individual, de cada canal,
bem como identificar oportunidades de melhoria através da analise de sugestdes e criticas. Esta
abordagem proativa visa responder as expectativas dos utilizadores e otimizar a sua experiéncia no
atendimento.

A infografia apresentada no final deste ponto permite uma leitura sintética dos resultados que se
entendem mais significativos.

A recolha de respostas foi realizada através do Sistema de Inquéritos - SIAT -, uma plataforma
online que permite a aplicagdo de questionérios estruturados. Esta metodologia garante a eficiéncia
e a seguranca na recolha e tratamento dos dados.

Com o objetivo de obter uma avaliacdo abrangente da qualidade percecionada nos seus canais de
comunicacdo, a AT implementou uma estratégia de divulgacdo integrada que passou pela
divulgacao do inquérito online através de multiplos canais (externos e internos):

i Comunicacéao direta por correio eletrénico i Envio de mensagens de correio eletrdnico,
aos contribuintes registados no Portal das Finangas que manifestaram disponibilidade para
serem contactados por esta via e que possuiam enderegos de correio eletronico fiabilizados.

I Canais Digitais i Divulgacdo nos canais externos de divulgacéo da AT, nomeadamente no
Portal das Financas e redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn), uma vez em
cada uma das duas semanas em que o inquérito esteve disponivel e internamente na
Intranet, garantindo assim uma ampla visibilidade.

E Autoavaliagéo
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Importa ainda realgcar os resultados e uma breve sintese das Sugestbes, Elogios e Criticas,
apresentados pelos respondentes ao inquérito.

Ainda que em 2024 se tenha registado uma diminuicdo nos valores absolutos, a distribui¢cdo
percentual manteve-se consistente em relacdo aos anos anteriores, com os elogios a representarem
a maioria das manifestacdes (40,4%).

Sugestdes, Elogios e Criticas recebidos, 2022-2024

Sugesties 1721 ara 1257 348 1009 4.5
Elogios 1655 359 1446 40,0 1182 404
Criticas 1229 26,7 908 251 736 251

A andlise do conteldo revela padrdes distintos, que variam consoante 0s canais de comunicacao e
a natureza da opinido:

Portal das Financas e e-balcéo:

A maioria das sugestdes e criticas continuam a incidir sobre estes canais digitais.

As principais queixas referem-se a utiliza¢éo de linguagem técnica excessiva, dificuldades
de usabilidade e organizagéo/personalizacdo dos servicos.

Atendimento Presencial e Telefénico:

Os elogios destacam a qualidade do atendimento personalizado, a simpatia, a
disponibilidade e a rapidez na resolugcédo de questBes, bem como o profissionalismo e a
utilizacéo de linguagem acessivel.

Paradoxalmente, estes mesmos canais sao alvo de criticas com os anténimos referidos nos
elogios.

A analise destes comentarios pode contribuir para se identificarem areas de melhoria, focadas na
melhoria da experiéncia dos contribuintes, seus representantes e agentes econdémicos. A
recorréncia de criticas, em especial no que concerne aos canais digitais, sublinha a necessidade de
se investir na simplificacdo da linguagem e na melhoria da usabilidade das plataformas online. Ao
mesmo tempo, os elogios recebidos pelo atendimento presencial e telefonico reforcam a importancia
de manter e fortalecer a qualidade do contacto direto com quem nos procura por estas vias.
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9.2 Elogios e louvores a trabalhadores da AT

A qualidade dos servigos prestados pela AT € igualmente avaliada pelos elogios recebidos no
atendimento, tanto presencial como através do Centro de Atendimento Telefonico (CAT). Em 2024,
embora o crescimento nédo tenha atingido a variagdo significativa registada entre 2022 e 2023
(57,6%), verificou-se um aumento moderado de 4,4%.

Louvores recebidos, 2021-2024

B46
810

529 514

2021 2022 2023 2024

Em consonancia com os resultados do inquérito realizado junto dos utilizadores dos canais de
atendimento (ponto 9.1), os principais fatores destacados foram o profissionalismo, a competéncia
técnica e a simpatia dos colaboradores. A maioria dos elogios refere-se a atendimentos efetuados
nos servicos locais (Servicos de Financas, Delegacdes, Postos Aduaneiros e Lojas do Cidad&o). No
entanto, também os servigos regionais (Alfandegas e Dire¢Bes de Financgas) e 0s servigos centrais
(Centro de Atendimento Telefénico e Informagdo Fiscal da DSCPAC) foram objeto de
reconhecimento positivo por parte dos cidad&dos que os utilizam.

Distribuicdo por louvores por tipo de servico em 2024

(em percentagem do valor total de elogios recebidos)

W 5ervicos Cenfrais m Servicos Regionais m Servicos Locais
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10. Comparacédo com o desempenho de servigos idénticos

10.1 Avaliagdo comparativa com outros servigos da Administragdo Publica

A avaliacdo do nivel de qualidade percecionada, pelos utilizadores dos canais de comunicagéo
(ponto 9.1), permite ainda aferir, de forma global, a comparagao estre os servigos prestados através

do Portal das Finangas, e 0s servicos prestados por outros portais da administracdo publica

portuguesa.

Em 2024, 90,5% dos respondentes considerou melhor ou idéntica, a qualidade dos servigos
prestados através do Portal das Financgas, quando comparado com outros portais da administracéo
publica (um ligeiro acréscimo de 1,4 pontos percentuais, em relacdo ao valor de 89,1% registado
em 2023), a que contrapde uma ténue diminuicdo de 1,3 pontos percentuais, quando comparado
com 2023 (7,6% para 6,3%) nos que consideram pior.

Avaliacéo dos servigos prestados em 2024 através dos canais da AT
comparativamente aos de outros Portais da administragéo publica

32,9%

B Melhor W Idéntico M Pior © Sem opinido

Quanto aos fatores de comparabilidade (grafico abaixo) na soma das avaliagcbes de Melhor ou
Idéntico, a Confianca e seguranc¢a continua a merecer a melhor apreciagdo, com 93,9%. No entanto
sdo a Abrangéncia de servigos disponiveis e a Qualidade da informacao disponibilizada, os fatores
que apresentam a classificacdo Melhor com o valor percentual mais elevado, 37,8% e 31,4%,
respetivamente.

Fatores de comparabilidade com os outros portais por categoria

28,1% 65,8% 2,8%

Confianca e Seguranca 3,3%

21.3% 13,1% 6,7%

Imagem gréfica

) ) 31.4% 6,3%
Qualidade da informacéo

0,
disponibilizada 2,8%
29,6% 12,9%
Facilidade de utilizagéo 2,2%
37.8% 4,2%
Abrangéncia de servi¢os 3,9%

disponiveis

mMelhor m®Idéntica Pior Sem opinido

E Autoavaliagdo



(=]
(v}
(S

<
g
©
]
S
]
<
7

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2024

10.2 VAT gap na Uniéao Europeia

No relatério de 2024, disponibilizado pela Comisséo Europeia, relativo ao VAT gap, que corresponde
a diferenca entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, os dados mostram que Portugal
apresenta o segundo valor mais baixo de VAT gap do conjunto dos 27 Estados-membros (EM)
considerados.

Conforme se pode observar no grafico abaixo, Portugal registou um VAT gap de 1,3%, em 2022, o
gue representa uma diminui¢do de cerca de 2,7 pontos percentuais face a 20213, enquanto a média
europeia foi de 6,99%, o que representa um valor mais elevado do que o registado em 2021. Este
valor confirma a tendéncia de reducéo do VAT gap em Portugal que se vem registando nos ultimos
anos.

VAT gap (%) na Unido Europeia, em 2022
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Fonte: Comissé&o Europeia (2022) VAT gap in the EU i Report 20240 .

O relatdrio aponta algumas justificacBes para este 6timo resultado, de que se destacam:

Portugal foi menos afetado que a larga maioria dos paises da UE pelo impacto da guerra
da Ucrénia, em termos dos pre¢os da energia, pois apenas 5% das importacdes de energia
eram oriundas da RuUssia, e 0 pais apresenta um consumo crescente de energia obtida a
partir de fontes de energia renovavel;

% No Relatério de Atividades da AT de 2023, de acordo com os dados publicados pela Comiss&o Europeia no VAT gap in the EU i Report
20230 era referido que, para 2021, o VAT Gap de Portugal era de 3,6%. Na publicagdo mais recente desse documento, cujos resultados séo

apresentados agora, os valores do VAT Gap foram revistos, apresentando 4,00% para Portugal, para o ano de 2021.
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Apesar de se ter registado um aumento da inflacdo, esta permaneceu abaixo da média da
UE27;

Face a este aumento da inflag&o, foram implementadas medidas governamentais de apoio
as familias, o que fez com que o consumo final real das familias aumentasse acima da
média da UE27;

Com o fim da pandemia e retoma das viagens internacionais, Portugal registou um forte
desempenho do turismo, o que apoiou o crescimento da base do IVA;

Também com o fim da pandemia, consumidores e empresas recuperaram a confianca e
retomaram investimentos adiados, desencadeando recebimentos de IVA,;

Embora o consumo final das familias em Portugal tenha seguido uma tendéncia semelhante
a da UE27, registou-se um aumento dos gastos em restaurantes e hotéis e com servigos de
transporte. Sobre este aspeto, é também apresentado o alerta de que como 0s servigos sao
mais desafiadores de tributar efetivamente (devido a sua diversidade e intangibilidade) do
que os bens tradicionais, isso pode levar a um maior risco de VAT gap em 2023;

Como os encerramentos de empresas contribuem para o aumento do VAT gap,
complicando os processos de recuperacdo e reduzindo até os montantes de IVA ja
arrecadados, o apoio governamental continuo fez mitigar os riscos de insolvéncia
empresarial, pelo que as declaracdes de faléncia em Portugal divergiram da tendéncia
observada em muitos outros EM.

10.3 Tax Administration T OCDE

Desde 2004, a OCDE publica um relatdrio sobre o desempenho das administraces fiscais, o Tax
Administration - Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies,
sendo que, o Ultimo relatério, publicado em novembro de 2024, e relativo ao ano de 2022, reline
dados relativos a 58 administracdes fiscais. Esta publicagdo tem como objetivo a partilha de
informacao, na area tributaria, permitindo, também, a comparacao internacional.

A infografia apresentada abaixo permite uma leitura rapida dos principais indicadores retirados do
relatério e a comparacao entre os resultados da AT (Portugal i PT), dos paises participantes da UE
e da totalidade dos paises participantes (Tax Administration Series - TAS), para 0 ano de 2022.
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Fonte: OECD TAS 2024 - Tax Administration 2024: Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging
Economies (publicado 13 novembro 2024)

Nota: (1) Para calcular este racio, a OCDE utiliza como fonte dos dados sobre a receita do Estado o documento do FMI "World
Economic Qutlook: General government revenue”.
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11. Ranking dos servicos homogéneos

Do ranking dos servicos homogéneos referentes a 2024, apresentado no anexo 6, é possivel retirar
as seguintes conclusdes:

i Alfandegas

Em 2024, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma
taxa média global de 116,1%, ndo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de
execucao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucao.

U Dire¢des de financas

Em 2024, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das direcbes de financas
apresentou uma taxa média global de 118,7% ndéo se tendo verificado em nenhuma das dire¢des
de finangas niveis de execucdao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

U Servicos de financas

Relativamente aos servicos de financas, dadas as suas carateristicas organizacionais e
diferenciagdo em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servigcos
de financas de nivel | e Il. A atribuicdo da pontuagéo final a cada um dos servigos de financas foi
ponderada pelos efeitos resultantes do estudo sobre cargas de trabalho, na sua versdo mais
atualizada, reportada a 31 de dezembro de 2024.

1 Servicos de financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servigos de financas de nivel I, em 2024, foi de
125,4%, com uma variacédo entre 33,5% e 286,8%.

De realgar o facto de existirem 119 servigos de financas de nivel | com valores de realizacéo
superiores a 100%, o que corresponde a cerca de 71% destes servigos.

1 Servigos de financas de nivel Il

A média dos resultados globais alcancados pelos servi¢os de financas de nivel Il, em 2024, foi de
77,9%, com uma variacdo entre 19,5% e 215,2%.

Apenas 34 servigos de financas de nivel Il apresentam valores de realiza¢é@o superiores a 100%, o
que corresponde a cerca de 21% destes servicos.

E Autoavaliagéo
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Em execucdo das competéncias que a lei lhe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2024, a
representacao de Portugal nas reunifes dos organismos internacionais em matérias tributarias e
aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho da UE, da Comisséo Europeia, da
OCDE e da Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias, seminarios,
féruns e workshops organizados pela Organizacdo Intraeuropeia de Administracdes Tributarias
(IOTA), entre outras organiza¢des internacionais.

Neste ambito cumpre referir, nomeadamente, a partilha de praticas seguidas por varios membros
da IOTA na promocao do cumprimento fiscal voluntario dos Influenciadores Digitais (celebridades
dos setores do desporto, moda, jogos, musica, etc.) e explorar as boas préaticas e formas de
encontrar casos de incumprimento e o alargar de conhecimentos em matéria de utilizacdo de
ferramentas de |A e de dados sintéticos nas atividades das AF, através da partilha de experiéncias
na utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) Generativa para ajudar na investigacdo e implementacéo
de modelos de IA e da consideracdo das vantagens e desvantagens da utilizacdo de dados
produzidos pela IA Generativa.

No ambito dos trabalhos da Comissdo Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis e Alfandega 2021-2027, em comités e grupos de trabalho da Comissédo, nomeadamente,
em grupos de projeto, grupos de peritos, seminarios e workshops e operagbes aduaneiras
conjuntas.

O Programa Alfandega 2021-2027 destina-se a cooperacédo no dominio aduaneiro estabelecido pelo
Regulamento (UE) N°2021/444, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2021,
que revogou o0 Regulamento (UE) n.° 1294/2013 (Programa Alfandega 2020). Este Programa
vigorara até 31 de dezembro de 2027 e tem por objetivo geral apoiar a Unido Aduaneira e as
autoridades aduaneiras na sua cooperacédo e atuacdo como uma sé entidade, a fim de proteger os
interesses financeiros e econdmicos da Unido e dos seus EM, a fim de garantir a seguranca e
protecdo na Unido e de a proteger do comércio desleal e ilegal, facilitando simultaneamente as
atividades econdmicas legitimas.

De sublinhar o suporte que o Programa Alfandega 2021-2027 tem dado & implementacdo do
Customs Control Equipment Instrument (CCEI) - Instrumento de Apoio Financeiro aos
Equipamentos de Controlo Aduaneiro, que visa a aquisicdo de equipamentos de controlo para 0s
pontos aduaneiros transfronteiricos e para os laboratérios aduaneiros da UE.

Seréa ainda de destacar no a&mbito do Conselho da UE a participacéo e/ou apoio a diversos grupos
de trabalho, designadamente o Grupo de Unido Aduaneira, o Grupo de Bens de Dupla Utilizacéo, o
Law Enforcement Working Party i Customs e o Grupo das Questfes Fiscais; a atualizagédo da lista
europeia de jurisdicbes ndo cooperantes para efeitos fiscais; a aprovacdo do Pacote IVA na Era
Digital (ViDA) e da Diretiva FASTER; o acompanhamento da discusséo da proposta de revisdo da
Diretiva relativa a Tributagdo de Energia e as negociagfes relativas a proposta de Reforma do
Cédigo Aduaneiro da Uniéo.

Em relacao aos instrumentos de cooperacao administrativa e de assisténcia matua em vigor, a AT
desenvolveu a¢des no dominio operacional e da troca de informacg8es com as administracdes fiscais
e aduaneiras dos EM da UE e de paises terceiros, tendo em vista a prevengéo e o combate a fraude
e evasao aduaneira e fiscal. Salienta-se, também, a atividade desenvolvida nos planos da

E Cooperagéo Internacional
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cooperacao, assisténcia técnica e formagédo com os Paises da Comunidade de Lingua Portuguesa
(CPLP) em matérias fiscais e aduaneiras e com outros paises terceiros.

O quadro abaixo resume a atividade da AT, no ambito da cooperacéao internacional, com os varios
organismos internacionais em matérias fiscais e aduaneiras. Os seus principais resultados e acdes,
encontram-se detalhados no anexo 7.

Acdes no d&mbito da cooperacdo internacional, 2024

« Participacdo efou apoio a diversos grupos de trabalho, designadamente o Grupo de Unido Aduaneira,
o0 Grupo de Bens de Dupla Utilizacdo, o Law Enforcement Working Party — Custorns e o Grupo das
Questdes Fiscais
Conselho da UE « Atualizaco da lista da UE de jurisdicies ndo cooperantes para efeitos fiscais 117
» Aprovacio do pacote ViDA e da Diretiva FASTER
+ Acompanhamento da discuss3o da proposta de revis&o da Diretiva relativa a Tributacio de Eneragia
» Discussdo da proposta de Reforma do Codigo Aduaneiro da Unido

« Gestdo Aduaneira: participaco nas reuniGes das varias seccles dos comités (discussdo dos atos de
execucio da CE) e dos grupos de peritos (preparacio de legislacio e discussio dos atos delegados
da CE) da Direc3o-Geral da Fiscalidade e Unido Aduaneira (TAXUD) e Direcio-Geral do Comércio
(DGTRADE)

Consssau/EupesaiEE) » |[EC: pariticpacdo no grupo de peritos sobre sistema de rastreabilidade e medidas de seguranca dos e
produtos do tabaco
 [TA: participacio em diversos grupos de peritos do OLAF e em varias operacdes aduaneiras conjuntas
« |VA participacdo no Grupo sobre o Futuro do IVAe no Comité Consultivo do VA
« Implementacdo e execucdo do Programa Fiscalis 2021-2027
« Adocdo de estratégias de cumprimento fiscal e de melhores praticas a serem utilizadas portodos os
EM na estimativa do “tax gap” do IVA no comércio elefronico
CE - Fiscalis * Apresentacdo de um estudo sobre a eventual harmonizacdo da tributacdo sobre bebidas nao 154
alcodlicas
« Melhoria da compreens&o da aplicacio dos métodos de reparticio dos lucros nos precos de
transferéncia no que respeita a empresas multinacionais
« Participacdo, guer nas acdes de formacio organizadas pela Comiss&o, quer nos semindrios e
waorkshops e diversos grupos de trabalho, com especial relevancia para os eventos relacionados com a
CE - Alfindega 20212027 implementacio do CCEl - Instrumento Financeiro para aguisicio de equipamento de controlo 144

aduaneiro para as Alfindegas e para o Laboratdrio Aduaneiro
» Participacdo em diversas acies de formacdo visande o desenvolvimento, melhoria, operacionalizacio
e apoio de varios Sistemas Informaticos Europeus para as Alfindegas

« Parlilha de informaces acerca de tendéncias recentes e de boas praticas na detecio e investigacio
da fraude ao IVA intracomunitario
CE - EUROPOL » Realizacio de operacfes e eventos, visando a protecdo e seguranca dos cidad3os da UE, o combate 34
ao trafico de armas de fogo e a protecdo do ambiente e da biodiversidade
» Realizacdo de operacBies e eventos, visando a protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia

» Enquadramento para a comunicacio de criptoativos através de ficheiros XML para apoiar a
transmissdo de informacdes entre autoridades fiscais, no dmbito do Crypto-Asset Reporting Framework
(CARF) e do Common Reporting Standard (CRS) alterado

OCDE » Definicao de orientacdes internacionais na aplicacdo do IVAno comércio internacional de bens e 124
senicos; aplicacio do IVA aos novos modelos de negdcio da economia digital
« Partilha de experiéncias sobre Precos de Transferéncia e Propriedade Intelectual
« Revisdo e monitorizacdo de regimes fiscais prejudiciais

» Elaboracdo e aprovacio dos Termos de Referéncia para a negociacdo de uma Convencdo Quadro

ot das Macdes Unidas em matéria de cooperacdo fiscal internacional z
« Fdrum sobre o combate a fraude em IVA
« Fdrum sobre Plano de Aco do Base Erosion Profit Shifing (BEPS)
« Fdrum sobre gestao da divida fiscal
» Forum sobre gestdo de recursos humanos
1OTA . Fn?rum sobre comunicacio e confianca nas administracies fiscais o6
» Forum sobre o Automatic Exchange of Information (AEQI)
« Realizacio de webinars e workshops sobre: lideranca e cultura de aprendizagem, promocio do
cumprimento voluntario do imposto dos Influenciadores Digitais, 1A generativa para efeitos fiscais,
desafios de Precos de Transferéncia em acordos de precos antecipados, fixacdo de precos de Carbono
e implementacdo e beneficos da faturacdo eletrdnica
» Participacdo em reunides sobre pirataria e contrafacdo, regras de origens, equipamentos de controlo
ONA aduaneiro n?o intrusi:fo B ; . 18
« Participacdo em acfes sobre protecdo da natureza (CITES, residuos e ODS), trafico de bens culturais
e salde plblica (medicamentos)
Agbes ambito bilateral » Acdes de cooperacdo e assisténcia técnica a nivel bilateral, comAngola e Cabo Verde 2

« Participacdo nos diversos projetos e grupos de frabalho (grupos de trabalhos da Convencio de
Quioto, do Site da CPLP, do Sisterma Harmaonizado, dos IEC da CPLP, Via Aérea, da Via Maritima e 18
Projeto PROLIP - Promocdo da Lingua Portuguesa)

Agbes ambito multilateral
(PICAT Vi)

Convencdes para evitara  » Negociacies de convencdes por procedimento escrito com a Bélgica, Reino Unido (acordo técnico
Dupla Tributagdo (CDT) global) e Sénvia (acordo técnico global)

« Varias aches de cooperacdo com outros organismos, nomeadamente com a EUIPO, FRONTEX,
INTERPOL, MARINFO, OLAF, SICAD 55
 Visitas de estudo com delegacdes da Islandia, Filipinas, China, Iraque, Brail e Coreia do Sul

Outras agdes de
cooperacao
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i Cooperacdo administrativa no dominio relativo a troca de informacéo

No ambito da cooperacao administrativa e no que se refere a troca de informacado, a pedido,
espontanea e automatica, abrangendo os impostos sobre o rendimento e o IVA, o fluxo de pedidos
efetuados e recebidos pela AT encontra-se evidenciado no quadro seguinte:

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2024

diretos
34 350

Recebida 2
A pedido
Enviada 2597 195
. Recebida 1040 56
Ezpontinea
Enviada 228 38
Origem/Destino/Tipo/Natureza Impcrstcrs
diretos
i Recebida 3 225 638
Automatica Total
Enviada 4 270 484

No que respeita a area da cooperacdo aduaneira, o fluxo de informacao recebida e solicitada em
2024, encontra-se refletido no quadro abaixo.

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2024 7 &rea da cooperacdo aduaneira

Area Aduaneira (Regulamento 515/97 e Acordos entre a UE e paises il
terceiros)
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/57 1
Pedidos efetuados por Portugal no dmbito de acordos com paises terceiros 0
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 41
Pedidos recebidos por Portugal no dmbito de acordos com paises terceiros 28
Area dos Impostos Especiais sobre o Consumao: 63
Pedidos efetuados por Portugal 42
Pedidos recebidos em Portugal 21
Pedidos ao abrigo da Convengio de Nipoles II 160
Pedidos efetuados por Portugal na area aduaneira e IEC ]
Mo dmbite da investigacio criminal &
Mo dmbito administrativo 0
Pedidos recebidos de outros EM na area aduaneira e IEC 155
Mo dmbito da investigacio criminal 9
Mo dmbite administrative 146

Y

Salienta-se a tutelada pelo Regulamento (CE) n.° 515/97, de 13 de marco de 1997, relativo a
assisténcia muatua entre as autoridades administrativas dos Estados-membros e & colaboragéo entre
estas e a Comissao, tendo em vista assegurar a correta aplicacdo das regulamentacdes aduaneira .

Cooperagéo Internacional

85
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e agricola e pelos diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre Paises Terceiros e a UE, que
viabilizam a cooperacéo aduaneira entre Estados, com 70 pedidos solicitados e recebidos.

Em relacdo aos impostos indiretos, cuja cooperacao é legitimada pelo Regulamento (UE) 389/2012
do Conselho, de 2 de maio, relativo a cooperacdo administrativa no dominio dos impostos especiais
de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2073/2004, foram tramitados 63 pedidos.

No que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencao de Napoles I, relativa a
assisténcia mutua e a cooperacao entre as administragées aduaneiras da UE, adotada pelo Ato do
Conselho de 18 de dezembro, com base no artigo K.3 do Tratado da UE, aprovada, para ratificacéo,
pela Resolugdo da Assembleia da Republica n° 45/2004, de 06/05 e ratificada nos termos do Decreto
do Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25/06, foram trabalhados 160 pedidos.

No ambito da Area de Gestdo Aduaneira, e no que se refere & coopera¢do administrativa e
assisténcia mutua consignada nos varios acordos de comércio livre celebrados pela Unido Europeia
com os paises terceiros, bem como nos regimes preferenciais unilaterais concedidos pela UE, foram
efetuados por Portugal, durante o ano de 2024, 43 pedidos de controlo a posteriori de provas de
origem, tendo sido recebidos e tratados 198 pedidos dos paises terceiros, relativamente a provas
de origem emitidas pelas alfandegas/operadores econémicos portugueses.

U Pedidos de reembolsos internacionais

Na area dos impostos diretos, em 2024, a AT instaurou 6 301 e decidiu 7 006 processos de
reembolso ao abrigo de Convencdes para Evitar a Dupla tributacdo (CDT) ou de outras normas de
direito internacional. No quadro seguinte sdo indicados, 0s processos instaurados, bem como os
processos decididos e respetivos reembolsos autorizados.

Processos de reembolso internacionais em 2024

Processos

. Processos findos
instaurados

Valor
{milhdes de euros)

CDT 6 250 6 051 50,4
Diretiva “Mdes & Filhas® 11 6 96
Diretiva "Juros & Royalties" 40 39 3,7
Total 6 301 7 006 637
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1. Mencao proposta

Na prossecugdo da sua estratégia, a AT definiu, em 2024, um conjunto de cinco objetivos
operacionais, tendo todos sido superados.

Embora a Lei do Or¢gamento do Estado 2024 ndo contemplasse, como vinha acontecendo desde ha
alguns anos, a obrigatoriedade de inclusdo no QUAR de objetivos comuns de gestédo dos servicos
publicos e consequente imposicao de atribuicdo aos mesmos de um peso relativo minimo de 50%,
no QUAR, foram emitidas linhas orientadoras, aprovadas por despacho, de 22 de novembro de
2023, da Secretéria de Estado da Administracdo Publica. Estas linhas visaram garantir a
harmonizacdo dos instrumentos de planeamento dos servicos e organismos, assegurando a
integracdo das Grandes Opcoes, das Estratégias Nacionais e de outras exigéncias normativas que
se traduzem em objetivos de natureza convergente.

Em conformidade com essas orientagdes, AT integrou, no seu QUAR 2024, indicadores
relacionados com a boa gestéo dos trabalhadores, com a avaliacdo dos servigos pelos cidadéos e
utilizadores bem como com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Foram considerados como mais relevantes para efeitos de avaliagdo qualitativa os objetivos 1, 4 e
5, cuja superacéo ficou demonstrada pelos resultados apresentados no capitulo 111,

Estes resultados foram alcancados num contexto de crescente complexidade das fungbes da AT,
pela reducéo significativa dos e recursos humanos mais experientes, pelo aumento do volume de
atendimento presencial - exigindo maior afetacdo de meios -, e pela atribuicdo de novas
competéncias, nomeadamente no &mbito da implementacdo de medidas governativas surgidas em
2024, como o prémio salarial.

Assim, os resultados atingidos vém, & semelhan¢ca dos anos anteriores, confirmar a elevada
capacidade da AT para responder eficazmente aos desafios que lhe sédo colocados, pelo que se
entende que, em termos qualitativos, a avaliagdo da AT foi bastante positiva.

Tendo em conta a taxa de realizacdo global de 108,3% alcancada, bem como a superacéo dos cinco
objetivos operacionais, incluindo os considerados mais relevantes, propde-se que o desempenho

daATem?2024seja classificado camo fiDesempenho Bom

2. Conclusbes prospetivas

Ainda que em 2024 a AT tenha desenvolvido a sua atividade num contexto marcado pelos reflexos
decorrentes do conflito na Ucrania a que se juntou no final do ano o conflito na Faixa de Gaza, e
tenha continuado a confrontar-se com o problema inerente a renovacdo dos seus recursos
humanos, o ano foi, em muitos dominios, um ano de bons resultados para a AT.

Para 2025, em articulagdo com o Plano de Atividade 2025 da AT, bem como as orienta¢des
superiores que vierem a ser-lhe dirigidas, a AT, enquanto entidade considerada como servigco
publico essencial, procurara continuar a maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
que presta aos contribuintes. Na prossecucdo da sua atividade, propde-se desenvolver e pér em
pratica um conjunto de projetos que potenciem a qualidade do servico prestado através da
promocédo de medidas de simplificacdo e desburocratizacdo do relacionamento do Cidad&o e das
Empresas com a Administragcdo Publica.

E Avaliacéao Final
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Relativamente a area da relagdo com o contribuinte, destacam-se os projetos:
1 Reformulacao de contetdos informativos e criacdo de novas sec¢des no Portal das Financas;
1 Desenvolvimento e instalacdo de Quiosques de atendimento;
1 Continuacéo dos trabalhos de melhoria do canal e-balcao;

1 Inicio da integracéo faseada dos canais de atendimento disponibilizados pela AT (atendimento
omnicanal);

T Implementacdo de uma funcionalidade que permita a atualizagdo automatica no gov.pt do
catalogo de servicos disponiveis no Portal das Financas (catalogacao automatica de servicos).

Na &rea da justica tributéria e aduaneira, importa realcar a medida relacionada com a harmonizacéo
dos prazos de validade das certidées de ndo divida da AT e da SS.

Na area dos impostos indiretos sobre a despesa e o consumo, destacam-se:
1 Simplificacdo de procedimentos no ambito do ISV e dos IEC;
1 Isencado da declaracéo aduaneira de exportagéo;
1 Desmaterializacdo dos livros de registo do IVA.

Na area dos impostos sobre o rendimento, destacam-se:

1 Dispensa de retencdo na fonte para os rendimentos das categorias B (trabalho independente),
E (rendimento de capitais) e F (rendimentos prediais) de IRS e para os rendimentos auferidos
por residentes em sede de IRC sempre que o montante de cada retenc¢éo seja inferior a 25 euros;

9 Pré-preenchimento da declaracdo modelo 22 com os prejuizos fiscais gerados em anos
anteriores - em 2025 dar-se-a desenvolvimento aos trabalhos com a area de sistemas de
informacao.

Em relacdo a area da inspecéo tributaria e aduaneira, importam realcar:

7 Simplificacdo da IES, designadamente a eliminacdo da obrigatoriedade de submissdo dos
anexos O, P e Q;

1 Dispensa de reunido de regularizacdo em sede de inspecao tributéria;
1 Revisitacéo do Regime do SAFT-T (PT) Contabilidade;
Bem como, em articulagdo com a area do IVA:
1 Simplificac&o dos procedimentos para a concessao de reembolsos de IVA;
1 Revisédo do Regime de Bens em Circulagéo.
Na area da cobranca, sao de relevar os projetos:
1 Alteracéo do prazo para pedido de pagamento em presta¢cdes do IVA;
1 Criac&o de uma identificacéo fiscal diferenciada para a Categoria B;
1 Simplificagcdo da entrega do Atestado Medico de Incapacidade Multiuso;
9 Comunicacéo oficiosa da identificacédo dos titulares de participacdes sociais.

Na area da gestdo dos impostos sobre o patriménio, destacam-se os projetos:
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1 Fixagdo do montante de 10 euros como o valor minimo para a cobranca ou reembolso de IS
liquidado pela AT;

9 Simplificacdo da opgdo pelo pagamento a pronto com desconto ou em prestacBes nas
transmissdes gratuitas sujeitas a IS;

9 Simplificac&o da liquidacéo e cobrancga do IUC.

Relativamente a area da gestao aduaneira, dar-se-a relevo a implementacao dos projetos CCEl e a
simplificagdo de procedimentos aduaneiros relativamente & entrega da declaragdo aduaneira
previamente a apresentacdo das mercadorias para exportacao.

Na area dos recursos humanos e formacéao, face a necessaria gestéo previsional dos efetivos da
AT e da sua reposi¢éo plurianual, mantém-se identificada e premente a necessidade de refor¢o, por
via concursal, de efetivos nas carreiras especiais. Este refor¢o, concretizou-se em 2024 por via da
utilizacdo da reserva de recrutamento relativa ao concurso externo para a carreira especial de
Inspecédo e Auditoria Tributéria e Aduaneira, aberto em 2022, com o recrutamento dos candidatos
aprovados.

Deverdo, ainda, desenvolver-se os procedimentos concursais com vista ao refor¢co através de
recrutamento de trabalhadores sem vinculo de emprego publico, para as carreiras especiais: 390
trabalhadores para a carreira de Gestédo e Inspecéo Tributaria e Aduaneira e de 10 trabalhadores
para a carreira de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacéo, para além de 116
trabalhadores para a referida carreira especial de Inspec¢éo e Auditoria Tributaria e Aduaneira.

Num quadro marcado por elevado nimero de saidas, sendo a questdo do conhecimento e da sua
transmissado essencial numa dire¢do-geral com a misséo e atribuicbes da AT, € necessario continuar
a investir de forma consistente ndo s6 na formacdo inicial, mas na formacg&o ministrada ao longo do
percurso profissional, por forma a dispor de recursos humanos cada vez mais qualificados.

E Avaliacéao Final
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© AT QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao 2024
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Execugao em dezembro

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missac administrar os impostes, direitos aduaneiros e demais tributos gue lhe sejam atribuidos, bem como|

Missdo: exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneire nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de

acordo com as Enlﬂica.s definidas Ealn Governo & o Direito da Unido EurDEeia.

I —
Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 |Incrementar o cumprimente voluntéario

OE2 |Reforgar a confianca e a transparéncia

OE3 |Fomentar a transformacdo digital

OE4 |Promover a resiiéncia organizacional & a sustentabilidade

Objetivos Operacionais (OB)

Ponderag3o:

Desempenho:

DB 1Facilitar o cumprimento voluntario Ponderagio: 60 Desempenho: £5,2
Indicadores Meta Yaloreritico Peso Fesultado  Taxa derealizagio Observaghies Servigo respansével
- . I . DSIRS / DSIRC /
g 9
1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) [93;96] 100 25% 944 100,0 DSMA { DSPCIT
2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com . -
regularizacio declarativa (em % do total) [25:301 i 0% 2 129 DSGR
3. Declaracies pré-preenchidas ou automatizadas em % do D3RS /OSIRC/
B8, 100 20% 90,3 100,0
total (RS, IRC, M4, Ml e IS} [B8:92] ! DSWA / DSIMI/DSIMT
4. Taxa de resolucdo das divergéncias (%) [F0;80] 95 15% 206 119,5 DSGR
5. P t fetuads desl 1 icos d
agamentos efetuados sem deslocacio aos servicos da 155907 100 20% o 1158 —
AT (%)
OB 2 Combater a evasio e a fraude Fiscal e Aduaneira Ponderagio: 40% Desempenho: 43,8
Indicadores Meta Yaloreritico Peso Fesultado  Taxa de realizagio Observagiies Servigo responsavel
6. Eficicia da cobranca (%) [80;90] 100 0% 26,9 100,0 DSCC/ DSGCT
7. Aclies de inspecdo tributdria e aduaneira (em pontos) (%) [90;110] 125 40% 119,5 1195 DSPCIT / DSAFA
8. Aqng df |nspe§au-tr|nutar|a & aduaneira com [0:50] 75 0% c3 4 1086 DSPCIT/ DSAFA
regularizagies voluntarias (em % do total)

Desempenho:
0B 3 Atuar de forma transparente & atempada Ponderagio: 503 Desempenho: 511
Indic adores Mets Walorenitico Peso Resultado  Tans derealizagio Observagiies Servigo responsiuel
8. Reclamacies graciosas (prazo médio de deciséo, em 1341 4 0% 50 205 suT
meses)
10. Taxa de resolucio dos recursos hierdrquicos (%) [45,57] 20 20% 487 100,0 DSJT
11. Taxa de ltigdncia no dmbito do contencioso administrative
R e WA (%) [0,25,0,32] 0,01 20% 0,24 1049 DSJT/ DSPCG
12. Indice de seguranca da informacdo (%) [95;98] 100 20% 98,3 113,0 ASI
;ii;\;fnrma(;ﬁes vinculativas (prazo médic de resposta, em [o:05] 50 20% 667 1121 DsPCG
DB 4 Melhorar a i€ncia de utilizagio dos i Ponderagio: 50 Desempenho: 54.4
Indic adores Mets Yaloreniico Peso Fesulado  Tans derealizagho Obseruaglies Servigo responsduel
‘]4..Cﬁpac|dade de resposta atraves do e-balcdo (1 a 3 dias [76:88] 95 0% 515 187 DSCPAC
ateis, em %)
15. telefd C i % di
siefonico ( em i cas o801 9 20% 763 100,0 DSCPAC

recebidas)
16. Atendi to nd | % do total ds

ten \ITIEI: 0 ndo presencial (em % do total de 25:50] o 0% 077 DSCPAC
17. Disponibiidade da infraestrutura e sistemas de
: P " [95;98] 59 20% 57,0 100,0 sl
informacéo (%)
18. Desalfandegamentoe de mercadorias-Import./Export.

A [4; 1 20% 02:33 "7z DSRA

(tempo médio (hh:mm)} 141

OB § Promover um servigo de exceléncia em respeito pelo ambiente Ponderagio: 100

Desel

Deses

mpenho:

mpenho: 114

Indicadores Meta Yalor ciitico Feso Fesulado Taxa derealizagio

Observagles

Servigo respansavel

19 N:NE.| de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes 90:95] o 0% 032 00,0 —
economices (%)

20. \l]stglac;nas c‘qm renzva;ﬁn de eguipamentos com maior 1043 15 20% 16 132,1 DSE
eficiéncia energética (N.%)

21. Instalagdo de centrais fotovoltaicas para producdo de 231 4 20 5g 1000 DSE
energia a auteconsume (N.%)

22. Monitorizacio da ucéo do planc de i & § 0

dos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho (pontos) 1561 s 20% - 1250 RHF

23. Comunicagies eletronicas (%) [75;85] 85 20% 818 100,0 DSPCG / DSCPAL
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Ponderacéo
Parametros Objetivos operacionais axa de realizagédo objetivo QI xa de realizacdo ponderada
parame

P 1 108,7% 60,0% 65,2%
Eficacia

2 109,5% 40,0% 43,8%

3 102,% 50,0% 510
Eficiéncia

4 108,7% 50,0% 54,4%

Qualidade 5 1114% 100,0% 1114%

Avaliagdo global do desempenho da AT 108,3%

1Nivel de cumprimento de obriga¢des declarativas (%)

Sistema de

liquidag&o IR

Sistema de
liquidagdo IVA IES

[((N.°de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.°de declaragdes mod 3
IRS, do ano, vigentes +N.°de declaragdes mod 3 IRS, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaragdes mod 22 IRC,
do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.° de declaragées mod 22 IRC, do ano, vigentes +N.° de declarages
mod 22 IRC, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaragdes periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.°de
declaragdes periédicas IVA, do ano, vigentes) +(N.° de primeiras declaragdes IES/DA , do ano, certas a 3112,
entregues no prazo / (N°. de declaragdes IES/DA, do ano, vigentes +N.° de declaragcdes IES/DA, do ano, em falta)) /
4]*100

2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com

Repositério das
Di éncias e 0s

[NUmero de sujeitos passivos que regularizam a sua situagdo declarativa decorrente de um alerta de apoio ao

declarativa (em %do total)

diversos Sistemas
declarativos

p! 0 voluntario (GR) / Nimero de sujeitos passivos que receberam um alerta de apoio ao cumprimento
voluntario (GR)]*100

3.Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em %do total (IRS, gzll’\l: glrlgsslﬁlil (N°de declaracdes de IRS/IRC/IVA/IMI/IS-Facto Trib 1:Obito, total ou parcialmente preenchidas pela AT no ano / N°®
IRC,IVA, Ml e S) IDSMT de total declaragdes de IRS/IRC/IVA/IM I/IS-Facto Trib +Obito, no ano) * 100
1 [N.°divergéncias concluidas no ano / (N.° de divergéncias pendentes no inicio do ano +N.°de divergéncias
detetadas i N.U de diverg®°ncias detetadas no m°s de d
4.Taxa de resolugéo das divergéncias (%) DSGR sendo a percentagem = 45%para c6digos de andlise e Erros IRS, 5% para c6digos de andlise de IRC (RF1), 0% para
divergéncias resultantes da AEOI, 30% para divergéncias e-fatura, 5% para faltosos da IES, e 5%para outras
divergéncias (Procedimento)
A " Sistemas da
5.Pagamentos efetuados sem deslocagéo aos servicos da AT (%) cobrana (N°de DUC cobrados forada AT / N°total de DUC cobrados) * 100
6. Eficacia da cobranga (%) sfu‘i?;iz:a (N°de DUC cobrados forada AT / N°total de DUC cobrados) * 100
(N.°de pontos correspondentes as acdes de inspecao da area tributariacom ordem de servico concluida e agdes
7.Acdes de inspegéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) SIIIT e SIIA de natureza inspetiva, de natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da area aduaneira/ N.°pontos
previstos) * 100
8.Acbes de inspegéo tributaria e aduaneira com regularizagées SIIT e SIA (N°de aces de inspegéo tributéria e aduaneira com regularizagdes voluntarias / N° de agdes de inspecéo tributaria
voluntarias (em %do total) e aduaneira com corregdes finalizadas no ano) * 100
. N b 4 - Bat
9.Reclamagdes graciosas (prazo médio de deciséo, em meses) SICAT b D‘a-t a da decis«o f XEQData do aalaylx_:r de processos
sem decis&o)] / N.°de processos de reclamagé&o graciosacom e sem decis&o no ano
o . o L .
0. Taxa de resolugio dos recursos hierarquicos (%) SICAT EN. processos RH extintos no p.p.ano)/N.°processos RH pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)

100

11 Taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA
(%)

(N°de liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na AT no ano / N°liquidagdes de IRS, IRC e IVA
no ano) * 100

1. indice de seguranga da informagéo (%)

Relatério de andlise

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede

derisco informatica tributaria e aduaneira) * 100
(( (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.° dias de suspenséo forada AT) dos proc. entrados
13. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGIV no pp ano) +( dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas do pp ano pendentes - n.° dias de suspenséo foradaAT))/
Total de pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano
14. Capacidade de resposta através do e-balcao (1a 3 dias (teis, em %) DSCPAC [N °pedidos concluidos até 3 dias Gteis / (N.° pedidos pendentes +N ° ped. entrados)] * 100

15. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em %das recebidas)

CCS-Call Center
supervision

60% ((N.°total de chamadas servidas +N °total de chamadas retornadas )/ N °total de chamadas recebidas) +40%
(N.°Chamadas servidas no 2° minuto / N.° de chamadas servidas)

16. Atendimento nao presencial (em %do total de atendimentos)

SIGA, e-balcdo e
CCs-Call Center
supervision

(N° n&o p (telefénico, e-balcdo e assistente virtual)/ Total de atendimentos (presencial,
telefénico, e-balcdo e assistente virtual)) * 100

17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%)

S|

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100

18. Desalfandegamento de mercadorias-Import/Export. (tempo médio
(hh:mm))

STADA - Importagéo
e Exportagao

[([xhoras decorridas entre a aceitagdo e a autorizagao de saida na /D o de Imp G&0) X70%]
+([* horas decorridas entre a aceitacdo e a autorizagdo de saida na exportagéo / Declaragdes de Exportagéo) x
30%), excluidos os fins de semana

19. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) SIAT (N °de classificagdes de Muito Bom,Bom e Razoavel / N.°total de respostas) * 100
20.Instalagdes com renovagao de equipamentos com maior eficiéncia DSIE/ DSCPL N.Cdeinstalagdes que foram objeto de instalagéo de a AVAC, etc.) mais eficiente
energética (N.%) energeticamente
21 de centrais foto para producéao de energia DSIE/ DSCPL N.°deinstalagcdes que foram objeto de instalacdo de centrais fotovoltaicas para producéo de energia destinada a
destinada a autoconsumo (N.%) autoconsumo

. < . Ne. de relatérios de acompanhamento apresentados nos prazos em pontos: relatério apresentado antes do prazo
22.Monitorizagao da do plano de dos . " . ) .

. A RHF (até 15 de abril, 15 de julho e 15 de outubro), 3 pontos; relatério apresentado no prazo, 2 pontos; relatério
Servigos de Seguranca e Satde no Trabalho (pontos) .
apresentado depois do prazo, 1ponto

23.Comunicagdes eletrdnicas (%) AGOC/DSCPAC |(N.°de comunicacdes eletronicas enviadas / N.°total de comunica¢des enviadas) * 100
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Relatério de Atividades 2024

Pontuagéo Planeado 2024 Em 31 dezembro 2024
Recursos Humanos o - o - N
(Carreira) N.° efetivos Pontos N.° efetivos Pontos Desvio
(a) (b) (©)=(a)*(b) (©] (e)=(2)*(d) (f)=(e)-(c)

Dirigente - Dire¢&o Superior 20 16 320 14 280 -40
Dirigente Intermédio 16 256 4 096 264 4224 128
Chefia Tributaria 16 1096 17 536 978 15 648 -1888
IATA - Inspecéo e Auditoria Tributéria e Aduaneira 12 3238 38 856 3354 40 248 1392
GITA - Gestdo e Inspecdo Tributéria e Aduaneira 12 2081 24 972 3512 42 144 17172
Investigacéo Tributaria* 12 6 72 5 60 -12
Técnico Superior a) 12 998 11976 584 7008 -4 968
Especialista de e tecnologias de informacédo 12 163 1956 113 1356 -600
GAT-Técnico de Administracao Tributaria Adjunto* 12 1730 20 760 88 1056 -19 704
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério* 9 2 18 0 0 -18
Secretério Aduaneiro* 9 152 1368 46 414 -954
Técnico de si e tecnologias de informacéo ** 9 89 801 55 495 -306
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 9 505 4545 65 585 -3 960
Assistente Técnico 8 987 7896 863 6904 -992
Assistente Operacional 5 304 1520 222 1110 -410
Outras b) 5 2 10 0 0 -10

TOTA 11 625 136 702 10 163 121 532 -15 170

*Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.°3 do artigo 38.°do Decreto-Lei n.° 132/2019 de 30/08.
**inclui efetivos da categoria subsistente de técnico de informatica-adjunto

(a) Inclui Chefes de Equipa M ultidisciplinar.

(b) Inclui avenga.

Recursos Fnanceiros

(Componentes da despesa)

Orcamento 2024

(milhdes de euros)

Orgamento - agosto de 2024

(milhdes de euros)

Aprovado Disponivel * Realizado Desvio
(a) (c) (d)=(b)-(c)

Funcionamento 781,7 877,8 708,2 169,5
Despesas c/pessoal 501,9 530,1 510,3 19,8
Aquisi¢do de bens e servicos 152,2 209,1 147,1 62,0
Transferéncias correntes 4,2 4,4 2,6 1,8
Qutras despesas correntes 19,3 54 4,6 0,9
Despesas de capital 60,8 85,5 43,7 41,8
Aplicagdes financeiras 43,2 43,2 0,0 43,2
Investimento 28,8 28,8 3,5 25,3
QOutros valores 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 810,5 906,6 711,7 194,9
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2. Atividades desenvolvidas em 2024 i Avaliacéo da execucéao

it Resumo da execucdo das atividades por unidade organica

Unidade

Organica

AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF
ASA
ASAC
ASI
CEF
DSA
DSADC
DSAFA
DSAI
DSC
DSCC
DSCJC
DSCPAC
DSCPL
DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT
DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSJT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
uGC

o | a | o | o | o | 2 _

A N A O OO M M 00O O N OO O N N O N O NN O

Totalmente | Parcialmente
concluidas
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it Execucdo detalhada das atividades inicialmente planeadas, por objetivo

Relatério de Atividades 2024

1 Combater a Evasao e a Fraude Fiscal e Aduaneira

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

Assegurar omteresses financeiros
da Comunidade Europeia

Aumentar a eficacia das agGes
inspetivas e incrementar o
cumprimento voluntario ds
obrigagdes fiscais

Aumentar a eficacia e a eficiéncia
nas atividades de controlo
desenvolvidas no ambito da
atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as
declaragbes em falta

Aumentar os niveis deumprimento
voluntario

Garantir uma gestao de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a u
nivel equivalente de controlos
aduaneiros e fiscais, no territério P
e na Unido

Incrementar a eficacia e eficiéncia
das acdes da Inspecao Tributaria

Incrementar a eficacia e eficiéncia
dos processos de investigagao

Otimizar a cooperacao instituciona
com entidades externas e a area d
investigacéo criminal

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administragdes fiscais de outros EI

Reforcar o combate a fraude e
evasdo fiscal

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitagdo dos proces
relativos a colocagdo a disposicédo dos recursos pré
tradicionais

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de audito

Realizar auditorias internas e externas

Confirmacé&o dos pontos

Hetuar o cruzamento da informagédo de cadastro
veiculos

Hetuar o cruzamento da informacéo envida através
modelo 11

Analisar e dar resposta as questdes formuladas vi
balcéo

Gestéo ddRisco

Proceder a apreciagao de situagdes complexas detet
pelos servigos regionais e elaborar notas técnicas rela
a pedidos de Derrogacédo de Sigilo Bancario e Cla
Geral Anti abuso

Realizar selegbes de contribuintes para inspegdo
articulagdo com as UO regionais

Realizar agdes de investigagdo
Realizar agdes eprocessos de inquérito

Cooperagdo comdrgas e€Servigos deSeguranga

Participar em reunides internacionais

Avaliar o impacto das medidas de redugéo dos risca
incumprimento fiscal e aduaneiro

Identificar riscos dencumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de reducgéo dos riscos de incumprime
fiscal e aduaneiro

DSL

DSTA

UGC

uGC

DSAFA

DSIMT

DSIMT

DSIFAE

DSAFA

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE
DSIFAE

DSAFA

DSIECIV

DSGR
DSGR
DSGR

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100
100
100
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2 Facilitar o cumprimento voluntario

Acompanhar e controlar o desempenho do sistema

. - . - ) DSJT 100
contraordenacao e de informagdes vinculativas
Acompanhar e _controlar o desempenho dos sistema DSGCT 100
cobranca coerciva
DSA 100
DSGR 100
Analisar e dar resposta as questdes formuladas vi DSIMI 100
balcao DSIMT 100
DSIVA 80,55
DSPCIT 100
Apoiar e esclarecer os contribuintes na regularize
voluntan:?\ de sﬂuagc_)es por eles _con5|deradas injus DSADC 75
mas cujos procedimentos realizados pela AT
encontrem dentro do quadrtegal vgente
Apreqar_e responder a pedidos de informacé&o vincule DSIRC 100
do proprio ano
Apreciar e responder aos pedidos de informag DSIECIV 100
vinculativas DSIMT 100
Assegurar a participagdo nas reunides internacionais CEF 100
Atualizaros perfis DSIMI 100
Atualiza informacéo financeira DSRI 100
Atualizar toda a informacé&o constante da pagina da A’
. . . - DSL 100
area agricola e industrial
Avalla_r a regularlzaf;a}o declarativa dos alertas de apo DSGR 100
cumprimentovoluntario
Campanha do IRS DSIRS 100
o . Efetuar o ontrolo dos beneficios fiscais DSIMI 100
Aumentar os niveis de cumpriment— P
voluntéario Divulgar o débito direto DSC 100
Elaborar instru¢des administrativas DSIECIV 100
) 5 . DSGCT 100
Elaborar instru¢des aos servigos
DSJT 100
Elaborampareceres e informagoes CEF 100
Elaborar projetos informaticos de campanha DSIRC 100
Emitir Instrugdes administrativas DSIVA 100
Gerir g.monltorlzar acOes de Indugdo emmprimento DSPCIT 100
voluntério
Informar e apoiar os operadores econdémicos
) R DSL 100
cumprimento das suas obrigacdes
Monitorizar tempos de resposta DSRI 100
AnalisarPedidos de Informagao Vinculativa DSRI 100
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC 100
Promover a_adogao do DUC pelas Entidades Publica DSCC 100
entregareceita nos SF
Propor ou apoiar a criagao de propostas DSGR 100
alertas/divergéncias
Realizar agcbes de sensibilizagdo/formagéo as empi DSL 100
sobre bens de duplo uso
Realizar estudos e andlises DSIMT 100
Reparar projetos deransposicéo de diretivas CEF 100
Responder a ped_ldos de esclarecimento de contribuil DSA 100
ou de outros servi¢os
Rever as FAQsponlblllzadas relativas a area de regi DSRC 100
de contribuintes
Taxa de respostas a pedidos de apoio no amdbic DSRI 100

controlo da troca automaética de informacéo
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Implementacéo do novo quadro
legislativo aduaneiro

Incrementar medidas de
simplificacdo e modernizagédo
administrativa e legislativa e de
racionalizagdo dprocedimentos

Melhorar o apoio ao contribuinte

Promover formagé&o sobre apoio ac
preenchimento declarativo

Relatério de Atividades 2024

Desenvolver as acdes necessérias e adequadas p
implementagéo do CAU

Elaborar os requisitos do utilizador no ambito ¢
procedimentodeclarativos aduaneiros

Participar nas reunifes das instituicdes comunitarias €
acdes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020
Analisar e participar na elaboragdo das propostas
legislagdo comunitaria

Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diplo
elaborados por outros organismos

Elaborar a pauta de servigo, mantendr
permanentementeatualizada

Elaborar instru¢des administrativas
Elaborar projetos de diploma

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséi
autorizacdo do estatuto de exportador

Monitorizar os pedidos de esclarecimento

Promover a aprendizagem organizacional

DSRA

DSRA

DSRA

DSTA

DSRA

DSTA

DSRA
DSRA

DSTA
DSC
DSF

100

100

100

100

100

100

100
100

100
100
100
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3 Atuar de forma transparente e atempada

=
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Aperfeicoar dratamento, avaliagdo
e difuséo documental

Concretizar e analisar as decisdes
em processos de revisao
administrativa e judicial

Reduzir os prazos médios de
respostanos servigos prestados

Reduzir os tempos desposta aos
cidadaos e empresas

Reduzir os tempos de tramitacédo
processual

Disponibiliar documentos eletrénicos

Analisar e 0s processos de execugao

Administrar a firewall devebservices

Administrar a solugdo de gestdo de utilizadores
Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificac
Analisar emails

Analisar os processos deembolsos internacionais
Analisar pedidos de informacédo a DSIRC

Controlar os virus informaticos

Controhr as inscricbes/atualizacbes das matrizes e
isen¢Oes informatizadas

Analisar pdidos de isengbes d¥A- aquisicéo de viatura
pelas miss6es diplométicas

Realizar analises laboratoriais a alcoois sujeito
operacgOes de desnaturacao parcial e total

Realizar andlises laboratoriais a 6leos minerais coloric
marcados

Representar a AT nos tribunais arbitrais, fiscais
quaisquer outros

Responder aos pedidos solicitados e esclarecimento

Respader aos pedidos de informagdo em processos
contencioso administrativo

Auditar o cumprimento dos prazos

Acompanhar o estagio para IATA

Agilizar procedimentos

Analisar os processos de contencioso (recu
hierarquicose revisdes oficiosas)

Analisar os processos de contencioso (RH, RG e re!
oficiosas)

Apreciar os pedidos de informagao dos clientes intern
externos

Apurar as Receita mensais das Regides Autbnomas
Atualizar o Manual dos IEC

Avaliar os prédios urbanos

Conclur processos com melhores niveis de desemper
Ebborar o Balango Social de 2023

Elaborar os pedidos de andlise prévia

Elaborar planosde agilizacdo de procedimentos
controlo da divida, nomeadamente de devedo
estratégicos

Garantir o acompanhamento do periodo experimer
para GITA/IATA (art. 38° DL 132/2019)

Instrucéo processos CAAD
Instruir processos denguérito edisciplinares
Monitorizar a concluséo processos

Monitorizar a movimenta¢@o processual e detetar
desvios

Participar em reunides na Uni&o Europeia
Prestar apoio juridico

Realizar os processos instaurados no ano ou em
anteriores

Realizar processo CAAD
Realizar processos

CEF

UGC

ASI
ASI
DSRI
DSIRC
DSRI
DSIRC
ASI

DSIMI

DSIVA

DSTAL

DSTAL

DSCJC
DSC
DSIMI

DSRI

DSGRH
DSRI

DSIMI

DSRI

DSIECIV

DSCC
DSIECIV
DSA
DSIMI
DSGRH
DSGCT

DSGCT

DSGRH

DSIRS
DSCJC
DSRI

DSJT

DSIVA
DSCJC

DSIMI

DSIVA
DSIRC

100

100

100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100
100
35

100

100
100

25

100

100

100
100
100
100
100
100

100

100

100
100
100

100

100
100

100

100
100
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Reduzir os tempos de tramitacédo
processual e os prazos médios de
resposta

Relatério de Atividades 2024

Realizar processos de revisdes oficios e rect
hierarquicos

Reconhecer atempadamente os pedidossincéo de IS
Reduzir os tempos tramitagdo processual

Analisar e recuperar 0s processos de revi
administrativa

Analisar os pedidos de reenyioejudicial

Analisar o0s processos de contencioso (recu
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar/tratar processos
Apreciar e propor a decisao dos pedidos de autorizag
Apreciar e responder aos pedidos eimissao de IPV

Apreciar e responder as solicitagcBes efetuadas por
cidad&os e outras entidades

Assegurar um grau crescente de automatizagdo
procedimentos

Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes
Qontrolar e acompanhar as solicitagBes efetuadas
email

Elaborar os relatérios das reunides

Informar e apoiar os operadores econémicos
cumprimento das suas obrigacdes

Analisar e preparar respostas as notificacées panaprir
e pareceres fundamentados

Propor alteragbes legislativas decorrentes |
procedimentos de contencioso e po®ntencioso
europeu

Responder a solicitages de servigos e contribuintes

DSIRC

DSIECIV
DSIFAE

UGC
CEF
DSIMT

DSIMT
DSRA
DSTA

DSRA

DSRA
UGC
DSIMT
DSL
DSL

CEF

CEF

DSRC

42,5

100
100

100
100
100

100
100
100

100

100
100
100
100
100

100

100

100

=
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4 Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos

Elabora o relatério CFEFA DSGR 100
. ) Elaborar e enviar instru¢des e informag6es aos servig DSCPAC 100
Assegurar a elaboragéo e divulgag
. ~ Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos
de informacéo relevante para a . - DSCPAC 100
. . informativos
gestdo e para 0s servigos -
Elaborar informacdes e estudos DSGR 100
Elaborar relatérios / quadresintese / newsletters DSCPAC 100
Assegurar a elaboragéo e Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestao DSPCG 100
monitorizagdo dos instrumentos de, Elaborar o instrumento de gestdo (PNAITA) DSPCIT 100
gestdo Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA DSPCIT 100
Acompanhar eiclo de vida das aplica¢Ges informética DSGCT 100
Acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informag DSJT 100
- . S ~ - DSGCT 100
Aumentar a produtividade e os Disponibilizar informacé&o de gestao
niveis de desempenho dos servigo DSJT 99
Me_lh_ora[ a qualidade das informagGes e respondel DSGCT 100
solicitacdes
Responder a solicitagdes de entidades externas e inte DSJT 100
e i X & % & X
! OE\_(L'.'JI YKINI'S LINRY2JSNI I DSADC 100
da Queixa
Colaborar com a Provedoria deistica, coordenando
Aumentar o grau de satisfacdo dos interagdo dos servicos da AT com aquela entidac DSADC 100
cidadaos, agentes econémicos e | acompanhando as respetivas recomendacdes.
operadores Monitorizar a celeridade e a qualidade das respo:
prestadas as Queixas apresentadas por \idaledo.
Monitorizar aassertividade nos pedidos de contributo: DSADC 100
outras UO.
AGCI 100
Assegurar o cumprimento dos standards e metodolo
L . L AJTFF 100
definidas para o desenvolvimento daglicagbes
ASAC 100
Controlar a disponibilidade dos sistemas informaticos ASA 100
AT
Controhra execucao dos projetos do PRR AGI 100
Fomentar_ 0o aumento da qualidade de cod AGI 100
desenvolvida
Gerir bases de dados AAP 100
Garantir niveis de disponibilidade ' i, plataformas AAP 100
adequados para os sistemas de — —
informacéo de suporte & AT Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC 100
Promover a qualidade do cddigo desenvolvido pela A ASA 100
- . AJTFF 100
Resolver os incidentes e problemas encaminhados pa
ASAC 100
Resolver os incidentesproblemas encaminhados para AGCI 100
linha
Resolver os incidentes e problemas encaminhados pa
linha (ASA) ASA 100
Reer os perfis atribuidos AGI 100
Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONVIF AGOC 100
Melhorar a eficacia e qualidade do | Estudar a estabilidade do padrao de controlo Bitrex co
. : . . DSTAL 100
apoio laboratorial prestado desnaturante do alcool parcialmente desnaturado
Melhorar a qualidade do servigo Apurar divergéncias na receita DSCC 100
prestado
Otimizar oSistema de Gestdo de | Rever e atualizar os manuais de utilizador do S DSRC 100
Registo de Contribuintes (SGRC) | (Inscri¢éo e alteracéo ao registBessoa singular)
Promover a renovagéo e atualizagé Manter atualizado o planemento das tarefas dt
: e = AGOC 100
do parque informatico da AT renovacéo dos postos de trabalho
Promover a renovagao e atualizagé
tecnoldgica das infraestruturas de | Renovar componentes de infraestrutura AAP 100

suporte a AT
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5 Promover um servi¢co de exceléncia em respeito pelo ambiente

Administrar o sistema de protecédo

da mobilidade dos utilizadores Administrar a solugdo de acesso remo ASI 100

Agilizar a contratagéo publica Realizar procedimentos de contrata¢éo Publica DSCPL 100
Elabora lista dos trabalhadores Regime especial d

Assegurar aplicacdo do sistema d¢ aceleragdo do desenvolvimento das  carreil DSGRH 100

avaliagdo de desempenho a AT e | apresentada no prazo de 60 dias, apds a entrada em

respetivos efeitos Responder aopedidos de esclarecimento decorrentes

aplicagdo do SIADAP a AT DSGRH 100

Monitorizar e proceder a analise estatistica das Que
rececionadas, tendo em vistaa identificagdo de DSADC 100
constrangimentos na relagéo tributaria e aduaneira

Monitorizar e proceder a andlise estatistica ¢

NBOfFYFoepSa FLNBaSyidl RE: DSADC 100
vdzSAEL ¢ ®

Monitorizar os tempos de resposta dos servicos da#

Assegurar a elaboragéo e divulgag
de informacéo relevante para a
gestdo e para 0s servigos

interpelacdes realizadas pela Provedoria de Justica. DSADC 100
Assegurar a elaboragao/aplicacéo
dos diplomas relativos as carreiras e ~ . N .
. . Emitir orientagdes para uniformiza¢@o peocedimentos
gerais e especiais, bem como os . L . DSGRH 100
L . N ~ | ou esclarecimentos sobre a aplicagdo da lei
demais diplomas relativos a gestac
de pessoal
) Continuar o processo de implementacéo da Nova Ima DSIE 100
Assegurar a gestio do da AT
funcionamento e seguranca do Estudar formas paraobtengdo de instalagbes me
. ~ . - R . - DSIE 100
pessoal, instalagdes e equipament| eficientes e sustentaveis do ponto de vista energético
da AT Realizar as obras de remodelagdo e conservagac
P, . oo DSIE 100
imoveis do parque imobiliario da AT
Atualizar oglados dos iméveis afetos a AT e sua inscr DSIE 100
nas bases de dados DSIE e SIIE
Efetuar a manutencédo dos equipamentos de comba
Assegurar a gestdo integrada das | incéndios e eletromecanicos e implementar planos DSIE 100
instalacdes da AT emergéncia nos edificios da AT
Recolher diariamenteinformagdo sobre pedidos d
intervencd@o em instalagbes e equipamentos e propo DSIE 100

de resolugdo
. Proceder aoacompanhamento da implementacdo d

Assegurar o cumprimento dos recomendacdes e propostas mencionadas em relat¢
objetivos definidos paraas | 4o entidades externas (IGF, Tribunal de Conta: DSAI 100
diferentes UO da AT com respeito | jepatamentos da UE) contidas nos relatérios
pelals disposicoes legais e auditorias internas realizadas pela DSAI
regulamentares Realizaauditorias internas DSAI 100
Assegurar o processamento das
alteragbes remuneratorias
Aumentar o grau de satisfacdo dos Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilid:
cidadaos e agentes econémicos | dos sistemas

Aplicar e implementar programas de assisténcia UGC 100

Apresentar propostas de inquéritos e elaborar relatoi

Processar as alteragbes remuneratérias DSGRF 100

ASAC 100

de avaliacdo de resultados DSPCG 100

ﬁ;g:zg;a:;:er;lgls(ljgn?csztlsfagao dos cidadédos, agent ASA 100

Avaliar o grau de satisfa¢é@o dos contribuintes uUGC 100

Aumentar o grau de satisfagdo dos| Gerir o contetido do Portal das Financas DSCPAC 100
cidad&os, agentes econémicos e | Gerir o inventario da documentac&o DSCPAC 100
operadores Gerirplataformas AAP 100
Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos de ASA 100

AGI 100

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilid: AJTFF 100

dos sistemas AGCI 100

AGOC 100

=
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Avaliar e promover a qualidade dos
relatorios de auditoria interna e
otimizar os recursos

Coordenar a representagdo da AT
em reunifes e eventos nacionais e
internacionais

Dar continuidade a execugéo das
acdes conducentes a acreditacao ¢
Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Fomentar a cultura organizacional

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Planc
de Gestao de Riscos de Corrupgac
Infracdes Conexas

Garantir a realizacéo de acgdes de
cooperagao e assisténcia técnica
com outras administracfes
aduaneiras, no &mbito de programi
comunitarios

Gestao e controlo do orgamento

Melhorar e agilizar asrefas de
Logistica

Melhorar o desempenho do servigc
e otimizar os recursos

Participar no desenvolvimento do projeto PRRD-C17
i02 Modernizacdo da infraestrutura do sistema
informacdo patrimonial da Autoridade Tributaria
Aduaneira

Elaborar os instrumentos de gestdod8Al
Proceder a avaliagéo dos relatérios de auditoria

Realizar agdes de formagdo especifica em audi
interna

Organizar e participar né&eunides Internacionais de Al
Nivel

Realizar andlises interlaboratoriais no ambito do CLE
Validar métodos de analise

Acompanhar o procedimento do Diagndstico Cult
Organizacional da ATSCTE

Analisar as situagcbes denunciadas no ambito

planeamento da gestéo de riscos de corrupgao e infra
conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestéo
ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg
Infraces Conexas (PGRCIC), bem casnpropostas dt
alteracdo do mapeamento de riscos incluidas

relatérios de auditoria sancionados

Assegurar a Cooperagdo e Assisténcia técnica no ai
de Programas Comunitarios

Elabora e subneter a proposta de orcamento da AT
Monitorizar a execugao orgamental

Gerir a recolha da correspondéncia no NGD

Contribuir para o levantamento de processos da AT

Dar respostas as solicitacdedss DGLAB no ambito ¢
elaboracdo de propostas de documentos de supori
gestdo documental

Desenvoler uma solucdo de gestdo da informag
georreferenciada

Emitir Instrugdes administrativas

Enviar informagao facultativade apoio ao cumpriment
voluntario

Executar as rotinas fentes a norma ISO 27001fe
Executar medidas Simpleg-taxfree mobile

Fomentar o aumento da qualidade de céd
desenvolvido

Gerir o contetido do Portal d&nangas

Gerir o inventario da documentagao

=
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DSPCG

DSAI
DSAI

DSAI

DSCRI

DSTAL

DSTAL

DSPCG

DSAI

DSAI

DSCRI

DSGRF
DSGRF

DSCPL

AGOC
CEF
DSCRI
uUGC

DSPCG

DSA
DSIVA
DSCPAC

ASI
DSIVA

AGI

DSCPAC
AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF
ASA
CEF
DSA
DSAFA
DSAI

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100
100
100
100

100

100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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chefias e demais colaboradores da
AT

DSC 100
DSCJC 100
DSCPL 100
DSCRI 100
DSF 100
DSGCT 100
DSGR 100
DSGRF 100
DSGRH 100
DSIE 100
DSIECIV 100
DSIFAE 100
DSIMI 100
DSIMT 100
DSIRC 100
DSIRS 100
DSJT 100
DSL 100
DSPCIT 100
DSRA 100
DSRC 100
DSRI 100
DSTA 100
DSTAL 100
uGC 100
Monitorizar a execuca i a
Servicos de Seguraﬁzc:cé glzgged:ol$ggg:ﬁgta9ao « DSGRH 100
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC 100
Quantificar a informagao produzida na UO DSCC 100
Rever os processos da AT DSPCG 100
ASA 100
ASAC 100
DSA 100
DSAFA 100
DSCJC 100
DSCPL 100
DSGCT 100
Re\er os perfis atribuidos DSGR 100
DSGRH 100
DSIMI 100
DSJT 100
DSPCIT 100
DSRA 100
DSRI 100
DSTA 100
DSTAL 100
Tramitar com celeridade a divida nova DSGCT 100
Promovera aprendizagem informal
e assegurar a gestéo do Implementar e corrigir funcionalidades no SGF DSF 100
conhecimento na AT
Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolviment|
de competéncias de dirigentes, Promover a aprendizagem organizacional DSF 100

Anexos
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Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade
servigo assegurando o cumpriment
das normas internas

Promover e assegurar a cooperagé
aduaneira bilateral e multilateral e

assisténcia técnica com os paises

CPLP

Assegurar a protecéo das ligagbes com o exterior
Atualizar os projetos dASA do SGPC

Atualizar os projetos da ASA no sistema de supor
gestédo

Controlar a execucao dos projetos

Controlar o cumprimento da norma sobgs

Cumprir as normas definidas nzetodologia em vigor n.
AT

Cumprir normas e standards

Diligenciar a execucéo prioritaria das atividades defin
como relevantes para este objetivo

Planear conceber e acompanhardesenvolvimento de
projetos

Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar e acompanharR®gramas PICA
VI, PICATFin e acbes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT VI

. AT
autoridade

ASI
ASA

ASA

AGCI
AJTFF
ASAC
ASI
AGCI
AJTFF
ASAC
AGI
AJTFF
ASAC

AGCI

DSCRI
DSCRI
DSCRI

tributaria e aduaneira

100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
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3. Avaliacéo do sistema de controlo interno

Questdes

17 Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagéo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagédo necessaria para o exercicio
da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do
pessoal que garanta a adequagéo do
mesmo as funcgdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agGes de
auditoria e controlo externo?

21 Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acéo de
formacéao?

Aplicado

Sim

Nao

N/A

Fundamentacéo

O Cédigo de Conduta da AT foi revisto pelo Despacho n.°
12670/2023, de 12/12.

Para concretizacdo daquele despacho em 2024 foi
disponibilizada nova versdo das declaragcdes anuais
relativas a garantia de imparcialidade e cédigo de conduta
e politica de seguranga para tomada de conhecimento dos
trabalhadores, que passou a ter periodicidade anual.

Atendendo a diversidade e complexidade de atribui¢cdes da
AT é fundamental assegurar a formagao e qualificagdo dos
trabalhadores, nos dominios do direito tributario e
aduaneiro e em todos os ramos do conhecimento técnico
e cientifico necessarios ao exercicio da atividade tributaria
e aduaneira. O aperfeicoamento das competéncias
profissionais, a ado¢@o de abordagens inovadoras e de
simplificagdo de procedimentos foi alcangado através de
varias medidas, entre as quais a formacéo continua, a fim
de promover o crescimento da qualificacdo dos
trabalhadores, através do desenvolvimento de politicas de
formacéo alinhadas com a prossecucdo da missédo e dos
objetivos estratégicos da AT.

Foram realizadas 58 auditorias internas e 12 auditorias
externas, cobrindo diversas areas de atividade da AT e
toda a tipologia de servicos. Realga-se a auditoria ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regime
Geral de Prevencéo da Corrupgéo, bem como do Regime
Geral de Protec@o do Denunciante de Infragdes, em cujo
ambito foi incluida a avaliagdo do sistema de controlo
interno das entidades abrangidas.

Em fase de concluséo a avaliagdo em sede de SIADAP 2
(dirigentes e chefias tributarias e aduaneiras da AT,
relativa a 2023).

A decorrer a avaliacdo SIADAP 2 (relativa ao ano de 2024)
e a avaliacdo em SIADAP 3 (restantes trabalhadores,
relativa ao ciclo 2023/2024), a finalizar em 2025.

Em 2024: 81%

3171 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagéo da
despesa estéa claramente definida e
formalizada?

No caso da DSAI, existe um Manual de Auditoria,
complementado por instru¢des de servico internas.

No caso dos RF, existe um Manual de Controlo de
Faturacdo e diversos documentos de suporte e
informagdes de apoio quanto a procedimentos
contabilisticos dos processos de despesa.

Competéncias publicadas em Diario da Republica ou
constantes da legislacéo.

Anexos
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3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagdo de funcdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estédo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos

x

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de
riscos de corrupgao e infracdes X
conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

47 Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estédo
integradas permitindo o cruzamento de X
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacdao extraida dos sistemas
de informagc&o é utilizada nos X
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de

seguranga para o acesso de terceiros a X
informac&o ou ativos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de

rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)? X

4.7 A segurancga na troca de
informacdes e software esta garantida? X

. AT
autoridade

Em termos gerais, ndo. Mas sim por categorias/cargos
(movimentos de tranSFeréncias, abertos a todos os
trabalhadores da AT) ou funcdes. No final de dezembro
2023, com termino de apresentacdo de candidaturas a 15
de janeiro de 2024 foi a
tranSFer °nci as0 quer nos cargo
nas categorias.

Continuou-se a conversdo dos Macroprocessos que
cumprem a [ISO 9001]. Por mudanga no sistema de
suporte a gestdo de processos [Casewise para Power
Designer], que obrigou a nova modelacéo, a partir da nova
notagdo no quadro do novo standard BPMN 2.0, ndo se
realizaram as auditorias.
A desmaterializacdo da gestdo documental tem com o
objetivo primeiro otimizar processos e reduzir a
redundancia entre os circuitos analdgicos e digitais.
E utilizado o Sistema de Gestéo de Processos (GPS) que
esta integrado com alguns dos sistemas aplicacionais de
suporte a atividade e permite a desmaterializacdo de
documentos recebidos e produzidos, integrando-os nos
processos digitais e eliminando a necessidade de
duplicacdo de informacdo em suporte papel. Esta
integracdo representa um avanco significativo na
otimizacéo da gest@o documental, permitindo:

1 Reducéo da redundancia: Eliminacdo da necessidade
de geracéo de documentos em formato fisico e digital,
otimizando o armazenamento e a recuperagdo de
informagao.

1 Aumento da eficiéncia: Agilizag&o dos processos, com
a digitalizagdo e integracdo de documentos nos
sistemas aplicacionais.

A AT continua a trabalhar na expanséo da integracédo do

GPS 1 iniciou-se o processo de mudanca de paradigma,

em uma verséo 2.0, que pretende incorporar um conjunto

de alteracdes orgéanicas e funcionais, visando a completa
desmaterializagé@o da gestdo documental e a consequente
otimizacdo dos seus processos.

A AT realiza, através da DSAI, a monitorizacdo anual e
intercalar (neste Ultimo caso, para a reverificacdo da
implementacdo das medidas preventivas de riscos
elevados e muito elevados) do PGRCIC da AT.

O sistema de controlo interno da AT é composto por um
conjunto de sistemas aplicacionais que suportam os
processos criticos, tanto de negécio como de suporte,
estando claramente definidas, para cada um desses
sistemas, as respetivas especificagdes técnicas.

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informac&o, sendo a informac&o extraida
dos sistemas e utilizada nos processos de deciséo.

Os sistemas estéo desenvolvidos seguindo normas e
boas praticas de desenvolvimento aplicacional, gestéo de
fluxos de informacé&o/qualidade de dados, auditabilidade
e seguranga.

O processo de tomada de deciséo é suportado em
informag&o, quer com base nos sistemas operacionais,
guer nos sistemas analiticos de suporte a decisao.

Existem procedimentos para controlo do acesso a
informacao e ativos de acordo com a norma ISO 27001.

N&o existe informacéo nas estacdes de trabalho, porque
esta é armazenada nas areas de trabalho dos servidores
locais dos servigos , aos quais se aplicam as politicas de
backup, com procedimentos para cépias de seguranca
regulares.

Existem procedimentos para controlo da troca de
informag&o de acordo com a norma ISO 27001,
legislagdo e protocolos em vigor.

tributaria e aduaneira
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4. Questionario de avaliacao da satisfacéo dos utentes

Questionario de 2024

Data de Inicio: 2024-12-02 S | A RN

Data de Fim: 2024-12-15 SNy
‘Sistema de Inquéritos da l‘ l\
Administragdo Tributaria e Aduaneira l. ‘

1.  Em 2024 teve algum contacto com a AT? [Portal das Finangas, e-balcio, Assistente Virtual, Aplicagdes para
Dispositivos Méveis (Apps), Telefone, Presencial]

11 Sim o)
12 Nao o)

2.  Em que qualidade o fez, maioritariamente:
21 No ambito particular

OO0

22 No ambito de uma atividade profissional

3. Na situagéo de:
Empregado[a]
Desempregadola]
Estudante
Aposentado[a]/Reformadola]

4. Na situagéo de:

Trabalhador[a] por conta de outrem
Profissional liberal

Empresario[a] em home individual
Gerente / Administrador[a]
Advogado[a]

Solicitador[a]

Contabilista Certificado[a]
Notério[a]

Despachante Oficial

5.  Que meios utilizou para contactar a AT?

5.1 Portal das Financas

5.2 e-balcao

3.3 Assistente Virtual

54 Aplicagdes para dispositivos moveis (Apps)
55 Centro de Atendimento Telefonico (CAT)

56 Atendimento Presencial

O0OO0O0OO0O0
O0OO0O0O0O

6. Como classifica o Portal das Finangas, quanto a:
N
Bom
6.1 Facilidade em encontrar a informagé&o/servigo pretendido
6.2 Clareza de contetdos
6.3 Fiabilidade da informac&o
6.4 Resolugéo da situacao que motivou o acesso
6.5 Qualidade global

00000
O0O00O0
00000
O0OO0O0OO0O0
00000
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10.

11.

12.

13.

14.

. AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Qual o principal motivo que o[a] levou a utilizar o Portal das Finangas?
71 Diversidade de informagéo e servigos

72 Confianca na informacao prestada

7.3 Maior disponibilidade [sem limite de horario]

O0O0O0

74 Maior comodidade
Frequéncia de utilizagdo

[ 1 | 2a5 | __6at0 | .10 |

8.1 Em 2024, quantas vezes utilizou o Portal das Finangas? (@) (@) (@) (@)

I i Bl L
o o o 0]

Como classifica o e-balcdo, quanto a:

9.1 Qualidade e clareza da informagéo prestada
92 Rapidez da resposta

O Resolucdo da situacao apresentada

94 Qualidade global

00O
00O
00O
00O
0000

Qual o principal motivo que o[a] levou a utilizar o e-balcdo?
10.1  Confianga na informacgé&o prestada

10.2  Facilidade de utilizacao
10.3  Maior disponibilidade [sem limite de horario]

104  Maior comodidade

Frequéncia de utilizagdo

11.1  Em 2024, quantas vezes utilizou o e-balcédo? (@) (@) (@) (@)
Como classifica o Assistente Virtual, quanto a:
e ) Ml ) W
Bom Bom

12.1  Qualidade e clareza da informagéo prestada (@) (@) O (@) (@)
12.2  Fiabilidade da informag&o (@) (@) O (@) (@)
12.3  Facilidade de acesso (@) (@) (e) (@) (@)
124  Resolucéo da situacao apresentada (@) (@) (@) (@) (@)
12.5 Qualidade global (@) (@) O (@) (@)

Qual o principal motivo que o[a] levou a utilizar o Assistente Virtual?
13.1  Confianga na informacéo prestada

13.2 Facilidade de utilizacéo

13.3  Maior disponibilidade [sem limite de horario]

0000

13.4  Maior comodidade
Frequéncia de utilizagdo

14.1  Em 2024, quantas vezes utilizou o Assistente Virtual? (@) (@) (@) (@)



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

AT
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Como avalia as aplicagdes para dispositivos moéveis (Apps) que utilizou?

e el ML
Bom

151 ATGo - Gestéo da Atividade (@) (@) (@)

152 e-fatura

15.3  Fatura da Sorte
154 IRS 2023

15.5 Situacgéo Fiscal - Pagamentos

00000
00000
0000
0000
0000
00000

Como classifica o Centro de Atendimento Telefénico [CAT], quanto a:

Muito Razoavel
Bom
O (o] O

16.1  Tempo de espera (@) (@)
16.2  Profissionalismo e simpatia (@) (@) (@) (@) (@)
16.3  Qualidade e clareza da informacg&o prestada (@) (@) (@) (@) (@)
16.4 Resolucéo da situacdo apresentada (@) (@) (@) (@) (@)
16.5 Qualidade global (@) (@) (@) (@) (@)

Qual o principal motivo que o[a] levou a utilizar o Atendimento Telefénico?

17.1  Confianca na informacgéao prestada (@)
17.2  Maior rapidez na resolug¢do da situagao O
17.3  Maior comodidade (o)

Frequéncia de utilizagéo

18.1  Em 2024, quantas vezes utilizou o Atendimento (@) (@) (@) (@)
Telefénico da AT

Como classifica o Atendimento Presencial, quanto a:

O L Wl W
Bom

19.1  Profissionalismo e simpatia (@) (@) (@) (@)

19.2 Qualidade e clareza da informacé&o prestada

19.3 Resolugcdo da situagdo apresentada

19.4  Qualidade e conforto das instalagdes

19.5 Tempo de espera

19.6  Qualidade global

00000
00000
00000
00000
000000

Qual o principal motivo que o[a] levou a utilizar o Atendimento Presencial?
20.1  Maior confiang¢a na informacgé&o prestada

20.2  Maior rapidez na resolugéo da situacéo

20.3  Servigo pretendido inexistente no Portal das Financas

0000

20.4 Dificuldade em utilizar outras formas de interacao

Servico pretendido inexistente (descricdo)

Frequéncia de utilizagéo

(1 2a5 | __6at0 | .10

221 Em 2024, quantas vezes utilizou o Atendimento (@) (@) (@) (@)
presencial?
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

. AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Que opgao tomou, para o Atendimento Presencial?

23.1  Sem marcacgdo

oo
(O]

23.2 Com marcagéo

Como classifica 0 agendamento quanto a:

RN
Bom
241  Facilidade no agendamento (@) (@) (0) (@) (0]

242  Disponibilidade de datas (@) (@) (@) (@) (@)
24.3  Disponibilidade de assuntos (@) (@) (@) (@) (@)

Agendou o atendimento porque:

251 Tentou previamente, sem sucesso, um atendimento (@)
presencial sem marcagao
252  Preferiu, desde logo, garantir o atendimento (@)
Considerando a diversidade dos meios de atendimento que a AT dlsonlblllza
T
Bom
26.1 Como avalia globalmente a sua qualidade O

Outros portais da Administragéo Publica (AP)

27.1  Acedeu, em 2024, a outros portais da AP? (@) (@)

Como avalia o Portal das Finangas, quando comparado com o Portal desses servigos, no que se refere a:

e o
opiniao

28.1  Abrangéncia de servicos disponiveis (0]

282 Facilidade de utilizacéo

28.3 Qualidade da informagao disponibilizada

28.4  Imagem grafica

28.5 Confianga e Seguranca

286 Avaliagao Gobal

OOOOOO
O0O000O0O0
OOOOOO
O0O00O0

Qual o seu meio de contacto preferencial com as entidades/organismos publicos?

29.1  Internet (@)
29.2 Telefone (@)
29.3 Presencial (@)
294  Aplicagbes dispositivos méveis (@)

A sua participacdo e opinido sdo importantes para a AT. Pretende:

30.1  Apresentar uma Sugestao
30.2 Fazer um Elogio
30.3 Fazer uma Critica

OOOH

00O

Escreva neste espaco a sua Sugestio

Escreva neste espaco o seu Elogio
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33. Escreva neste espaco a sua Critica

34. Sobre este questionario:

34.1  Alinguagem utilizada é clara e precisa? (@) (@)

35. Como teve conhecimento deste inquérito?

35.1  e-mail convite da AT (@)
35.2 Portal das Financas (@)
35.3 Redes Sociais da AT (@)
354  Familiar/Amigalo] (@)
355 Trabalhador[a] da AT (@)
36. Género
36.1  Feminino (@)
36.2 Masculino (@)
36.3  Prefiro n&o responder O
37. Faixa etaria
37.1  Inferior a 25 anos O
372  Entre 25 e 34 anos (@)
37.3  Entre 35 e 44 anos (@)
374  Entre 45 e 54 anos (@)
37.5 Mais de 54 anos (@)
38. Habilitagdes literarias
38.1  Ensino Superior (@)
38.2  12° ano ou equivalente (@)
38.3  Ensino Basico (@)

39. Qual a sua area de residéncia?

Acores
Aveiro
Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Madeira
Portalegre
Porto
Santarem
Setubal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
Estrangeiro

Anexos
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5. Balango Social

Quadro sintese de indicadores sociais

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

2012* | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024

Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro

- x i dades 0 tot
Idade Média trabalhadores Anos
Nivel Médio dex antiguidades
Antiguidade trabalhadores anos

Trab. sexo feminino + total de

Taxa de Feminizagéo trabalhadores *100
.. Trab. sexo masculino + total
Taxa de Masculinizagd0  rapalhadores *100
. x Trabahadores
Taxa de Envelhecimento 1qi4| de trabalhadores *100

x Trabal hadore
Taxa de Emprego Jovem o5 de trabalhadores *100

Taxa de Formagéo Dout+Mestr+Lic+Bach ~ total
Superior de trabalhadores *100

. Total de horas de Formacao +
Racio de horas de (total de

formagao *100
trabalhadores*22d*7h*11m)
Total de movimentos de
Taxa de Admissbes admissoes + total de *100
trabalhadores
Total de movimentos de
Taxa de Saidas saidas + total de 100
trabalhadores
. . Total de movimentos de
Taxa de Reposicdo/ 5qmissses - total de *100
Cobertura movimentos saidas
N.© processos disciplinares
Taxa de Indisciplina instaurados ~+ total de *100

trabalhadores

11.566

48,4

22,7

57,5%

42,5%

24,1%

0,9%

44,2%

2,3%

4,5%

0,9%

* Ano correspondente ao inicio da AT - fuséo das extintas DGAIEC, DGCI e DGITA.
® Os indicadores apresentados foram calculados sem considerar as mobilidades intercarreiras, as quais ndo configuram verdadeiros movimentos de entrada/saida da AT, embora tenham de ser registadas dessa forma

para efeitos de Balango Social e SIOE-Sistema de Informagéao e Organizagao do Estado

10.996

51,0

25,1

59,0%

41,0%

41,4%

0,1%

47,0%

1,3%

2,6%

3,8%

69,8%

1,3%

10.995

51,8

26

59,1%

40,9%

45,7%

0,03%

50,6%

1,3%

3,0%

3,0%

99,7%

1,1%

11.015

52,6

26,7

59,1%

40,9%

48,4%

0,1%

51,4%

1,8%

15,2%

15,0%

101,2%

1,5%

11.243

53,5

27,3

60,0%

40,0%

50,8%

0,01%

50,8%

1,6%

17,8%

15,8%

112,9%

1,2%

11.021

54,1

28,0

60,0%

40,0%

52,5%

0,07%

51,9%

1,1%

3,9%

5,9%

65,8%

1,3%

10.782 10.488

54,6 55,2
28,5 29,2
60,4% 60,5%
39,6% 39,5%
53,0% 54,7%
0,05% 0,12%

53,1% 54,3%

0,9% 0,75%

2,6% 1,8% @

4,9% 4,9% @

54,4%  36,2% @

1,3% 0,9%

10.134

55,2
29
60,6%
39,4%
53,6%
0,77%

57,0%

1,70%

6,3%

9,8%

64,2% @

1,1%

10.163

54,7
28,7
60,7%
39,3%
50,8%
1,27%

61,0%

1,91%

13% (b)

12,7% (b)

102,2% (b)

0,8%

(b) Os indicadores apresentados foram calculados sem considerar os trabalhadores em Periodo Experimental (art. 38°, n.° 3 e n.° 6), que nédo configuram verdadeiros movimentos de entrada/saida da AT, embora tenham
de serregistadasn as fiout r asarasefeitoside Bataace Socigl e SIOE-Sistema de Informacéo e Organizacéo do Estado
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6. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2024

A Resultado
Alfandega do QUAR

© 00 N O OB WDN P

e ol
g B W N L O

Alfandega de Faro

Alfandega de Viana do Castelo
Alfandega de Braga

Alfandega do Aeroporto de Lishoa
Alfandega do Freixieiro
Alfandega do Jardim do Tabaco
Alfandega de Peniche

Alfandega de Aveiro

Alfandega de Setubal

Alfandega de Ponta Delgada
Alfandega de Leixdes

Alfandega Maritima de Lisboa
Alfandega do Aeroporto do Porto
Alfandega do Funchal

Alfandega de Alverca

Direcdes de financas T ranking referente a 2024

Ordem Direcao de financas

© 00 N O Ul b WN P
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B O ©WWw~NO®U MWNERO

DF Coimbra

DF Aveiro

DF Braganca

DF Leiria

DF Guarda

DF Braga

DF Faro

DF Pontdelgada
DF Angra Heroismo
DF Portalegre

DF Santarém

DF Porto

DF Viseu

DF Vila Real

DF Evora

DF Setubal

DF Castelo Branco
DF Beja

DFViana Do Castelo
DF Horta

DF Lisboa

Relatério de Atividades 2024

121,60
119,98
119,80
119,32
118,63
118,41
118,34
117,45
117,06
115,22
114,60
112,57
112,22
109,39
106,17

Resultado do

QUAR

121,22
121,05
121,01
120,78
120,55
120,41
120,39
120,01
119,78
119,78
119,15
119,10
118,81
118,81
118,63
118,62
118,61
116,54
116,19
114,91
109,16
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Relatério de Atividades 2024

Servicos de financas Nivel 171 ranking referente a 2024

Av.
Clyelzi Servico de Financas Global.
(Corr) < ¢

Corr.

Av.
Clrelzi Servico de Finangas Global.
(Corr) < ¢
Corr.
59

1 Lisboa 03 SF 286,82 Gondomar 1 SF 135,79
2 Portode Mos 242,27 60 Guimaraes 2 SF 134,39
3 Guimaraes 1 SF 239,38 61 Seixal 2 SF 134,14
4 Gondomar 2 SF 239,19 62 Aveiro- 2 SF 133,76
5 Loures- 4 SF 237,91 63 Amadora 132,71
6 Vila Nova Famalicao 223,85 64 Braga 2 SF 132,25
7 Maia 210,27 65 Leiria- 2 SF 132,20
8 Felgueiras 205,66 66 Olhao 132,04
9 Moita 203,36 67 Viseu 131,62
10 Loulé- 2 SF 203,12 68 Rio Maior 130,97
11 Loulé- 1 SF 202,66 69 Marcode Canavezes 130,83
12 Albufeira 192,80 70 Grandola 130,57
13 Matosinhos- 2 SF 191,19 71 Elvas 129,25
14 Santo Tirso 185,67 72 Lisboa 11 SF 128,53
15 QOdivelas 184,35 73 Almada- 1 SF 127,65
16 Vila Nova Gaial SF 178,40 74 Lisboa 02 SF 127,63
17 Palmela 176,65 75 Fafe 126,55
18 Ourem 175,04 76 Barreiro 126,51
19 Montijo 172,64 77 Lisboa 10 SF 124,30
20 Alcobaga 172,40 78 Valongo- 1 SF 123,81
21 Sintra- 4 SF 172,11 79 Almeirim 123,78
22 Faro 171,74 80 Loures- 3 SF 122,18
23 Sesimbra 170,95 81 Cartaxo 122,04
24 Portimé&o 170,32 82 Penafiel 122,02
25 Alenquer 169,85 83 Lisboa- 07 SF 121,39
26 Lisboa 01 SF 167,94 84 Ovar 121,19
27 Lagos 165,73 85 Nazaré 118,84
28 Sintra- 2 SF 162,90 86 Beja 117,90
29 Paredes 162,55 87 Cascais 2 SF 117,81
30 Vila Nova Gaia3 SF 160,32 88 Braga 1 SF 116,62
31 Almada- 3 SF 160,23 89 Santa Mariala Feira 3 SF 116,47
32 Azambuja 159,33 90 Praiada Vitéria 115,91
33 Santa Mariala Feira 2 SF 159,09 91 Albergariaa-Velha 115,74
34 Oliveirade Azeméis 157,36 92 Trofa 115,19
35 Sintra- 1 SF 157,15 93 Santarém 114,78
36 Pacogle Ferreira 157,14 94 Santa Mariala Feira 1 SF 113,79
37 Vizela 156,25 95 Gouveia 113,55
38 Mangualde 155,29 96 Coimbra- 1 SF 113,44
39 Seixal 1 SF 155,08 97 Mealhada 113,07
40 Vila Nova Gaia2 SF 154,87 98 Vilado Conde 113,03
41 Barcelos 154,73 99 Torres Novas 112,99
42 Loures- 1 SF 152,05 100 Setlubal 1 SF 112,79
43 Vila Franca Xira 151,96 101 Lamego 111,09
44 Cascais1 SF 151,84 102 Caldagla Rainha 110,36
45 Silves 150,02 103 Lisboa- 05 SF 110,31
46 Porto- 01 SF 149,34 104 Alcochete 109,89
47 Lisboa 06 SF 148,36 105 Porto- 04 SF 109,76
48 Matosinhos- 1 SF 147,60 106 Vila Verde 109,20
49 Odemira 147,31 107 Valede Cambra 108,59
50 Tavira 145,87 108 Mafra 108,50
51 Sintra- 3 SF 143,28 109 Estarreja 107,92
52 Agueda 142,90 110 Pbévoado Varzim 107,38
53 Leiria- 1 SF 142,79 111 Vianado Castelo 107,26
54 Figueirada Foz 1 SF 142,35 112 ilhavo 105,51
55 Valongo- 2 SF 139,88 113 Tomar 105,06
56 Torres Vedras 139,51 114 Santiago Cain 104,94
57 Lisboa 04 SF 138,38 115 Serpa 104,08
58 Pombal 136,98 116 Marinha Grande 103,93
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Ordem : " 5% Ordem . . A

Servico de Financas Global. Servico de Finangas Global.
117 Porto- 02 SF 102,37 143 Alcécerdo Sal 80,86
118 Seia 102,07 144 Bombarral 79,98
119 Abrantes 101,65 145 Oliveira do Hospital 79,03
120 Pesoda Régua 99,62 146 Ponta Delgada 77,69
121 Espinho 99,35 147 Macedo de Cavaleiros 77,24
122 S&o Jodo Da Madeira 98,57 148 Braganca 76,40
123 Porto- 05 SF 98,51 149 Entroncamento 76,06
124 Almada- 2 SF 97,38 150 Castelo Branco 75,43
125 Amarante 97,22 151 Ponte de Lima 75,39
126 Portalegre 95,53 152 Tondela 74,18
127 Fundéo 94,20 153 Porto- 03 SF 74,02
128 Coruche 94,19 154 Coimbra- 2 SF 73,74
129 Estremoz 93,71 155 Vila Real 73,51
130 Vila Reatle Santo Anténio 91,57 156 Evora 73,19
131 Figueirada Foz 2 SF 90,76 157 Aveiro- 1 SF 71,13
132 Lagoa (Algarve) 90,49 158 Mirandela 67,77
133 Chaves 89,70 159 Ribeira Grande 65,34
134 Moura 89,68 160 Covilha 63,66
135 Setlbal 2 SF 89,62 161 Montemor-O-Novo 62,27
136 Peniche 89,34 162 Santa Maria da Feire4 SF 61,04
137 Lourinha 87,61 163 Alcanena 59,45
138 Guarda 87,10 164 Montemor-o0-Velho 58,26
139 Cantanhede 86,34 165 Angra do Heroismo 57,12
140 Arcos Valdevez 85,41 166 Madalena (Pico) 44,06
141 Anadia 84,17 167 Lagoa (Acores) 38,53
142 Ponte De Sor 81,68 168 Horta 33,49

Servigos de finangas Nivel 21 ranking referente a 2024

Av. Av.
Ordem Servico de Financas Global. Ordem Servigo de Financas Global.
Corr Corr
26

1 Santa Cruz da Graciosa 215,19 Nisa 107,71
2 Celorico de Basto 208,71 27 Esposende 106,22
3 Salvaterra de Magos 173,95 28 Arganil 105,73
4 Cabeceiras de Basto 172,48 29 Obidos 105,53
5 Penacova 163,15 30 Celorico da Beira 105,32
6 Cadaval 157,35 31 Vila Nova Foz Céa 104,71
7 Sousel 153,05 32 Chamusca 103,92
8 Baido 147,62 33 Caminha 102,60
9 Lousada 140,87 34 Vieira do Minho 101,31
10 Pévoa dd_anhoso 139,43 35 Nelas 99,25
11 Benavente 135,70 36 Torre de Moncorvo 97,69
12 Pinhel 134,80 37 Almeida 96,75
13 Murtosa 134,39 38 Pedrégao Grande 94,43
14 Cinfaes 131,82 39 Marvéo 93,48
15 Corvo 127,33 40 Sines 93,31
16 Castro Marim 121,77 41 Aljustrel 91,92
17 Alvaiazere 114,89 42 Castelo de Paiva 91,37
18 Valenga 114,61 43 Satao 90,72
19 Figueira Castelo Rodrigo 114,06 44 Fronteira 90,71
20 Meda 113,28 45 Soure 90,26
21 Ferreira Do Zézere 112,48 46 Alpiarca 90,18
22 Magéo 112,31 47 Ponte da Barca 89,56
23 Batalha 111,53 48 Castanheira de Pera 89,15
24 Vila Nova Cerveira 110,63 49 Murca 89,02
25 Ferreira do Alentejo 110,25 50 Vagos 87,93

Anexos

[N
©



Anexos

[
N
o

Relatério de Atividades 2024

Servico de Finangas

Santa Marta de Penaguiao

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

Oliveira do Bairro
Moncéo

Manteigas

Alter do Chéo
Oliveira deFrades
Avis

Sabugal

Aguiar da Beira
Moimenta da Beira
Santa Comba Déao
Sao Roque do Pico
Carregal do Sal
Sobral de Monte Agraco
Penela

Valpacgos

Vinhais

Mourao

Mondim de Basto
Arruda dos Vinhos
Borba

Vila De Rei
Constancia

Mesao Frio
Vouzela
Almoddvar

Mértola

Resende

Arouca

Sever do Vouga
Tabua

Vidigueira
Carrazeda de Ansiaes
Melgaco
Montalegre

Castro Verde
Lajes do Pico
Barrancos

Golega

Sao Pedralo Sul
Alandroal

Freixode Espada Cinta
Vila Poucale Aguiar
Aljezur

Tarouca

Trancoso

Monforte

Redondo

Castro Daire
Paredegle Coura
Gois

Ansido

Castelade Vide
Figueirédos Vinhos
Mortagua

Vila Nova Paiva
Amares

Vianado Alentejo
Fornosde Algodres
Boticas

Global.
Corr

86,32
85,73
85,36
84,91
84,03
83,85
83,72
83,59
83,46
83,28
83,02
82,70
82,20
79,44
78,69
78,37
78,21
77,89
77,80
77,08
76,29
76,02
75,59
75,16
74,38
73,85
73,30
73,27
72,72
72,26
72,09
71,04
70,88
70,87
70,63
69,29
68,55
68,32
68,10
68,09
67,66
67,38
66,81
66,78
66,32
65,71
65,66
64,89
64,65
64,37
64,16
64,05
63,84
63,83
63,75
63,73
63,41
63,20
62,60
62,46

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

Mirandado Douro
Vilado Bispo
Tabuaco
Alfandegada Fé
Vendas Novas

Vila Vicosa
Nordeste

Ribeirade Pena
Mira

Sabrosa

Portel

Vila Nova Poiares
Vimioso

Lousa

Vilado Porto
Reguengosle Monsaraz
Mogadouro
Ourique

Santa Crudas Flores
Vila Flor

Terrasdo Bouro
Lajes Flores

Alijo

Gavido
Condeixaa-Nova
Cuba

Mirandado Corvo
Sardoal
Sernancelhe

Vila Nova Barquinha
Mora
Pampilhosala Serra
Povoacao

Vila Franca Campo
Idanhaa-Nova
Calheta S. Jorge
Crato

Penedono
Penamacor
Armamar
Penalvado Castelo
Arraiolos

Vila Velhale Rédao
Serta

Velas- S. Jorge
Alvito

Sao Joada Pesqueira
Sé&o Brase Alportel
Belmonte
Monchique
Alcoutim
Proencgaa-Nova
Arronches

Oleiros

Campo Maior

. AT
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Servico de Finangas

Global.
Corr

61,51
61,21
59,61
59,48
59,35
59,30
59,28
58,99
58,67
58,14
58,03
58,00
57,28
55,98
55,80
55,76
55,42
55,22
54,92
54,11
54,02
53,77
53,23
53,11
52,40
52,39
51,33
51,21
50,44
49,12
49,00
48,91
48,75
47,60
47,55
47,45
47,18
46,16
41,94
41,72
40,49
40,43
35,51
35,13
34,63
34,31
33,88
31,17
28,41
27,86
21,87
20,29
20,29
20,26
19,48
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7. Cooperacéo internacional

7.1. Representagdo no ambito do Conselho da Uni&o Europeia

Grupo de trabalho

Tema

Lista europeia de jurisdicBes ndo
cooperantes

reunides

Atualizagio da lista da UE de jurisdigbes nio cooperantes pars efeitos fiscais

Comercial Comum; Convencdes
Tratados multilaterais de ndo

Proliferacdo

Exportagdo. Relagbes com paises parceiros e outreach . Acompanhamento dos
regimes multilaterzis de ndo proliferacdo

Menitorizagdo das medidas abrangidas. e L o Lol 5
e s oflback, standstil & Wonitorizag3e de medidas defensivas; Discuss3o do critéria
1.4 {beneficiario efetivo)
Standstill}
i ! 5 dadiscussiod t2 de Reforma do Cadigo Aduaneiro d
Grupo de Unifo Aduansira Reforma do G da Unifo il e L R e 2
Uniso
Grupo das Questdes Fiscais
Discussiic  aprovacio do pacote ViDA & da Diretiva FASTER; acompanhamento dos
Grupo de Alte Nivel Tributagdo direta & indirsta trabalhos da OCDE/ Quadro inclusive / 820; acompanhamenta das trabalhos na &
ONU; Inicio da discussdo da proposta de Diretiva DACS
Utilizagia abusiva de entidades d relativas & proposta de dirstiva do C q regras :
fachada [Unsheil ) para prevenir a utilizagio abusiva de entidades de fachada para fins fiscais
i Adoco da diretiva do Conselho que akteroiu 3 Diretiva 2011/16/UE ralativa 3
Troca de Informac3es ) i 1
cooperacic administrativa [DAC 8)
i, Negociagio da propsota de Diretiva do CONS relativa o Quadro de Tributag3o dos
Froposta de Diretiva BEFIT 1
e ke Rendimentos Empresarizis nz Europa (BEFIT]
5 i) Negociacio (= adog3o] da Diretiva do Conselho relativa 3 uma isenc3o ou reducSo
Retengbes na fonte [Diretiva FASTER] Bocticilesoco) 7 5 5 € 4
mais rapida e mais segura dos impostos em excasso retidos na fonte (FASTER)
Grupo das Questbes Fiscais - Tributagio : i i . il
R Pacote do VA na Era Digital Conclus3o dss negocisgbes e acordo politico no Pacate VA na Era Digital (ViDA) 10
Regrasdo VA das  distnci
A e Negociagies relativas a um conjunto de medidas de incentivac3o ds utilizag3o do
de bensimportados & IVAns S i i i : i
b balco tinico da importacio (I0SS) e 35 ragras aplicavais na importacio
importagio
Proposta de certificado de isenciode  NegociscBes & acordo politicorelativo & introducio de um certificado electrénico
wa de isencio
79.2Assembleia Geral das Nagdes il : i Sl e
Tt s r Er:a;an ‘e ;:nslw_‘;:;;neiuualsesen I"D: uD:; ados E;n r:s a :
e
Quadre das Nagbes Unides am masdria | QU203 Resoluc3o UNGA sobre a negociacEo de ums Convenco Quadio das
i : NacBes Unidas em matéria de cooperacio fiscal intarnacional
de cooperaciofiscal intarnaciona!
Coordenaciic Estados-Membros da UE ‘ i
Comité Ad Hoc para a elaborao dos.
Termos de Referéncia para a Coordenagdo de posi¢3o comum UE e do sentide de voto dos Estados-Membros da
negociagiode uma ConvencioQuadro  UEquanto 30s Termos de Referéncia para a negociacio de ums Convencio Quadro. 24
das NacBes Unidas em matéris de das NacBes Unidas em matéria de cooperacio fiscal intarnacional
cooperaciiofiscal internacional
Gruped tBes Fiscais - tributagd . & A
; “”:D e e L R e U Discuss3o da proposta de diretiva relativa 3 precos de transferéncia 2
ireta
Grupo da Fiscalidads Indireta - Acompanhamento da discussdo da proposta de revisdo da Diretiva relativa & 5
IEC/Fiscalidade Energia Tributagdo de Energia
LEWP- Law Enforcement Working Party - Customs
Reunides plend luindo 2 reunid i ;
S [m(dum e e e .
conjuntas com o grupo das policias: ittty peracio Aduansira
LEWP-F)
i i b Cooperacio aduansira no combate 3 L
Reunides plenérias tematica ; Reunifio tematica sobre "MIlicit tobacco trading ™ 1
criminalidade
e 2 b de rizcos para reforgo o bate & gravee
CTA- Customs Threat Assessment 1
criminalidade organizada
Stratagic trade control enforcement & e . Sl e i ! .
s e 35 ati trat
Sl e riacBo e apresentacio do grupo mbate 35 atividades ilegais de proliferacio de marcadorias estratégicas
& Cooperacio aduaneira no combate ac IntegracSc de operacio internacional no combate ac trafico de cocaina na via
Operagdo "UNDA" : i _ 2
trafico de cocaina maritima
Acdo 12.6-Operag3o PETRELESQUEMBRI  Trifico de droga [cocaina) pela via Farticipag3c na reunifo de preparagdo e realizag3o da operagdo PETREL- i
2024 maritima ESQUEMBRI 2024
Acfic 12.4- ilicit . c 5 ctle e e .
S e iy peracio no Smbito do combate & producio licita de tabaco/cigarros
AcBio 12.2 ~Swift exchange of risk
information about volume shipments Primeira reunido action 12.2 : |
containing IFR infringing goods
Convenglo de Népoles
Reunifo anual CCU da Convencio : Reunific dos responsivais pelas Unidades Centrais de Coordenacia- Convencio
7 Cooperagia Internacional F 1
Napolesil Napales il
Coordenacio, o nivel da UE, em matéria de cooperaco aduaneirs a coberto da
s i Convencio Napoles II, contribuindo para ums harmonizacio interpretativa das
ReuniZo de coordenadores nacionais Cooperagio aduaneira i i g 2
varizs medidas previstas naquela Convencio, bem como pars = organizagio &
realizagdo da reuni3o anual dos Chefes das Unidades Centrais de Coardenagdo
Licencismanto e controlo do Comércio
Externc de Bens de Dupls UtilizacSo: 30do (EU}2021/821: Grupos Técnicos de
Sl i Linhas dirstrizss s Legislacio; Politica  implamentacio. Madides rastritivas splicaveis 2 Rissia e Bislorrdssia. Recusssds

Anexos
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7.2. Representagdo no ambito da Comisséo Europeia

Grupo de trabalho “-
reunides

‘Grupos de Peritos
Commission Expert Group- FITT

‘Commission Expert Group - Tobacco
Manufacturers Annual Meeting

Expert Group on Mutual Assistance ([EMAC)

Operages Aduaneiras Conjuntas

Operacio EURCLYMPIX

JCOSILVER AXE IX

JCPO LUDUS IV - Targeted Enforcement
Action

JCO NOXIA T

OPERATION SHIELD IV debriefing/SHIELD V-
Kick-off meeting

BUILDING ON LIES THE RISK OF FAKE
CONTRUCTION MATERIALS AND EQUIPMENT

Opergtive meetings
JCO NOXIA

Operagio "LUDUS V"

OPSON X1l e OPSON XIV [EUROCPOL\OLAF)

Operational meeting with Member States
Dutras atividades com a OLAF

27th OLAF Tobacco Conference | antige
nome era Task Group Cigaratte
Conference)

JCO NOXIA I : virtual situation room (V-
OCU] online training

17.2e18.2reunido do EMAC

HIGH- LEVEL Conference on Customs Fraud -
From SEVILLE to BUDAPEST

Workshops

Workshop - formac3o sobre parafusos
OLAF [0C/2023/0015)

Surveillance — Training on 5A5 VA
IET Webex Training

AFI5 Training: Reporting of Investigative
Results via MAS - Webinar

ToSMA for Member States: Notices of
Seizure

ToSMA for Member States: Laboratory Test
Reguests

Mutual Assistance System (MAS] (webinar]

TOM Training for end-users (webinar)

OLAF Workshop (Antidumpings aplicados
205 parafusos e possibilidade de
utilizag3a de classificagio pautal em
cédiges de refigio_
AM_2023_015_0C2023_0015_
Videoconferéncia_am inglés)

AFI5 Training: Reporting of Investigative
Results via MAS - Webinar

Protegfio dosinteresses financeiros da Unidio

Protegfio dosinteresses financeiros da Unidie

Assisténcig Mitug

Saide piblica e protec3o dos cidadios

Saide piblica e protecdo dos cidadios e da
natureza

Saide piblica e protec3o dos cidad3os

OLAFVASEAN

Protecdo dos cidaddos, da salde plblica e dos

interesses financeiros da Unido

Saude publica e protecdo dos cidaddos e da
natureza

OLAF\ASEAN

Saude piblica e protec3o dos cidad3os

Reunifc de langamento da operacio [TEA Slcool e

bebidas alcodlicas contrafeitas)

Protecdo dos interesses financeiros da Unidoe

da salde dos cidadios

Flataforma operacional

Grupo de Peritos em Assisténcia Mitua em
Matéria Aduaneira

Protec3o dos interesses financeiros da Unido

Protec3o dos interesses financeiros da UniZo

Plataforma operacional

Plataforma operacional

Criagdo e consulta relatorios

Plataforma operacional

Plataforma operacional

Mutual Assistance System [MAS) for Customs
Sarvices

Plataforma operacional

Protec3o dos interesses financeiros da Unido

DiscussSo de matérias relacionadas com o trifico de cigarros

Discuss3o de matérias relacionadas com o trifico de cigarros [decorre em
complemente ac FITT ne dia anterior ou pesterior ac FITT)

Discussdo de matérias relacionadas com a assisténcia mitua adminsitrativa

Prevencio e detecio do coméricic ilegal de artigos relacionados com os Jogos
Olimpicos Paris 2024 e Euro 2024

Produtos fitefarmacéuticos ilegais [Proibidos, ndo autorizados ou contrafeitos)
impartades na UE

Pravenc3o edetecio do coméricio ilegal de brinquedos perigosos [contrafeitos)

Operacio visando reforgar a colaboracio entre a5 autoridades aduaneiras surcpeias

= asiaticas [ASEAN), no mbitc d

de produtos contrafeitos (tabaco e produtos fitofarmacéuticos)

transfronteiricoes de residuos e trafico

Targeted Enforcement Action para o comércio ilegal de medicamentos contrafeitos ou
ndo autorizados (medicamentos para a disfuncdo eréctil, produtos hormonais e
suplementos alimentares)

Reunifc de debrigfing

Pravencic edetecio do coméricio ilegal de brinquedos perigoses [contrafeites)

Protacio dos cidados, da saide publica & dos interesses financeiros da Unido

peracional no §mbito da AM_2024_022_0C2024_0401

Pravencic e detecio de casos de contrabanda) produgdc ilicita de produtes do tabace

Consulta e Tratamento de informagdo

Pontos de situagio em matéria de desenvolvimentos da ferramenta AFIS, da
Assistncia Mutua do Reg 515/97 = das OperagBes Internacionais OLAF

Novos padries de fraude detetados em relacio ao comércio eletrénico

Compreender & distinguir a origem de parsfusos e afins

Consulta e Tratamento de informacio

Consulta e Tratamento de informagdo

Introducic so AFIS, 30 MAS

Consulta e Tratamento de informacdo

Consulta e Tratamento de informagdo

Reporting on Investigative Results by OLAF

UtilizagSo da plataforma do fornecedor de Estatisticas TOM

Discuss3o de matérias relacionadas com a evasio de direitos antidumpng

tributaria e aduaneira
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reunioes

Comités
Seccio Legislacio Aduaneira Geral El
Secg3o Agricultura/Quimica 4
SeccSo Integracdo e Harmonizacdo de Dados . . . L . . . .
. : . Atos de execucdo da Comiss3o relatives ao Codigo Aduaneiroda Unido: participacdo
Comitée do Codigo Aduaneiro Comunitario Seccdo Mecnica/Diversos e Téxteis N =
Seccio Nomenclatura Combinada 3
Secg3o Defesa dos Direitos de Propriedade .
Intelectual
Comité da Organizagdo Comum dos . . . Atos de execucdo relatives ao licenci do comércio externc de produtos
= Questdes Horizontais . 12
Mercados Agricolas agricolas
Comité Mecanismo de Ajustamento . Atos de execucio da C relativos ao CBAM: participagio na
. =a . Comité CBAM o = 1
Carbénico Fronteirico [Comité CBAM) elaboracdo e votacdo
Examina as questBes relativas 3 aplicagdo das
Comité Consultive do Imposto sobre o disposicBes comunitarias em matéria de [VAe Her 3o da aplicagio dasregras arias em sede de IVAe Orientacdes .
Valor Acrescentado [Comité do IVA) aprecia as ques3oi pela pelo Comité IVA
Diretiva IVA
Grupos de Peritos
Seccio Legislacio Aduaneira Geral El
Secg3o Integracio e Harmonizag3o de Dados 4
SeccSo Estatuto Aduaneiro e Transito 3
Secco Convenclo TIR e outras convengBes a
aduaneiras UNECE
Secc3o Formalidades de Importacdio e @
Exportacio
Secc3o Regimes Especiais 3
P SecgHo Defesa dos Direitos de Propriedade Atos L : doc dEurmn::rnn EDutI’iSIﬂStrLH;DESdE
‘Comissdo relativos ao Codigo da UniSo: participacdo na elaboracdo 1
Intelectual
Seccdo de Origens 11
Seccio de Valor Aduaneiro 2
Seccio de Divida Aduaneira e Garantias 2
SeccSo Medidas Pautais (TAM) 2
Seccio TARIC 1
Seccio Nomenclatura Pautal e Estatistica (Heads a
of Tariff)
Grupe de Peritos para os Mercados Questes Horizontais. Organizagio Comum dos Atos or & notas da O relatives a certificados de 1
Agricolas Mercados Agricolas importagic e exportacic
G de Peritos FLEGT/EU Tim be: - . = = P
e _E srites P Hmiser Aplicacdo da Legislacdo, Governacdo e Comercio no Setor Florestal 1
Regulation
Grupo de Peritos em matérias aduaneiras DiscussSod relacionadzs com as for a3z aplicaveis a N
relacionadas com bens culturais bens culturais
Ac dis d téri i islagd itari
Grupo de Peritos Precursores de Droga Controlo Internacional dos Pracursores de droga ! £ € materias relacionadas coma legislagao comunitania 2
aplicavel ao comercio de precursores de droga
AvaliacSo da futura monitorizacio do
i ti o ext da UEna aread = - :
Grupo de Peritas Investimento Externo [NVestimento externo da Uk na areada Definic3o de dominios tecnalégicos criticos a
tecnologia critica para a seguranca econdmica da
Unisio
DacT Melharar a comunicagdo entre administragBes fiscais para efeitos DAC 7; 0&A sobre 2
Interpretacio DACT
Grupode Trabalho para as questdes . . . .
R DACS O&A relativo 3 DAC 8 e calendério pars implementaco da DAC 8 / CARF 3
fiscais (WP IV)
Troca de informac&o para efeitos da Diretiva Pilar = - . P =
- caop Discuss3o preparatoria tendo em vista futura proposta da Comiss3o Europeia 1
iz
‘Grupo consultive da Comiss3e na preparagdo de Discussdo de politica fiscal no dominio do IVA, trabalho preparatério de propostas
Grupo sobre o Futuro do IVA [GFV) pe S L Preperag o P . B ) .p P ) preps: 4
propostas legislativas no dominio do IVA legislativas da Comissdo e debate sobre notas explicativas e medidas de
Esclarecimento de questBes relacionadas com o
ime dos | = imisd . . . .
Impostes Indiretos (ITEG) e meﬂs o= ESPECIE_‘S E:Dnsumﬂe Harmeonizacdo de procedimentos em sede dos impostos especiais de consumo 2
apresentag3c de pontos de situacSo dos
respetivos projetos informaticos comunitarios
ImplementacSc do pacote VilA e do novo Regime Analise da implementacdo do pacote VIDA e do nove Regime das PMEs, avaliacodo
Grupo sobre o Futuro do IVA [GFIVA) . ) ; 4
das PMEs, avaliscdo projecto e-commerce projecto e-commerce
‘Grupos de Projeto
FMC 153 Precos de transferéncia Controlo Multilateral (MLC) 1
Facilitar & promover o cumprimente fiscal com base numa maior cooperacio,
) . . confianga e transparéncia na relagio dos contribuintes com as administragBes fiscais.
ETACA—European Trust and Cooperation Implementacdodo programa "EU Cooperative ec . = P
X . i O projeto assenta num didloge entre administrag@es fiscais e contribuintes 1
Approach Filot Project Complignce Programme "da UE . P = r . .
permitinde a realizagic de uma avaliag3c de risco de alto nivel da politica de pregos
de transferéncia adotada pelas empresas multinacionais.
‘Workshops/Conferéncias/Formagdo
Tronsfer pricing and financial transactions
- Challenges observed in real cases - Precos de Transferéncia nas Operactes Desenvolvimento de competéncias técnicas, com base na partilha de conhecimentos a
promovido pela Administragdc Fiscal de Financeiras sobre experiéncias concretas por parte de cutras AdministracBes Fiscais
Espanha (Fiscalis)
The appropriate application of profit split
methodologies in Transfer Pricing - A i S0 do Métedo do Fraci d Dy Ivi d &nci & com base na partilha de conhecimeantos 1

promavide pela Administragdo Fiscal da
Austria (Fiscalis)

Lucro no 3mbito dos Precos de Transferéncia

sobre experigncias concretas por parte de outras AdministragBes Fiscais

Anexos

N
w
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Grupos de Coordenacdo e de Peritos

Grupo de Coordenacdo Bens de Dupla
UtilizacSo

STEG- Expert Group on Surveillance
Technologies

ETEG- Emerging Technologies Expert Groug

CB-TEG- Capacity Building Technical Expert
Group

Grupo de Coordenacdo Anti-tortura

Responsible Sourcing of Tin, Tantalum,

Tungsten and Gold {3TG] Expert Group

Meeting {Minerais de confiita)
Comités

Advizory Committee on Responsible

Sourcing of Tin, Tantalum, Tungsten and
Gold (3T6)

Comités

Comité Kimberley

Grupos de Peritos

Expert Subgroup on Traceability and
Security Features ofthe Expert Group on
Tobacco Policy

‘Grupos de Trabalho

Sanctions Contact Group mesting jointly
with CEG/CRM/38

Sanctions Contact Group

Data Analytics to fight Sanctions
Circumvention

Aspetos técnicos, administratives e juridicos
relacionados com o licenciamento de bens de
dupla utilizacSo, nos termos do artigo 242 do
Regulamento [EU) 2021/821

ElaboracSo de linhas diretrizes, definicies e

3 licanci dep de

cibervigilancia

bito d

Definicic e 3mbito do licenciamento de

tecr es passi

iz de controlo

através do licenciamento: Inteligéncia Artificial,
3D Printing

Definicdo do 3mbito e do curriculo de formacdo
interna a ministrar acs funcionarios do

edas no bitod

controlos efetuados acs bens de dupla utilizagio

Discuss3o do sistema de licenciamento eletrénico e viabilidade de ligac3o ao sistema
CERTEX, publicacdo de linhas diretrizes 3 Academia, publicacdo de notas relativas ao
preenchi de licencas, atualizac3o do sistema informaticco DUeS; atualizacio
das listas de controlo de produtos.

Definicio dos termas de referéncis; elaboracio de projeto de linhas dirstrizes;
identificacic de produtas.

Definic3o e analise de tecnologias emergentes a incluir na lista de bens de dupla
utilizacSo: computadores quinticos e sintetizadores de peptideos.

Definicie do &mbito do curricule de formacdo; elaboracdo e analise de questionarios
dirigidos 35 autoridades licenciadoras e 35 Alfandegas relative ac 3mbito da formacio.
Projeto de curricule e de linhas diretrizes; identificagdo de produtos.

Atualizagio dos Anexos |l e |l do
2019/125: ponto de situacio da proposta COM
para reformulacio dos Anexos; Relatério do
exercicio de recolha de dados para 2023

Implementagdo do Regulamento ao nivel da
Comiss3o e dos Estados Membros

Regras de funcionamento do Comité

Aspetos técnicos, administrativos e digitalizacdo
dos certificados, no 3mbito da aplicacio do
Regulamento 23682002

Sistemna de rastreabilidade e medidas de
seguranga dos produtos do tabaco

13¢ pacote sancdes 3 Rissia

122 pacote sancdes a Rissia

Analise de dados relativos a fuga 3ssancBes a
Russia

Discuss3od (UE} 2019/125 relative ao comércio de

determinadas mercadorias suscetiveis de serem utilizadas para aplicar a pena de

slteragles ao

marte ou infligir tortura ou cutras penas ou tratsmentos cruéis, desumanos ou
degradantes.

Realizacdo dos controlos ex post e Responsible Minerals information System [ReMIS)

Discuss3o e aprovacio das regras de funcionamento do Comité

Envio de questionarios e de relatdrios para a Comiss3o relacionados com a
digitalizagdo dos certificados no mbito do Sistema de Certificacdo do Processo de
Kimberley

Apoiar os Estados-membro na criagdo, a nivel nacional, dos sistemas de
rastreabilidade e medidas de seguranga, quer a nivel legislativo, quer a nivel técnico

r i comai

do 139 pacote sangles & Rissia. Andlise

de risco. Ultimas derotas de d

45 sangoes

Assuntosr comsi %o do 122 pacote sancdes & Rissia. Andlise

de risco. Ultimas tendéncias de rotas de desvio s sangoes aplicadas

Exemplos de ferramentas utilizadas pelos colegas dos Paizes Baixos e Italia, no estudo
e combate ao contorno das sangdes por parte da Russia
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7.3. Representagcdo no ambito do Programa Fiscalis i Fiscalidade e Uniao
Aduaneira

ne
Grupo de tra feme “-
reunies

Controlos Multilaterais

Selection mesting in the area of transfer
prices regarding @ MNE

Selection meeting in the area of transfer
pricesand VAT

Transfer Prices regarding services in the areq.
of consulting, strategy, digital technology

MLC Excise duries on beers

Transfer pricing “routine” services vs. DEMPE
Jfunctions

Grupos de Projeto

IT Systems Development (ITSE) far Taxation

Fiscalis Programme Management Groug

CESOP implementation on national level

Estimations of Tax Gap on PIT{SSC, CIT, MTIC
Jfraud and VAT ecommerce - Subgroup 4: VAT
e-commerce

EUAgvanced international administrative
cooperation (AIAC) Community - Flenary
meeting

EU Advanced international administrative
coaperation [AIAC) Community - Distance
sales of excise products warking group

Support group for the implementation of
CESOP- payment dara proposal

Fiscalis General Collaboration Grant
implementation Team

IT Collaboratien Catalyst Community

Tax Administration EU Summit (TADELIS]

ETACA—European Trust and Cooperatien
Approach Pilot Project

Eurofisc Network Advisory Board

Eurofisc Group

Eurcfisc Network Working Field 1 (WFZ)-
Dealing with Missing trader fraud in the intra-
community trade

Eurcfisc Network Working Field 2 (WF2)-
Desling with Cars, Boats and Flanes Fraud in
intra-£U trade

Eurafisc Netwark Waorking Field 5 [WF5)-
Dealing with control of electranic commarce

Group for the Update of the Eurcfisc Good
Practice Guide

Ipint meeting ef the Customs & Fiscalis
Programme coordinators and Training

Support Group (T5G)

ITTechnology & infrastructure Group {ITTI)

VAT gap in the EU

VAT Scheme for Small Businesses (SME) -
National implementation and guidelines

Excise Distance Selling

Awareness on Excise risks on alcoholic
beverages

Fiscalis Project Group on Use of Artificial
Intelligence for Tax Purpases

CINT-8 [Chatbot interaperability netwark on
Taxation — business perspective)

CINT- (Chatbat interoperability network on
Taxation ~IT perspective]

Improving the use of DAC data

Generic Risk List

Einveicing and digital reporting

Pracos de transferéncia

Pregos de transferéncia

Pracos de transferéncia

Impastos Especiais sobre o Cansumo

Pregos de transferéncia

Sistemas de Informac3o

Programa Fiscalis 2021-2027

tema Eletrénico Europeu "Central
Electronic System of Payment
information " [CESOF)

"Tax Gap " da IVAna comércio eletrénico

Advanced International Administrative
Cooperation Community [AIAC)

Impostos Especiais sobre o Consumo.

Sistema Eletronico Europeu "Central
Electronic System of Payment.
infarmation” (CESOP)

Programa Fiscalis (2021-2027)

Colzborag3o no Smbito das tecnologias
deinformaco

Dislogo & cooperacdio estratégics entre
o5 diretores gerais @ subdiretores gerais
das administragBes fiscais dos Estados.
Membros

Implementaco do programa "EL/
Cooperative Compiiance Programme " da
UE

Rede Eurofisc

Rede Eurofisc

Combater a frauds no comércio
intracomunitério rezlizada por
operadores ficticios "Missing traders "
Combater a frauds no comércio
intracomunitério de automéveis,

embarcaches e aeronaves

Combater a fraude ao IVA no comércio
aletrénico

Manual de boas praticas do Eurofisc

Apoiar a DG TAXUD na coordenacio da
execucdo dos objectivas fixados am
<comum em matéria daformagda no
dor

io aduaneiro e fiscal

Sistemas Eletrénicos Europaus

GAP do IVA

Sistema Eletrénica Eurcpeu para o
regime do IVA aplicado 3s pequenas e
médias empresas (PME)

Impastas Especiais de Consume (|EC)
sobre as vendas & distancia

Anilise de risco sobre os Impostos
Esperiais de Consuma sobre babidas.
slcadlicas

Inteligéncia artificial (14} com propésitos
fiscais

"Chatbot service" (assistente virtual)a
nivel da EU

Controlo Multilsteral [MLC)

Controla Multilzteral (MLC)

Controlo Multilsteral [MLC)

Controla Multilzteral (MLC)

Controla Multilzteral (MLC)

Desenvolvimento das sistemas de informagdo no dominio da tributagdo por forma a

melhorar o intercdmbio de informagbes entre os EM

Implementaco e execuc3o do Programa Fiscalis 2021-2027

Melhoriz da capacidade sdministrativa para efectuar controlos dos pagamentos do
VA no comércio eletronico

Adocdo de estratégias de cumprimenta fiscal & de melhores praticas a seram
utilizadas por todos os EM na estimativa do “tax gap” do IVA no comércio eletrénico

Fromogo do uso de tilizados na cooperagio

intarnacional, apoio &5 interacdes entre os técnicas responsiveis pala realizagio de
contralos administrativos e inguéritos transfronteirigos e estabelecimento de
ligagbes com outras partes interessadas envolvidas na cooperagio administrativa no
dominia da fiscalidade

Estabelecer uma panorimica das riscos na area dos Impostos Especiais sobre o
Consuma; determinar qual o instrumento a utilizar para combater a fraude e elaborar
um de boas praticas destinado aos membros da C AlAC.

Apoio ao desenvolvimento do sistema CESOP

Gestlo da subvencio para o Programa Fiscalis (2021-2023)

Apoia &5 navas iniciativas de calzbor: dominio d ias de informagio
Apoia na melhoriz da i 30 da legislacs iria existente; Aumentar a
=dministrativa e d inistragBes nacionais; Avaliagio

& adogdo das iniciativas da politica fiscal da UE & langamento de novas iniciativas &
projetas 2 fim de melhar engquadrar & desenvolver ums vis3o da politica fiscal dz UE
parz ofuturo

Facilitar e promover o cumprimento fiscal com base numa maior cooperacio,

confianga e transparéncia na realagBo d istracBes

fiscais. O praj didloga entre istracBes fiscais e
permitindo a reslizac3o de uma avaliagio de risco de alto nivel da politica de pregos.

de transferéncia adotada pelas empresas multinacionais.
Discuss3a da prioridades & linhas estratégiacas doEurofisc

Identificar i a o dos infratares,

agdesde sequéncia dos sinais de fraude, boas
praticas e novas tandéncias da frauda transfronteirica em matéria de IVA; Elageros
coordenadores dos campas d trabalho da rede Eurcfisc & sprovar o relatério anuzl 3
ser submetida ao Conselho Consultivo do Eurofisc e Comité Permanente de
Cooperac3o Administrativa

Tratamento, an3lise e interc3mbio de informaco entre os Estados-membros (EM)

Tratamento, an3lise e interc3mbio de informaco entre os Estados-membros (EM)

Tratamento, an3lise e interc3mbio de informaco entre os Estados-membros (EM)

Atualizagio do manual de boas praticas do Eurofisc

AtualizagSo sobre o programa de trabalho da UE em matéria de formacso para
2024/2025

& stualizar os sistemas de informacd peus, no domini 3
arquitetura dos sistemas e anélise de dados

| sabre os desvios na cobranga da IVAna UE
& ajudar 3 diracionar liti melharar i batz

fraude em sede de IVA

Apoiar as admi Bes fiscais dos EM na S0 nacional d
Eletrénica Europeu para o regime do IVA aplicada &5 pequanas & médias empresas
(PME} stravés da criacio de diretrizes e documentag3o de apoio sobre as melhores,

préticas e melhoria da cooperacio administrativa

Anslise sobre a5 opgBes de melhoria dos mecanismos dos impostos especisis sobre o
cansume nasvendas & distancis, em particular s opgic de estender o IVA 0SS sas [EC

Partilha de
especiais de consumo sobre bebidas alcodlicas, atualizar o guia existente e criar uma
rede eficaz de peritos em IEC

entres os EM no d dos riscos inerents it

OtimizacZo de processos através do uso da inteligncia artificial (1A). Para tal serfo

relatérios com r

sobre c Ihorara utilizagdo da 1A

Definicdo de critérios para 2 ligag3o entre os diferentes chatbots dos EM [assitentes.
vituais de apoio 2o contribuinte)

do sistema de ligac3o entre os diferentes chatbots dos EM

nivel da EU

Diretiva DAC

Gestdo do Risca

Faturaco eletrdnica

(assitentes vituais de apaio ao contribuinte)
ImplementagSo da Diretiva DAC

Criar uma lista genérica de riscos fiscais que possa ser utilizadz pelas administracBes
da UEcoma referéncia &/ou cantrolo cruzade

Relatdri descrigio das solugdes existentes e a5 tivas planeadas nas

Estados-Membros e anilise das solugbes

=poiar os abjectivos do VDA

mais avancadas que poderdo

Anexos
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Exchange of information and best practices
on taxes on non-alcoholic beverages

Callection and recovery of VAT in the One
Stop Shop

VAT eForms

Implementation of DAC 7 with focus on
Platform Operators, Quality and Use

Semindrios/Workshops

Social Security Contributions and Income
Taxes in Cross-Border Situations

Use of national registers ofimmovable
property assets in cross-border taxation
‘matrers

Dividend Withholding Tax Avoidance

Schemes [cum-cum / cum-ex]

Transfer pricing and financial transactions.
Challenges observed in real cases

Implementing the Special Scheme for SME

Implementation of DAC 7 with focus on
Platform Operators, Quality and Use

Strengthening tax recovery through
improved cooperation with asset recovery
and law enforcement authorities

Single VAT Registration (SVR] and secured
Import One-Stop Shap (I055) implementation

Cooperative Compliance Workshop

Concealing wealth —tax fraud, tax evasion
and aggressive tax planning within the

Relatério de Atividades 2024

Intercimbio de informacBes sobre os
impostos especiais de consumo
aplicaveis aos produtas HFSS [com
elevado teor de gordurs, sgicar ou sal)

Comércio eletronico /0SS IVA

Cooperacio administrativa no dominic
do VA

Cooperagie administrativa em matériz
de impostos diretos

Seguranca Social e Imposto sabre o
Rendimento em situagdes
transfronteiricas

Cooperagdo administrativa
Impacto dos mecanismos de evasio
fiscal na retengdo nz fonte de

dividendos em diferentes paises
eurcpeus

Precos de transferéncia nas transactes
financairas

Implementagio do sistema do IVA para
pequenas e médias empresas [PME)

Implementacia da diretiva da
cooperagdo administrativa [DACT)

Cooperacio Administartiva

Implementacic do registo Gnico do IVA
(S¥R) e do balcio Gnico de importacio
(1055}

Cumprimente cooperative
["Compliance")

Combate & fraude e & evasdofiscais e ao

efhig
[HNWI)- 2024 network session

The appropriate application of profit split
methodologies in transfer Pricing

Artificial intelligence workshop

Exchange of informatien and practises on
implementation of excise duty for new
products (heated tobacco, liquids for
electronic cigaretres and other)

Demo on the new features of the VAT eForms

Agbes de Formagio

Preparation for EMCS phase 4.2

IT Training on CESOP Web App

ITsystemstrainings-TNA

1T systems trainings-SME-SS IT Training

ITsystems trainings- CCN/CST

1T systems trainings- ECNZ

Training on Administrative cooperation
Jinstruments

Newcomers' training for tax recovery
assistance

Equipas de Peritas

Managed IT Collaboration Expert Team
(MANITC V)

VISDAC Expert Team

CESGP Gperational Team

fiscal agressivo em

Métodos de reparticio dos lucros nos
precos de transferéncia

Colaborac¥o no smbito das Tecnologias
de Informag2o e ComunicagSo no que
respeita  Inteligéncia Artificial [14)

Imposte Especial sobre o Consume (IEC)
de produtos produtos alternativos ao
tabaco

Cooperaczo Administrativa em sede de
A

Langamento do Excise Movement and
Control System (EMCS)

Aplicagio Web CESOP

Sistems Eletrénica Europeu
“Transactional Network Analysis" [THA]

Sistema Eletronice Europeu “Small and
Medium Enterprises” (SME) - Sistema do

Sistema Eletrénico Europeu CCN/CSI

Sistema Eletrénice Europeu CONZ

Instrumentos de cooperagio
administartiva no dmbito ds Advanced
International Administrative
Cooperation [AIAC)

Cooperacio Administrativa

Colaborac3o no dmbito das tecnolozias
e sistemas de informaggo

Cooperagie administrativa

Desenvolvimento do Sistama Elstronica
Europeu CESOP

Coerénciz da legislacio e da politics fiscal/aduaneirs & da sua splicagio stravés do.
desenvolvimento de uma visio comum dos diferentes aspectos que devem ser tidos
em conta no de umimp bre bebidas e d vantagens (2

incanvenientes) de uma agdo a nivel da UE.

Apresentar um estudo sobre a eventual harmonizag3o da tributag3o sobre bebidas
ndo alcodlicas

RecomendacBes pars a administracio do VA & pars 5 cooperacio administrativa
relacionada com o coméreio 2letrénico & malhoria do quadrs juridico relacionads com
o comércio eletranico, em especial o 0S5 IVA

Recomendag@es para a cooperagio administrativa no dominic do VA no que respeita
3 de informac3o entre os EM
& melhoria do quadro juridico conexo, em especial a Decisdo de Execugdo 2866/2019
relativa aos formulirios normalizados do VA

0z formulérios. - tilizad cLH

Melhoriz do conhecimento e da compreens3o relativamente aos operadores de
plataformas 2o, controlo) e acs métodos para
melhorsr 3 qualidad dos dados & utilizacio da informacio partilhads

So, orientacdo, 2pr

Fartilha de boas praticas 2 identificago de meios para eliminar os ohsticulos 3 livre
circulzg3o através da coordenacdo entre a seguranga social e o imposto sobre o
rendimento

Melhorsr 3 troca de informacies sobra bans iméveis de modo 3 criar estratégias
transfronteiricas para combater i
imobiliarios

baseados em

%0 para ofunci d de fraude forma de
detecio e pravengdo, sumentar o conhecimento sobre o quadro juridico existents &
criar um nivel de cooperagdo entre as sutaridades nacionais

Aquisicio de conhecimentas & uma melhor compraensio do nivel de cosrénciz da
znlise dos precos de transferéncia nas transacBes financeiras com a legislacio
politica fiscal os quais irSo apoiar a anilise de risco realizada pelas unidades de
zuditoria fiscal, em particular, 25 Unidades dos Grandes Contribuintes melhorando a
qualidade da definicio de pontos prioritérios na auditoriz

Apr sobra o d =ma, nivel de cooperacio operacional
entre as auteridades nacionais e melhoria da implementagdo & do funcionamento do
regime especial para as PME

Fartilha de experiéncizs no que respeita 3 implementacio da diretiva da cooperacio
sdministrativa [DAC 7) e sumentar o conhecimento e a compreens3o relativamente
=05 operadores da plstaforma [coma identificar, orientar, apresentar & controlar os
operadores de plataforma), métodos para melhorar a qualidade do intercimbio de
informag@es e utilizagio das informagdes trocadas

Nivel de cooperacio operacional entre as autoridades nacionais, oportunidades de
criagSo de redes e partilha de conhecimentos e intercimbio de boas praticas

Niveis de coerénciz entre a legislagio e politica fiscal/aduaneirs e sua aplicagio,
melhores priticas e formas harmonizadss em todos os EM, nivel de cooperacio
operacional entre as autoridades nacionais, medidas mais coerentes  eficazes para
evitar a utilizag3o sbusiva dos nimeros 105§ aquando da importag3o de mercadorias
parz 2 EUl e procedimentos eletronicos simplificados para os operadores econémicos

Identificag3o/ relatorio das carateristicas comuns e das diferentes sbordagens nos EM
que participarem no programa ETACA ou num programa multinacional de
conformidade cooperstiva de modo 3 obter um nivel mais elevado de cooperacio
entresi

Aumentar o nivel de cooperacZo operacionz| entre as autoridades nacionais atraves
da partilha de conhecimentos & do reforgo da comunicagdo com vista 3 prevencioda
fraude e evasdofiscais & do planeamento fiscal agressive no dmbito de pessoas com
elevado patriménio liquido

Melhoria da compraansin da aplicacin dos métodos de repartic3o dos lucros nos
pregos de transferénciz no que respeita a empresas multinacionais & melharia de
procedimentos aquando da auditaria

Melhorar o conhecimenta sobre 3 14, obter infor sobre 2= Gltima! &nciase
tecnologias com a utilizag3o da |4, identificar interesses e pontos comuns para uma
possivel colzboragie informatica e/ou projetos Fiscalis @ aumentam o nivel de
cooperacio operacional entre 25 autoridades nacionais nesta matériz

Recolher i 30 junto dos Estados memb: bre os novos produtos de tabaco &
o produtos com nicotina, tando em vista a revisSo da Diretiva 2011/64/UEdo

Conselhg, de 21 de Junha de 2011, relativa 3 estrutura e taxas dos impostos especiais
sobre o consume de tabacos manufaturades.

Partilha das melhores praticas em matéria de tributacdo dos produtos alternztivos 2o
tabaca [tabaco squecida, liquidas para cigarros eletrénicos & outros) por forma a
sumentar o nivel de coaréncia da legislagdo e da politica fiscal am matéria de IECe da
suz aplicagdo

Demonstragdo dos formulirios eletrénicos sobre o IVA, que foram stuzlizados, antes
da sua entrads em vigor em 1 de janeiro de 2025

Sugestbes para o documento relativo ao 3mbito de aplicag3o do EMCS a ser enviado a0
Comité dos Impostos Especiais sobre o Consumo para aprovagio da fase 4.2, tal coma.
definide no Plano Diretor dos Impostos Especiais sobre o Consumo

Desenvolvimento de competéncias na utilizag3o da aplicagdo do Sistema Eletrdnico

Europeu CESOP

Desenvolvimento de competéncias na utilizagio do Sistema Eletrénico Europeu TNA

Desenvolvimento de competéncias na utilizag3o do novo Sistema Eletronico Europeu
SME

Desenvolvimento de competéneias na utilizacdo do Sistama Eletrénico Europeu
CONJCSI

Desenvolvimento de competéncias na utilizago do Sistema Eletrénico Europeu CCN2

Sensibilizac&n pzra os instrumentos da AIAC, como o PACE 2 MLC

Melhoriz dos conhecimentos sobre a forma de plicar a Diretiva 2010/24 & utilizar o
sistema europeu de troca de infor & través d arios : eFCa

Apoio & definiclo, i ei
desenvolver colaborativamente pelos EM

de projetos icos a

Visitas s0s EM para a implementacio e funcionamento eficaz da Dirativa da
cooperag3o Administrativa (DAC)

Assegurar a colaboragZo entre os EM, a CE e outras partes interessadas no.
‘desenvolvimento do CESOP nos seus varios aspetos, nomeadzamente através da
contribuicdo parz etested & requisitos
técnicos, do apoio  implementacdo & manutencio ds plataforma anslitica CESOP &
das suasfuncionalidades e aos seus utilizadores e racolhenda de feedback sobra a

utilizagdo do sistema

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira
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Atividades Alfandega 2021-2027

Gestia operacional dos riscos - Grupe Security Risk Rules-
Full group meeting

Gestio operacional dos riscos - Safety and Security
Analytics Subgroup [CRMG-SS4)

peracional dos riscos- Security Risk Rulessection

(CRMG SRR}

Gastio operacional dos riscos - Financial Risk Criteria
(FRC)-Full group

‘GestZo operacional dos riscos - Safety and Security
Analytics Subgroup [CRMG-$84) juntamante com Cusroms
Risk Management Group, Safety and Security Analytics
subgroup (CRMG S54)

Gestio operacional dosriscos - subgreup CAMSZ Network
Event

ICS2 expert group - Business Continuity Management

Customs Decisions MS Collaboration Project Group -
(CDIMS

E£U Single Window Environment for Customs - Partilha
sficiente de dados eletrénicos- analise & concretizacio
das funcionalidades de 826

Rede de Operadores Econémicos Autorizados (AEQ)

Rede de Trabalho dos Laboratérios Aduaneiros - Customs
Laboratories European Network (CLEN)

Grupo de Trabalha on Transit and Status
Grupe de conrdenagdo das Alfindegas Eletronicas (ECCG)-

Coordination for IC52

aduaneira[ECCR)
Grupo de G

Objetivo princi

GestSo de riscos aduaneiras ds UE- Preparacio e apli

Relatério de Atividades 2024

ipal

da legislagio e politica da Unidie

GestSo de riscos aduaneiros da UE- Preparacio e aplicagio coerantes, & efetiva implementacio

da legislagio e politica da Unide

Gest3o de riscos aduaneiros da UE - Preparacdo e aplicacio coerentes, e efetiva implementacio

da legislagio e politica da Unidie

GestSo de riscos aduaneiros da UE- Preparacio e aplicagio coerantes, & efetiva implementacio

da legislagio e politica da Unidio

Gest3o de riscos aduaneiros da UE - Preparacdo e aplicacio coerentes, e efetiva implementacdo

da legislagio e politica da Unidie

entes, & efetiva i

Gestdo de riscos aduaneiras da UE- Preparagio e apl
da legislag3o e politica da Unido

‘Gest3o de riscos aduaneiros da UE - PreparagZo e aplicagdo coerentes, e efetiva implementacdo

da legislagBo e politica da Unide

Decisbes Aduaneiras - Uniformizagio da interpretag3o e aplicag3o dz legislagdo aduzneira da UE-

entes, = efativa

Praparacio e aplicacio coerentes, & efativa implementacio da legislacio e politica da Unigo

Premogdo do comércie/ Ambiente Janelz Unica para
& apoiar osSistemas Informaticos Eu

2 UE - Desenvolver, melhorar,
e =5 Alf3

Fromocio do comércio- Praparacio e aplicacio coer
lzgislagdo e politica da Unidio

Alfindegas cientificas - Cooperacio Aduzneira

Transito aduaneira - Uniformizacdo da interpretacio e aplicaio da legislacso aduaneira da UE-

entes e efetiva implementacdo da

Freparz¢do e 2plicagdo coerentes, e efetiva implementagZo da legislagZo e politica da Unida

Grupo de conrdenagdo d

Costoms B, e — eletrénicas- , melhorar, oper & apoiar os Sist
Chath e -viesting on Trans-EUTOREAN  |ntormaticos Europeus pars as Alfsndegas
Grupo de coordenagdo das Alféndegas Eletrénicas (ECCG)- . " N
Customs Business Group (CBG)- comeEMswe ) s d‘"‘e SRS Gl
o nformaticos Europeus para as Alfindegas
Grupo de Coordenag3o das Alfandegas Eletrs ECCE
’”P"Cgr " ;‘:‘z" ““ i :I“’"“‘Eﬁ[ J s eletrénicas- . melhorar, oper e apoiar os Sist
R SES S Informaticos Europeus pars as Alfindegas
50 das Alfs - (ECCG) 5 Gnicas- , melhorar, oper & 3poiar os Sist
‘com o Grupo de Contato do Comercio (TCG) Informaticos Europeus para as Alfandegas.
Grupo de conrdenagio das Alféndegas Eletrénicas (ECCG)-
Customs Business Group (CBG)- BPM-reiated topics . I " N
(business/legal requirements) in the context of the IT- - E: ronicas- P dJme \Orar, oper eapoiar
solution to be developed for Sinding Origin Information SRS I L e S
(801) and Binding Valugtion Information (8V1]
5 nicas (ECCG)- 5 eletrénicas- , melhorar, oper e apoiar osSist
Customs Business Group (CBG)-EU CSW-CERTEX Informaticos Europeus pars as Alfindegas
Grupo de conrdenagdo das Alfindegas Eletronicas (ECCG)-
Customs Business Group (CBG)- Delegated and 5 - , melhorar, oper & 3poiar osSist

Implementing Acts for the EU Single Window Environment
for Customs (EU SWE-C)

Grupo de Coordenac3o das Alfandegas Eletrénicas [ECCG) -
1T Systems Development Group

Grupo de Coordenagio das Alfindegas Eletrénicas (ECCG) -
Customs Business Group (CBG)-Importac3o de Bens
Culturais

Grupo de conrdenagio das Alféndegas Eletrénicas (ECCG)-
Customs Business Group (CBG) - Centralised Clearance for
Import project

Rede de Dperadores Econmicos Autorizados [AEC)

com i and.
Section

Customs Union Performance Expert Group

UCC Special Procedures: UCC informarion Sheets
Rede de trabalho dos Coordenadores do Frograma
Alfindegs 2021-2027

Grupo de Coordenagdo de Instrumentos de Controlo
Aduanairo - Customs Contral Equipment instrument
Coordination Group

Rede de Trabalho dos Coordenadores de Visitas de
Trabalho

ProibicBes e RestricBas

Preferential Origin Group -Monitering visit to France on
preferential trade arrangements and origin verification
procedures

Grupo de projeto de digitalizagSa dos precursores de
droga

Importagio de Bens Culturais

fiede de trabalho dos Coordenadores do Programa
Alfindega e do Programa FISCALIS juntamente com o
Grupo de Suporta & Formacéo (TSG)

Harmonizacdo dos requisitos aduaneiros - DIH PG/UCC
DA/IA Data Annexes Revision for Harmonisation of Customs
Data Requirements

ITTechology & Infrastructure

EU Customs and Taxation Administrations’ Chief
Information Officer (C10) Network - 15t Annugi CIO Meeting

UCE Customs Decisions System

Grupo de projeto para a preparag3o do EU CAB Expert
team implementation Plan

European Ports Alliance Customs Groug

Informéticos Europeus para as Alfindegas

- D , melhorar,

=apoiar os Sistemas

Informaticos Europeus pars as Alfindegas

-Dx , melhorar,

& apoiar os Sistemas

Informaticos Europeus para as Alfandegas

eletrénicas- , melhorar, oper

Informaticos Europeus pars as Alfindegas

Fromog3o do comércio- Preparac3o e aplicag3o coen
lzgislacdo e politica da Unidio

Fi governanga, e

e apoiar os Sists

entes e efetiva implementac3o da

Cooperacio Aduaneira

Unifermizagio da interpretagdo e aplicagdo d legislagio sduaneira da UE- Preparagio e

zplicacSio coerentes, e efetiva implementaco da lezi

Best3o do Programa Alfandega

CCEl -Gestdo do Prozrama

Gestdo do Programa Alfindega

Proibighes & restrighes - Preparacio e aplicagio coer
lzgislacio e politica da Unido

Froibighes e restrighes - Preparagio e aplicagio coer
lzgislacio e politica da Unido

& restrigdes - Prap e=pl
legislacio e politica da UniSo

& restrigdes - Prap eap
legislag3o e politica da Unido

islac3o e politica da UniSo

entes, e efetiva implementaczo da

entes, e efetiva implementagZo da

entes, & efetiva implementacioda

entes, & efetiva implementacioda

Reforgaras E do:

Freparz¢do e zplicagdo coerentes e efetive implementagdo da legislagdo e politica da Unido

, melhorar, & apoiar os Sistemas Informéticos Europeus paraas
Alfandegas

, melhorar, izar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
Alfindegas

, melhorar, izar & apoiar os Sistemas Informaticos Europeus pars as
Alfandegas

F governanga, visibil e
Seguranca & protecio da UE-Cooperagio Aduaneira

Fi governanga, e

estratégico da Unido Aduaneira -

estratégico da UniSo Aduaneirza -

Seguranca e protecio da UE-Cooperacio Aduaneira

estratégico da UniSo Aduzneira -

7.4. Representacdo da AT no ambito do Programa Alfandega 2021-2027
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Relatério de Atividades 2024

Atividades Alfandega 2021-2027

Seminario de Alto Nivel - EU Customs Alliance for Borders
expert team [EU CAR)

Seminario de Alte Nivel - Customs Cooperation: Harder,
Better, Faster, Stronger

Seminario de Alte Nivel - Customs Reform for
competitiveness — towards o sgfer, stronger, better Customs
Union

Visita de Trabalho ao Aeroporto de Bruxelas - Working
methods for controls at Brussels Airport

Visita de Trabalho ao Aeroporto de Viena - Customs
Control Process Maonagement at Border Crossing Point Level

CLEP Workshop - Radigtion Protection and Detection
Options for lonising Radiation

Training of AEQ quditors
IT systems trainings - Customs Decizions GUM - Session 3
T systems trainings - CRM52

IT systems trainings - CCN/CSi ADM3G Administration

IT systems trainings - CCN/CSI System Administration
(including TIVOLI)

IT systems trainings - CCN Security training - 5ession 2
IT systems trainings - AEQ training - Session 2

IT systems trainings - IC52 Training

Expert Teom on new approaches to develop and operate
Customs IT systems [ETCIT I}

ETCIT Il - WP1

. AT
) autoridade

Objetivo pri

Funcignamenta, governanga, visibilidade e desenvolvimento estratégico da Unido Aduaneira -
Seguranga e protegio da UE - CooperagSo Aduaneira
Funcignamenta, governanga, visibilidade e desenvolvimento estratégico da Unido Aduaneira -
Seguranga e protegio da UE - CooperagSo Aduaneira

Funcionamenta, governanca, visibilidade e desenvolvimento estratégico da Unifio Aduaneira -
Seguranga e protecac da UE - Cooperagac Aduaneira

Procedimentos operacionais e métedos de trabalho - Seguranga e proteg3o da UE - Cooperacio
Aduaneira

Procedimentos operacionais e métodos de trabalho - Seguranga e protecdo da UE - Cooperacdo
Aduaneira

Procedimentos operacionais e métodos de trabalho - Seguranga e protecdo da UE- Cooperagdo
Aduaneira

Promocdo do comércio - Preparacdo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacdo da
legislacdo e politica da Unido

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
Alfandegas

MNovas abordagens de colaboracdode Tl

tributaria e aduaneira

% reuniges

28

*As Equipas de Peritos s8o formas estruturadas de cooperagdo, destinadas a congregar conhecimentos especializados tendo em vista o desempenho de tarefas em dominios

especificos ou a realizagdo de atividades operacionais, eventualmente com o apoic de servicos de colaboragdo em linha, de assisténcia administrativa ede infraestruturas e
equipamentos. Displem de crgamentos auténomes para prosseguirem as suas atividades, no 3mbito do Programa Alfandega 2021-2027.
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7.5. EUROPOL

Conferéncia EuropoliAlfindegas
Europol Awareness Session Europol Apresentacdo e modo de funcicnamento da EUROPOL 1
Reunides operacionais

= = . Protecéio d i biente, d (ide plbil dos int: fi iros d
Operaciio SILVER AXE Vil X Reunifio de debriefing & lancamento rotecdo do meio ambiente, da salde pubilca e dos interesses financeiros da

Unido
Operagdo SHEELD IV & SHEELD vV I(:rl;:;-lse}nﬁjeunlan de ebriefing & Protecdo dos consumidores € os interesses financeiros da UE 1
Operagéo "DECOY I S::::EDT IPRCCGC - contrafagio de Protecdo dos interesses financeiros da Unido 1
Operago LUDUS V Reunido de debriefing & langamento ET,;?ED do meio ambiente, da salde plbilca e dos interesses financeiros da
Operacdo OPSON XV Reunido de debriefing & lancamento Protecdo dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Operagdes Ad iras e Policiais Conjuntas (JAD)
Operagio "SILVER AXE X" PrndEtns fitofarmacéuticos contrafeitos Prn.ze;an do meio ambiente, da salde plbilca e dos interesses financeiros da a
ou ndo conformes Unido
Operagéo "EEL-LICIT 6 OAPENVICRIME (OA S.1) Trafico de by 45 amiental e da biodiversidade 1
especies protegidas ("anguilla-anguilla™)
w EMPACT IPRCCGC (0A 3.8) - = . . -
Operacgdo "JAD PIRATES 2° = ¢ ! Protecdo dos interesses financeiros da Unido 1
Contrafacdo
w EMPACT IPRCCGC - trafacio d = . . i
Operacgdo "DECOY™ dinheiro coniratagio de Protecdo dos interesses financeiros da Unido 1
EMPACT IPRCCGC (0A 3.7) Produtos
Operacdo "OPSON XI" (OAP 3.7) alimentares contrafeitos ou ndo Protecdo dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
conformes
= s EMPACT ENVICRIME (OA 5.1) - Trafico = . g
Operacdo LAKE (épocas 2023/24 e 2024/25) i . ( ) . Protecdo ambiental e da biodiversidade 3
de espécies protegidas ("glass eels”)
Operacdo "JAD STOPOVER 3" Imjgragan ) [EITEREET RS Trafico de produtos proibidos 1
trafico de drogas
EMPACT IPRCCGC (04 3.5) -
Operacgéo "SHIELD V" medicamentos contrafeitos e ndo Protecdo dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
conformes
Operacdo "DECOY I E:::ISDT PRCCEC - contrafagio de Protecdo dos interesses financeiros da Unido 1
Operacdo "PETREL-ESQUEMBRI 2024 Er.'IPﬁ'\CT ceH OAP, (oA 3'.5} - Cur.nbate Seguranca e protecdo dos interesses financeiros da Unido 1
ao trafico de cocaina na via maritima
Operacdo "PANDORA, [X" Trafico de bens culturais Combate ao trafico de bens culturais 1
Operacdo "LUDUS V" Contrafacdo de brinquedos Protecdo dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Operacdo "ARMSTRONG XI" EMPACT FIREARMS (0A 3.2) Combate ao trafico de armas de fogo 1
R s Partilha de informacies acerca de tendéncias recentes & de boas praticas
= - . . - Luta contra a criminalidade séria e o - = . . .
Reunido anual do "Analysis Project - Missing organizada em matéria de fraude 20 MA na detecdo e investigacdo da fraude ac WA intracomunitario, entre a Equipa q
Trader Intra Community Fraud™ . : S AP-MTIC da Europol & as autoridades dos Estados-membros da UE e de
intracomunitario o . -
paises terceiros paricipantes
OAP (Operational Action Plans) 2024-2025
OAP MTIC (Missing Trader Intra Community) Fraud
EMPACT Excise Fraud
OAP 2024-2025 Excise Fraud Kick-Off Meeting Combate a fraude nos Impostos Especiais de Consumo 1
DAP 2024-2025 Excise Fraud Strategic Meeting Combate & fraude nos Impostos Especiais de Consumo 1
= Participacdo na reunido de lancamento do plano de acies peracionais para
Reunido de langamento 2024 1
5 Luta contra a criminalidade séria e 2024-2025
organizada, em matéria de fraude ao WA P i Lo = —
Reunio estratégica 2024 Partlclpac;an na reuniao estratégica do plano de acoes peracionais 1
implementadas em 2024
Combate aos Grupos Criminosos.
Organizados que lidam com a fraude WA
Acdo Operacional (0A) 2.1 intrac itario & o brang de Participacdo na reunido inicial 1
capitais no dominio do comércio
eletrdnico
Acdo Operacional (OA) 2.3 Participacdo na reunido inicial 1
Fraude VA intracemunitéric em bens e Partilha de informacio quanto aos acorddos do Tribunal de Justica da Unido
= . servicos intangiveis Europeia (TJUE) sobre ne bis in idem, com especial incidéncia nos casos de
S CatlOp=saoanall I fraude fiscal e quanto a novas tendéncias em matéria de fraude ao WA
(comércio eletronico e conteddos digitais)
Setting the UE's priorities for the fight against serious and organised crime for EMPACT 2022 - 2025
0AP 7.2 EXCISE
= . Atividades operacienais de luta contra a = . .
Agédo Operacional (OA) 2.4 TR TR e e Operacdo Chain Bridge 1
OAP 9_ENVICRIME
Reunido de Kick off Deﬂnlg:a.u das pricridades nacionais e participagidc da AT por Acdo 1
Operacional
Acdo Operacional (0A) 2.2 - Trafico de Protecdo da salde dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico ilicito de q
Residuos residucs

Protecdo da salde dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico ilicito de

Acdo Operacional (OA) 4.1 - Trafico de Madeira  Kick Off AQ Thunder 2024 madean

(%2
o
X
)
<
<

Acdo Operacional (0A) 5.1 - Trafico de
Espécies de Vida Selvagem

Protecdo da salde dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico ilicito de

Kick Off AD (Operacies glass eels) Espécies de Vida Selvagem
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Relatério de Atividades 2024

7.6. IOTA
I S P

Féruns
Cumprimento Fiscal - Prevenir a evasio e fraude fiscais. O Férum pretende reforcar a cooperacio entre as AF membro da
I0TA, & fim de construir pontes de compreensdo, conhecimento & confianga, bem come trocar informagbes atualizadas
'sobre as novas formas de abordar as questdes relacionadas com a fraude ao WA. O objetivo do Forum deste ano foi
reforgara géio entre as es fiscais membros da I0TA, a fim de consruir pontes de compreenséo,
conhecimento & confianca, bem como trocar atualizacies sobre as novas formas de abordar as questdes da fraude ao IVA.
Este ano foram focados os sequintes pontos:
* Novas tendéncias de fraude ac IVA;

Casos reais de fraude transfronteirica ao WA, com especial atencéo para as técnicas de identificacio do risco e a
utiizagie de dades no combate & fraude.

Forum on Combating VAT Fraud

Cumprimento fiscal no combate 4 evasdo fiscal internacional e planeamento fiscal agressivo. O Férum da IOTA sobre o BEPS
tem por principal objetivo partihar 2 entre as AF membro da IOTA para identificar as boas
praticas na forma como as AF operam aquando r}a implementagio do Plano de Acdo BEPS. O Férum também tem por objetivo
criar oportunidades para os seus membros trabalharem em colaboragio para enfrentar os desafios emergentes da
implementacéo das medidas BEPS. O Férum & uma plataforma importante para os peritos das AF membro da I0TA para
discutir e partihar estratégias e aplicagbes praticas de métodos e ferramentas de trabalho desenvolvidos para combater
eficazmente o BEPS,
A reunido do Forum deste ano centrou-se nos seguintes aspetos do Plano de Agdo BEPS:
- Desafios fiscais decorrentes da digitalizagio da economia

Forum on Implementation of Measures to — Questdes emergentes em matéria de Pregos de Transferéncia (Intangiveis e Analise DEMPE, Transacdes financeiras,

counter Base Erosion Profit Shifting (BEPS)  questies de comparabiidade, etc.);
- Utiizagdo pratica dos dados recebidos da troca de Relatérios CbC, exploracéo dos dados, desafios enfrentados até &
data;
— Utiizagéio pratica dos dados, recebidos através da troca espontinea obrigatoria de decisdes fiscais (a0 abrigo da Agdo 5
do BEPS), dificuldades encontradas, liches aprendidas;
- Consequéncias do Covid-19 para os APA (lanto 0 aluais como 0S que possam vir a ser celebrados),
- Pilar 1 - Montante B: Adocéo d: i e

- Implementagic da legislagio do Pilar 2

— Ao 14 do BEPS (questbes, desafios, elementos para faciitar a resolugio atempada de litigios fiscais);
- Apresentaciio de um estudo de caso real.

A reunido do Férum sobre a Gestdo da Divida Fiscal abordou estratégias, planos de trabalho & abordagens adaptadas para
diminuir a divida fiscal em periodos de crise global, criando simutaneamente um mecanismo de apoio para gerir o aumento da
insolvéncia & da faléncia.

Tax Debt Management Mais. foram no Forum deste ano, os seguintes temas: 1
- Diferentes abordagens para reduzir o atraso das dividas fiscals no periodo atual & no seguints,
- A utiizaco de tecnologias avancadas & a analise de dados nos processos de gestdo da divida fiscal,
- A protecio dos dados pessoais como um desafio para a cobranca de dividas fiscais,

O Férum deste ano realizou-se sob o tema “Cultura da Comunicacio & Imagem da Admmstra(;an Fiscal: Como Melhorar a

Reputacio e o Envolvimento™. O objetivo principal foi faciltar a troca de e com
sstratégias, & iniciativas. ificas, que i debates centrados na o de uma cultura de
comunicagio melhorada numa administracio fiscal que mantenha os funcionarios ligados, Emuanhadus & inspirados.

Além disso, 0 Férum abordou temas como o papel & as i da Unidade/D na
Somunicagio inierna de ums organizagio, formes de sssocir a comunicagdo lerma ¢ exiema ¢ esmmgm para melhorar
o fluxo de informacéo nas administracBes fiscais. Explorou a 3 de 30 como a

14, a tecnologia informatica & as redes socials para reforcar a reputacio & a aratiidade de uma administracio fiscal &
atenuar os riscos para a sua reputacio

Como resultado esperado da participagio neste Forum foi que os delegados adquirissem uma maior compraensio pratica &
consciéncia de estratégias, campanhas e iniciativas concretas sobre:

+ Como apoiar a realizacio dos objetivos estratégicos da organizagio com uma cultura de comunicacio aberta &
encorajadora;

* Como aumentar a reputacdo, a publicidade ¢ a visbiidade de uma administraco fiscal particularments como empragador
entre os jovens profissionais, e como mitigar 0s riscos de reputacio através d de céio digital
sficazes.

Communications Forum

O Férum de Gestéio de Recursos Humanos da IOTA & uma plataforma para que os profissionais de RH e de L&D se
envolvam numa comunicagio eficaz, no trabalho em rede & na troca de experiéncias. Este ano teve como tema “Construir
uma organizacio pronta para o futuro centrada nas pessoas *. Apés 6 anos de atividade, o Forum continua a abordar os
principais temas relacionados com as novas estratégias & abordagens inovadoras para a gestio d recursos humanos nas
AF em 2024
No mundo acelerado & competitivo de hoje & num novo ambiente de trabalho (hibrido), ter uma cuttura organizacional
centrada nas pessoas tornou-se cada vez mais importante. Uma cultura centrada nas pessoas coloca as necessidades € o
bem-estar dos trabalhadores em primeiro plano & reconhece que estes s&0 a espinha dorsal de quakquer organizagio bam-
sucedida. Esta cultura garante que os sintam e apoiados, 0 que conduz a uma
maior satisfacio no trabaho, motivagio e produtividade. Além disso, uma TR pessoas promove a
comunicagio aberta, a colaboragdo e o trabalho de equipa, conduzindo a um ambiente de trabalho mais positivo. Fomenta
um de lealdade & entre os funcionarios, reduzindo as taxas de rotatividade e atraindo os
Forum on Human Resource Management melhores talentos. O principal objetivo do evento este ano foi partihar exemplos nacionais de iniciativas implementadas para 1
construir uma cuttura organizacional centrada nas pessoas nas AF. Mais especificamente, o Férum incidiu sobre:
- Explorar as transformagBes que as AF membro da IOTA estdo a empreender para integrar diferentes elementos de uma
organizagéio centrada nas pessoas: capacitagéio e envolvimento dos trabahadores, novas formas de trabalho (hibridas),
comunicagio aberta, aprendizagem continua, equilbrio entre a vida profissional & a vida privada, reconhecimento &
valorizagio, diversidade e inclusdo, seguranca e bem-estar;
~Explorar a forma como uma organizagio eficaz centrada nas pessoas ajuda a desenvolver estratégias bem-sucedidas de

marca do , a mehorar a éncia dos edos , aintegracio e os programas de
orientacio, a promover a responsabiidads coletiva, a reforgar os valores & a cultura das empresas nas AF;
- dentificar as melhores praticas para a introducio de principios nais centrados nas p que conduzam a

uma maior produtividade, a um melhor servico ao cliente, a uma maior inovagio e a uma melhor reputacio das AF;
Partihar exemplos praticos, lighes aprendidas & planos para o futuro.

Criado em 2017, este Férum visa criar uma plataforma para que os peritos das administragdes fiscais membros da I0TA
trabalhem em colaberacdo no sentide de desenvolver formas eficazes de aceder e utiizar os dados no dmbito da Troca
Automética de Informages (AEQI), do Sistema Comum de Comunicacdo (CRS) & da Lei de Conformidade Tributéria de
Contas Estrangeiras (FATCA). O Férum deste ano centrou-se nos seguintes temas chave:

1) CRS 2.0: AlteracBes & Norma Comum de Comunicagéo. Consideraces praticas de implementacio e possiveis reacfes a
consulta piiblica,

2) Métodos/ Procedimentos para a utiizacéo dos dados do CRS para identificar a ndo conformidade das IF/Auditorias.
relacionadas realizadas neste mbito,

3) Métodos/ Procedimentos para a utiizagéio dos dados do CRS para identificar o incumprimente dos contribuintes nacionais,
4) Apresentacdo de dois estudos de caso, um referente a dados de saida (ou sejs, cumprimento das IF) & o segundo
referente a dados de entrada (ou seja, come a administragio fiscal destinatdria trata os dados recebidos),

5) Metodologia, ferramentas informaticas e analise de dados do CRS utiizadas pelas administracges fiscais. prlnclpal
objetive desta reunido do Férum foi proporcionar aos participantes a de apr e q
relacionadas com:

* CRE 2.0; Nesta sessiio, as AF liveram a oportunidade de transmilir as suas proprias experiéncias sobre a aplicagio
Forum on the Use of Data from Automatic prética das atteragbes acordadas a nivel ional & Norma Comum de Comunicacio, a fim de garantir a coeréncia entre
Exchange of Information (AEO) as jurisdigies, i

* Potencial incumprimento das IF: Nesta sessdo, as administracies fiscais apresentaram os conhecimentos & as.
abordagens adotadas para garantir a conformidade das IF.

« Potencial incumprimento dos contribuintes: Esta sesséo centrou-se principalmente nos métodos e procedimentos
desenvolvidos pelas AF para garantir o cumprimento das obrigacies fiscais por parte dos contribuintes.

- Apresentacéio de dois estudos de casos reais ( ): O objetivo foi dois estudos de caso, realizados
elas AF com base em dados reais anonimizados. Uma vez que pretendem apresentar todo o ciclo do CRS, os potenciais.
thpicos destes estudos de caso seriam para o Estudo de Caso 1 apresentar um caso referente a dados de saida (ou seja,
conformidade das IF), e para o Estudo de Caso 2 apresentar um caso referente a dados de entrada (ou seja, como a AF
destinatéria trala os dados recebidos) do Estudo de Caso 1. Inicialmente, foi feta uma apresentaco do proprietario de cada
caso na sessio plendria e, posteriormente, os participantes foram divididos em salas separadas para debater os factos do
caso. Apbs a sessio de discussdo em grupo do segundo Estudo de Caso, os participantes presenciais voltaram & sala
plendria, para que cada moderador do grupo de discusséo desse um breve feedback, sob a forma de um painel de
discusso, juntamente com a posicio adotada, tal como apresentada pelo proprietério do caso.

* Metodologia, ferramentas de Tle andlise de dados do CRS utiizadas pelas AF: Muttas AF j& criaram e comegaram a utilizar
ferramentas informaticas personalizadas para beneficiarem da enorme quantidade de dados trocados através do CRS.
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Webinars
Os principais obistivos dests evento foram a partina das praticas dos membros da I0TA em matéria doe
simplificagio dos servigos fiscais para melhor ajudar € apoiar as empresas em inicio de atividade.
Mais especificaments, o Webinar centrou-se em
* Compreender as préticas fiscais dos membros da I0TA sobre estratégias de gestio da conformidade fiscal relativamente
as empresas eminicio de atividade;
* Explorar & estudar novas abordagens utiizadas para apoiar as empresas em inicio de atividade no cumprimento das suas.
obrigagbes de conformidade fiscal;
* Wentificar procedimentos bem sucedidos para a realizacio de inquéritos & analises para melhor reconhecer as
necessidades de servigo dos novos contribuintesiempresas em inicio de atividade.
Providing help and support to start-up Resuttados q
businesses * Uma melhor compreenséo das praficas fiscais dos membros da I0TA e novas abordagens utiizadas para apoiar as
empresss principiantes no cumprimento das suas obrigagdes ae conformidade fiscal
* Considerar melhorias na adolada pela AF, na i de b edid
para a realizacéo de inquérios e analises para reconhecer melhor as necessidades de servigo dos novos
contribuintesiempresas em inicio de atividade;
+ Estar a par de outras iniciativas potenciais neste dmbilo que tenham sido levadas a cabo por oulras organizagbes
internacionais;
+ Parfilhar as lighes aprendidas;
* Criar & manter uma rede de funcionarios superiores/peritos das AF membro da I0TA envolvidos nesta drea.
Os principais obietivos deste evento foram partihar as préticas dos membros da I0TA na promogéio do cumprimento fiscal
voluntario dos Influenciadores Digais & explorar as boas praticas & formas de encontrar casos de incumprimento,
Mais especificamente, o Webinar focou-se em:
Promting voluntary tax compiiance of Digital - Compreender s praticas fiscais dos membros da I0TA na promog3o e apoio 30 cumprimento fiscal dos Influenciadores
Influencers: good practices and ways fo fing  Digitais (celebridades dos setores do desporto, meda, jogos, misica, etc.);
e - Wdentificar procedimentos bem sucedidos para rastrear e avaliar o rendimento dos Influenciadores Digitais de apicagbes de

redes socials, atividades de marketing, bem como eventos *presenciais® ou digtals;
- Examinar as medidas legislativas existentes e a. u(ll\za(;gn de dados de terceiros e de autoridades fiscais estrangeiras para
garantr a conformidade fiscal dos influenciadores digitals.

O principal objetivo deste webinar foi partihar exemplos nacionais de iniciativas tomadas para promover a ideranga ¢ &
cuttura de i nas Bes fiscais. Mais i o Webinar incidiu sobre:

+ Explorar as estratégias que as AF membro da IOTA estio a empregar para garantir que  aprendizagem & para fodos e
que as oportunidades dz desenvolviments 30 INCIUSIVAS & acessiveis &m toda & organizago

* Explicar como as chefias podem contribuir para a criaéo de um ambiente onde a aprendizagem coletiva, a comunicagéio
eficaz & o feedback S0 incentivados & esperados

* Wentificar praticas bem-sucedidas de cuttivar o potencial das pessoas através de oportunidades de aprendizagem.

+ Parfihar exemplos praticos, lighes aprendidas e planos para o futuro.

RESULTADOS

+ Uma melhor compreenséo das estratégias das AF membro da I0TA para explorar e promover a lideranga e a cultura de
aprendizagem;

* Conhecer os beneficios da cullura de aumentar o e a motivagio dos funcionarios, reforgar
a criati & a inovagio, uma d i , cultivar a lideranca & a mentalidade emocional,
acompanhar as rapidas mudangss na tecnologia;

* Bartihar exemplos das iniciativas mais bem-sucsdidas & as lighes aprendidas;

* Criar e manter uma rede de funcionarios superiores/especialistas em RH das AF membro da I0TA envolvidos na area do
desenvolvimento da lideranca & da cultura de aprendizagem.

Webinar on Leadership and Learning Culture

Este webinar teve como objefivo alargar os conhecimentos dos participantes em matéria de utiizagio de ferramentas de 1A
& de dados Sintéticos nas atividades das AF, através da partina de experiéncias na utiizacin da 1A Generativa para ajudar
na investigagdo e implementagéio de modelos de |4 e da consideracéo das vantagens da utiizacdo o
dagos produzidos pela 1A Generativa.

As aplicagdes emergentes de IA Generativa podem também mehorar muitas operagbes internas de uma AF. As aplicagdes
potenciais vio desde a avaliagio dos impactos poliicos e da analise legislativa alé a extragdo e documentagdo de
processos empresarias. A 1A Gencrativa tambm pod ajudar a enfrentar mutos dos atuais desafios na gesto da
conformidade, especiaimente os que exigem uma grand manual & a

anomalias em grandes volumes de dados. Consequentemente, & ullllzacau da A generativa pode ser pamcmarmente
valiosa

Generative Al for Tax Purposes

Este Webinar teve como objetivo proporcionar aos rios uma meihor do DACT & da utiizagdo d

dados obtidos dos operadores de plataformas para identificar o néio cumprimento das obrigagdes fiscais, bem como debater

as abordagens ao ndo cumprimento dos requisitos do DACT & lidar com os que estio fora da jurisdicio.

 Vebinar centrou-se em:
The Effective Use of New information - Como os dados obiidos dos operadores de plataformas digitais séo utiizados pelas administracbes fiscais para identificar
Received under Council Directive (EU) o incumprimento por parte dos vendedores em plataformas digitais; 1
2021/514 (DACT) - Abordagens ao fomecimento & gestio de informagbes dos operadores de plataformas digitais;

- Possiveis abordagens para lidar com o incumprimento por parte dos operadores de plataformas digitais € fornecedores

fora da jurisdigio;

- A aplicacéo da equivaléncia e o intercimbio de informacdes relevantes entre os Estados-Membros da UE & os paises

terceiros;

Workshops
Gerir eficazmente a cobranga da divida fiscal & uma prioridade para todas as AF. Ao mesmo tempo, estas administracies
estio a enfrentar a necessidade de racionalizar o seus fluxos de trabalho de gestio da divida para melhor afetar recursos
limtados. As AF estdo a diferentes estraté € para evitar e prevenir o endividamento atrasade e
assequrar as receitas que financiam os servicos piibiicos.
Embora a maioria das AF pratique técnicas basicas de segmentacdo, tals como o tipo de devedor, o montante da divida & o
tips de divida, estas parecem atuaimente insuficientes. Reconhece-se, no entanto, que existem segmentos dentro da
definilo alargada de divida ¢ de devedor que apresentam caracteristicas diferentes, incluindo riscos de cumprimento &
comportamentos, e que podem, por sugerir gens diferentes para as cies. Os peritos em gestin
da divida fiscal concordam que a cobranca tradicional da divida & ndo & adequada. So necessérias novas ideies &

uma de suaves e rigorosas e métodos adaptados as caracteristicas individuais dos
clientes para compreender melhor o seu comportamento & manter ou melhorar a cobranga da divida fiscal,
O principal objetivo deste workshop foi promover a partiha e a de de &0 na area da
gestéo da divida, incluindo planos de fratamento especificos para devedores de acordo com a segmentagéo, quais sio as
principais caracteristicas desses planos, quais sdo os critérios para a o, como & 3
nos atuais sistemas de Tl & quais 530 0s KPis utiizados para monitorizagéo.
Este Workshop de Estudo de Casos forneceu uma opertunidade as administragdes fiscais membro da I0TA de apresentar &
partihar experiéncias & nfenhﬁcar as boas praticas no qus diz rsspeito &
- Vantagens
* Fatoresicritérios a considerar para a segmentacéo das dividas fiscais e dos devedores de impostos;
* Planos de tratamento do devedor fiscal resuttantes da segmentagdo (como foram projetados, que tipo ou conjunto de
dados ¢ utiizado, tips de analise, ferramentas, mélodos e critérios que séo utiizados para criar uma abordagem adaptada
para a segmentagio da divida fiscaldevedor
+ Sistemas nformaticns uliizados para apoiar o processo d segmentagio;

efeitos do pr de 40 ¢ avaliacdo dos planos de tratamento de devedor fiscal
tque KPls 50 utiizados pare a seomentagio, identificagao da forma como grupos especificos de cientes reagem a agdes
&0 do efefto dos planos nas mudancas de comporiamento dos clientes, melhoria da

cobranga e prevengdo do endividamento);
* Lighes aprendidas & o caminha a seguir

Case Study Workshop on “Automated
Segmentation of Debtors for Boosting Debt
Recovery Success™

Este worksnop teve como objetivo praporcionar aos funcionarios uma melhor compreenséo dos métodos & técnicas de
Planeamento Estratégico, analisando a urusuetwa € 0 planeamento estratégico de uma forma tedrica e prética, partinando
éncias afravés de apr com exercicios praticos de grupo, utiizando um cenario ficticio.
Mais especificamente, o Workshop cemmu-se sobre:
Aimportincia do Planeamento Estratégico;

Digital Workshop Foresight and Strategic

Flanning in Tax Administrations’ + Técnicas utiizadas no Planeamento Estratégico e os elementos essenciais do cicl de planeamento;
+  Autiizagio do planeamento de cenérios para integrar a Prospetiva nos planos;
+ Parfiha de lighes aprendidas.

A nivel da UE, a propasta para mehorar a transparéncia e a cooperagio entre os Estados-Membros da UE no que diz

respeito &s suas “decisfes fiscais transfronteirigas*, apresentada como parte do pacote de transparéncia fiscal de margo

de 2015, foi uma resposta s revelagbes sobre a utiizagio muilo extensiva de decisies fiscais por muftinacionais no

planeamento fiscal agressivo, como uma alteragéo  Diretiva 2011ME/UE relativa & cooperagéo administrativa no dominio da

fiscaiidade (DAC).

0 principal objetivo deste evento foi proporcionar uma oportunidade aos membros da IOTA para partiharem as suzs
Digital Workshop *Sharing of in obre a desafiant tio da utiizagio dos dados recebidos através da troca de Decisbes Fiscais,
Exchange of Tax Rulings identificar & aprofundar o seu conhecimento sobre os seguintes pontos:

+ Boas praticas relativas 4 implementagéio efetiva da troca de decisbes fiscais;

* Abordagens utizadas relativaments ao processo eficiente d troca de informacées sobre decisbes fiscais (ETR) (e,

ificacdo, tratamento do contelido dos resumos, qualidade dos dados);
.c =] dos membros da I0TA na exploragio dos dados das ETR

* Potenciais melhorias na abordagem adotada pelas administragOes fiscais ou no processo aplicado de tratamento das ETR.

Anexos
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As administragies fiscais criaram sistemas especiais para controlar os seus grandes contribuintes. Uma tendéncia,
especialmente nos paises em desenvolvimento e em transicdo, tem sido a criagdo de unidades de grandes contribuintes de
pleno direito, que séo responsaveis pela maioria das funcies da administracdo fiscal, incluindo servicos aos contribuintes,
cobranga, execugdo de dividas fiscais e auditoria. Alguns paises desenvolvidos seguiram uma politica semelhante e
reorganizaram as suas administracies fiscais em funcdo de diferentes tipos de contribuintes, ou segmentos de
contribuintes.

As administragies fiscais seguem diferentes abordagens para controlar os seus grandes contribuintes, refletindo as
diferencas na populacdo dos grandes contribuintes nos diversos paises. A variedade de operagies também refiete as
diferencas na organizagéo das administracies fiscais em cada pais.

0Os temas das apresentacies nas sessies plenarias focaram os seguintes aspetos:

1) Exemplos da administragdo fiscal sobre a forma como € efetuada a estrutura organizacional e a categorizagdo dos
grandes contribuintes.

2) Formagéo e competéncias dos funcionarios do Gabinete dos Grandes Contribuintes (doravante designado come “LTO7),
ou seja, auditores, pessoal do centro de atendimento telefénico, que se dedicam acs grandes contribuintes.

3) Exemplos de como a funcdo de auditoria estd estruturada, de come a auditoria & efetuada e da utiizacdo de dados para
ajudar nas auditorias e no servico aos grandes contribuintes.

4) Discutir formas de monitorizar a qualidade dos servicos prestados aos grandes contribuintes e a forma de receber o seu
reporte relativamente a satisfagdo dos contribuintes.

5) Medidas potencialmente adotadas, tais como formas de gerir o didloge permanente (ou seja, foruns de discussdo) com as
grandes empresas, sobre questies especificas e propostas de alteracies a aplicar.

6) Programas de conformidade cooperativos realizados através dos LTO.

0 principal objetivo do evento foi proporcionar aos participantes a oportunidade de apresentar e discutir abordagens,

Digital Workshop ‘Developments in the field of estratégias e experiéncias relativamente a:

large taxpayers’ service’ * Estrutura organizacional dos LTO - Partiha de exemplos sobre a forma como 0s LTO estéo estruturados nos diferentes

paises membros da I0TA, como & feita a categorizacéo dos contribuintes, se estes se qualificam como grandes, médios ou
pegquenos contribuintes, ete., principalmente de um ponto de vista estratégico.
+ Formago e competéncias do pessoal dos LTO - Tendo em conta a importdncia dos grandes contribuintes para as receitas
totais, devido & sua contribuicéo global, mas também devido 4 sua dimenséo, & compreensivel que os funcionérios que
trabalham nos LTO possam necessitar de algumas competéncias diferentes e necessitem de alguma formacio adicional
para os tratar adequadamente. Neste contexto, gostariamos de conhecer exemplos € boas praticas.
+ Fungdo de auditoria nos LTO - Partiha de experiéncias sobre o funcionamente da funcéo de auditoria. Se existe um
gabinete de auditoria especifice, qual a sua estrutura, como s#o efetuadas as auditorias e quais as potenciais solugies
informéticas que podem ser utiizadas pelos Palses Membros.
+ Feedback dos contribuintes - Troca de ideias sobre se & efetuado um controlo da qualidade dos servicos prestados pelos
LTO e, em caso afirmativo, como & feito. E ainda, comunicar aos membros da I0TA as formas como as administragiies.
fiscais estdo a receber o feedback dos contribuintes € como este & incorporado em todo o ciclo, de modo & ajustar
processos, procedimentos & comportamentos.
+ Didlogo permanente com os contribuintes - Partiha de exemplos de paises que ja estabeleceram uma forma de didlogo com
o0s grandes contribuintes em caso de legislacio recentemente adotada ou de propostas de atteraclio das
regras/procedimentos. Como & que este didlogo é estruturado e realizado, como & que s#o acrescentados novoes membros e
como & que 03 membros existentes séo retirados?
+ Programas de cumprimento cooperativo - Algumas administraciies fiscais efetuaram acordos de cumprimento cooperativo
com grandes contribuintes como uma abordagem estratégica. Pretende-se conhecer essas experiéncias, 08 beneficios
desses acordos, as potenciais desvantagens e se é efetuada alguma avaliagio da sua utilidade.

Este Workshop Digital teve como objetive fornecer aos funcionarios conhecimentos tedricos e praticos sobre como aplicar o
Wodelo de Maturidade da Gestdo da Divida Fiscal numa administracdo fiscal.

0Os participantes tiveram a oportunidade de conhecer as experiéncias de cutras administracdes fiscais na reslizacdo da
autoavaliagdo, organizacdo do processo de autvavaliacdo, ferramentas operacionais utiizadas, conclustes retiradas,
objetivos apds a avaliacdo, estratégias para aumentar o nivel de maturidade, desafios, etc.

Digital Workshop on “Tax Debt Management O Workshop Digital centrou-se em:

Maturity Model® - Os exemplos de boas praticas de utiizagéo do Modelo de Maturidade da Gestdo da Divida Fiscal nas administragies
figcais membros da I0TA e do Forum da OCDE para a Administragdo Fiscal, incluinde a organizagdo e gestdo do processo
de autoavaliacéo;

- Beneficios e pontos fortes da utiizacdo do Modelo;
- Orientagies para outras administracies fiscais sobre a aplicacdo do Modelo para construir as estratégias;
- Partilha das ligies aprendidas.

0O objetivo geral deste workshop foi partihar as experiéncias das administracies fiscais membros da I0TA sobre os
aspetos préticos da negociacdo de um Acordo Prévio de Precos (APA) com outra administracdo fiscal, ou mesmo com o
contribuinte (no caso de um APA), quando se trata de determinar a andlise de plena concorréncia e a fixacdo de precos de
Workshop on Transfer Pricing Challenges in yma transaciio controlada.
Advance Pricing Agreements Algm disso, abordou os desafios que as administragdes fiscais tém de enfrentar e ultrapassar e ajudara os participantes a
manterem-se informados e sobre as resp gt e sequidos por outros peritos em
casos potencialmente em casos potencialmente semelhantes.

Outros eventos

0O objetivo desta formacéo foi apoiar as jurisdicdes na implementacéo eficaz da norma CRS-AEQ, através do

de apr (-] a sobre como verificar se as instituicdes financeiras cumprem
na pratica as suas obrigagies de comunicacio, diigéncia devida e manutencéo de registos.
Esta formago pratica tentou ajudar as jurisdiciies a prepararem-se para as suas revisiies de eficicia mais profundas, que
exigem, em particular, que as jurisdicies realizem periodicamente atividades de verificacio das instituiciies financeiras que
comunicam informacies.
A ideia principal deste Férum foi dar inicio aos debates que possam ser aprofundados durante a COP 29 e trocar as
melhores préticas internacionais sobre a utlizaglo de mecanismos de fixagio de pregos do carbono como instrumento
destinado a reduzir os efeitos negativos das emissies.
O Férum reuniu peritos e especialistas que se dedicam 4 legislacéio fiscal e 4s questies relacionadas com as questies dos
precos do carbono e permitiu trocar pontos de vista sobre os desafios da introduco e aplicacio de mecanismos de fixacio
de pregos do carbono e debater varias abordagens de fixag8o de precos do carbono, tais como impostos sobre o carbono,
sistemas de comercializagio de emissiies e modelos hibridos.
0Os paises em i ar fri que ai ico de precos rigorosos para o carbono poderia
‘sobrecarregar desproporci as suas economias e prejudicar os seus objetivos de desenvolvimento. As
negociaciies no dmbito de foruns internacionais, como a Convenco-Quadro das Nagies Unidas sobre Alteracies
Climéticas (UNFCCC), deparam-se frequentemente com um impasse, uma vez que os paises dio prioridade aos seus
interesses econdmicos a curte praze ou procuram proteger as indistrias nacionais. Além disso, 08 compromissos. 1
unilaterais assumidos por alguns paises ou zonas econfmicas com vista a combater a fuga de carbono e a protecio dos
produtores nacionais criaram uma maior polarizacéo na comunidade internacional. Os paises afetados negativamente por
£88es compromissos unilaterais levantaram objecies e contestaram a legalidade ou a compatibiidade dessas medidas com
as com as regras do comércio internacional, constituindo assim barreiras injustificadas ao comércio.
Os participantes tiveram a oportunidade de adquirir uma maior compreenséo e consciéncia dos seguintes aspetos:
+ Conceitos gerais de Fixac8o de Precos de Carbono, incluindo varios modelos de impostos sobre o carbono, tais como
receitas neutras vs. receitas geradoras, aplicaglo a montante ou a jusante, ajustamentos nas fronteiras, etc.
+ Quadro legislativo que permita uma aplicaco eficiente dos mecanismos de fixacéo do preco do carbono;
+ As melhores praticas internacionais no que respeita & aplicagio bem-sucedida de mecanismos de fixacio do preco do
carbono.

Joint [OTA - Gioba! Forum Training Event on
Verifying Compliance with CRS-AEQ|
QObligations

international Forum on Carbon Pricing

Este evento hibrido teve como objetive principal partihar as experiéncias na implementagéo da faturacdo eletronica e

diferentes abordagens ao fornecimente e utiizacdo de informacies da faturacdo eletronica.

Mais especificamente, a conferéncia incidiu sobre os seguintes aspetos:

» Desenvolvimentos internacionais, especialmente a nivel da UE e da OCDE;
IOTA Annual International Conference on "s-  * A opinido das empresas tecnoldgicas e da comunidade empresarial sobre a i &0, as questies e os beneficio:
Inveicing — Implementation and Benefits™ comerciais;

+ As experiéncias de quem ja implementou a faturacéo eletronica e de quem esta em vias de o fazer;

+ Diferentes abordagens & partilha e utiizagéo da informacdo da fatura eletronica (controlos continuos e periddicos);

+ identi Ao e izago dos beneficios mitucs para as AF e as empresas

+ Partilha das licies aprendidas
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Conselho Executivo

144th Meeting of Executive Council

145th Extracrdinay Meeting of Executive
Council

146th Extraordinary Meeting of Executive
Council

147th Meeting of Executive Council

148th Meeting of Executive Council
PCP Forum

31st Forum of IOTA PCP

13th IOTA Talks

14th IOTA Talks

15th IOTA Talks
Assembleia-Geral

28th General Assembly

Peszoas de Contacto Nomeadas de cada pais membro

Dirigentes maximos das Administracies Fiscais membro & PCP

Relatério de Atividades 2024

Membros Eleitos do Conselho Executive (Portugal fez parte a partir da 136° Reunido do CE)

Evento informal concebido para as PCP de cada pais membro com o objetivo de transmitir as decisdes tomadas pelo
Conselho Executivo, dos proximos eventos e de outras atividades da 10TA

7.7. Representacdo no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

Grupo de Trabaf “-

44 2 Reunido do Comité do Enforcement Committee (18-22
Margo 2024)

212reunido do Grupo de Pirataria e Contrafacdo, Bruxelas,
dia 29 de outubro de 2024

6.2WCO Global AEQ Conference - 8a 10 de Maio na China

Participagdo no WCO Technology Conference 2024 no Brasil

RILO Europa Ocidental (RILO WE] - NCP

Operacso LAKEWII 1-2-3

Operacso THUNDER 2024

Operacdio "PANDORA X"
OPERATION PANGEA XVl webinar [INTERPOL/OMA)
OperacSo DEMETER X

Celebracdodo Dia Mundial das Alfandegas (26 janeiro, Lisboa)

Waorkshaop da UE/OMA/Africa sobre SH (22 a 26 de julho,
Lisboa, Portugal)

Workshop da subregicnal da UE/OMAJAfrica sobre Regras
de Origem [28 outubro a 1 novembreo, Luanda, Angola)

Waorkshop da OMA sobre 3= Regras de Origem para paises
africancs de lingua portuguesa (28 cutubro a 1 novembro,
Luanda, Anzola)

202 ReuniSo do Grupo de Trabalho GIIS

112 Reunifo do Grupo de Peritos de Controlos ndo
Intrusivos

CENComm3 presentation

Reforgar a aplicac8o da legislacdo aduaneira
stravés de parcerias

Seguranca e protecdo da UEe dos seus
cidadSos

Charting New Horizons in Global Trade

Segurancga e protec3oda UEe dos seus
cidaddos

26th Meeting of RILO WE National Contact
Points+ 25th Anniversary Celebration of RILO-
WE

Protecdo da natureza [CITES, incidéncia Glass
Eels)

Protecdo da natureza [CITES, incluindo
madeiras protegidas)

Trafico de bens culturais

Saude publica [medicamentos)

Protecdo da natureza [residuos e ODS)

Global Information and Intelligence Strategy
[(GII5) Working Group

TEG-NII

Ac3o de formac3oonline

Conhecimento holistico da realidade dos AEO
a nivel mundial
Capacitacdo e conhecimente do mercado
relativo 8 equipamentos de controlo
aduaneirg

Convergéncia entre Oficiais de Ligac3o/
Pontos de Contacto Macionais - partilha de
conhecimento das atividades desenvolvidas
no combate a fraude

Protegdo da natureza

Protegdo da natureza

Combate ao trifico de bens culturais
Protegdo dos cidaddos

Protecdo do ambiente e dos cidadSas

RelagBes institucionais
Troca de conhecimentos e reforco de
capacitacdo

Troca de conhecimentos e reforco de
capacitagao

Troca de conhecimentos e reforco de
capacitacdo

Promover a cperacicnalizacic e a
otimizagdo de equipamentos de controlo ndo
intrusive

Reforco de capacidades
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7.8. Acbes com outras organizacdes internacionais, de ambito bilateral e
multilateral

Acgbes de ambito bilateral
Guingé-Bissau Acdo de formacdo sobre o WA- Banco MundialAT (13 a 17 maio)

Cabo Verde Reunido no dmbite dos Precos de Transferéncia (24 outubro e 12 dezembro), Lisboa, videoconferéncia

12 Reunido Extraordindria do Grupo de Trabalho do Sistema Harmonizado (GTSH) - coordenacdo e preparacdo da AT (22 janeiro a 12
fevereiro), Lizsboa, videoconferéncia

S04 Reunido do Conselho de Diretores-gerais das Alféndegas da CPLP -preparacdo, coordenacéo e participacéoe da AT (30 janeiro a 2 de
fevereiro), Dili, Timor-Leste

59° Reunido do GTSH - coordenacdo e preparacio e participacdo da AT (6 a 17 de maio), Sdo Paulo, Brasil

19% Reunido do grupo de trabalho da Convencéo de Quioto revista - coordenacio e participacdo da AT (20 a 22 marco), Praia, Cabo Verde

2% Reunido Extraordindria do do GT do Sistema Harmonizado — coordenacdo e preparacdo da AT (17 a 21 de junho), Lisboa - Portugal

9* Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP - preparacéo, coordenacdo e participacéo da AT (19 de junho), videoconferéncia,
Lisboa

19% Reunide do Grupo de Trabalho de Alte Nivel da CPLP (GTAN) - preparacdo,coordenacdo e partcipacie da AT (8 a 11 julhe) - Guing, Guingé-
Bis=au

8% Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea - preparacio, coordenacdo e participacdo da AT (18 julho), Lisboa-
videoconferéncia

Seminario sobre o Combate “Fraude em empresas de Fachada (1 a 3 cutubro), Sdo Paulo, Brasil

3* Reunido Extraordinaria do GT Sistema Harmonizado - coordenacéo e preparacio da AT (14 a 18 outubre), Lisboa - Portugal
3OO Reunide do Conselho de Diretores-gerais das Alfindegas da CPLP -preparacdo, ceordenaco e participacio da AT (28 a 31 outubra),
Luanda, Angola

8* Reunido do grupo de trabalho virtual sobre a Via Maritima da CPLP - preparacdo, coordenacdo e participacédo da AT (13 a 15 novembro)
Lisboa - Portugalvideoconferéncia

Projeto PROLIP - Promocdo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP (Cabo Verde) na OMA — coordenacio e acompanhamento do
processo, por parte da AT

Coordenacédo e preparacdo das agies no dmbite do Programa PICAT VI, para o triénio 2022-2024

152 Reunido do grupo de trabalho virtual do site da CPLP - preparacdo, coordenacdo e participacdo da AT (3 dezembro),
Lizboa,videoconferéncia

Coordenacdo e preparacdo da Newsletter n® 9 das Alféndegas da CPLP

Coordenacéo e preparacio do Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técica- PICAT VIl Aduaneiro (triénio 2025-2027)
Coordenacdo, acompanhamento & implementacdo do Plano Estratégico das Alfindegas da CPLP
Coordenacdo, atualizacio e acompanhamento do site das Alfdndegas da CPLP
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7.9. Outras acOes de cooperacao internacional

“

Conferéncias

IPEF FORUM 2024

EUIPO — OLAF conference - Sport week — Customs against Fakes

Conferéncias/Semindrios

JAD PIRATES 2 - Kick off, Preparacdo e participacio no Centro
Coordenador Operacional

OperacSoJAD STOPOVER 3

Operagbes

THUNDER 2024

Reunides

173 Reunifc Plenaria do Forum Global sobre Transparéncia e Troca de
InformacBes para fins fiscais

FHTP - Férum sobre praticas fiscais prejudiciais / Forum on Harmful Tax
Practices

CFA/Quadro Inclusivo BEFS

Working Party No. 1 on Tax Conventions and Related Questions

Large Business & International Program

Working Party 6 — Taxation of Multinational Enterprizes

Focus Group on Amount A

IP FORUM premovide no dmbite do JITSIC da OCDE

ICAP- International Compliance and Assurance Program

Working Party 9 on Consumption Taxes

Working Party 10 on Exchange of information and Tax Compliance

Working Party 11 on Aggressive tax Planning

CARF Group - Crypto-Asset Reporting Framework Group (subgrupo do
Farum Global)

CARF Webinar

ProtecSo da propriedade intelectual

ProtecSo da propriedade intelectual

Salde publica e protecio dos cidaddos da UE

Imigracio ilegal, fraude documental e trafico de
drogas

Trafico de vida selvagem [fauna e flora), incluindo
trafico de madeira e outros ilicitos associados

Troca de informagBes para fins fiscais;
confidencialidade e protecdc de dados

Regimes fiscais prejudiciais

d I d

A e

previstas no Plano BEPS

Interpretagso das CDTs e propostas de slteracdo
ao Modelo de ConvencSo Fiscal da OCDE

Tributagdo internacional e Grandes Contribuintes.

TributagSe de Empresas Multinacionais

TributagSe de Empresas Multinacionais

Precos de Transferéncia e Propriedade Intelectual

Pregas de Transferéncia & Compliance

Tributagie do Consumo

Troca de informacBes e cumprimento de
obrigacbes fiscais

FacilitacSc e promocEo da cooperacdo
internacional nas dreas do combate ao
planeamento fiscal agressivo/evasio [elisSo)
fiscal, especialmente quanto 3 iniciativa BEPS, e,
mais e, @M matéria de agilizacSoda

coordenacdo internacional relativamente 3s
regras fiscais internas aplicdveis num contexto
transnacional

#valiacio da implementacio do CARF

Seminario sobre a implementacdo do CARF

Relatério de Atividades 2024

Combate ao trafico de produstos contrafeitos/

falsificados .
Combate ao trafico de produstos contrafeitos, q
falsificados

Prevenc3o e combate 3 importacdode q
mercadorias contrafeitas

Combate ao trafico de produtos proibidos q
[passageiros via aérea)

Aplicacio da ConvengSo CITES 1

Assuncio, Paraguay, de 26 a3 28 de novembra:

assinatura do CARF MCAA e da Adenda ao CRS

MCAA; discussSo dos riscos associados aos cripto 1
ativos; progressos nos registos e troca de

informagBes sobre beneficiarios efetivos

Reviz3o e monitorizacSo de regimes fiscais

2
prejudiciais
28 a 31 de maio: negociacdes do Pilar 1 [Amount A
e Amount B} e Pilar 2 [|mposto minimo global e ]

STTR); discuss3o de propostas em matéria de
Eovernance

Trabalhos técnices sobre a regra de sujeicdoa

imposto [STTR), tributacSo da indlstria extrativa,

certeza fiscal, clausula geral anti abuso PPT),
Comentarios aoart 9.2, 25.2 & 26.2 do Medelo de
ConvencSo Fiscal da OCDE, mobilidade mundial de 3
pessoas singulares, litigios relativos & aplicacdo

da regras GloBE, monitorizagdo da implementacdo

do standard minime previsto na Acio & do Plano

BEPS

3
Reunifes técnicas relacionadas com a 5
implementaco da Amount B do Filar |
Reuniies técnicas relacionadas os temas de
seguranca juridica associados a i acio 0
da Amount Adao Pilar|
Reunifies técnicas de partilha de experiéncias 4
Reuni@es doStesring Group 11

Definic3o de orientagBes internacionais na

aplicaco do IVA no comércio internacional de
bens e servicos; zplicacdodo VA 305 novos 2
maodelos de negdcio da economia digital; partilha

de experiéncias

Troca de informacdes a respeito das regras-

maodelo (GioBE Rules | do Pillar two ; Orientacio
interpretativa quanto ao CARF,; Reforgo da 5
transparéncia, para efeitos fiscais, sobre bens.
imobiligrios

Reviz3odos Comentarios e dos Exemplos as

Regras Modelo [GloBE Rules |; ConclusSo da quinta
OrientacSo Administrativa relativa as GloBE Rules;
Conclusio do Modelo da InformacSe a Reportar

["GIR"), incluindo seus Comentarios, "Penalty

Relief" transitdrias, modelo de notificacdo entre
jurisdigfes, e suporte tecnologico GIR XML 23
Schema"}; Fecho do texto do Acordo Multilateral

entre as Autoridades Competentes ["MCAA") para

a troca de informacSo do "GIRY; Conclusio do

acervo destinado 3 Qualificaco Provisdria através

de “revis3o pelos pares” das legislacBes nacionais

de transposico das Regras Modelo

Versdo pliblica dos compromissos e resultados

CARF; checklist para a analise da legislacio

nacional; Aprovacdo das jurisdicies relevantes 4
para efeitos CARF; procedimentos CARF em relacdo

a Interested Appropriate Partner

Enquadramenta para a comunicagio de
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