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1. Nota Introdutoria

O presente Relatério de Atividades (RA), elaborado nos termos das disposi¢Ges do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reflete o resultado do
desempenho da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), durante o ano de 2023, correspondendo
ao primeiro relatério na vigéncia das prioridades estratégicas definidas para o triénio 2023-2025.

Elaborado para garantir uma visdo integrada do desempenho da AT, nele se inclui informacéo sobre
0 desempenho em termos de objetivos e indicadores definidos no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR), bem como o resultado das atividades desenvolvidas e dos projetos
implementados, para além de informacéo sobre os valores cobrados da receita fiscal administrada
pela AT e dos resultados da atividade de cooperacao internacional desenvolvida.

Os resultados alcangados permitiram superar todos 0s objetivos operacionais de eficacia, de
eficiéncia e de qualidade e atingir uma taxa de realizacdo global do QUAR de 109,2%.

Cumprindo com 0s objetivos estratégicos de incrementar o cumprimento voluntario e de reforcar a
confianga e a transparéncia, foram implementados ao longo do ano um conjunto de alertas de apoio
ao cumprimento voluntério permitindo assim a regularizagao da situagdo declarativa previamente a
instauracdo de divergéncias. Prosseguiu-se também no caminho da facilitacdo alargando o pré-
preenchimento declarativo, e da transformacao digital com o alargamento da submisséao eletrénica
de declaracdes, da implementacdo de novas funcionalidades no Portal das Financas e de
disponibilizagcao de novos contelidos no assistente virtual.

Podendo concluir-se que o ano de 2023 foi, em muitos dominios, um ano de bons resultados para
a AT, cumpre agradecer a todos os que nela trabalham. E imperativo salientar que tal ndo teria sido
possivel alcancar sem a competéncia, dedicagdo, empenho e entusiasmo incansaveis dos seus
trabalhadores, mesmo perante conjunturas desfavoraveis.

A renovacdao e refor¢o do capital humano da organizacao é, portanto, vital para a sua continuidade.
Se bem que a admissao de 198 novos trabalhadores ndo tenha invertido a tendéncia de acentuada
queda do numero de efetivos, pode ser considerado um primeiro passo que se espera tenha
continuidade.

Apesar do balanco positivo, a AT encara esta realidade ndo como um ponto de chegada, mas como
um incentivo para continuar o caminho de melhoria continua, que Ihe permite ultrapassar os desafios
que se colocam.

H Apresentacéo
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2. Fol noticia

Como todos os anos, celebrou-se, no dia 26 de janeiro, o Dia
Internacional das Alfandegas, este ano sob o lema "Acompanhar a nova
geracdo: promover a partilha de conhecimento e reforcar o orgulho da
profissdo aduaneira". Na sessado solene, foi abordada a questdo da
gestdo do conhecimento e da sua transmisséo para as novas geracoes,
através do estabelecimento de relacdes intergeracionais dindmicas, mas também da abertura ao
mundo exterior, através do intercambio com atores implicados na circulagdo de mercadorias e
passageiros, prestadores de servicos e 0 mundo universitario.

No ambito das suas competéncias de controlo da fronteira externa da UE em termos

e cme . de defesa do ambiente, a Alfandega Maritima de Lisboa, apds peritagem do ICNF,

M'LL'UJiéhUyFeEFATHS procedeu a uma apreensdo de 57 unidades de partes de animais de espécies

protegidas pela Convencao sobre o Comércio Internacional das Espécies Ameacadas

de Extincdo (CITES), que estavam acondicionadas num contentor, proveniente do Canadd, cuja
mercadoria declarada era bens de uso pessoal.

No ambito das medidas que visam favorecer a conciliacdo da vida profissional com
a vida pessoal e familiar, prevenir o absentismo, evitar a agudiza¢éo das assimetrias
de género e potenciar a coesao territorial, entrou em vigor, em 1 de marc¢o, depois
de ouvidas as organizacdes representativas dos trabalhadores, o regulamento de
teletrabalho da AT promovendo a utilizacdo de modos mais 4geis e flexiveis de desempenho do
trabalho.

No ambito de um inquérito dirigido pelo DCIAP, foi desmantelada uma rede
organizada com ramificagfes internacionais que se dedicava ao contrabando de
cigarros por via maritima. Em causa estao suspeitas de introdu¢do em Portugal de
elevadas quantidades de tabaco, com origem em Marrocos, sem 0 pagamento dos
impostos devidos, calculando-se que o valor do imposto em falta € de cerca de 7 milhdes de euros.

No &mbito da investigacdo de diversos processos-crime instaurados por suspeitas da pratica de atos

passiveis de configurar ilicitos criminais de Fraude e Fraude Qualificada, a Unidade

= dos Grandes Contribuintes levou a cabo esta operacdo que se consubstanciou no

‘ cumprimento de 67 Mandados de Busca Domiciliaria e nao Domiciliaria, sendo 3 a

Sociedades Anonimas Desportivas (SAD) e 28 a escritdrio de advogados, gabinetes

de contabilidade e empresas de agentes de desportivos. As diligéncias ocorridas visam a

perseguicdo de ilicitos criminais tributarios no universo abrangido (um dos que maiores volumes

financeiros movimentam na economia portuguesa) que poderéo ter resultado na leséo da receita do

Estado em varios milhGes de euros, em negdcios relacionados com diversas realidades contratuais,

nomeadamente, o recebimento de valores, inclusive em matéria de direitos de imagem, neste caso,

com eventual participacdo de agentes / intermediarios ndo residentes em territério nacional, bem
n como com a contabilizagao de faturacéo nao correspondente a negocios reais.

Apresentacéo
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== No ambito do objetivo estratégico da AT em promover 0 apoio ao cumprimento

@8 voluntario, foram publicados e atualizados varios folhetos sobre diversos temas
como sejam a utilizacdo do Centro de Atendimento Telefonico, as obrigacdes
fiscais do jovem no mercado de trabalho, a obtencéo de certiddes e comprovativos
o regime forfetario dos produtores agricolas, os regimes de incentivos fiscais ao investimento, a
correcao de divergéncias em IRS ou a participacdo do Imposto do Selo em caso de 6bito.

—

». Divulgado internamente o “Guia de Comunicagéo Escrita” que relne orientagdes para
| escrever em linguagem clara, com o0 objetivo de simplificar e uniformizar as

.~ comunicagOes e os contetdos informativos produzidos pela AT e auxiliar na criacéo de
textos simples, faceis de entender pelos contribuintes.

GUIA

ESCRITA

Efetuadas duas apreensdes, na Delegacdo Aduaneira de Sines, num total de mais
de 2 000 kgs de cocaina, acondicionadas em contentores procedentes do Brasil e
do Panama. Estas apreensdes foram possiveis devido a utilizacdo de métodos de
analise de risco e pelo recurso ao equipamento scanner com que a AT opera
naquele porto. O estupefaciente apreendido foi entregue a PJ, enquanto 6rgéo de policia criminal
competente.

o Foi assinado um protocolo para o desenvolvimento de iniciativas que integrem
i contelidos de fiscalidade no Plano Nacional de Formacao Financeira, tendo
m m sido criada a area "Conhecer os Impostos”, no portal Todos Contam, com
contelidos sobre fiscalidade. Através deste protocolo, a AT, o Banco de Portugal, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes e a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
assumem o0 compromisso de contribuir para elevar o nivel de conhecimentos financeiros da
populacdo e promover a adogéo de atitudes e comportamentos financeiros adequados.

No ambito do evento “OCDE Tax certainty day 2023", Portugal foi
@/’ OECD distinguido pela OCDE com o 3.° lugar na categoria de tempo médio
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES ~ para encerrar procedimentos amigaveis relativos a Outros Casos que

ndo Precos de Transferéncia. Portugal apresentou um resultado de 11,42 meses tendo a Nova
Zelandia e a Irlanda obtido os primeiros e segundo lugares, respetivamente, com 6,36 e 7,6 meses.

Realizou-se de 27 de novembro a 1 de dezembro, em Lisboa, no Centro de
Congressos de Lisboa, com organizacéo da AT, a 16.2 Reunido Plenaria do
Forum Global sobre Transparéncia e Troca de Informacéo para Fins Fiscais
da OCDE - “Delivering Together: Building on our Achievements to Foster Tax
Transparency and Exchange of Information” - que contou com a participacdo de 450 delegados
proveniente de 165 paises membros da OCDE, incluindo todos os paises do G20 e 21 observadores.
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3. NUmeros chave de 2023
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2.

DECLARACOES TRIBUTARIAS

Imposto *

20.677.292

95«

8.382.225

Importagdo/Exportagao**

queixas pedidos processos recursos
respondidas concluidos decididos extintos Circulagdo de mercadorias*** 1.315.968
DIVERGENCIAS E ERROS INSPEQOES APREENSOES
RESOLVIDOS . 7.064 kg.
8 de cocaina e heroina
3 4 9 5 10.687.564 unidades
x . de cigarros
=8 RS ) 1 71.810 | N . .
pd nspecoes 10.575 apreensoes relativas
8 tributéarias e amercadorias contrafeitas,
IES - 34.505] aduaneiras (tP veiculos automaveis,
realizadas medicamentos e mercadorias
E-FATURA D 32.078 ﬁ protegidas pela Convengéao
N CITES

* Liquidag&o/retengdo de imposto: IRS (mod.3), IRC (mod.22), mod.10, DMR, IVA (declaragBes periddicas), Retencées
IRC/IRS/Selo, IMI (mod.1), IMT (mod.1), DAV, DIC. ** Importagao/Exportacdo: Declaragdes aduaneiras eletrénicas. ***
Circulagdo de mercadorias: Declara¢cfes aduaneiras de transitos e e-DA
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser uma organizagdo de referéncia que promove o cumprimento voluntério, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territério
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT, designadamente, as seguintes
atribuicdes:

Assegurar a liquidacao e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre
0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a agéo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos & entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territdrio nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acao de justica tributéria e assegurar a representagdo da Fazenda Publica junto dos
orgéaos judiciais;

Assegurar a negociacao técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacéo e das decis6es administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo necesséarios a
prossecucdo das suas atribuicbes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de
qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificagdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e
aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagdo especial
e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

E Apresentacéo
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VALORES

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes

e 0s agentes econdmicos ancorado nos principios da
Integridade imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdémicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
que desenvolve e dos resultados da sua atuacao.

* A AT assume uma postura de estreita colabora¢éo com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

. * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovacgéo,
Inovacgéo fomentando o desenvolvimento e aplicag&o de solucdes
facilitadoras do cumprimento.

4.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Disp6e de um 6érgdo com competéncias decisorias e
consultivas, o Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)!. Entre as
suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacéo pela tutela, bem
como acompanhar a execucéo do plano de atividades e do orgcamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizacdo interna a um modelo
estrutural misto: um modelo de estrutura hierarquizada combinado com um modelo de estrutura
matricial nas &reas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas de informacao.
Estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢des de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados regionais, designados por Direcbes de Financas e Alfandegas, e
locais, designadas por Servicos de Financas, Delegacfes e Postos Aduaneiros.
A sua estrutura organica esté definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribui¢cdes, 6rgaos de dire¢édo, tipo de
organizacéo interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de cargos
de direcao;

1Artigo 3.°, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, e alterada
pela Portaria n.° 98/2020, de 20/04, que determina a estrutura nuclear dos servicos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades orgénicas
flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, e
alterado pelo Despacho n.° 13173/2022, de 14/11, que define as unidades orgénicas flexiveis
dos servicos centrais da AT,

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, alterado e republicado pelo Despacho n.° 8451/2022, de
11/07, que define a estrutura matricial das areas de atividade especificas das tecnologias e dos
sistemas de informacéo da AT.
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Estrutura orgéanica da AT
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A receita fiscal do Estado foi de 58.874 milhGes de euros em 2023, registando um acréscimo de
9,9% em relacdo ao previsto no Orcamento do Estado, contribuindo, principalmente, a cobranca
para além do previsto de IRS (+1.710,2 M€), IVA (+1.716,8 M€) e IRC (+1.356,8 ME€),
contrabalancado com o decréscimo em IS (-44,9 M€).

Receita fiscal do Estado

2023

milhdes de euros

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 16 223,7 17 933,8 10,5%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 7 328,6 8 685,3 18,5%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 21 805,0 23 521,8 7,9%
Imposto de Selo (IS) 2 010,2 1 965,3 -2,2%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2 639,1 3153,8 19,5%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1 499,6 1562,6 4,2%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 479,9 465,8 -2,9%
Imposto Unico de Circulagdo (TUC) 499,65 487,6 -2,4%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas [TABA) 336,4 330,0 -1,9%
Outros do Cap. Ie I 772,7 768,0 -0,6%
Total 53 504,9 58 874,1 9,9%

A receita fiscal dos impostos administrados pela AT, em 2023, totalizou 64.771,6 milhdes de euros,
conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um aumento da receita fiscal
cobrada de 6.996,1 milhfes de euros e um acréscimo de 12,1%, comparativamente a 2022.

Receita fiscal administrada pela AT

milhdes de euros “

Receita Liquida Total 57 7755 64 771,6 12,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 15 787,5 17 933,8 13,6%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 7100,2 8 685,3 22,3%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 21 289,4 235218 10,5%
Imposto de Selo (IS) 18948 19653 3,7%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2 746,6 3153,8 14,8%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1 466,2 1562,6 6,6%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 4455 465,8 4,6%
Imposto Unico de Girculaggo (1UC) 441,2 487,6 10,5%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (1ABA) 314,7 330,0 4,9%
Outros do Cap. Ie II 743,3 768,0 3,3%
Total 52 2294 58 874,1 12,7%
Imposto Municipal Sobre Imdveis (IMI) 1477,1 1492,7 1,1%
Imposto Municipal Sobre Transmissdes (IMT) 1 657,8 1 675,5 1,1%
Derrama 3753 420,6 12,1%
Qutros 305,3 328,0 7.4%
Total 3 815,5 3916,7 2,7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 444,0 500,2 12,7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 149,6 281,5 88,1%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 858,2 908,56 5,9%
Imposto de Selo (IS) 62,5 64,3 2,9%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 89,6 89,0 -0,6%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 84,9 92,0 8,4%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 9,5 11,0 15,6%
Imposto Unico de Circulaggo (IUC) 14,1 16,0 13,6%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (1ABA) 17,6 17,6 0,0%
Outros do Cap. Ie II 0,6 0,5 -3,0%
Total 1730,6 19380,8 14,5%

H Evolucéo da Receita Fiscal
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Estrutura dos principais impostos em 2023

(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
28,5%

IVA
37,7%

IRC
13,8%

5,0%

IS IT

QOutros
IMI 31% 2,6%

7.0% 2.3%

Em 2023, o IVA manteve-se como o0 imposto com maior peso na receita fiscal total administrada
pela AT, representando 37,7%, seguido do IRS e do IRC, com um peso de 28,5% e 13,8%,
respetivamente (ver grafico acima). Estes trés impostos, no seu conjunto, representam 80% da
receita fiscal total administrada pela AT.

E Evolucéo da Receita Fiscal
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1. QUAR 2023 — Analise dos resultados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2023 foi definido no &mbito do
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro e 12/2024, de 10 de
janeiro.

O QUAR 2023 integra 5 objetivos e 21 indicadores, incluindo os objetivos comuns de gestdo dos
servigos publicos previstos no artigo 18.° da Lei do OE 2023, considerados dos mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n°. 66-B/2007, de 28 de dezembro, pelo que no seu conjunto,
a mesma disposicédo legal lhe atribui um peso relativo minimo no QUAR de 50%.

Foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB) para 2023:

) ®

* Atuar de
forma
transparente
e atempada

* Melhorar a
experiéncia

* Facilitar o
cumprimento
voluntario

» Combater a
evasdoe a
fraude fiscal e
aduaneira

* Promover um
servigo de
exceléncia
em respeito
pelo ambiente

Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

de utilizagao
dos servigos

I
\ 4

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso de 25% na
avaliacdo final da AT.

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4, com o peso de 25%
na avaliacdo final da AT.

A € avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de 50% na
avaliacdo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais € aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um desses objetivos.

De seguida, apresenta-se a avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido
pela execugdo dos respetivos indicadores e, em Anexo 1, 0 QUAR da AT referente & execugéo do
ano de 2023.

E Autoavaliagéo
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1.1 Objetivo 1 - Facilitar o cumprimento voluntario

Indicador 1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)

109,9

4,5 [93;96] 100 20% 96,7
Superado

Este indicador visa avaliar os niveis de cumprimento voluntario de obrigacdes declarativas em sede
de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando ainda, uma componente
relacionada com as declaracdes IES/DA. O resultado obtido decorre da média das suas quatro
componentes, as quais possuem todas o mesmo peso no resultado final.

Nivel de cumprimento das obriga¢fes declarativas por tipo de declaracdo: 2022-2023

N° declaragbes entregues N° declaracbes N° declaragbes
no prazo vigentes (s/ faltosos) de faltosos

Componente do 2022 2023 2022 2023 2022 | 2023
indicador
Declara¢Ges Mod. 3 IRS 5544 697 5 783 407 5603903 5819615 25109 98,5 994
Declaragbes Mod. 22 IRC 526 296 548 856 537 983 558 812 22134 0 94,0 98,2
5:?{;’"?9065 ERTORNEES 3902 406 4071852 4113742 4310152 ) 949 945
Declaragbes IES/DA 484 906 504 130 494 445 514 838 39278 17587 90,9 94,7
Total do indicador 94,5 96,7

Os niveis de cumprimento declarativo em 2023 situam-se globalmente acima dos verificados em
2022. Destaca-se a melhoria registada no que se refere a IES/DA, se bem que se trate de uma
declaracdo cujo preenchimento podera ser complexo e moroso, face a dimenséo e atividade da
entidade declarante, ao facto de agregar um conjunto de informacdo que ndo apenas de natureza
fiscal, e, ainda por se tratar de uma declaragdo que, ao contrario das restantes, ndo d4 origem a
liquidacao de imposto. Efetivamente trata-se de uma declaracé@o de natureza contabilistica, entregue
para efeitos estatisticos, fiscais e para registo da prestacdo de contas.

Quanto as restantes declaragfes, conforme pode ser observado no quadro acima, os niveis de
cumprimento mantiveram-se num patamar bastante elevado, sendo que para o resultado obtido
contribuiram medidas como:

Disponibilizag&o de folhetos informativos e de Instru¢des Administrativas;

Simplificacdo do cumprimento declarativo, através da Declaragdo Automatica de IRS (IRS
Automatico), do IVA Automético, e também do alargamento das situacbes de pré-
preenchimento;

Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obrigacdes declarativas;

Disponibilizacéo de ajudas ao preenchimento das declaracdes;
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Atualizacédo permanente dos conteudos ja disponibilizados no Assistente Virtual, bem como
de novos conteldos;

Publicacdo de informacéo e alertas nas redes sociais e nha newsletter;

Resposta em tempo Util as duvidas colocadas pelos contribuintes relativas ao cumprimento
das suas obriga¢fes declarativas;

Detecdo atempada da situacao de falta de entrega das declaracfes e, nas situacbes em
gue se mantém o incumprimento, subsequente emissdo de liquidacdes oficiosas com a
aplicacdo das correspondentes penalizacdes, o que constitui, também, um fator indutor do
cumprimento.

Indicador 2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizacao declarativa (em % do
total)

e | e

117,6
Superado

- [20;25] 75 20% 59,5

Este indicador, inserido pela primeira vez em 2023, visa avaliar a percentagem de sujeitos passivos
gue regularizam a sua situagdo declarativa na decorréncia da rececdo de um alerta de apoio ao
cumprimento voluntério.

Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizagéo declarativa: 2023

N° de sujeitos passivos (SP)

Componente do Indicador

SP que regularizam a sua situacao declarativa apds rececao de alerta 17 635
SP que receberam um alerta de apoio ao cumprimento voluntario 29619
Total do indicador (%) 59,5

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2023 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Trabalho continuo na identificacdo de situagcBes suscetiveis de gerar alertas de apoio ao
cumprimento voluntario em sede de IVA;

Reforgo dos contactos com os contribuintes por carta ou contacto telefénico, para além do
envio de e-mails;

Melhoria da linguagem utilizada, mais simples e concisa;

Aperfeicoamento da selecao dos sujeitos passivos alvo, com respeito a alertas ja existentes
e que foram operacionalizados em anos anteriores;

Envolvimento e articulacdo entre as diversas unidades da AT.

m Autoavaliagéo
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Indicador 3. Declaracdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVA e IMI)

2022 2023
100,0
90,5 [88;92] 100 20% 90,8 .
Atingido

Apesar deste ser o primeiro ano em que este indicador integra 0 QUAR da AT, o mesmo ja vinha
sendo monitorizado, o que permite concluir que o indicador registou um resultado superior ao
verificado em 2022.

Pretendendo-se com este indicador aferir o nivel de pré-preenchimento, total (quer requeira
confirmag&o, ou n&o) ou parcial das declaracdes de IRS, IRC, IVA e IMI submetidas
eletronicamente.

Declaracgdes pré-preenchidas ou automatizadas em relagao ao total

N° declaragdes total ou

N° total declaractes parcialmente preenchidas

pela AT
DeclaragGes de IRS 5579745 5816434 5579745 5 816 434 100,0 100,0
Declaragdes de IRC 541 447 566 207 541 447 566 207 100,0 100,0
Declarag@es trimestrais de IVA 719 092 770 044 78 146 112 977 10,9 14,7
Declaragées de IMI 29 972 36 948 21130 33393 70,5 90,4
Total do indicador 6870256 6792403 6220468 6 529 011 90,5 90,8

Os resultados alcangados confirmam o investimento desenvolvido por parte da AT de facilitacdo do
cumprimento das obrigacdes declarativas ao disponibilizar declaracdes pré-preenchidas ou
processos automatizados de submissdo dessas mesmas declaragfes. Com efeito, tanto em 2022
como em 2023, foram atingidos os 100% em termos de declaracdes de IRS e IRC e melhorias no
grau de pré-preenchimento das declaracdes de IVA e IMI, muito em especial nestas Ultimas. Tais
resultados sdo consequéncia dos esforcos que tém estado a ser feitos no que se refere a
declaracfes que ainda apresentam resultados menores.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:
Definicdo de critérios que permitiram abranger mais declaragées no IVA automatico;

Aperfeicoamento das fontes de informac&o, nomeadamente no que se refere a qualidade
da informacgé&o constante de declaracdes de obrigacbes acessorias, alcangavel através de:

Atualizag@o atempada dos impressos e fontes de informac¢@o de acordo com a
legislagéo por forma a que exista informacgéo necessaria para se automatizar o IRS
Automético bem como para disponibilizar a modelo 3 pré-preenchida, com mais
campos de informacao pré-preenchidos face ao ano anterior;
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Implementacgéo de validagbes adequadas e suficientes na submisséo e tratamento
das declaracdes e das fontes de informacao por forma a garantir a fiabilidade dos
dados;

Criacdo de Aplicagbes Especificas (“Interfaces”) para carregamento de informacgéo
necessaria para o IRS Automatico e pré-preenchimento da modelo 3 a partir de diversas
fontes de informacao.

Indicador 4. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

2022 2023
117,0
91,1 [76;86] 95 20% 90,5
Superado

Este indicador — que avalia ndo s6é a capacidade de resposta a questbes submetidas
eletronicamente, mas, também, a rapidez dessa resposta — reflete a forte aposta da AT numa
crescente utilizacdo dos canais remotos de atendimento no relacionamento com os contribuintes e
operadores econdémicos, facilitando essa interacdo e aumentando a rapidez de resposta, 0 que esta
patente na crescente adesdo a este canal de atendimento e se reflete no aumento de 28,7% no
volume de pedidos submetidos pelos contribuintes, registado em 2023.

Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis): 2022-2023

N° de pedidos

Componente do Indicador 3/2022

N° pendentes no inicio do ano 11.136 16.996 52,6
N° registados no ano 2.723.446 3.505.334 28,7
NP concluidos Total 2.717.652 3.507.817 29,1
Até 3 dias 2.492.130 3.187.599 27,9

Total do indicador (%) 91,1 90,5 -0,6

Assim, embora se tenha registado um desempenho ligeiramente inferior ao verificado em 2022 (-
0,6 p.p.), tal ndo deixa de refletir o esforco da AT para assegurar o cumprimento de um elevado
nivel de resposta até 3 dias Uteis, face ao consideravel volume de pedidos que transitou de 2022 e
ao aumento (+28,7%) registado no nimero de pedidos rececionados em 2023.

Para os resultados obtidos contribuiram, nomeadamente, as seguintes medidas:

Monitorizacao regular dos resultados e reforgo dos recursos humanos afetos a analise das
guestdes submetidas no e-balcéo;

Introducao de novas tipologias e/ou ajustamento de outras, por forma a tornar mais rapido
e eficaz o direcionamento da questdo para a area competente para a resposta;
Acompanhamento e apoio permanente as equipas, a nivel nacional;

Monitorizagcdo da resposta aos pedidos, incluindo andlise da qualidade das respostas
dadas;

o
]
[s3

©

g

Divulgacdo pelos servicos de informacdo especifica sobre matérias novas, com vista a &
<

facilitar e uniformizar respostas; >

Reunides periddicas com os interlocutores distritais.
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Indicador 5. Pagamentos efetuados sem deslocagéo aos servi¢cos da AT (%)

2022 2023

112,8

92,3 85;90 100 20% 93,9
[ ] ° Superado

Este indicador mede a representatividade dos pagamentos das obrigacdes fiscais e aduaneiras
efetuados através de diversos meios como sejam os CTT, IGCP, SIBS ou débito direto, por oposicao
aos pagamentos realizados presencialmente nas sec¢des de cobranca dos Servicos de Financas e
nas tesourarias aduaneiras das estancias aduaneiras.

A AT tem apostado numa estratégia de promocéao de utilizagdo dos meios eletronicos no pagamento
das obrigac¢@es fiscais que visa atingir maiores niveis de facilitacdo, conforto e seguranca para os
contribuintes e a reducéo de custos relacionados com deslocagdes aos servigos da AT.

Pagamentos efetuados sem deslocacéo aos servigos da AT: 2022-2023

Componente do Indicador 2022 2023 2023/20022
em %

DUC cobrados fora da AT 29.929.820 31.290.682
Total de DUC cobrados 32.417.404 33.317.354 2,8
Total do indicador (%) 92,3 93,9 1,6

Apesar deste ser 0 primeiro ano em que este indicador integra 0 QUAR da AT, 0 mesmo j& vinha
sendo monitorizado, 0 que permite concluir que o indicador registou um resultado superior (+1,6
p.p.) face ao verificado em 2022, sendo de realcar a diminuicdo de cerca de 19% de DUC pagos
nos servicos da AT.

Para o resultado alcancado em 2023 contribuiram medidas como:

Alargamento da possibilidade de efetuar o pagamento de obrigagfes fiscais através de
Débito Direto ao AIMI;

Possibilidade de pagamento de impostos por MB WAY, no Portal das Financas ou através
da app Situacao Fiscal-Pagamentos (dispositivos méveis);

Acdes de divulgacdo dos meios de pagamento eletronicos disponibilizados pela AT aos
contribuintes para pagamento das respetivas obrigacdes fiscais;

Sensibilizacdo através do envio de comunicag¢des aos contribuintes, com a descri¢cdo das
vantagens associadas ao pagamento de impostos através de Débito Direto.
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1.2 Objetivo 21 Combater a evasao e a fraude fiscal e aduaneira

Indicador 6. Eficacia da cobranca (%)

2022

100,0

87,9 [80;90] 100 40% 87,8 L
Atingido

Este indicador afere os niveis de eficacia da AT no desempenho das suas funcfes de cobranca,
guer no ambito da cobranca voluntaria, quer no da cobranca coerciva.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

O Regime complementar de diferimento de obrigacdes fiscais consagrado no Artigo 16.°-C
do Decreto-Lei n.° 125/2021, de 30 de dezembro (entrega do IVA — Regimes trimestral e
mensal);

Alargamento do regime de pagamento em prestacdes de forma desmaterializada (SGPP)
gue ja se encontrava em producdo no caso das obrigac¢@es fiscais de IRS e IRC (ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 492/88, de 30 de dezembro), as liquidacdes de IVA e IMT promovidas
oficiosamente pelos Servicos da AT, bem como ao pagamento do IUC (Decreto-Lei n.°
125/2021, de 30 de dezembro, que entrou em produgéo no decurso de 2023, na aplicagédo
SGPP);

Atualizacé@o da informagédo divulgada no Portal das Finangas, relativa a possibilidade de
pagamento em prestacdes antes da instauragdo de processo executivo (IRS, IRC, IVA, IMT
e IUC), nomeadamente atualizagéo do respetivo folheto;

Elaboracédo de conteldos informativos de apoio ao cumprimento voluntério, como FAQ e
Notas Informativas;

Envio periédico de comunicagbes (alerta no Portal das Financas, SMS ou email) aos
contribuintes com o aviso do prazo do pagamento do IUC a decorrer no més;

Envio periédico de comunica¢gBes (alerta no Portal das Financas, SMS ou email) aos
contribuintes que iniciaram a atividade profissional, com informacao de apoio ao inicio de
atividade e respetivas obrigacdes;

Acompanhamento e controlo da carteira da divida, nomeadamente através do
acompanhamento dos resultados dos érgaos regionais e da disponibilizacdo de informacé&o
de gestédo e de suporte a deciséao;

Alargamento do nimero maximo de prestacfes de 36 para 60, independentemente do valor
em divida, para todas as pessoas singulares e coletivas com notéria dificuldade financeira
nos processos de execucao fiscal instaurados em 2022 e nos processos de execucao fiscal
em curso (a data) - que poderiam requerer 0 mesmo mecanismo -, reestruturando o plano
prestacional até ao limite de cinco anos;
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Moratérias no cumprimento de obrigacdes fiscais (declarativas e de pagamento), que &
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promovem o cumprimento das obrigac¢@es fiscais, passando o incumprimento a ocorrer em 2
periodo temporal mais alargado, postecipando a instauracao de dividas em execugéo fiscal;
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Simplificagédo do pedido de Compensagéo de Dividas Tributarias com créditos de natureza
tributaria (Lei n.° 3/2022), nomeadamente através da:

desmaterializacdo do processo, podendo o pedido ser efetuado pelo contribuinte no Portal
das Financas;

comunicacao ao contribuinte (através de alerta na area reservada do Portal das Financas)
da possibilidade de este submeter um pedido de compensacao com créditos tributarios,
quando a AT identifica a existéncia de dividas tributarias.

Indicador 7. AgBes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

2022 2023
r21a e eaizacio ()

124,9

109,8 [90;110] 125 40% 124,9
Superado

Este indicador mede, em pontos, o nimero de a¢des de inspecéo tributéria e aduaneira realizadas.
A escala de pontos a atribuir, no a&mbito das ac¢des de inspecao tributaria, € definida tendo em
consideragdo um conjunto de fatores, como sejam o destinatario da a¢do, o dmbito, o local de
realizagdo da acéo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a complexidade da acdo, bem
como o seu resultado. No &mbito da inspecdo aduaneira, a escala de pontos é definida em fungéo
da complexidade e esfor¢co associados e do resultado da acéo. O grau de execucéo do indicador
resulta da comparacédo entre o nimero de pontos realizado e o previsto.

Este ano, foi marcado pela consolidacdo dos desafios impostos, quer pela operacionalizagédo da Lei
n.. 7/2021, que veio introduzir alteragbes no desenvolvimento dos procedimentos inspetivos
tributarios e aduaneiros, designadamente, através da introducéo de uma nova fase na marcha do
procedimento, relativa a realizacdo da reunido de regularizacdo, quer pela concretizacdo da
desmaterializacdo do procedimento inspetivo e da sua externalizagdo no Portal das Finangas.

Para o bom resultado obtido contribuiram medidas como:

Reforgo, a nivel central, da capacidade de acompanhamento de fenbmenos de planeamento
fiscal agressivo, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo
das estratégias de controlo;

Intensificacdo da utilizacdo dos instrumentos de cooperacgéo internacional (acordos de troca
de informagédo em matéria fiscal, convengdes para evitar a dupla tributacéo, protocolos e
cooperacao administrativa);

Desenvolvimento e consolidacdo de regras comuns de risco, em matéria de fraude
financeira, com capacidade reforcada, acedendo a sistemas de informacao, especialmente
relevantes na prevencdo e detecdo de casos de fuga aos direitos antidumping ou na
subfacturacao;

Maior enfoque na analise de dados histéricos relativos a operadores econémicos e
respetivas transagfes, em matéria de impostos especiais sobre o consumo, associando
maior inteligéncia na interpretacéo e preparacdo dos dados, sustentando uma mais clara
segmentacéo e perfilagem de operadores para controlos a posteriori;



% autoridade
P74 tributaria e aduaneira Relatorio de Atividades 2023

Concentracdo de esforgcos na prevencdo e detecdo de produtos perigosos para o
consumidor, nomeadamente, medicamentos falsificados ou n&o licenciados, cosméticos,
esteroides ou outros produtos ou substancias que, quando irregularmente adquiridos,
transportados e aplicados, podem constituir risco de vida para os seus consumidores.

Indicador 8. A¢Ges de inspecdo tributaria e aduaneira com regularizacdes voluntéarias (em % do
total)

2022 2023
[30;50] 75 20% 53,5 L
- o () )
Superado

Trata-se de um indicador que traduz o resultado da operacionaliza¢do da Lei n.° 7/2021, no que diz
respeito as alteragbes introduzidas no desenvolvimento dos procedimentos inspetivos tributarios e
aduaneiros, designadamente, através da introdugdo de uma nova fase na marcha do procedimento,
relativa a realizac@o da reunido de regularizacao.

Neste sentido, o indicador traduz o nimero de procedimentos inspetivos que deram origem a
regularizacdes voluntarias e, consequentemente, a realizacéo da reunido de regularizagéao.

Acdes de inspecéo tributaria e aduaneira: 2023

Componente do Indicador 2023

Com regularizagdes voluntarias 5 862
Com correg0es finalizadas no ano 10 965
Total do indicador (%) 53,5

.|
Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Agilizag&o do procedimento de regularizagdo voluntaria através da introducéo de melhorias
nas funcionalidades disponibilizadas para o efeito no Portal das Financas;

Melhoria da fundamentacéo das corre¢des inspetivas tributarias e aduaneiras.

1.3 Objetivo 31 Atuar de forma transparente e atempada

Indicador 9. Reclamacdes graciosas (prazo médio de decisdo, em meses)

100,0

3,7 [3;4,2] 1 20% 4,2 .
Atingido

Este indicador, que se enquadra no a&mbito do contencioso administrativo, pretende monitorizar o
tempo de pendéncia das reclamacdes graciosas tramitadas no Sistema Informatico do Contencioso
Administrativo (SICAT).
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Em 2023, comparativamente com 2022, o tempo decorrido para decisédo nos processos observou
um aumento de 18,6% e o nimero de processos com e sem decisdo um aumento de 4,6%. O
aumento do prazo médio de decisdo dos processos de reclamacéo graciosa, de 3,7 meses em 2022
para 4,2 meses em 2023 (acréscimo de 0,5 meses, aproximadamente mais 15 dias), justifica-se
assim, nao s6 pelo aumento do servigo, mas também pela menor capacidade de tratamento dos
mesmos devido a diminuicdo dos trabalhadores da AT.

Reclamacdes graciosas: 2022-2023

Reclamagdes Graciosas

2022 2023 2023/2022
em %

Com deciséao N.° processos 59.807 59.679 -0,2
Sem decisao N.° processos 10.091 13.413 32,9
N.° processos 69.898 73.092 4,6

Total
N.° de meses 256.824 304.509 18,6
Total do indicador (meses) 3,7 4,2 13,4

Para o resultado alcancado, em 2023, contribuiram ainda assim, medidas como:
Refor¢o da atuacdo dos servigos regionais nas decisdes administrativas;

Monitorizacao regular dos resultados e pendéncias e dete¢@o dos desvios e reajustamento
dos recursos humanos afetos a sua analise;

Acompanhamento dos pedidos de informacg&o do processo que impedem a decisdo das
reclamacdes graciosas;

Melhoria das funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

Controlo da qualidade de informacao existente na base de dados, de modo a que a situacéo
processual constante na aplicagdo de suporte corresponda a real.

Indicador 10. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%)

106,9

62,8 45;57 80 20% 59,0
[ ] ° Superado

O indicador da taxa de resolucao dos recursos hierarquicos mede a capacidade da AT na apreciagao
e decisdo deste tipo de processos de contencioso administrativo. O objetivo € a reducéo significativa
das pendéncias destes processos, de forma a prestar um melhor servico aos contribuintes e
assegurar-lhes os seus direitos e garantias.

A resolugéo processual no periodo de 2023 registou um decréscimo de 3,8 p.p., quando comparada
com a do periodo homélogo anterior, em resultado do aumento do servico e da menor capacidade
de tratamento dos mesmos devido a diminuicdo dos trabalhadores da AT.
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Recursos hierarquicos: 2022-2023

Componente do Indicador

Pendentes no inicio ano e

. 4.939 5.008 14

instaurados

Extintos 3.103 2.954 -4,8
Total do indicador (%) 62,8 59,0 -3,8

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2023 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Alteracdo do regime de competéncias para apreciar e decidir os recursos hierarquicos, que
passaram a estar concentradas num servico central, Diretor da Unidade dos Grandes
Contribuintes, e nos diretores de financas;

Monitorizacdo regular dos resultados e detecdo dos desvios e reforgco dos recursos
humanos afetos a sua andlise;

Controlo do nivel de resolugdo dos recursos hierarquicos nas unidades orgéanicas, bem
como dos pedidos de informacao do processo que impedem a decisdo do processo;

Verificacdo dos processos que aguardam a revogacdo do ato ou o envio para a entidade
competente para decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida de
15 dias estabelecidos no artigo 66.°, n.° 3, do CPPT,;

Verificacdo dos processos que aguardam decisdo da entidade competente,
designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 60 dias estabelecidos no
artigo 66.°, n.° 5, do CPPT.

Indicador 11. Taxa de litigancia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

100,0

0,29 [0,26;0,32] 0,01 20% 0,30 L
Atingido

Este indicador evidencia o nivel de reagdo dos contribuintes face as liquidacdes de IRS, IRC e IVA
emitidas e notificadas, através da utilizacdo dos meios de defesa, em sede administrativa, ao seu
dispor, designadamente a reclamacéo graciosa e a revisao oficiosa.

E Autoavaliagéo
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Taxa de litigAncia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA: 2022-2023

N° de liquidagdes objeto de o S ~
_ primeiro litigio entrado na AT iyl e Ty undties

Ambito do indicador 2022 2023 2022

IRS 20 053 22578 5774 135 6 016 316 0,35 0,38
IRC 2030 1947 221 595 603 273 0,92 0,32
IVA 7903 7624 4 244 529 3926 188 0,19 0,19
Total do indicador 29 986 32 149 10 240 259 10545 777 0,29 0,30

Apesar de se destacar a diminuicdo acentuada da taxa de litigancia registada em termos de IRC, o
aumento registado em sede de IRS levou a que o desempenho global se situasse ligeiramente
abaixo do verificado em 2022 (-0,01 p.p.).

Durante o ano de 2023, para além de diversas a¢bes implementadas no ambito do reforco do
cumprimento voluntario e do combate a fraude e evaséo fiscal, a AT foi ainda chamada a
desempenhar um importante papel na concretizagdo de medidas extraordinarias implementadas
pelo Governo. Como consequéncia de toda esta atividade, assistiu-se ao longo do ano a um
acréscimo dos meios de defesa interpostos pelos contribuintes.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2023 relacionam-se com as
seguintes medidas tomadas:

Continuacao dos trabalhos para implementacdo de um marcador associado as liquidagdes
durante o seu ciclo de vida, para identificar a origem e rastrear todas as fases do circuito,
de modo a permitir melhorar o conhecimento das matérias/ interagdes com os contribuintes,
potencialmente geradoras de maior nivel de contencioso, tendo em vista direcionar os
servigos para o desenvolvimento de um conjunto de diligéncias e/ou orientagfes que visem
solucionar a situagéo de litigio que Ihe esta na génese;

Acompanhamento das decisbes administrativas de deferimento relativas a reclamacdes
graciosas e revisdes oficiosas da iniciativa do contribuinte, permitindo corrigir eventuais
ineficiéncias na atuacdo dos servicos;

Divulgac@o de esclarecimentos, que permitam potenciar o cumprimento voluntério e a
reducéo da litigancia;

Dirimicéo das questdes prévias as liquidagfes que afetam o seu apuramento.

Indicador 12. indice de seguranca da informac&o (%)

2022 2023

112,5

98,2 [95;98] 100 20% 98,2
Superado

O indice de seguranca na informagé&o da AT tem por base a utilizacdo de uma ferramenta de analise
de riscos de seguranca cuja abordagem assenta na norma ISO 27001 e no respetivo processo de
conformidade que a AT tem levado a curso. Tanto as analises de risco dos projetos comunitarios
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como as dos projetos da OCDE sdo desenvolvidas com base no mesmo standard internacional
procurando-se, assim, alcancar o alinhamento possivel com os requisitos de seguranca exigidos
pelos organismos internacionais com os quais a AT se relaciona.

Este indicador resulta do confronto entre o total de riscos dos controlos implementados (risco
evitado) e o total de riscos dos controlos aplicaveis (risco total).

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido relacionam-se com a implementacao
de medidas de reforgo ao nivel de prote¢do, nomeadamente:

Intercambio de conhecimento com outras organizacdes;

Aperfeicoamento do modelo de funcionamento da equipa de ciberseguranca e de
monitorizacao;

Andlise de vulnerabilidades persistentes;

Evolugéo no tratamento dos riscos detetados;

Sensibiliza¢do dos utilizadores para a seguranga da informagéo.

Indicador 13. Informag6es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

2022 2023
r21a e eaizacio ()

110,6

79,7 [70;95] 50 20% 68,7
Superado

Este indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informacéo vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos
contribuintes e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigacdes.

O bom resultado obtido traduz o empenho que a AT tem demonstrado em prestar um servigo célere,
na medida em que o valor alcancado de 68,7 dias se situa bastante abaixo dos prazos legalmente
estabelecidos no artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT) de 75 e 150 dias, respetivamente, para 0s
pedidos de informacdes vinculativas de carater urgente ou normal.

Informag@es vinculativas: 2022-2023

Informagdes vinculativas

Componente do Indicador
3/2022
em %

, N.° informag6es 1038 1.123
Concluidas
N.° de dias 56 961 57.966 1,8
N.° informag6es 495 428 -13,5
Pendentes -
N.° de dias 65 181 48 588 -25,5
Total N.° informag6es 1533 1.551 1,2
otal
N.° de dias 122 142 106 584 -12,7
Total do indicador (dias) 79,7 68,7 -13,8

Apesar de se ter verificado, em 2023, um ligeiro acréscimo de 1,2% no total de informacdes,
relativamente ao ano de 2022, registou-se uma diminuicdo de 12,7% no ndmero de dias, o que
evidencia a maior celeridade que a AT conseguiu imprimir no tratamento deste tipo de processos.
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De notar também o acréscimo de 8,2% no numero de informag8es concluidas e a diminuicdo de
13,5% no numero de processos pendentes. A conjugacdo de todos estas situacdes permitiram que
o resultado global registasse, em 2023, uma melhoria de 11 dias (-13,8%) em termos de prazo médio
de resposta a pedidos de informacéo vinculativa.

As principais medidas adotadas relativamente a este indicador que contribuiram para o bom
resultado obtido foram, designadamente, as seguintes:

Divulgacdo, no Portal das Finangas, de fichas doutrindrias com os entendimentos
sancionados em sede de informacdes vinculativas, em ordem a evitar que contribuintes com
situacdes idénticas apresentem novos pedidos sobre o mesmo tema e, deste modo, reduzir
as solicitacdes, com o consequente aumento da capacidade de resposta;

Identificacdo de questBes suscetiveis de gerar duvidas de interpretacdo por parte dos
contribuintes e, proativamente, proceder a divulgacdo dos correspondentes
esclarecimentos;

Apresentacao ao requerente, na area reservada das informacdes vinculativas do Portal das
Financas, de mensagens iniciais e de erro, tendo em vista, designadamente, evitar a entrega
de pedidos que nao relinam o0s pressupostos exigidos na lei para o enquadramento no artigo
68.°da LGT;

Monitorizacao regular dos resultados e reforco das equipas afetas a resposta a este tipo de
informacdes.

1.4 Objetivo 41 Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos

Indicador 14. Comunicacdes eletronicas (%)

2022 2023

100,0

78,1 [75;85] 95 20% 78,9 L
Atingido

Este indicador mede a representatividade das comunicag8es enviadas aos contribuintes por recurso
a meios eletrénicos face ao total de comunicacdes enviadas. Aproveitando a crescente utilizacéo
das comunicacdes eletrdnicas, o incremento do seu uso em detrimento da tradicional comunicacéo
via postal, proporciona maior comodidade para os destinatarios e, simultaneamente, a reducéo de
custos ambientais e para a organizagéo.

Comunicacfes enviadas: 2022-2023

Componente do Indicador TETTF,
2022 2023 em %

Comunicacdes eletrénicas 89 653 273 102 011 143 13,8
Comunicacgdes em papel 25101 407 27 221 652 8,4
Total de Comunicacées 114 754 680 129 232 795 12,6

Total do indicador (%) 78,1 78,9 0,8
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O resultado alcancado, em 2023, regista uma melhoria de 0,8 p.p. em relagdo ao ano anterior, tendo
contribuido para o resultado obtido medidas como:

Aumento do nimero de contribuintes com fiabilizagdo dos seus contactos;

Aposta da AT em projetos assentes nos meios eletronicos, designadamente com as
notificagbes eletrénicas no Portal das Finangas;

Desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que visaram sensibilizar a adeséo ao servico
de notificagBes eletronicas, quer nas situagdes em que decorre de uma obrigacéo legal a
existéncia de uma caixa postal eletronica, quer naquelas em que, embora ndo esteja
associada qualquer obrigacdo, a adeséo a este servigo constitui para o contribuinte uma
facilidade reconhecida na comunicagdo com a AT.

Indicador 15. Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas)

2022 2023

100,0

86,6 [70;80] 95 20% 78,4 .
Atingido

O indicador do atendimento telefonico mede a representatividade (em %) do total de chamadas
servidas e de chamadas devolvidas em relacéo ao total de chamadas recebidas no CAT, incluindo
também a medicdo da representatividade do total das chamadas que foram servidas nos dois
primeiros minutos.

Em 2023, apesar de se ter verificado um decréscimo do nidmero de chamadas recebidas (-3,1%),
verificou-se um resultado inferior ao do periodo homoélogo de 2022, influenciado pelo decréscimo
generalizado de recursos humanos e pela necessidade de ser assegurado o atendimento através
dos restantes canais, designadamente o presencial, inviabilizando a afetacdo de mais recursos
humanos ao CAT. Verificou-se mesmo a necessidade de reafetacdo de recursos humanos ao
atendimento presencial, como reflexo da normalizacdo deste canal de atendimento, o que justifica
a quebra nas chamadas servidas (-10,4%) e nas servidas em menos de dois minutos (-21,6%).

CAT i1 atendimento telefénico: 2022-2023

i 2023/2022
Componente do Indicador 2022 2023

N.° Chamadas Recebidas 2.270.942 2.201.209 -3,1
N.° Chamadas Servidas 2.034.824 1.822.254 -10,4
N.° Chamadas Servidas < 120 segundos 1.670.471 1.309.718 -21,6

Total do indicador (%) 86,6 78,4 -8,2

Ainda assim, para este resultado contribuiram designadamente as seguintes medidas:

o
O acompanhamento do trabalho desenvolvido pelas diferentes UO responsaveis pelo §
atendimento telefonico; g
(=]
A partilha de informag&o com os interlocutores distritais a fim de permitir dar resposta a 2

situacdes inesperadas com seguranca, rapidez e uniformidade;
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Introducdo de melhorias na plataforma de suporte ao CAT facilitadores do atendimento;

Inicio dos trabalhos de integracédo do assistente virtual na primeira linha de atendimento e
na “triagem”;

Reforco das linhas de apoio em 22 linha;

Atualizacdo e adequacdo dos perfis de atendimento dos colaboradores em funcdo dos
temas mais procurados.

Indicador 16. Atendimento nao presencial (em % do total de atendimentos)

107,7
54,4 [25;50] 95 20% 55,1
Superado

Este indicador mede a representatividade dos contactos efetuados através dos canais néo
presenciais (telefénico, e-balcdo e assistente virtual) relativamente ao total de atendimentos
prestado pela AT. Este indicador, em 2023, passou a incluir também os atendimentos do assistente
virtual cATia, reforcando, assim, a aposta no servico ndo presencial no sentido de evitar os
incbmodos e custos associados & deslocacdo dos contribuintes aos servicos de atendimento
presencial.

Atendimento: 2022-2023

0,
N° atendimentos realizados 6 no‘total uE
atendimentos

2023/2022
Componente do indicador 2022 2023 2022 2023
em %

Atendimento e-balcéo 2.717.652 3.507.817 29,1 31,1 36,0
Atendimento telefonico 2.034.824 1.822.254 -10,4 23,3 18,7
Assistente virtual - 43.109 - - 0,4
Atendimento presencial 3.987.794 4.375.238 9,7 45,6 44,9
Ne° total dos atendimentos: 8.740.270 9.748.418 11,5 100 100
Total do indicador (%) 54,4 55,1

Em 2023, o total de atendimentos registou um aumento de 11,5%, com um aumento, quer dos
atendimentos e-balcdo (+29,1%), quer dos presenciais (+9,7%). Registou-se, por seu turno, uma
diminuic&o de 10,4% no namero de atendimentos telefénicos. Como ja verificado no ano anterior, o
aumento da procura do atendimento presencial deve-se significativamente a um assunto especifico
— a atribuicdo de NIF a ndo residentes — que ndo pode ser resolvido através dos outros canais.

Importa referir que a entrada em vigor do horario de atendimento em setembro de 2023, que
contempla a realizacdo de atendimento espontaneo durante a manhd e por marcacédo a tarde,
aumentou o afluxo aos servigos.

No seu todo, para o alcance deste resultado contribuiram, designadamente, as seguintes medidas:
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Elaboracéo, revisdo e disponibilizacdo de cartazes / brochuras / folhetos informativos /
videos, entre outros, de apoio aos contribuintes;

Disponibilizagdo de FAQ (perguntas frequentes), em colaboragdo com as areas da AT;

Divulgacdo de informacdo nas redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e
Linkedin);

Reforco da oferta de canais e servicos disponibilizados de forma digital e da integracéo
entre 0s canais ndo presenciais;

Simplificac@o dos processos e dos servicos disponibilizados nos canais digitais;

Melhoria dos conteldos e da interface de contacto do assistente virtual, no Portal das
Financas, que responde e ajuda os contribuintes nas suas questdes de carater fiscal com a
possibilidade de, caso a resposta em concreto ndo esteja disponivel no chat, poderem
recorrer a ajuda de um atendedor “humano” para o efeito.

Indicador 17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao (%)

2022 2023
100,0
97,7 [95;98] 99 20% 97,4 .
Atingido

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual das
horas de disponibilidade real relativamente as horas de disponibilidade prevista) da infraestrutura e
sistemas de informac&o de acordo com padres internacionais como o APDEX - Application
Performance Index. A natureza da atividade prestada pela AT, que abrange um conjunto alargado
de cidaddos e empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servi¢co prestado por
este organismo, através da utilizacdo das tecnologias de informagédo, o que explica a importancia
dada a afericdo do grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao.

A monitorizacéo das aplicag8es disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das
Financas e Aduaneiro, é efetuada através da solucdo Application Performance Management - HP
BAC/RUM e permite obter um conjunto de indicadores de negécio com o objetivo de aferir a
qualidade do servico disponibilizado aos servi¢os centrais, locais e regionais, e aos contribuintes.
Este controlo materializa-se através do Sistema Integrado de Monitorizagdo da rede RITTA —
SIMRITTA, que visa cumprir o desiderato da gestédo por niveis de servico, fundamentando-se na
informacao recolhida pelos subsistemas de Monitorizagdo Pro-ativa dos Processos de Negécio,
Monitorizacéo da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica dos Sistemas de Suporte.

Total de horas de disponibilidade: 2022-2023

N° total de horas
Componente do Indicador
2022 2023 2023/2022
em %

Horas de disponibilidade real 8.562 8.529
Horas de disponibilidade previsto 8.760 8.760 -
Total do indicador (%) 97,7 97,4 -0,3
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Para o resultado obtido contribuiram as seguintes medidas:

Disponibilizacdo das plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de
desempenho das aplicacdes de negdcio através dos relatérios publicados no Splunk, para
todas as areas dos sistemas de informacao;

Reporte, numa base diaria, das quebras de servico das aplicacdes de negdcio para as areas
com responsabilidade na sua gestéo;

Andlise de tendéncias e medic¢éo da experiéncia do utilizador;

Proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradacdo dos componentes da
infraestrutura e aplicagcdes de negécio;

Alarmistica e remedia¢do, com introducdo de melhoria continua nas aplicacdes e
infraestrutura;

Realizacdo de reunides periddicas para andlise dos niveis de servico dos Sistemas de
Informacao;

Renovacéao de plataformas tecnoldgicas.

Indicador 18. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

2022 2

Resultado Peso Resultado Taxa de realizagéo (%)

112,5
Superado

3:25 [4:8] 3 20% 3:29

Este indicador materializa a estratégia prosseguida de simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento das mercadorias, através da desmaterializacdo da declaracao aduaneira e da
realizagcdo de controlos mais eficientes, visando refletir o equilibrio entre a facilitagdo e o controlo na
fronteira externa. Sendo um indicador composto pela importacdo e exportacdo, principais fluxos de
entrada e saida de mercadorias de e para paises terceiros a partir de Portugal, o indicador agrega
ambas as componentes com uma ponderacdo de 70% para a importacdo e de 30% para a
exportacao.

Desalfandegamento de mercadorias-Importacdo/Exportacédo: 2022-2023

Desalfandegamento de mercadorias

em %

N N.° declarag¢des 1701772 1641 220 -3,6
Importacéo

N.° de horas 7 631 384 7 680 458 0,6

" N.° declaragdes 1463 499 1343 964 -8,2
Exportacéo

N.° de horas 1404 241 1000 811 -28,7

Total N.° declara¢des 3165 271 2985 184 -5,7

N.° de horas 9 035 625 8 681 269 -3,9

Total do indicador (hh:mm) 3:25 3:29 1,2
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Apesar de se ter verificado, em 2023, uma diminuicdo, quer no numero de declaracdes de
importacao (-3,6%), quer de exportacdo (-8,2%) e do tempo de desalfandegamento na exportacdo
também ter registado uma diminuig&o significativa de 28,7%, registou-se um ligeiro agravamento de
0,6% no tempo de desalfandegamento na importacdo, o que, dada a sua maior ponderacao no
resultado do indicador, acabou por provocar um ligeiro acréscimo de 4 minutos (+1,2%) no tempo
médio global de desalfandegamento de mercadorias.

O bom resultado alcangado em 2023 continua a ser explicado pela estratégia prosseguida de obter
uma eficacia cada vez maior no binémio facilitagcdo-controlo, nomeadamente através das seguintes
medidas:

Aperfeicoamento continuo dos sistemas informaticos que tratam os procedimentos em
causa, automatizando-se a tramitacdo das declara¢des aduaneiras e reduzindo-se, na
medida do possivel, a necessidade de intervencao humana nao resultante de uma decisao
de controlo;

Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo, por forma a acelerar a resolugdo dos
constrangimentos que possam surgir no ambito, quer do processamento das declaragdes,
quer na realizacdo dos controlos;

Realizac¢éo de controlos mais eficazes.

1.5 Objetivo 5 7T Promover um servico de exceléncia em respeito pelo
ambiente

Indicador 19. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

2022

91,3 [90;95] 98 50% 93,1

Este indicador mede o nivel de satisfacdo percecionada pelos contribuintes e outros agentes
econdmicos, na utilizacéo dos diferentes canais de comunicacao/atendimento da AT e dos servigos
gue estes colocam a disposicao. A medicao foi realizada através de inquérito eletrénico online que,
para além de avaliar a satisfacao percecionada, pretendeu identificar necessidades e oportunidades
de melhoria, que possam ir de encontro as necessidades e expetativas dos utilizadores.

Comparativamente ao periodo homologo anterior, o resultado deste indicador apresentou uma
melhoria de 1,8 p.p., revelador da importancia dada a qualidade e ao refor¢o dos varios canais de
comunicacao/atendimento da AT, em especial aqueles que simplifiquem e aligeirem a prestacao de
servicos ao contribuinte.

Para este resultado contribuiram algumas ac¢fes levadas a cabo, em 2023, nomeadamente:

Reforco do digital com a melhoria do servico de resposta imediata em linguagem corrente,
encaminhando o utilizador para um operador real, nos casos de maior complexidade, bem

©
como 0 avango numa maior integracdo entre os canais de atendimento ndo presenciais; g
(=]
<
3

Q
©
(&

Incentivo ao atendimento presencial por marcagdo, permitindo uma resposta mais 2
direcionada e preparada pelos servigos;
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Reforco das aplicag6es moveis, que facilitam as iteracdes com a AT, nomeadamente a
ATGo e o e-fatura.

No ponto 9.1, deste capitulo, é apresentada informacdo detalhada sobre os resultados deste
inquérito.

Indicador 20. Execucdo de Medidas Simplex (pontos)

2022 2023

115,0

15,0 [3:4] 25% 5,0
Superado

Inserido no QUAR em cumprimento do artigo 18.° da Lei do OE 2023, este indicador mede a
execucao dos projetos da responsabilidade da AT, desenvolvidos ao abrigo do programa Simplex,
identificados abaixo. A execucdo foi medida em pontos conforme a fase em que o projeto se
encontre: em preparacdo (objetivos definidos e requisitos levantados); em execucao
(desenvolvimentos e testes); ou em producao (pilotos ou entrada em producdo generalizada).

Execucdo de Medidas Simplex: 2023

Medida Designagao B Resultado
(em pontos)

#62 /2019 e-TaxFree mobile Em execucédo

#26 / 2020 Declarar atividade + Simples Em producéo 3

De um total de seis medidas Simplex inseridas no Plano de Atividades para 2022, quatro foram
concluidas nesse ano tendo transitado para 2023 as duas medidas acima indicadas. Destas, uma
foi concluida, estando em produc¢éo, encontrando-se a outra ainda em execug¢do. Uma sintese dos
trabalhos desenvolvidos em 2023 é apresentada no ponto 3.3 deste capitulo.

Indicador 21. Aprovacédo do Regulamento de Prestacéo de Trabalho em Regime de Teletrabalho
(pontos)

2022 2023

125,0

3,0 1;2 3 25% 3,0
[
Superado

Este indicador inseriu-se no ambito das medidas promotoras da motivacdo dos trabalhadores, no
cumprimento da lei do Orcamento do Estado para 2023 sobre a operacionalizacdo atempada dos
atos conducentes a “boa gestéo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participacéo
dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca e da salde no trabalho, da conciliacéo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao”.
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O indicador registou um resultado de 3 pontos, uma vez que o Regulamento de Prestacdo de
Trabalho em Regime de Teletrabalho foi aprovado até 31 de janeiro de 2023. Para se alcancar o
resultado obtido, em 2023, contribuiram principalmente:

Relatério de Atividades 2023

A recolha das experiéncias obtidas durante os periodos de confinamento (em que foi necessario

colocar praticamente toda a Diregao-Geral em trabalho remoto) e durante os periodos de retoma
gradual do trabalho presencial; e

O bom ritmo dos trabalhos preparatérios (audicdo dos servicos e das estruturas sindicais),
realizados durante o ano de 2022.

E Autoavaliagéo
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2. Apreciacao Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

2.1 Grau de concretizagédo dos objetivos

Em 2023, a avaliacdo global do desempenho da AT situou-se em 109,2% e resulta da realizacao
conseguida em termos dos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza
0s resultados obtidos para o ano em causa.

Taxa de realizaca
ponderada

Parametros Ponderacdo | Taxa de realizaca

25% 111,7% 27,9%
25% 105,25 26,3%
Qualidade 50% 110,0% 55,0%

No quadro abaixo, apresentam-se estes resultados, decompostos por objetivos operacionais e
enquadrados no respetivo parametro.

~ Objetivos ~ .| Taxa de realizaca P
Parametros J L Ponderacdo | Taxa de realizacal ¢ Classificagédo
operacionais ponderada
1

60% 111,5% 66,9% Superou
Eficacia
2 40% 111,9% 44,8% Superou
3 60% 106,0% 63,6% Superou
Eficiéncia
4 40% 104,0% 41,6% Superou

Qualidade 5 100% 110,0% 110,0% Superou

E possivel verificar que, pelos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizagdo, foram
superados todos objetivos definidos. A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do
somatério das taxas de realizagédo ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte.

O quadro abaixo apresenta o grau de execuc¢do dos vinte e um indicadores que constam do QUAR
AT 2023, integrados no respetivo objetivo operacional, face as respetivas metas estabelecidas para
0 mesmo ano. Dos 21 indicadores monitorizados, 13 (61,9%) apresentaram resultados acima do
planeado (indicadores 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 16, 18, 20 e 21) e 8 (38,1%) apresentaram
resultados de acordo com o planeado (indicadores 3, 6, 9, 11, 14, 15, 17 e 19).
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Taxa de
. Objetivos . Meta » TEaes | realizacao
Parametros . Indicadores Valor critico Resultado| realizacéo| Ponderacao
operacionais % pondﬁerada
i
1 [93;96] 94,5 100,0 96,7 109,9 20,0 22,0
2 [20;25] 22,5 75,0 59,5 117,6 20,0 23,5
3 [88;92] 90,0 100,0 90,8 100,0 20,0 20,0
o 4 [76;86] 81,0 95,0 90,5 117,0 20,0 23,4
Eficacia
5 [85;90] 87,5 100,0 93,9 112,8 20,0 22,6
6 [80;90] 85,0 100,0 87,8 100,0 40,0 40,0
7 [90;110] 100,0 125,0 124,9 124,9 40,0 50,0
8 [30;50] 40,00 75,00 53,5 109,6 20,0 21,9
9 [3;4,2] 3,6 1,0 4,2 100,0 20,0 20,0
10 [45;57] 51,0 80,0 59,0 106,9 20,0 21,4
11 [0,26;0,32] 0,29 0,01 0,30 100,0 20,0 20,0
12 [95;98] 96,5 100,0 98,2 112,5 20,0 22,5
Eficiancia 13 [70;95] 82,5 50,0 68,7 110,6 20,0 22,1
14 [75;85] 80,0 95,0 78,9 100,0 20,0 20,0
15 [70;80] 75,0 95,0 78,4 100,0 20,0 20,0
16 [25;50] 37,5 95,0 55,1 107,7 20,0 21,5
17 [95;98] 96,5 99,0 97,4 100,0 20,0 20,0
18 [4;8] 6,0 1,0 3:29 112,5 20,0 22,5

19 [90;95] 92,5 98,0 93,1 100,0 50,0 50,0
Qualidade 5 20 [3:4] 3i5) 6,0 5,0 115,0 25,0 28,8
21 [1;2] 15 3,0 3,0 125,0 25,0 31,3

2.2 Justificacéo dos desvios

No final de 2023, ndo h& a assinalar nenhum desvio significativo, em relacao as metas definidas,
ndo tendo nenhum dos indicadores atingido taxas de realizacdo abaixo dos 100% ou acima dos
125%.

3. Atividades e projetos desenvolvidos em 2023

3.1 Avaliacéo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2023 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, se enquadram nos cinco objetivos operacionais
do QUAR da AT. O quadro seguinte apresenta a execucdo dessas atividades por objetivos,
encontrando-se informacao mais detalhada no anexo 2.

Atividades da AT em 2023

N° de atividades i execucdo 2023

N° ativ.
Objetivo operacional Z\:ﬁlizaéjzass
concluidas concluidas CIELES
. Combater a Evasao e a Fraude Fiscal e Aduaneira 18 1
2. Facilitar o cumprimento voluntario 49 46 8 -
3. Atuar de forma transparente e atempada 60 57 2 1
4. Melhorar a experiéncia de utilizacao dos servigos 40 39 1 -
5. Promover um servigo de exceléncia em respeito pelo ambiente 131 131 -

Em % do total
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3.2 Projetos em destaque

Neste ponto destacam-se alguns dos projetos mais relevantes implementados durante o ano de
2023:

Trabalhos desenvolvidos

Adaptacao dos
sistemas
aduaneiros ao CAU

Foram efetuadas todas as acOes necessarias para efeitos da aplicagao do CAU, relevando-
se: (i) a atualizacdo de instrugbes, e (i) os trabalhos conducentes ao
desenvolvimento/implementagéo:
V da fase 2 do ICS2, que ocorreu a 1 de margo de 2023 e que implicou um apoio
acrescido aos operadores cuja janela de implementagdo terminou a 01/10/2023;
V dafase 1 do novo sistema informatico de tratamento eletrénico da prova de estatuto
das mercadorias UE (PoUS), que ocorrera a 01/03/2024;
V de um novo sistema de tratamento das declaracdes aduaneiras de importacdo em
conformidade com o CAU, que ir4 substituir o atual STADA-IMP, cuja entrada em
producgéo esta prevista para outubro de 2024;
V  do reajustamento do SDS via maritima e aérea atual, a designar por SiMTeM e do
seu alargamento a via rodoviaria e ferroviaria, cuja entrada em produgdo esta prevista
também para outubro de 2024;
V de um novo sistema de tratamento das declaracdes aduaneiras de exporta¢éo (SAE)
em conformidade com o CAU, que ird substituir o atual STADA-EXP e ECS-DSS/NR,
cuja entrada em produgéo esté prevista para 1 de dezembro de 2024;
V de um novo sistema de tratamento das declara¢cdes aduaneiras de transito em
conformidade com o CAU, que ira substituir o atual STADA-TRA, cuja entrada em
producédo esta igualmente prevista também para dezembro de 2024;
V dafase 3 do ICS2, que ocorrera em junho de 2024.

AlfandeGO PRO

Aplicagdo mével que permitira gerir o fluxo de trabalho no terreno, proceder ao pedido de
andlises laboratoriais via e.LAB.AT, desde a recolha de amostras até a respetiva emissdo
do Boletim de Andlise.

Principal objetivo é a transformagao digital dos processos de controlo de mercadorias,
permitindo aos técnicos no terreno reduzir o tempo de resposta e agilizar a concretizagao
das tarefas necessarias, com recolha e anélise de dados.

Apoio ao
Cumprimento

Foram encetadas diligéncias no sentido de reformular a area de navegacao de 1.° nivel
“Apoio ao Contribuinte” do Portal das Financas, com a reorganizagdo dos conteudos e
criacdo de novas secgOes, de modo a facilitar a navegacéo e dar maior visibilidade aos
conteudos, encontrando-se, ainda, em fase de desenvolvimento.

Assistente Virtual
(cATia)

O Assistente Virtual esta acessivel na pagina principal do Portal das Financas. Em
resultado das alteracdes legislativas, procedeu-se a atualizacdo permanente dos
conteddos ja disponibilizados. As questdes colocadas pelos contribuintes foram
analisadas e, posteriormente, utilizadas para a criacdo de modelos para treino do
Assistente Virtual, o que permitiu a disponibilizagdo de novos contetidos. No decurso de
2023, foram introduzidas algumas melhorias, a saber:
1  Migracao da plataforma de inteligéncia artificial (IBM Watson Assistant para RASA);
1  Desenvolvimento do novo médulo estatistico; e
1  No CAT aintroducéo da cATia no atendimento inicial nas filas de alguns assuntos,
em piloto e no default como o encaminhamento das chamadas para as filas corretas;
Inicio dos trabalhos para a introducdo de automatismos de resposta para questdes
referentes ao IMI, AIMI e IUC.

Cadastro -
Historico e Registo
de Grande
Contribuinte

O presente projeto assume que a informacgéo a registar para os grandes contribuintes
correspondera as datas de inicio/fim da sua inclusdo; a razdo para a sua incluséo
(justificacao legislativa); alguns elementos cadastrais caraterizadores do contribuinte, no
momento da inclusdo, associados a perspetiva historica da entrada e saida do cadastro.
No SGRC W3, sera criada um novo menu de Grandes Contribuintes, onde existird uma
nova funcionalidade que permitird o registo (insercdo/alteracdo) de um grande
contribuinte (ou um novo periodo para um grande contribuinte que ja tenha deixado de o
ser), independentemente do tipo de contribuinte e da sua situacéo de atividade.

Conta-corrente
entre os
contribuintes e o
Estado

Criac&o de um sistema de conta-corrente entre os contribuintes e o Estado a luz da Lei
n.° 3/2022, de 4 de janeiro, que estabelece o regime de extingéo de prestacdes tributarias
por compensacdo com créditos de natureza tributaria, por iniciativa do contribuinte,
incluindo as reten¢des na fonte, tributagdes autbnomas e respetivos reembolsos.

Em 2023 entrou em produgéo e encontra-se disponivel no portal da AT
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Trabalhos desenvolvidos

Controlo das
Diligéncias
Externas

Visa o registo e coordenacgéo das acdes externas, o seu planeamento e sancionamento;
e a verificagdo da pertinéncia das agdes, adequacdo de meios e sancionamento das
mesmas.

Em 2023 entrou em produgao.

Customs Control
Equipment
Instrument (CCEI)

Projeto para modernizagéo dos equipamentos existentes no Laboratério. Tém por base
a utilizagdo do instrumento de apoio financeiro instituido pelo Regulamento (EU)
2021/1077, de 24 de junho. O objetivo principal é o de permitir a obtengdo de resultados
adequados e equivalentes dos controlos aduaneiros em toda a Unido Europeia,
promovendo uma gestdo mais uniforme da fronteira aduaneira externa.

Declaracéo Modelo
1 (IMI)

Melhoria das comunicacdes efetuadas pelos municipios nos termos previstos no artigo
128° do CIMI e Portaria n°® 213/2018, de 18/07, no sentido de aumentar a utilizagéo dessa
informac&o pelo contribuinte, peritos e Servicos de Financas, contribuindo para a
melhoria do servigo prestado pela AT.

Declaracéo Modelo
1(1S)

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), foram desenvolvidos os
trabalhos finais para a implementacdo da medida “Investimento TD-C17-i02:
Modernizagdo da infraestrutura do sistema de informagé&o patrimonial da AT” tendo sido
disponibilizada a entrega da declaracdo Modelo 1 de Imposto do Selo sobre as
transmissées gratuitas (IStg), para o facto ébito no Portal das Financas, e respetivo pré-
preenchimento.

Desenvolvimento
de procedimentos
automaticos
SIC/GFF

Em 2023 ndo foram desenvolvidas novas funcionalidades no ambito deste projeto,
aguardando-se o desenvolvimento do Sistema Aduaneiro de Liquidacéo — SAL/IEC.

Desenvolvimento
dos formularios da
Contribuicéo de
Solidariedade
Temporaria

Com a entrada em vigor das contribuiges de solidariedade temporarias sobre os setores
da energia e da distribuicdo alimentar, tornou-se necessario proceder ao
desenvolvimento dos modelos declarativos, elaborar a proposta de portaria que publicou
esses modelos e desenvolver os projetos informaticos destinados a submissdo das
declaracdes pelos sujeitos passivos no Portal das Finangas. Os projetos englobaram
ainda os necessarios desenvolvimentos destinados a disponibilizagdo das declaragées
em “Data Warehouse” e desenvolvimento dos respetivos documentos de corregao.
Adicionalmente, e face a constrangimentos no desenvolvimento das aplicagfes de
submisséo no Portal das Finangas, foi criado um plano de contingéncia que passou pela
disponibilizagdo de formularios interativos para a submissao das declaraces por parte
dos sujeitos passivos atravées do e-balcéo e posterior encaminhamento, pela mesma via,
da referéncia de pagamento, permitindo o cumprimento atempado da obrigacao fiscal,
assim como, assegurando, o futuro tratamento das declaragdes submetidas, seus
pagamentos e demais informagdo, para incorporacdo e tratamento pelos sistemas
informéticas da AT.

e.LAB.AT

Transformacado digital das interfases de ligacdo entre as Alfandegas, a DSAFA e o
Laboratério. O Sistema Laboratorial de Gestédo de Andlises, é um sistema informético
integrado com o restante sistema de informacgédo da AT e que permitira gerir as amostras
para analise laboratorial desde o seu envio até a emissao do Boletim de Analise.

Integracgéo do IVA,
IUC e IMT no
ambito do SGPP

Adaptacédo do Sistema de Gestao de Planos Prestacionais (SGPP), a semelhanca do que
ja acontecia com o IRS e IRC, em ordem a acomodar a possibilidade de os contribuintes
efetuarem o pagamento a prestagdes, em cobranca voluntaria, das obrigagdes fiscais
relativas as liquidacdes de IVA e IMT promovidas oficiosamente pelos Servigos da AT,
bem como do IUC.

Atualizacé@o da informagéo divulgada no Portal das Finangas e do folheto relativo ao
pagamento em prestacdes das seguintes obrigacdes fiscais, em fase de cobranca
voluntéria: IRS, IRC, IVA, IMT e IUC.

Licenciamento
Eletrénico

Concluséo de desenvolvimentos aplicacionais no sistema e-SLE, com introducdo de
melhorias funcionais nos processos desmaterializados e continuacéo dos trabalhos de
desenvolvimento no &mbito das integragées com outros sistemas aduaneiros (SAL|SAL
Garantias e STADAIMPCAU), com finalizagdo da documentacao relativa aos requisitos
funcionais.

Acompanhamento dos trabalhos relativos ao futuro sistema de licenciamento do

o
comércio externo de produtos agricolas da DG AGRI da Comisséo Europeia (ELAN 1 s
“L”), designadamente analise da documentagao relativa as interfaces para os sistemas S
de licenciamento nacionais e futura ligagdo ao CSW CERTEX - da DG TAXUD. S
s
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Trabalhos desenvolvidos

LIGAR
(monitorizagéo a
distancia)

Pretende-se com o programa LIGAR, recuperar o maior niumero possivel de riscos fiscais
anteriormente identificados, decorrentes de obrigacdes declarativas que constituem
evidentes erros declarativos e potencial imposto em falta.

Consoante a relevancia das situacGes identificadas, o contacto é realizado, quer através
de uma chamada telefénica, quer através de uma notificagdo, convidando os sujeitos
passivos a proceder as regularizagdes necessarias e entrega do imposto em falta.

Modelo de Gestéo
por Competéncias

O ano de 2023 foi marcado pelo desenvolvimento e consolidacdo do Modelo de
Competéncias. Para além da continuidade dos trabalhos iniciados nos anos transatos,
destaca-se a consolidagdo dos Referenciais de Competéncias realizados pelas
ComissOes, tanto ao nivel das Competéncias Organizacionais (CO) como das
Competéncias de Suporte (CS).

Houve igualmente um forte investimento na validacdo do modelo com recurso a
realizacéo de diversos testes de posicionamento na plataforma Questionmark.

Foram apresentados os trabalhos e foi dado conhecimento aos responsaveis das areas
de negdcio, para alinhamento com os objetivos do modelo com as necessidades da AT,
permitindo que, de forma transversal, se comecasse a desenvolver a aplicacdo
informatica SGQC — Sistema de Gestédo de Qualificacdo e Competéncias a qual fard a
gestdo automatica de todo o processo do modelo da Gestao por Competéncias.
Simultaneamente, foram iniciados os trabalhos na realizacdo dos referenciais de
formagao no intuito de adequar os contelidos a concretizagdo dos PIP’s e, assim a
formacgdo dar resposta aos objetivos de aprendizagem, utilizando as metodologias e
cargas horarias respetivas.

Novo SIGIP

Desenvolvimento do novo sistema SIGIP adaptado ao CAU destinado a validar as
declaragfes aduaneiras de importacdo submetidas no STADA Importagdo-CAU e a
aplicar as medidas em vigor no SIGIP.

Novo Sistema de
Contabilidade
Aduaneira -SAL

Projeto em curso, de caracter estrutural para a area aduaneira da AT, que prevé a
implementagdo de um novo circuito liquidador integralmente informatizado e integrado
com os outros sistemas informéticos da AT, em particular os da area da Cobranga, da
Inspecgdo e da Justica Tributaria e Aduaneira.

Continuacgédo dos trabalhos de desenvolvimento no ambito das integracdes com outros
sistemas aduaneiros (SAL Garantias e STADAIMPCAU).

Pedidos de
atribuicéo de NIF
da Herancga Indivisa
no Portal das
Financas

Em 2023, visando a simplificacdo de procedimentos e a desmaterializagéo de processos,
foi disponibilizada uma nova funcionalidade no Portal das Financas, que permite ao
Cabeca de Casal solicitar a atribuicdo do NIF & Heranca Indivisa (HI).

Na sequéncia da participacdo do pedido de atribuicdo de NIF da HI, sdo enviadas
notificacdes (eletrénicas se o contribuinte tiver aderido a um dos canais existentes:
NCEPF e CPE-ViaCTT) para todos os Herdeiros indicados pelo declarante, informando-
os de que fazem parte de uma Hl, qual o Autor da Heranca, bem como, da possibilidade
de consulta da respetiva informacéao.

Ponto Gnico na AT
pararececéo das
notificac6es em
contencioso
previsto no art.® 97°
do CPPT

Projeto em curso. A sua implementac&o vai permitir centralizar num Unico ponto todas as
notificacdes oriundas dos tribunais administrativos e fiscais dirigidas a AT.

Possibilidade de
entrega de
contencioso
judicial e
administrativo no
Portal das Financas

Projeto implementado. Permite via Portal das Finangas a entrega da peti¢éo inicial e
documentos probatérios por upload direto pelo autor ou mandatario, em contencioso
judicial ou administrativo. Pretende-se, contudo, o alargamento da possibilidade de
interac&o entre contribuintes ou mandatarios com a AT, acrescendo a possibilidade de
entrega de mais documentacdo e pronuncia em audi¢ao prévia.

Possibilidade de
entrega de
documentacéo
relativa a
processos de
contraordenacéao
no Portal das
Financas

Projeto néo iniciado. Ird permitir a possibilidade de entrega de documentacéo relativa a
processo de contraordenagdo diretamente no Portal das Financas, agilizando e
melhorando a comunicacdo com o contribuinte.

Quiosques
atendimento

Este projeto ainda néo foi iniciado. A AMA encontra-se a reformular o modelo de
atendimento nas lojas do cidad&o, com a introdugédo de soluc¢des similares.
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Trabalhos desenvolvidos

Reforma do modelo
de Avaliagéo da
Propriedade
Rustica

Foi dado cumprimento ao marco do PRR 17.16.1, relativo aos “progressos alcancados
no sentido da disponibilizacdo e operacionalizacdo da versdo final do sistema de
informagéo que apoia a avaliagao simplificada da propriedade rustica”.

O objetivo geral do novo modelo de avaliagdo é o de estimar, através de modelo
economeétrico e de ferramentas de geoprocessamento de dados geogréficos, o valor de
um prédio rastico, para fins fiscais, com base na sua geometria, area e aptidao biofisica,
tendo em conta variaveis econémicas e ecoldgicas incentivadoras do uso eficiente do
solo e desincentivadoras do seu abandono.

Reformulagéo da
rede de
comunicagdes da
AT através de
tecnologias que
permitam um maior
foco na
segmentacao e
seguranga

Foi adjudicado o concurso publico internacional e esta em fase de implementacéo a
evolucdo da rede de comunicagfes da AT, com uma maior flexibilidade de gestdo, que
facilitara a alocag@o de recursos de rede através de configuragdes especificas, que
disponibilizaréo, em tempo, maior capacidade da rede e maior granularidade dos aspetos
de seguranga em qualquer ponto de acesso a rede, de modo a responder as exigéncias
e desafios do crescimento que os sistemas de informag&o da AT véo obrigando ao longo
do tempo e para fazer face as ameacas dos ciberataques, garantindo assim ajustar a
oferta a essa procura de maior capacidade em face de novas realidades aplicacionais e
dos novos modelos de organizagéo do trabalho.

Reformulagao do
processo de
atribuicédo de NIF a
cidadéos
estrangeiros

Em fevereiro de 2023, foi celebrado o protocolo de colaboracdo para partilha de
informacdo no ambito dos pedidos de protecdo temporaria para emisséo de titulo de
residéncia a cidadaos ucranianos e de outras nacionalidades deslocados da Ucrania, por
forga da guerra.

Em abril de 2023, tiveram inicio os trabalhos relativos a adaptacéo dos sistemas e a
celebracdo de Protocolo para estabelecer os termos e as condi¢cdes de partilha de
informacéo, entre a AIMA e a AT, para efeitos de atribuicdo automatica do NIF; entre a
AIMA e a SS/Il, para efeitos de atribuigdo automéatica do Nimero de Identificagdo de
Seguranca Social; e entre a AIMA e a SPMS/ACSS, para efeitos de atribuigcdo automatica
do Numero Nacional de Utente, através da Plataforma de Interoperabilidade da
Administragao Publica (iAP).

Com o envolvimento da AIMA, foi revisto o atual processo de atribui¢céo de NIF a cidadaos
estrangeiros, tendo em vista a implementagédo de um circuito integrado, a replicar em
grande medida o circuito existente quanto ao Cartdo do Cidaddo. O modelo a
implementar, permitird simplificar e tornar mais eficiente a atribuicdo de NIF a cidadaos
estrangeiros.

Foi elaborada e submetida nova ficha de pedido, com a designagdo SECERT- Emissao
de Certiddes - Manutencdo Evolutiva e Corretiva - Intranet e Internet - pedidos de
emissao através do Portal das Finangas. Esta ficha de pedido vem na sequéncia dos
trabalhos desenvolvidos para evolucdo do Sistema de Emissdo de Emolumentos e
Certiddes (SECERT), que visa evitar deslocagao aos Servicos. Os pedidos de certid6es
passardo a ser solicitados através do Portal das Finangas, incluindo os que eram

SECERT efetuados presencialmente ou via e-balcdo. Sera um procedimento digital, evitando
custas com papel e impressées.
Foi elaborada proposta de alteragéo legislativa para efeitos de gratuitidade das certidées
emitidas pelo SECERT e a respetiva atualizagdo do Regulamento das Custas dos
Processos Tributarios e Tabela anexa.

Sistema de

Contabilidade Foram desenvolvidas vérias atividades de adaptacdo deste sistema na sequéncia da

AEREET er_ltrada em produgdo, em janeiro de 2023, nos servigos desconcentra_dos aduaneiros, do

Garantias (SCA i Slstgma Local de C}qbranga (SLC), em particular quando a garantia tem a forma de

. deposito em numerario.

Garantias)

Sistema de . p . .

Profiling e Foram efetuados trabalhos de estudo e andlise ao nivel das metodologias e técnicas a

Segmentacdo (SPS)

desenvolver, e selecdo de grupos alvo a aplicar.

Tributacao das

Foi desenvolvido o trabalho preparatério. Contudo, a Portaria n.° 270/2023, de 29/8, que
alterou a Portaria n.° 331-E/2021, de 31/12, adiou a aplicacdo da contribuicdo as
embalagens de aluminio ou multimaterial de aluminio para 01.01.2024. Posteriormente,

embalagens de a Lei n.° 82/2023, de 29/12 (OE 2024) revogou a Portaria n.° 331-E/2021, remetendo a 2
utilizagcao Unica de regulamentacéo da contribuicdo prevista no seu artigo 278.° para nova portaria, ainda _3
aluminio por elaborar (artigo 49.°-P da Lei n.° 82-D/2014, de 31/12, aditado pelo referido artigo §
278.°). Assim, a “nova” contribuigdo sobre as embalagens ndo tem aplicabilidade. g
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Projeto Trabalhos desenvolvidos

Vigilancias

Desenvolvimento do novo sistema de envio das Vigilancias Comunitarias relativas as
declarag6es de introdug&o em livre pratica, adaptado ao novo sistema declarativo STADA
Importacéo-CAU.

3.3 Medidas de modernizagéo administrativa (Programa SIMPLEX+)

No ambito do Programa Simplex+, foram implementados, ou encontram-se em implementacéo, os
seguintes projetos relevantes para a relagdo da AT com o0s contribuintes.

Trabalhos desenvolvidos

e-TaxFree mobile
(medida #62/2019)

Encontram-se em curso os desenvolvimentos informéticos para efeitos de criagdo da aplicagdo
movel associada ao e-TaxFree.

Declarar atividade +
Simples
(medida #26/2020)

Esta medida teve como intuito simplificar o preenchimento das declaragbes de
inicio/alteragao/cessacao de atividade, aos contribuintes singulares e HI, que ndo possuam
contabilidade organizada. A sua implementacado foi faseada. Foi disponibilizado o servico de
preenchimento da nova declaracdo de alteragbes, o qual complementa os anteriormente
disponibilizados para novas declaragdes de inicio de atividade (desde julho de 2022) e de
cessacéo de atividade (outubro de 2022).

Este formato inovador e intuitivo veio permitir que o preenchimento das declaragdes se realize
de forma interativa, através de um conjunto ordenado de perguntas, respostas e enquadramentos
calculados, que orientam o contribuinte durante todo o processo, com o recurso a inferéncias e
dedugdes, utilizando a informacéo ja registada na AT, por forma a reduzir o volume de dados a
inserir manualmente. Esta interacdo consubstancia-se ainda num apoio permanente durante
todo o preenchimento, que orienta e esclarece o contribuinte, simplificando o cumprimento das
obrigagdes declarativas e das principais obrigagdes fiscais associadas, o que reduz riscos de
incumprimento e de erros no preenchimento. Em suma, o contribuinte acede a toda a informagao
relativa ao exercicio da sua atividade (consultar os dados da atividade), reforcando a aposta da
maior proximidade ao utilizador, na comunicagdo das Declaracdes de Atividade (abertura,
alteracdo e cessacdo de atividade) e, consequentemente, no cumprimento voluntario das
obrigacdes fiscais.

A par da disponibilizagdo das novas declaracSes de atividade, foi ainda criada a area da
Atividade, onde o contribuinte pode submeter as declaracdes de cadastro, obter os respetivos
comprovativos e ainda consultar a sua situacéo cadastral.

tributaria e aduaneira

4. Principais condicionantes dos resultados alcancados

A avaliagdo do desempenho da AT, em 2023, situou-se nos 109,2%, valor que fornece a medida da

consecucao dos objetivos operacionais da AT.

Destacam-se, 0s seguintes contributos positivos para a realizacdo das metas fixadas:

Capacidade de mobilizagéo e adaptacdo a mudanca;

Resiliéncia e capacidade técnica dos profissionais da AT;

Processos de negécio tendencialmente mais simples e suportados em sistemas de

informacéo estaveis e com elevado grau de integracdo;

Abrangéncia da oferta de servigos digitais;

Diversificacdo dos canais de atendimento disponibilizados ao contribuinte;

Utilizagc&o generalizada de novas tecnologias e dispositivos moveis;

Estreita cooperacdo com entidades publicas nacionais, outras administracdes fiscais e

aduaneiras e organizagfes internacionais.

Este bom desempenho foi alcancado apesar dos constrangimentos enfrentados pela AT no

. exercicio da sua atividade, dos quais se realcam os seguintes:
8
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Necessidade permanente de adaptagdo dos sistemas informaticos para fazer face a
constante producéo legislativa;

Alargamento das atribuices da AT com a operacionalizacdo de medidas extraordinarias
decretadas pelo Governo, e de concretizacdo em muito curto espaco de tempo;

Crescente interligagdo da AT com outras areas da administracdo publica e inerente
necessidade de afetacdo de recursos a essa atividade;

Caréncia de recursos humanos com habilitacdes em areas especificas do negdécio;

Transferéncia intergeracional de conhecimento dificultada, pelo crescente nimero de saidas
por aposentagdo e o reduzido nimero de entradas de novos trabalhadores;

Necessidade de formacdo continua dos profissionais da AT face & complexidade e
instabilidade da legislagdo tributaria e aduaneira, em ordem a assegurar a qualidade do
servico prestado;

Sofisticacéo das préticas de planeamento fiscal abusivo e de evasao e fraude fiscais.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28/06, que adaptou a AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31/12, 55-A/2010, de 31/12 e 66-B/2012,
de 31/12, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para a Dire¢éo-
Geral, quer para todas as unidades orgénicas (UO) que a integram (unidades centrais e
desconcentradas de ambito regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizacdo dos objetivos fixados e cabe a DSPCG, enquanto UO responséavel pela monitorizacao e
avaliagdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizagdo e controlo.
Estas atividades de monitorizacdo e controlo visam avaliar o grau de realizacdo dos objetivos
operacionais, procurando detetar eventuais desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista
a sua correcao, as quais podem incluir a reafectacao de recursos disponiveis, a reformulacéo de
prioridades e a solicitagdo a Tutela da revisdo das metas fixadas.

De referir, também, que no ambito da analise e acompanhamento efetuados nas reunides do CAAT
€ dada especial aten¢do aos indicadores em risco e sdo discutidas acbes/medidas de correcao.

Em 2023, no decorrer da monitorizagdo mensal, foram revistas as metas de quatro indicadores:

“Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas)”, tendo a meta sido
revista em baixa de [75%-85%)] para [70%-80%], pelo Despacho n.° 259/2023-XXIll, de
16/10/2023, do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais. Esta alteracdo teve como
fundamento o acréscimo significativo no primeiro semestre do ano do nimero de chamadas
recebidas em comparag¢do com o periodo homélogo de 2022, o que se ficou a dever ao
elevado numero de contribuintes que contactaram a AT para obter esclarecimentos
relacionados com as medidas extraordinarias de apoio as familias que foram sendo
implementadas em 2023 pelo governo (complemento garantia infancia, apoio extraordinario
as rendas) e também relacionados com a entrega da declaracdo de IRS, o pagamento do
reembolso e o IMI.
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A par com o decréscimo generalizado de recursos humanos na AT e a necessidade de ser
assegurado o atendimento através dos restantes canais, designadamente o presencial,
inviabilizando a afetagdo de mais recursos humanos ao CAT. Verificou-se mesmo a
necessidade de reafetacéo de recursos humanos ao atendimento presencial, como reflexo
da normalizacdo deste canal de atendimento.

“Reclamacgdes graciosas (prazo médio de decisdo, em meses)”’, tendo a meta sido revista
em baixa de [3-4] meses para [3-4,2] meses.

“Taxa de resolugéo dos recursos hierarquicos (%)”, tendo a meta sido revista em baixa de
[57%-67%)] para [45%-57%].

“Taxa de litigadncia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%)”, tendo a meta sido
revista em baixa de [0,26%;0,30%] para [0,26%;0,32%].

A necessidade de revisdo dos trés ultimos indicadores (autorizada pelo Despacho n.° 342/2023-
XXIIl, de 20/12/2023, do Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais) deveu-se ao acréscimo, em
2023 face ao ano anterior, ndo previsivel, do nimero de processos de Reclamacdes Graciosas e de
Recursos Hierarquicos e também a falta de capacidade da AT para reforcar as equipas afetas a
resolucdo destes processos, devido ao decréscimo significativo dos seus recursos humanos, a
crescente complexidade do trabalho enfrentado e & necessidade de continuar a assegurar outras
areas ndo menos importantes da atividade da AT.
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6. Recursos humanos, financeiros e materiais

6.1 Recursos humanos

Em 2023, a taxa média de utilizacdo? dos recursos foi de 87,2% face ao planeado (11.625), com o
total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 10.134, valor ligeiramente inferior (-
3,4%) face ao existente no inicio do ano (10.488 efetivos).

Realizando uma andlise comparativa com o planeado para 2023, apresentada no quadro abaixo, &
possivel verificar um valor realizado inferior em 1.491 trabalhadores, consequéncia, essencialmente,
da dificuldade em repor o elevado numero de trabalhadores saidos por motivo de aposentacéo (623)
e falecimento (16).

De salientar, também, um desvio bastante acentuado entre o valor previsto e 0 executado em
determinadas carreiras, resultado das dificuldades sentidas pela ndo emissdo de despachos
autorizadores de abertura de procedimentos concursais que a AT tinha proposto e, em menor
escala, no menor indice de concretizagdo dos mecanismos de mobilidade intercarreiras na
Administracéo Publica.

Informacédo adicional relativa a area dos recursos humanos pode ser consultada na sintese do
Balanco Social disponivel no anexo 5 do presente Relatério.

Recursos humanos 2023

Realizado Planeado Realizado | Desvio 2023 Desvio 2023
Recursos Humanos 2022 e 2023 face ao o LT
(31/12/2022) (31/22/2023) | planeado

Dirigente - Direcdo Superior 15 17 15 -2 0
Dirigente Intermédio 268 246 272 26 4
Chefia Tributaria 1134 1179 1043 -136 -91
Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira (a) 2931 3337 3100 -237 169
Gestdo e Inspegdo Tributaria e Aduaneira 1541 1856 1604 -252 63
Investigagéo Tributaria* 6 6 6 0 0
Técnico Superior (a) 568 598 604 6 36
Especialista de sistemas e tecnologias de informagéo (a) 95 159 94 -65 -1
GAT-Técnico de Administragéo Tributaria Adjunto* 2073 2126 1681 -445 -392
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 2 2 2 0 0
Secretario Aduaneiro* 156 162 132 -30 -24
Técnico de sistemas e tecnologias de informacédo 55 98 55 -43 0
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 521 532 421 -111 -100
Assistente Técnico 845 975 853 -122 8
Assistente Operacional 278 332 252 -80 -26

10 488 | 11625 10 134 -1 491

a) inclui Chefes de Projeto EPM

* carreiras subsistentes

Em 2023, a gestdo dos recursos humanos da AT mostrou-se particularmente complexa, uma vez
que, face ao elevado nimero de saidas por aposentacdo, que representou um aumento de 99,7%,
tornou-se absolutamente prioritario o incremento de medidas suscetiveis de fazer face ao elevado
numero de saidas, ao crescimento das cargas de trabalho e da complexidade das competéncias da
AT. O reforco de determinadas areas fulcrais, assegurando o recrutamento de efetivos, mais jovens

2 (N° de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100

E Autoavaliagéo
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e com mais e novas valéncias, e bem como promover a elevagdo dos niveis de motivagdo dos
trabalhadores, mantiveram-se como prioridades.

Assim em 2023 destaca-se:

Concluséo de dois concursos - recrutamento externo - num total de 198 postos de trabalho
para a carreira de inspetores tributarios e aduaneiros (178 candidatos) e para 20
especialistas em informatica, atual carreira de especialista de sistemas e tecnologias de
informagado - em ambos os casos destinados a candidatos sem ou com vinculo publico - o
primeiro, com o periodo experimental (PE) de 15 meses, a decorrer, e o segundo (com
duracao de 180 dias), a iniciar em 2024. Estes concursos ja apresentam resultados ao nivel
da ligeira subida da taxa de emprego jovem;

Apresentacdo/reiteracdo de um plano plurianual de recrutamentos na AT, abrindo ja em
2024, mais dois concursos (para candidatos com e sem vinculo de emprego publico), para
as carreiras de gestdo e inspecao tributéria e aduaneira e de especialista de sistemas e
tecnologias de informacéao;

Conclusdo dos concursos previstos no artigo 38.° (n.°s 3 e 6) do Decreto-Lei n.° 132/2009
envolvendo, respetivamente, 2.312 e 37 trabalhadores (iniciando-se o PE em 2024).

A concretizagdo de 633 alteracdes obrigatérias do posicionamento remuneratério,
promovidas pela concluséo do ciclo SIADAP 2021/2022;

Conclusdo da grande maioria dos concursos de acesso abertos para as carreiras
subsistentes ou ndo revistas e respetivo acompanhamento dum total de 20 concursos;

Acompanhamento do PE na carreira de gestao e inspec¢do tributaria e aduaneira (GITA) no
ambito da mobilidade intercarreiras de técnicos superiores para esta carreira especial, e que
se encontra em fase de conclusdo, prevendo-se que a respetiva consolidacdo na carreira
de GITA ocorra em 2024,

Concluséo dos procedimentos administrativos relativos a mobilidade intercarreiras para a
carreira de técnico de administragdo tributaria e de técnico superior aduaneiro;

Abertura e acompanhamento dos procedimentos concursais para os cargos de direcdo
intermédia de 1.° e de 2.° graus;

Revisdo das carreiras de Informatica — Decreto-Lei n.° 88/2023, 10/10 - Transicao para as
novas carreiras, envolvendo 175 trabalhadores;

Preparacdo dos procedimentos conducentes a concretizacdo do regime especial de
aceleragdo do desenvolvimento das carreiras — Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29/08, aplicavel
atodos os trabalhadores da AT (carreiras do regime especial e subsistentes e das carreiras
de informética e do regime geral) e que reinam o0s requisitos cumulativos legalmente
previstos, a concretizar em 2024.

Nas demais matérias, destaca-se:

Andlise dos diversos diplomas legais publicados neste &mbito e durante o ano de 2023, com
a consequente elaborag&o de orientacdes para os servicos e trabalhadores, com especial
incidéncia na atualizacdo da programacédo dos procedimentos acima elencados;
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A desmaterializacdo das provas previstas nos respetivos procedimentos concursais,
conferindo eficiéncia e eficacia ao processo;

A formalizagdo progressiva do regime de teletrabalho, dando-se prioridade absoluta as
situacdes de teletrabalho obrigatério que ndo sejam passiveis de serem integradas na
proposta de organizagdo de teletrabalho da unidade orgénica, conforme orienta¢des
técnicas emanadas nesta matéria;

A proposta de uma aplicagdo informética que permita a formalizacdo dos pedidos de
teletrabalho e respetivas autorizacdes suportadas em circuitos automaticos e modelos
padronizados, conferindo eficiéncia e celeridade ao procedimento;

Manutencgdo dos trabalhos conducentes a elaboracdo dos diplomas regulamentares do
Decreto-Lei n.° 132/2019, de 30/08;

Manutencgédo dos trabalhos conducentes a implementagdo na AT de um sistema de gestéo
por competéncias/avaliacdo permanente, na sequéncia da publicacdo do citado diploma;

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no dmbito da gestdo dos recursos
humanos, necesséria para a conclusdo do processo avaliativo em SIADAP 2 (2021) e
acompanhamento do processo avaliativo em SIADAP 2 (2022) e SIADAP 3 (ciclo
2021/2022) que, como referido, permitiu a concretizagdo de 633 alteragcbes obrigatérias do
posicionamento remuneratorio;

Racionalizacdo e otimizag&o na afetacdo dos recursos humanos existentes;

Ao nivel internacional, no ano de 2023, a AT acompanhou os trabalhos da OCDE no Forum
on Tax Administration (FTA) no Community of Interest (COI) relativo aos Recursos
Humanos.

6.1.1 Igualdade de género

A AT rege-se pelo principio geral de igualdade e de néo discriminacdo e conforma a sua atuacgao
com o0 mesmo, tanto quando recruta novos trabalhadores, como no acesso a cargos de dire¢cdo ou
de chefia, vigorando, em ambos os casos, o principio do mérito e a sujei¢do a prévio procedimento
de selecéo, sendo parte integrante da sua cultura organizacional.

A evolugdo em matéria de género dos trabalhadores da AT tem vindo a refletir uma situagao
gradualmente mais paritéria, atingindo, no final de 2023, uma Taxa de Feminizacéo de 60,6%. Essa
evolucao paritaria tem-se vindo a registar, também, ao nivel dos cargos de direcéo e de chefia.

O atual contexto da AT, em matéria de paridade, é, assim, resultado n&o s6 da aplicacdo dos citados
principios de igualdade e de ndo discriminagcdo, mas também se enquadra num contexto mais
abrangente de maior taxa de formacdo académica da populacdo portuguesa em geral, e da
populagdo feminina em particular, uma vez que o exercicio de fun¢des na AT se carateriza por um
elevado grau de tecnicidade e de especializacéo.

Tendo em conta que a compatibilizacdo entre a vida profissional e as obrigac6es decorrentes da
vida familiar € um dos fatores estruturais da eventual discriminacédo, principalmente no que respeita
ao acesso a cargos de direcao ou chefia, para que a AT possa manter o atual contexto paritario tem-
se assegurado o acesso indiferenciado a todos os seus trabalhadores a formacdo interna
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qualificante, permitindo, deste modo, que estejam em igualdade de circunstancias para acesso a
funcdes e/ou cargos de maior responsabilidade.

Quando se trate de trabalhador/pai ou de trabalhadora/méae, aplica-se a legislacdo vigente em
matéria de licencas, faltas e dispensas relacionadas com a especial protecdo da parentalidade,
assim como a flexibilidade de horario ou novas formas de organizagédo do trabalho, mantendo, desta
forma, uma situacdo de igualdade entre os elementos masculinos e femininos, promovendo a
corresponsabilizag&o.

Ao nivel internacional, no ano de 2023 a AT acompanhou os trabalhos da OCDE no Forum on Tax
Administration (FTA) no COI do Gender Balance Network (GBN), demonstrando a relevancia dada
ao tema.

6.2 Recursos financeiros

Em 2023, a despesa total da AT foi de 693,5 milh8es de euros, 4,2% superior a despesa do ano
anterior, conforme mostra o quadro seguinte.

Recursos financeiros em 2023

(milhdes de euros)

2023/2022 2023

Despesas com pessoal 485,8 503,7 72,6
Aquisicdo de bens e servigos 125,9 142,8 13,4 20,6
Outras despesas correntes 3,5 1,9 -43,7 0,3
Despesas restantes 26,1
Despesas de capital 45,3 38,8 -14,4

As despesas com pessoal representaram 72,6% do total da despesa realizada pela AT, seguidas
da aquisicéo de bens e servicos com 20,6%. As despesas de capital, resultantes do investimento
realizado pela AT em 2023, representaram 5,6% da despesa global.

Em 2023, a gestdo dos recursos financeiros, assentou, sobretudo, na execucdo das seguintes
medidas:

Assegurar a manutencao e atualizacdo dos dados de todos os trabalhadores da AT no
GeRHuP, com vista ao pagamento de todos os abonos mensalmente;

Assegurar a validagao dos boletins de itinerarios, oriundos de todas as unidades organicas
da AT, por forma a ser efetuado o correto pagamento aos trabalhadores;

Elaboracéo e submisséo do orgamento da AT e do FET a tutela;

Monitorizagdo do orgcamento, de forma a garantir a dotacdo necessaria aos encargos da AT
ao longo do ano;
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Apresentacdo da conta de geréncia da AT e do FET ao Tribunal de Contas;

Gestéo dos fundos de maneio da DSGRF que, por for¢a do cumprimento da Unidade de
Tesouraria do Estado, incorporaram os restantes fundos de maneio dos diversos servicos
periféricos.

6.2.1 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros utilizados pela AT, em 2023, proveem de cinco fontes de financiamento,
conforme discriminado no quadro seguinte.

Recursos financeiros 20237 fontes de financiamento
(milhGes de euros)

. %face ao
Realizado 0
total

Receitas gerais provenientes do OE 155,5 22,4
Receitas proprias 375,0 54,1

Transic¢do de saldo correspondente a receitas préprias

. 63,9 9,2
arrecadadas em anos anteriores

Receitas do FET 98,1 14,1
Fundos comunitarios 11 0,2

Verifica-se, assim, que, em 2023, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por
receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do OE, tendo o FET e a transi¢cdo de saldo
suportado o remanescente. De realcar que os fundos comunitarios também suportaram uma parte
da despesa.

Receitas proprias

As receitas proprias da AT, em 2023, ascenderam a 537,8 milhdes de euros, o que significa que
registaram um decréscimo de 7,8 milhGes de euros face a 2022. O despacho interno do Ministro das
Financas n.° 157/2023/MF, de 5 de julho, possibilitou um acréscimo de receita propria no montante
global de 280,4 milhGes de euros.

E Autoavaliagéo
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287,4

Receitas proprias
(milhdes de euros)

5457 15378

362,1

323,6

3229 3124

295,3 295,9

277,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fundo de Estabilizacao Tributéaria (FET)

A receita do FET ndo tem um comportamento regular ao longo dos anos, regista-se, porém, uma
tendéncia decrescente desde 2018. Relativamente ao FEA importa registar que foi extinto, por fuséo
no FET, por for¢a da publicacéo do Decreto-Lei n.° 113/2017, de 07/09, sendo 0s seus ativos, bem
como a receita, incorporados no FET a partir daquela data.

2012

Projetos comunitarios

Receitas do FET e FEA

(milhdes de euros)

137,3

101,7
94.3 98,0 98,1

0,0 0,0 0,0 0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Receitas do FET  11Receitas do FEA

Durante o ano de 2023 foram executados 15 projetos comunitarios, apresentados no quadro

seguinte.
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Execucao financeira dos projetos comunitarios
(milhdes de euros)

Plano Financeiro aprovado Execucdao/Incentivo recebido

Total de Despesa
investimento elegivel certificada

. Despesa
Incentivo

Alfandegas sem Papel-Reengenharia, Reajustamento e

Interoperabilidade dos Sistemas Nacionais & es S el ooE iz
Autoridade Tributaria em Seguranca 0,4 0,27 0,23 0,4 0,03 0,23
Aquisicdo de EqU|pa~mento néo Intrusivo de Controlo de 2 133 1 116 ~ 137
Contentores de Leix8es
Gestéo Integrada de Atividades por Conta Prépria, em 1 1 0,57 1 0,44
Suporte Multiplataforma -
Gestao de Conhecimento Orientado ao Contribuinte 0,78 0,52 0,45 0,77 0,1 0,44
E-Balcéo Inteligente 0,3 0,2 0,17 0,3 0,11 0,17
Aquisicdo de Equémento néo Intrusivo de Controlo de 19 19 152 1,14 ~ 1,39
Contentores de Setubal
Scanner Lis Airport 0,15 0,12 0,1 0,05 _ 0,05
Fatura sem Papel 0,48 0,39 0,22 0,39 0,01 0,22
Modernlz-aqao Qa |nﬁaestrutura do sistema de 67,43 43 23 473 10,7
informag&o patrimonial da AT -
Capacitagao da Adm|~n|strag:ao Publica — Formagao de 01 01 01 01 01 01
trabalhadores e Gest&o do Futuro
C13. Eficiéncia Energética em Edificios/TC-C13-i02:
Eficiéncia energética em edificios da administragéo 614 5 5 1 1
publica central _ Reabilitacdo Energética do Edificio ' -
Satélite
C13. Eficiéncia Energética em Edificios/TC-C13-i02:
Eficiéncia energética em edificios da administragéo

A . A M 0,2 0,17 0,17 0,03 0,03
publica central _ Reabilitagcdo Energética do Edificio da -
DF Setubal
Customs Co_ntrol Equipment for the Portuguese Border 21.99 17.88 143 ~ ~ 715
Crossing Points — CCEI
Equipment for the Portuguese Customs Laboratory — 1,01 1,01 081 0.41

CCElI - -

Durante o ano econémico de 2023, receberam-se destes projetos comunitarios incentivos no
montante total de 6,16 milhdes de euros, correspondendo a soma de 5,13 milhdes de euros de
receita comunitaria recebida de reembolsos e de 1,03 milhdes de euros proveniente de pré-
financiamentos/adiantamentos de dois projetos. Em termos acumulados, estes projetos apresentam
uma execucédo de 24,82 milhdes de euros.

No ambito dos projetos financiados pelo PRR, a AT iniciou, em 2023, a execuc¢do de dois projetos,
nomeadamente:

TC-C13-i02: Eficiéncia energética em edificios da administracdo publica central
Reabilitagdo Energética do Edificio Satélite;

TC-C13-i02: Eficiéncia energética em edificios da administracdo publica central
Reabilitagdo Energética do Edificio da DF Setubal.

E, no &mbito do Customs Control Equipment Instrument (CCEIl), foram aprovadas as seguintes
candidaturas:
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Customs Control Equipment for the Portuguese Border Crossing Points — CCEl,
Equipment for the Portuguese Customs Laboratory — CCEI.

6.2.2 Despesa realizada

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2023 por fontes de financiamento. A
andlise do quadro permite concluir que 98,6% das receitas gerais (receitas de impostos,
provenientes do Orcamento do Estado), se destinaram a despesas com pessoal. As receitas
proprias da AT financiaram 98,5% das despesas com aquisicfes de bens e servigos e 97,2% das
despesas de investimento, bens de capital.

Recursos financeiros 20237 despesa por fontes de financiamento
(milhGes de euros)

Receitas Receitas | Transicdo FET/FEA Fundos Total
gerais proprias de saldo comunitarios

Despesas correntes 155,5 341,2 59,9 98,1 654,7
Despesas com pessoal 153,4 231,9 20,3 98,1 0,0 503,7
Aquisicao de bens 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 6,7
Aquisicao de senicos 2,1 94,3 39,6 0,0 0,0 136,0
Outras despesas correntes 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 1,9
Despesas restantes 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 6,3

Aquisicdo de bens de capital 0,0 33,8 3,9 0,0 1,1 38,8

Edificios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros 33,8 38,8

Despesas com pessoal
Em 2023, as despesas com pessoal apresentaram um aumento de 3,7%, em relacdo a 2022.

Despesas com pessoal 2023
(milhdes de euros)

em %

Remuneracdes certas e permanentes 313,8 323,7 3,2
Abonos varidweis ou eventuais 79,5 84,6 6,4
Segurancga social 92,6 95,4

Despesas em outros bens e servi¢os

Em 2023, relativamente a 2022, verificou-se um acréscimo de 3,3% na despesa das principais
rubricas, explicado, essencialmente, pelo acentuado acréscimo das despesas com bens e servigos
informéticos e CTT de 12,7% e 9,1%, respetivamente, contrastando com uma diminuicdo das
despesas com rendas e custas processuais e taxas de justica.
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Despesas com outros bens e servigos 20231 principais rubricas
(milhGes de euros)

2022 2023 2023/2022
em %

Rendas 32,0 26,3 -17,9
CTT 26,6 29,0 9,1
Bens e senigos de informatica 77,9 87,7 12,7
Avaliadores 2,8 2,9 1,2
Custas processuais e taxas de justica 59 -22,4

6.2.3 Despesas com publicidade institucional

Em 2023, as despesas com ac¢des publicitarias ascenderam a 37.916,32 euros.

6.2.4 Contratacdo publica

Em 2023, continuou-se a colocar o foco nas atividades relacionadas com as candidaturas ao abrigo
do PRR e ao abrigo do apoio financeiro para equipamentos de controlo aduaneiro, instituido pelo
Regulamento (UE) 2021/1077 (CCEI) e, consequentemente, executar diversos procedimentos
aquisitivos e preparar outros que irdo ser concluidos no ano de 2024.

No quadro seguinte sdo apresentados, relativamente a contratacéo publica em 2023, o nimero de
procedimentos realizados, concluidos e em curso, bem como os montantes envolvidos.

Contrataqéo publica 2023 i tipo de procedimento

% do total |Milhdes de euros| % do total

Ajuste direto e Consulta Prévia 34% 14 530 20%
Acordo Quadro 27 2 29 7% 6 747 9%
Contrato publico 100 160 260 59% 50 138 70%

Os valores por tipo de procedimento refletem o facto de estar ainda em tramita¢do o concurso para
a contratacao do novo acordo quadro de aquisicdo de servigos de informatica para desenvolvimento
aplicacional. Tal teve como consequéncia que, a partir de determinado momento temporal, este tipo
de procedimento (acordo quadro) tivesse sido substituido por procedimentos por concurso publico
(nomeadamente por concursos limitados por prévia qualificagcdo).

Assinala-se, assim, que esta categoria de procedimento (concurso publico e concurso limitado por
prévia qualificacdo) foi a mais representativa, quer quantitativamente (59%), quer em termos de
valor da despesa (70%).

Em comparacdo com ano anterior, o total de procedimentos realizados apresentou um decréscimo
de cerca de 29%, sendo que os procedimentos “concluidos” diminuiram cerca de 40%. De assinalar,
contudo, um crescimento muito substancial nos concursos publicos (83%).

De salientar que foram submetidos ao Tribunal de Contas 10 contratos, os quais obtiveram o legal
e competente “Visto”.

Ainda na area da contratagdo publica, mantiveram-se os vetores essenciais:
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Incremento do ndmero de procedimentos por via de concursos publicos: aplicacdo de
principios fundamentais da Contratacéo Publica - mais transparéncia e melhor concorréncia
- ainda que este incremento seja reflexo da ndo conclusdo do concurso para a contratagdo
do novo acordo quadro;

Agregacdo de varias necessidades num Unico procedimento (aquisicdo por lotes):
racionalizacdo de meios (247 procedimentos, geraram 278 contratos), o que permitiu uma
economia processual de cerca de 13%;

Incremento de contratos de despesas operacionais (OPEX) a mais de um ano: foi
conseguida uma estabilidade contratual entre 24 a 36 meses para 23 contratos, que
permitird uma diminuicdo do nimero de procedimentos, estimada em 9%, nos anos de 2024
e 2025.

6.2.5. Logistica

No ano de 2023, a area de logistica deu continuidade a objetivos de 2022, nomeadamente, a
renovacao da frota, e a execucdo da destruicdo de bens — como reflexo do resultado do indicador
SIADAP partilhado por todas as unidades organicas da AT, “Prazo para atualizagdo do inventario
da documentacéo e da lista de bens para abate.

Mantiveram-se, também, os programas de saneamento e limpeza de instala¢gbes, recolhendo-se os
bens abatidos e demais residuos existentes (toners, papel, entre outros), que foram, posteriormente,
destruidos em centros de reciclagem legalmente habilitados, mantendo os objetivos de assegurar
os niveis de seguranca e higienizagéo dos locais de trabalho, e de libertacdo de espagos ocupados
com material desnecessério, permitindo uma melhor racionalizacdo das instalacdes. Deste
programa resultou a recolha e envio, para centros de reciclagem, de mais de 245 toneladas de
residuos, contribuindo, mais uma vez, para a reducdo da pegada ecolégica, através do
encaminhamento de residuos para o circuito de reciclagem definido pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Esta atividade representou uma intervencdo em 80 instalacdes da AT.

Se compararmos com 0 ano transato (398 toneladas), verifica-se um decréscimo de 32%, contudo,
isso resulta do esforco que foi feito em anos transatos através deste programa de saneamento e
limpeza de instalac6es e espacos.

Importa também reter a atividade desenvolvida na area de Gestdo do Patrimonio da AT, e na qual:

1 Foram analisados 266 pedidos de abate de bens;
I Foram abatidos ao imobilizado 3.647 bens;
1 Foram registados no imobilizado 4.111 bens.

Conscientes do atual estado da frota automével da AT, foram analisados 84 veiculos, tendo sido
propostos para a afetacéo a frota da AT 4 veiculos, os quais ja foram autorizados.

A exemplo de anos anteriores, verificou-se que esta reduzida taxa de aproveitamento €
consequéncia do facto das viaturas analisadas terem, na sua esmagadora maioria, mais de 18 anos
desde a 1.2 matricula, além de ndo terem uma adequacao técnica e funcional para integrarem a
frota da AT.
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Ainda relacionado com a frota da AT, foram instruidas para submissdo a tutela a proposta de
aquisicdo de viaturas, bem como a proposta de aluguer de viaturas em sistema AOV, as quais se
esperam venham a obter em 2024 a autorizag¢éo para a assun¢éo de encargos plurianuais por parte
da Secretéaria de Estado do Orcamento.

No fim de 2023, estava em fase final da conclusdo do Regulamento de utilizac&o de viaturas da frota
automovel da AT, o qual ja havia sido validado em CAAT, e que se encontrava em consulta publica
aos orgaos sindicais representativos dos trabalhadores da AT.

Na prossecucdo do compromisso de racionalizacdo e economia de recursos, através da
centralizacdo da entrada de correspondéncia nos Servicos Centrais, o Nucleo de Gestdo
Documental (NGD), foram tratados cerca de 44.123 registos, 0 que representou um acréscimo de
12% relativamente ao ano transato.

Importa ainda referir que foi assegurado a gestao e execug¢ao do contrato de segurancga e vigilancia
humana em 26 instala¢des, bem como do contrato de limpeza regular em 329 instalacfes, além de
se ter assegurado de forma pontual, a substituicdo dos recursos humanos da AT encarregues desta
funcéo, que se encontram em situacao de auséncia por faltas e férias.

N&o podemos deixar de sinalizar que o recurso a servigcos de limpeza de instala¢cdes por uma
empresa externa, tem vindo a crescer quantitativamente (e consequentemente em termos de
aumento da despesa) ndo s6 em consequéncia de um elevado nimero de aposenta¢des que todos
0s anos ocorre, mas também como resultado do programa de requalificacdo intercarreiras dos
trabalhadores que habitualmente desempenhavam estas fungdes.

Tal como vem acontecendo nos ultimos anos, tem sido assegurada a participagdo em diversos
Grupos de Trabalho (GT), a saber:

GT “Uniformes AT” (fase de desenvolvimento do procedimento de aquisi¢do);
GT “Novo Acordo-Quadro de desenvolvimento aplicacional da AT”;

GT “Equipamentos de Controlo Aduaneiro (CCEI)”, com vista a aquisigdo, ao abrigo de
Fundos Comunitarios, de scanners para equipar os postos alfandegarios, bem como de
equipamentos para o Laboratério;

GT “Aquisi¢édo de servigos de promogao de seguranga e saude no trabalho”, no &mbito da
Lei n.° 79/2019;

GT “Digitalizagdo de matrizes prediais rusticas”, projeto PRR.

Por fim, importa também referir que, no registo do que vem sendo solicitado nos ultimos anos, foi
assegurada a contratacao de bens e servigos, bem como a logistica na concretizagéo dos diversos
eventos organizados pela AT que ocorreram em 2023, dos quais, ndo podemos deixar de destacar
a 162 Reunido do Férum Global da OCDE.

Por ultimo, mas ndo menos importante e relevante, houve a preocupacao de reforcar as areas de
Contratacao e Logistica com recursos humanos, sempre por via da mobilidade na categoria entre
servicos da Administracédo Publica (Lei n.° 35/2014, 20/06), com os objetivos de reforcar os recursos
atualmente existentes e de assegurar que as aposentacdes, que se aproximam para o ano de 2024,
nao vao trazer constrangimentos ao regular funcionamento da area.
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6.3 Instalacdes

A AT em 2023, deu continuidade a melhoria e racionalizacdo das suas instalacdes e espacos de
atendimento, nomeadamente em termos de condi¢des de atendimento aos utentes e das condi¢Bes
de trabalho dos trabalhadores em servicos centrais, regionais e locais, ao nivel de organizacao e
melhoria das condi¢des arquitetonicas e eletromecanicas do front-office e back-office, instalacbes
sanitarias e de apoio, acessibilidades, reducédo do consumo energético, mobiliario, sinalética ou
outros.

Em 2023, mantivemos a participacdo no programa de alargamento da rede de Lojas de Cidadao,
que se pretende ver reforcada, promovendo-se uma maior proximidade ao cidaddo, com prestacéo
de servicos de maior qualidade. Durante este ano, passaram a integrar Lojas de Cidadao os
Servicos de Financas (SF) de Torres Novas, Vila de Rei, Montalegre, Castelo de Paiva e Vila Pouca
de Aguiar.

Também numa perspetiva de racionalizagdo dos espacos de atendimento e de concentracdo de
servigos, a AT integrou espacos fisicos partilhados com outras entidades, nomeadamente edificios
pertencentes ao Ministério da Justi¢ca, tendo concretizado a reinstalacdo dos SF de Trancoso e
Pinhel, nos imdveis dos tribunais locais.

Foram, também, realizados estudos e acompanhados projetos para implementacdo de um conjunto
de novas Lojas de Cidadao, cujas obras ja se encontram em curso ou em fase de concurso e que
tém abertura prevista para 2024 e 2025. O esforco de racionalizacdo das instalagbes da AT,
tornando-as mais ajustadas as reais necessidades atuais e em harmonia com os recursos afetos
aos servicos desconcentrados, vai no sentido de continuar a manter os servicos em todos o0s
concelhos do pais garantindo, assim, um servigo de proximidade com os cidadéos.

Em resultado dos estudos de remodelagdo, reorganizacdo e/ou reinstalacdo e intervencdes
realizadas ao longo do ano que abrangeram cerca de 70 instala¢des resultou num balanco, em
termos de racionalizagdo espacial, na libertacdo de 23 espacos, permitindo uma reducao de cerca
de 6.200 m2 em termos de area ocupada. Ainda em 2023 foram concluidos os projetos, que se
destacam pela sua dimenséo e relevancia, que permitirdo reinstalar o Laboratério Aduaneiro no
edificio onde funciona a Alfandega Maritima de Lisboa e a reinstalagéo de servigos da DF de Aveiro
no edificio da Segurancga Social desta cidade.

Ao nivel da melhoria das condi¢gfes de acessibilidade das instalagfes da AT, foram retomados os
trabalhos junto da EMPA - Estrutura de Misséo para Promocao das Acessibilidades -, assim como
iniciado, em colaboracdo com o INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo -, um programa de
acompanhamento de vistorias técnicas e de melhoria de condi¢cdes de acessibilidade aos front-
offices dos Servicos de Financas.

A adocéo de novos modelos de trabalho, com especial relevancia o trabalho realizado remotamente,
veio colocar novos desafios no que respeita a organizagcao dos espacos de trabalho. Com este
propdsito tém vindo a ser realizados estudos considerando uma gestao diferenciada dos espagos
de onde resulta uma reducao efetiva dos mesmos e também redugdes significativas nos consumos
energéticos.

Considerando a necessidade de uma utilizacdo mais consciente e sustentavel dos recursos
energéticos, a AT, dando continuidade ao programa de obtencéo de uma maior eficiéncia energética
ao nivel das suas instalagfes, nomeadamente, ao nivel da iluminacéo artificial dos espagos de
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trabalho, procedeu a modernizacao de sistemas de iluminacao de 20 instala¢des, com aplicacao de
sistema LED.

No ambito da referida eficiéncia elétrica, mas ao nivel dos sistemas de ar condicionado, foi dado
continuidade a modernizacao de equipamentos otimizando os projetos no caso dos novos sistemas
de climatizagdo com solu¢des mais economicas e eficientes. O programa de renovacéo dos velhos
aparelhos foi concretizado em 20 instalacBes, onde se substituiram equipamentos com
funcionamento a resisténcias elétricas ou utilizando gas R22, com introducdo de sistemas de
otimizacdo na gestdo de consumo nalguns dos respetivos sistemas, sendo expectavel uma efetiva
reducdo da fatura com o gasto de energia.

Aproveitando os programas disponibilizados pelo Governo, a AT realizou estudos e apresentou
candidaturas ao Fundo Ambiental no projeto “Eficiéncia Energética em Edificios da Administracéo
Publica Central”, enquadrado na Componente C13 do PRR, para os iméveis da DF de Setubal e
edificio Satélite. Ambas as candidaturas foram aprovadas com financiamento comunitario.

Relativamente & DF de Setubal, a candidatura para «Reabilitacdo Energética Edificio da DF
Setubal», com um montante de investimento elegivel global de 168.290 €, sera aplicado, entre
outros aspetos, a instalacdo de central fotovoltaica destinada a autoconsumo, renovagédo de
sistemas de iluminacgéo e central de gestéo técnica. Em 2023, decorreu a contratacdo do projeto de
execucao e a sua realizacéo para implementacéo de todas as medidas previstas na candidatura. O
projeto ja se encontra concluido e a obra sera colocada a concurso e tera a sua concretizacdo no

ano de 2024.

No caso da candidatura de «Reabilitagcdo Energética do Edificio Satélite», a candidatura foi também
aprovada tendo sido aprovado um financiamento comunitario de 4.987.874,30 € para as matérias
elegiveis. O projeto de grande dimenséo e complexidade teve inicio durante o ano de 2023 e estara
concluido em abril de 2024. Os trabalhos de contratacdo e a empreitada decorrerdo de forma
faseada entre 2024 e 2026.

Este projeto prevé uma relevante beneficiagcao, englobando, para além da instalacéo de central de
producgédo energética com painéis fotovoltaicos nas fachadas; a substituicdo da caixilharia existente
por nova ja com corte térmico; a instalacao de um novo sistema de iluminac¢éo e a modernizacéo da
instalacdo de ar condicionado, mediante nova solucdo e equipamentos, e introducdo de gestédo
técnica centralizada com vista a uma utilizagdo mais eficiente dos sistemas instalados. Este projeto
e investimento permitira realizar uma adequacdo e racionalizacdo dos espacos melhorando
significativamente a habitabilidade dos espacos, estimando-se que em consequéncia possam vir a
ser disponibilizados areas que permitirdo a instalacao de novas unidades orgéanicas.

Com vista a manutencao dos niveis de conforto e seguranca dos espacos de trabalho e garantia de
uma maior longevidade para os equipamentos existentes nas respetivas instalacdes e as exigéncias
legais associadas, foi acautelada a continuidade da respetiva manutencdo para um conjunto
alargado de instalagBes condicionados as limitacdes orcamentais e administrativas na sua
contratacdo. Neste ambito, e a destacar, a renovacéo integral do sistema de elevacdo dos 3
ascensores da DF do Porto, a renovacao de parte do sistema de elevacdo dos 2 ascensores do SF
de Lisboa 4, 2 ascensores do edificio IVA e o Unico elevador da DF de Aveiro.

Na area da manutencao e projetos para a conservacao e manutencao dos equipamentos, e tendo
em vista o préximo triénio, foram realizados os estudos com vista a contratualizagdo de servigos de
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manutencdo para 0s ascensores operacionais do universo da AT; manutencdo de todos 0s postos
de transformacao a responsabilidade da AT; e manutencédo dos sistemas de alarmes de detecao de
incéndios e de intrusdo (SADI e SADIR) existentes ao nivel das instalagdes dos servigos Regionais
e Locais.

Em 2023, tiveram desenvolvimento os processos associados a seguranca das pessoas e bens no
que concerne a manutencéo de todos os equipamentos de seguranca passiva onde se previu a
conservacao e substituicdo de equipamento de combate a incéndios, extintores e carretéis.
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7. Avaliacao do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno da AT tem por base as respostas as questdes
identificadas no anexo 3, podendo concluir-se que se encontra verificada a larga maioria dos itens
em causa. As principais conclusdes relativamente as areas em avaliagao sédo as seguintes:

Ambiente de controlo

1 Estdo claramente e legalmente definidas as especifica¢des técnicas do sistema de controlo interno.

1 A AT foi objeto de a¢bes de auditoria e controlo externo, tendo sido realizadas 59 auditorias internas
e 14 auditorias externas cobrindo toda a tipologia de servigos da AT e areas tematicas.

1 O Cddigo de Conduta da AT foi revisto pelo Despacho n.° 12670/2023, de 12 de dezembro. Para
concretizacdo daquele despacho foram desencadeados os procedimentos necessarios a preparagao
da disponibilizagdo da nova versdo das declara¢Bes anuais relativas a garantia de imparcialidade e
cadigo de conduta e politica de seguranga.

1 Na gestdo da formacdo, na sua articulagio com o modelo de gestdo da aprendizagem por
competéncias, é de assinalar o trabalho desenvolvido com vista a clarificar os niveis de complexidade
dos cursos incluidos no catalogo de formagdo de modo a ter em conta os perfis funcionais dos
trabalhadores.

Estrutura organizacional

1 A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente.

1 Concretizada, na sua totalidade, a avaliacdo em SIADAP 2 (dirigentes e chefias tributérias e
aduaneiras da AT) relativa ao ano de 2023; a decorrer a avaliagdo em SIADAP 3 (restantes
trabalhadores, relativa ao ciclo 2023/2024), a finalizar em 2025.

1 78% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, uma acdo de formacao.

Atividades e procedimentos de controlo administrativo

1 Existem diversos manuais de procedimentos internos e a maioria das tarefas, conferéncias e controlos
estéo suportados em sistemas de informacéo integrados, estando a responsabilidade perfeitamente
definida e formalizada.

9 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada e é elaborado
anualmente um plano de compras.

1 Continuou-se a conversdo dos Macroprocessos que cumprem a Norma ISO 9001, tendo-se realizado
as auditorias ao Macroprocesso de Desenvolvimento Aplicacional nas é&reas matriciais que
prosseguem esta atividade (ASA, AGI, AGCI e AJFF).

1 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos, sendo que a desmaterializacdo da gestado
documental ha muito é suportada pelos circuitos associados ao controlo de fronteiras, a gestao de
imposto, a inspecdo e justica, que se encontram suportados pelos sistemas aplicacionais centrais.
Decorrente de algumas obrigatoriedades legais, na sua maioria de manutencdo de documentagéo em
suporte papel (de documentos entregues e/ou produzidos), foi desenvolvido o GPS e a sua integracéo
com uma parte dos sistemas aplicacionais de suporte a atividade. Neste quadro, a documentagao
recebida e produzida é desmaterializada para integrar os processos e assim evitar a redundancia entre
0s circuitos analégicos e digitais.

1 N&o estad implementado, em termos gerais, um sistema de rotagdo de funcdes entre trabalhadores,
mas sim por categorias/cargos (movimentos de transferéncias, abertos a todos os trabalhadores da
AT) ou fungdes. No final de 2023 foram abertos dois “movimentos de transferéncias”.

9 AT possui um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infragées Conexas (PGRCIC) desde o inicio
da sua obrigatoriedade (2010), tendo o mesmo sido atualizado em outubro de 2022.

9 Foram implementadas medidas, no ambito do Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo, sendo
efetuada a monitorizacdo anual e intercalar (para a monitorizacdo da execucdo das medidas

preventivas de riscos elevados e muito elevados) do PGRCIC da AT.

Fiabilidade dos sistemas de informagéo

1 O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de sistemas aplicacionais que
suportam 0s processos criticos, tanto de negécio como de suporte, estando claramente definidas, para
cada um desses sistemas, as respetivas especificacdes técnicas.

1 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo, sendo a
informagao extraida dos sistemas e utilizada nos processos de deciséo.

1 Os sistemas estdo desenvolvidos seguindo normas e boas praticas de desenvolvimento aplicacional,
gestdo de fluxos de informacao/qualidade de dados, auditabilidade e seguranca.

1 Sado aplicadas, a informagdo armazenada, politicas de backup, com procedimentos para copias de
seguranca regulares.
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1 Estdo implementados procedimentos para controlo da troca de informa¢&@o de acordo com a norma
ISO 27001, legislagdo e protocolos em vigor.

8. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacdo dos servicos

A versao base deste relatério integra os contributos apresentados pelos representantes das diversas
areas de intervencdo da AT, tendo sido enviado aos Subdiretores-Gerais e a Diretora-Geral para
apreciacdo e posterior aprovacao pelo CAAT.

9. Apreciacao da qualidade do servico prestado

9.1 Inquéritos de avaliacdo da satisfacédo dos utentes

A avaliagcdo do nivel de qualidade percecionada, pelos utilizadores dos canais de comunicagéo que
a AT disponibiliza - Portal das Financas, e-Balcdo, Assistente Virtual, Centro de Atendimento
Telefénico (CAT AT), e Atendimento Presencial - é realizado por inquérito online. Os dados
recolhidos permitem quantificar a percecédo global e de cada um dos canais, a par dos elementos
de analise — sugestdes e criticas — que, de forma individual ou na agregacao temética, possibilitam
reconhecer oportunidades de melhoria, que possam ir de encontro as expetativas que o0s

contribuintes, profissionais e agentes econémicos depositam no atendimento da AT.

Os resultados alcancados, ndo apresentam alteracdes significativas. A avaliacdo global aumentou
em 1,8 pontos percentuais em relagdo a 2022, passando dos 91,3% para os 93,1%. A infografia que
a seguir se apresenta, permite uma leitura rapida dos fatores chave para esta avaliagdo.
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9.2 Elogios e louvores a trabalhadores da AT

A qualidade dos servigos prestados pela AT é também aferida pelos elogios recebidos. Em 2023
assistiu-se a um crescimento significativo (57,6%) do numero de elogios recebidos quando
comparado com o ano 2022.

Louvores recebidos, 2021-2023

810

529 514

2021 2022 2023

Estes elogios encontram-se essencialmente relacionados com atendimentos presenciais realizados

nos servicos locais, evidenciando, o profissionalismo, competéncia técnica e simpatia dos
trabalhadores da AT.

Distribuicdo por louvores por tipo de servico em 2023

(em percentagem do valor total de elogios recebidos)

m Servigos Centraim Servigos Regionais Servicos Locais

10. Comparacédo com o desempenho de servigcos idénticos

10.1 Avaliagdo comparativa com outros servigcos da Administragao Publica

A avaliacdo do nivel de qualidade percecionada, pelos utilizadores dos canais de comunicagao
(apresentada no capitulo 9.1), possibilita ainda aferir, de forma global, a comparacdo entre os
servigos prestados através do Portal das Financas com os prestados por outros portais da
administracdo publica portuguesa.

Em 2023, 90,5% dos respondentes considerou melhor ou idéntica, a qualidade dos servigos
prestados através do Portal das Finangas, quando comparado com outros portais da administragédo
publica (um ligeiro acréscimo de 1,4 pontos percentuais, em relagdo de 2022, que registou 89,1%),

a que acresce uma diminuicdo de 1,3 pontos percentuais nos respondentes que o consideram pior
(7,6% para 6,3%).
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Avaliacéo dos servigos prestados em 2023 através dos canais da AT
comparativamente aos de outros Portais da Administracédo Publica

B Melhor ® Idéntico ® Pior = Sem opinido

Quanto aos fatores de comparabilidade (grafico abaixo) e também considerando a soma das
avaliagcbes de melhor ou idéntico, a Confiangca e Seguranca continuam a merecer a melhor
apreciagdo, com 93,5%, realcando-se, no entanto, o fator Abrangéncia de servicos disponiveis com
40,3% dos respondentes a considerarem-no melhor que os outros Portais.

Fatores de comparabilidade com os outros portais por categoria

63,9% 3,098,5%

Confianga e Seguranga

59,4% 10,7% 6,9%
Imagem gréfica

I

6,1%3,5%

Qualidade da informagéo
disponibilizada
12,1%2,5%
Facilidade de utilizagao
Abrangéncia de servigos u3463,9%
disponiveis

m Melhor m |déntica Pior Sem opinido

10.2 VAT gap na Unido Europeia

No relatério de 2023, disponibilizado pela Comisséo Europeia, relativo ao VAT gap, que corresponde
a diferenca entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, os dados demonstram que Portugal
volta a apresentar um VAT gap abaixo da média dos 27 Estados-membros considerados.

Conforme se pode observar no grafico abaixo, Portugal registou um VAT gap de 3,6% em 2021, o
gue representa uma diminuicéo de cerca de 3,4 pontos percentuais face a 20202, enquanto a média
europeia foi de 5,3%. Este valor confirma a tendéncia de reducé@o do VAT gap em Portugal que se
vem registando nos (ltimos anos.
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2022, era referido que, para 2020, o VAT Gap de Portugal era de 8,0%. Na publicagdo mais recente desse documento, cujos resultados sao é’

apresentados agora, os valores do VAT Gap foram revistos, apresentando 7,0% para Portugal, para o ano de 2020. E
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VAT gap (%) na Unido Europeia, em 2021
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Fonte: Comisséo Europeia (2022) “VAT gap in the EU i Report 2022”.

10.3 Tax Administration T OCDE

A infografia apresentada abaixo apresenta uma selecdo de indicadores relativos ao ano 2021,
retirados do relatério da OCDE Tax Administration - Comparative Information on OECD and Other
Advanced and Emerging Economies, possibilitando uma comparagéo entre os resultados da AT
(Portugal — PT), dos paises participantes da UE e da totalidade dos 58 paises participantes (Tax
Administration Series - TAS).
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11. Ranking dos servicos homogéneos

Do ranking dos servicos homogéneos referentes a 2023, apresentado no anexo 6, é possivel retirar
as seguintes conclusdes:

i Alfandegas

Em 2023, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma
taxa média global de 114,8%, nédo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de
execucao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucao.

U Direcgdes de financas

Em 2023, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das direcBes de financas
apresentou uma taxa média global de 117,7% néo se tendo verificado em nenhuma das direcdes
de finangas niveis de execucdo inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

U Servicos de financas

Relativamente aos servigos de financas, dadas as suas carateristicas organizacionais e
diferenciagdo em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servigcos
de financas de nivel | e Il. A atribuicdo da pontuagéo final a cada um dos servi¢gos de financas foi
ponderada pelos efeitos resultantes do estudo sobre cargas de trabalho, na sua versdo mais
atualizada, reportada a 31 de dezembro de 2022.

1 Servicos de financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servi¢os de financas de nivel |, em 2023, foi de
121,8%, com uma variacédo entre 37,4% e 371,8%.

De realgar o facto de existirem 121 servicos de financas de nivel | com valores de realizacédo
superiores a 100%, o que corresponde a cerca de 69% destes servicos.

1 Servigos de financas de nivel I

A média dos resultados globais alcancados pelos servicos de financas de nivel Il, em 2023, foi de
88,4%, com uma variagdo entre 36,2% e 250,1%.

De notar o facto de existirem 48 servicos de finangas de nivel Il com valores de realiza¢8o superiores
a 100% o que corresponde a cerca de 29% destes servigos.
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Em execucdo das competéncias que a lei lhe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2023, a
representacao de Portugal nas reunides dos organismos internacionais em matérias tributarias e
aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho da UE, da Comissao Europeia, da
OCDE e da Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias, seminarios
e conferéncias organizados pela Organizacgao Intraeuropeia de Administra¢des Tributarias (IOTA).

Neste ambito cumpre referir, nomeadamente, a participacao nos trabalhos sobre os novos desafios
para as autoridades fiscais em termos de andlise de risco e utilizagdo de dados sobre a moeda
virtual e as abordagens internacionais para o tratamento fiscal deste tipo de moeda. De referir ainda
o reforco da abordagem orientada para o cliente através da implementacdo de um dashboard
comportamental para monitorizar diferentes segmentos de contribuintes, aumentar o nivel de
cumprimento fiscal em termos declarativos e de pagamentos e reduzir os encargos administrativos
para os contribuintes e as autoridades fiscais.

No ambito dos trabalhos da Comissdo Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis e Alfandega 2021-2027, em comités e grupos de trabalho da Comissédo, nomeadamente,
em grupos de projeto, grupos de peritos, seminarios e workshops.

O Programa Alfandega 2021-2027 destina-se a cooperagdo no dominio aduaneiro estabelecido pelo
Regulamento (UE) N°2021/444, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2021,
que revogou o Regulamento (UE) n.° 1294/2013 (Programa Alfandega 2020). Este Programa
vigorara até 31 de dezembro de 2027, tendo as Administrag6es aduaneiras iniciado as atividades
colaborativas financiadas no seu ambito apenas no dia 1 de dezembro de 2021, devido a pandemia.
O Programa tem por objetivo geral apoiar a Unido Aduaneira e as autoridades aduaneiras na sua
cooperacdo e atuacdo como uma s6 entidade, a fim de proteger os interesses financeiros e
econdmicos da Unido e dos seus Estados-membros, de garantir a segurancga e prote¢do na Uniédo
e de a proteger do comércio desleal e ilegal, facilitando simultaneamente as atividades econémicas
legitimas.

De sublinhar o suporte que o Programa Alfandega 2021-2027 tem dado a implementacao do
Customs Control Equipment Instrument (CCEIl) - Instrumento de Apoio Financeiro aos
Equipamentos de Controlo Aduaneiro, tendo sido, no seu ambito, organizadas diversas reunides do
Grupo de Coordenacdo CCEI, com vista a serem criadas orientacdes e ser propiciada a partilha de
boas préaticas a aplicar na aquisicdo de equipamentos de controlo para os pontos aduaneiros
transfronteiricos e para os laboratérios aduaneiros da Unido Europeia.

Sera ainda de destacar no ambito do Programa Alfandega 2021-2027, a participacdo ativa de
especialistas da AT nas Equipas de Peritos Expert Team on new approaches to develop and operate
Customs IT systems, third phase - ETCIT Ill e Expert team for Import Control System 2 (ICS2) Safety
and Security Analytics (ICS2 SSA).

Em relacao aos instrumentos de cooperacdo administrativa e de assisténcia matua em vigor, a AT
desenvolveu a¢bes no dominio operacional e da troca de informagdes com as administracdes fiscais
e aduaneiras dos Estados-membros da UE e de paises terceiros, tendo em vista a prevencéo e o
combate a fraude e evaséo aduaneira e fiscal. Salienta-se, também, a atividade desenvolvida nos
planos da cooperagao, assisténcia técnica e formagéo com os Paises da Comunidade de Lingua
Portuguesa (CPLP) em matérias fiscais e aduaneiras e com outros Paises Terceiros, com relevancia
em matéria de antifraude aduaneira.



AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2023

O quadro abaixo resume a atividade da AT, no ambito da cooperacao internacional, com os varios
organismos internacionais em matérias fiscais e aduaneiras. Os seus principais resultados e acdes,

encontram-se detalhados no anexo 7.

Organismo

Conselho da UE

Comissédo Europeia
(CE}

CE - Fiscalis

CE - Alfandega 2021-
2027

CE - EUROPOL

I0TA

OMA

Acdes ambito
bilateral

Agdes ambito
multilateral (PICAT
Vil

Convengdes para
evitar a Dupla
Tributagédo (CDT)

Outras acoes de
cooperagac

Acdes no d&mbito da cooperacdo internacional, 2023

Principais resultados/ agbes

« Participacio efou apoio a diversos grupos de trabalho, designadamente o Grupo das Questies

Fiscais, o Grupo de Bens de Dupla Utilizac3o e o Law Enforcerment Working Party — Customs

= Atualizaclo da lista da UE de jurisdices ndo cooperantes para efeitos fiscais 74
= Megociaches relativas a proposta de diretiva do Conselho que estabelece regras para prevenir a

utilizacdo abusiva de entidades de fachada para fins fiscais

® (525130 AOUANEIra: parmcipagao Nas reunioes aas varias Seccoes gos Comies (JISCUSSao aos ams ae
execucao da CE) e dos grupos de peritos (preparacio de legislacao e discussaoe dos atos delegados
da CE} da Direcio-Geral da Fiscalidade e Unido Aduaneira (TAXUD) e Direcio-Geral do Comércio
(DGTRADE)

« |EC: pariticpacio no grupo de peritos sobre sistema de rastreabilidade e medidas de seguranca dos
produtos do tabaco

« |TA participacdo nos diversos grupos de trabalho e de peritos do OLAF

207

« Implementacdo e execucio do Programa Fiscalis 2021-2027

= Criar uma lista genérica de riscos fiscais que possa ser utilizada pelas administragdes da UE como
referéncia efou controlo cruzado

« Desenvolvimento do sistema de ligacio entre os diferentes chatbots dos EM (assitentes vituais de 141
apoio ao contribuinte)

« Implementacio do programa comunitario que visa facilitar e promover o cumprimento fiscal pelos
contribuintes baseado numa maior cooperacdo, confianca e transparéncia

« Participacio em aces de formac3o organizadas pela Comiss3o, semindrios e workshops e grupos
de projeto, com especial relevancia para os eventos relacionados com o desenvolvimento, melhoria,
operacionalizacio e apoio dos Sistemas Informaticos europeus para as alfindegas

» Participacdo na Equipa de Peritos sobre novas abordagens para o desenvolvimento e exploragio de
sistemas informaticos aduaneiros (ETCIT ll) e na Equipa de Peritos ICS2 - Safety and Security Analytics
(ETIC52-33A)

173

» Realizacdo de operaches e eventos, visando a salde plblica, a protecdo e seguranca dos cidad3os
da UE e a protecdo do ambiente 39
« Realizacdo de operacies e eventos, visando a protecio dos interesses financeiros da Unido Europeia

« Férum sobre o combate & fraude em VA

= Fdrum sobre Plano de Acio do BEPS

» Fdrum sobre gestio da divida fiscal

= Fdrum sobre comunicacio e confianca nas administracies fiscais

« Farum sobre gest3o de recursos humanos Kyl
» Forum sobre 0 AECI

« Realizacio de webinars e workshops sobre: cripto-ativos e moeda virtual, e-commerce, uso de Big

Data e dados n3o estruturados para melhorar o risco de conformidade, ameacas de desinformac3o na
administracdo fiscal e promogdo do bem-estar dos funcionarios

« Participacio nos comités técnicos , designadamente do valor aduaneiro, das origens, do sistema
harmaonizade, do enforcement e compliance , do reforco de capacidades e da Convencio de Quioto

« Participacio em diversas operactes relativas a protecio dos cidadios e da salde, do ambiente e da =2
diversidade de espécies
= Diversas aches de cooperacio e assisténcia técnica a nivel bilateral, com Angola, Cabo Verde, 12

Mocambigue, S0 Tomé e Principe e Timor-Leste

» Participacio nos diversos projetos e grupos de trabalho (grupos de trabalhos da Convencio de
Quioto, do Site da CPLP, do Sistema Harmaonizado, dos IEC da CPLP, Via Aérea, da Via Maritima e 16
Projeto PROLIP - Promacio da Lingua Portuguesa)

» Ronda de negociacBes de convencdes e reunides bilaterais com o Cazaquistao, a Jordania, a Coreia

do Sul, o Quénia e a Noruega <
= Vdrias aches de cooperacio com outros organismos, nomeadamente com a EUIPO, FRONTEX,
INTERPOL, OCDE, World Shipping Council, MARINFO, Conselho da Europa, CEPOL, CIAT e SICAD 106

= Aumento da capacidade operacional, através do reforco de capacitacio, no Ambito da luta contra o
trafico de drogas, branqueamento de capitais, crimes ambientais e direitos de Propriedade Intelectual

N.®
eventos
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i Cooperacdo administrativa no dominio relativo a troca de informacéo

No ambito da cooperacao administrativa e no que se refere a troca de informacado, a pedido,
espontanea e automatica, abrangendo os impostos sobre o rendimento e o IVA, o fluxo de pedidos
efetuados e recebidos pela AT encontra-se evidenciado no quadro seguinte:

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2023

. ~ Impostos
Troca de informacgéo Natureza IVA p
diretos
47 404

Recebida 2
A pedido
Enviada 606 228
Recebida 87 54
Espontanea
Enviada 147 205
Origem/Destino/Tipo/Natureza Impostos
diretos
Recebida 3128 225
Automéatica Total
Enviada 5129417

No que respeita a area da cooperacdo aduaneira, o fluxo de informacao recebida e solicitada em
2023, encontra-se refletido no quadro abaixo.

Fluxo dainformacéo recebida e solicitada em 2023 7 &rea da cooperacdo aduaneira

Area Aduaneira (Regulamento 515/97 e Acordos entre a UEe paises 99
terceiros)
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 5
Pedidos efetuados por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 1
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 49
Pedidos recebidos por Portugal no &mbito de acordos com paises terceiros 44
Areados Impostos Especiais sobre o Consumo: 1
Pedidos efetuados por Portugal 1
Pedidos recebidos em Portugal 0
Pedidos ao abrigo da Convencéo de Napoles II 118
Pedidos efetuados por Portugal na area aduaneira e IEC 1
No ambito da investigag&o criminal 1
No &mbito administrativo 0
Pedidos recebidos de outros EM na area aduaneira e IEC 117
No ambito da investigag&o criminal 7
No ambito administrativo 110

Salienta-se a tutelada pelo Regulamento (CE) n.° 515/97, de 13 de marco de 1997, relativo a
assisténcia muatua entre as autoridades administrativas dos Estados-membros e a colaboragao entre
estas e a Comissao, tendo em vista assegurar a correta aplicacdo das regulamentacdes aduaneira
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e agricola e pelos diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre Paises Terceiros e a UE, que
viabilizam a cooperacéo aduaneira entre Estados, com 99 pedidos solicitados e recebidos.

Em relacdo aos impostos indiretos, cuja cooperacao é legitimada pelo Regulamento (UE) 389/2012
do Conselho, de 2 de maio, relativo a cooperacdo administrativa no dominio dos impostos especiais
de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2073/2004, foi tramitado um Unico pedido.

No que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencao de Napoles I, relativa a
assisténcia mutua e a cooperacao entre as administragées aduaneiras da UE, adotada pelo Ato do
Conselho de 18 de dezembro, com base no artigo K.3 do Tratado da UE, aprovada, para ratificacéo,
pela Resolugédo da Assembleia da Republica n°® 45/2004, de06/05 e ratificada nos termos do Decreto
do Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25/06, foram trabalhados 118 pedidos.

No ambito da Area de Gestdo Aduaneira, e no que se refere & coopera¢do administrativa e
assisténcia mutua consignada nos varios acordos de comércio livre celebrados pela Unido Europeia
com os paises terceiros, bem como nos regimes preferenciais unilaterais concedidos pela UE, foram
efetuados por Portugal, durante o ano de 2023, 75 pedidos de controlo a posteriori de provas de
origem, tendo sido recebidos e tratados 313 pedidos dos paises terceiros, relativamente a provas
de origem emitidas pelas alfandegas/operadores econémicos portugueses.

U Pedidos de reembolsos internacionais

Na area dos impostos diretos, em 2023, a AT instaurou 7 563 e decidiu 6 338 processos de
reembolso ao abrigo de Convencdes para Evitar a Dupla tributacdo (CDT) ou de outras normas de
direito internacional. No quadro seguinte sdo indicados, 0s processos instaurados, bem como os
processos decididos e respetivos reembolsos autorizados.

Processos de reembolso internacionais em 2023

Processos

. Processos findos
instaurados

Valor
(milhdes de euros)

CDT 7 509 6 294 45,4
Diretiva "Maes & Filhas" 5 6 55
Diretiva "Juros & Royalties " 49 38 23
Total 7 563 6 338 53,2
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1. Mencao proposta

Na prossecugdo da sua estratégia, a AT definiu, em 2023, um conjunto de cinco objetivos
operacionais, tendo todos eles sido superados.

Dando cumprimento as orientacdes da Lei do Orcamento do Estado 2023, concretamente no que
se refere a aplicacdo do seu artigo 18.°, inclusdo de medidas Simplex, de medidas promotoras da
conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo dos trabalhadores e
da avaliacao pelos cidadaos, foram inseridos, no QUAR 2023 da AT os indicadores 19, 20 e 21.

No QUAR 2023 da AT séo considerados como objetivos mais relevantes para a avaliagdo qualitativa
0s objetivos 1, 3 e 5. Pelos resultados apresentados no capitulo I, ficou demonstrado que todos
foram superados.

Este resultado surge num contexto de crescente complexidade do trabalho enfrentado pela AT e de
decréscimo significativo dos seus recursos humanos a par da normalizacdo do atendimento
presencial espontaneo, com a consequente necessidade de afetar recursos ao mesmo, e do
surgimento de novas atribuicdes conferidas a AT em termos de implementacdo de medidas
governativas extraordinarias de apoio as familias que foram surgindo em 2023 (complemento
garantia infancia, apoio extraordinario as rendas). Desta forma, os resultados atingidos vém, a
semelhancga dos anos anteriores, confirmar a elevada capacidade da AT cumprir com os desafios
que lhe séo designados, pelo que se entende que, também em termos qualitativos, a avaliacédo da
AT deve ser positiva.

Assim, considerando a taxa de realizagéo global de 109,2% alcancada no QUAR 2023, bem como
a superacdo dos cinco objetivos operacionais, incluindo os mais relevantes, propde-se que o
desempenho da AT em 2023 seja classificado como “Desempenho Bom”.

2. Conclusdes prospetivas

Ainda que em 2023 a AT tenha desenvolvido a sua atividade num contexto marcado pelos reflexos
decorrentes do conflito na Ucrania a que se juntou no final do ano o conflito na Faixa de Gaza, e
tenha continuado a confrontar-se com o problema inerente a renovacdo dos seus recursos
humanos, o ano foi, em muitos dominios, um ano de bons resultados para a AT.

Para 2024, em articulacdo com o Plano de Atividade 2024 da AT, bem como as orientacdes
superiores que vierem a ser-lhe dirigidas, a AT, enquanto entidade considerada como servigco
publico essencial, procurard continuar a maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
que presta aos contribuintes. Na prossecucdo da sua atividade, propde-se desenvolver e pér em
pratica um conjunto de projetos que potenciem a qualidade do servico prestado e a melhoria dos
Seus processos internos.

Relativamente a area da relagdo com o contribuinte, destacam-se os projetos: a continuagao da
implementacao do Assistente Virtual (cCATia) como voice bot no canal de atendimento telefénico, de
forma a facilitar os atendimentos, tornando-o acessivel em varios locais do Portal das Financas; a
reformulacdo da pagina em inglés atualmente disponivel no Portal das Finangas; e o incremento da
informacao disponibilizada ao contribuinte sobre a Queixa, através de um Folheto da Queixa.

Na area dos impostos sobre o rendimento, proceder-se-a a criagdo de uma Declaracdo Mensal de
Rendimentos e Retencdes na Fonte para efeitos de entrega das retencdes na fonte de IRC
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efetuadas pelos substitutos tributarios a sujeitos passivos residentes em substituicdo da Declaragao
Modelo 10 e das guias de entrega das retencfes na fonte atualmente em uso, de modo a reduzir as
obrigagbes declarativas, a melhorar a contabiliza¢cdo da receita do imposto e a reparticdo pelas
circunscricbes, e ao inicio dos trabalhos de implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2523, do
Conselho, de 15 de dezembro, cuja transposicao produzira efeitos no exercicio de 2024, relativa a
garantia de um nivel minimo mundial de tributacdo para os grupos de empresas multinacionais e
grandes grupos nacionais na UE (Pilar 2 OCDE) e iniciar a utilizacdo da conta-corrente dos
beneficios fiscais em IRC.

Na area dos impostos sobre de impostos especiais de consumo, destacam-se a continuagdo dos
trabalhos de automatizacdo integral dos procedimentos de liquidacdo e cobranca dos IEC,
estabelecendo as ligagcbes necessarias entre 0 SIC-EX e o sistema GFF, mediante a implementacao
do SAL/IEC (Sistema Aduaneiro de Liquidagdo), de forma a conformar integralmente os
procedimentos em vigor nos IEC aos existentes na area tributéria; a implementacéo da tributacao
das embalagens, de acordo com as alteracdes legislativas nesta matéria, constantes da Lei do OE
para 2024; e o alargamento do regime de reembolso de imposto para o gasoéleo profissional a
atividade de transporte coletivo de passageiros, bem como a sua aplicacéo ao gas natural utilizado
no transporte rodoviério de mercadorias, de acordo com a nova redacdo da Portaria n.° 246-A/2016,
de 8/9, introduzida pela Portaria n.° 453-A/2023, de 26/12.

Em relacéo a area da inspecdo tributaria e aduaneira, importa realgar o projeto CESOP - Central
Electronic System of Payment Information - Envio e Rececdo, através do desenvolvimento
aplicacional no ambito da implementacéo nacional do Sistema, tendo por base a Diretiva (UE)
2020/284 do Conselho, de 18 de fevereiro, que alterou a Diretiva 2006/112/CE e introduziu
determinadas obrigacdes aplicaveis aos PSP (Payment Service Provider), de modo a combater a
fraude ao IVA, nas situagbes em que o ordenante esté situado num Estado-Membro e o beneficiario
do pagamento esta situado noutro Estado-Membro, num territ6rio terceiro ou num pais terceiro.

Na &rea da cobranca, importa realcar os projetos: emissao da referéncia de pagamento em realtime,
projeto a desenvolver em conjunto com o IGCP, o que ir4 ter um impacto muito positivo na
eliminacdo de erros ocorridos no pagamento, e reformulagdo do processo de atribuicdo de NIF a
cidaddos estrangeiros, com a implementagdo de um circuito integrado a funcionar sobre a iAP,
replicando em grande medida o existente quanto ao Cartdo do Cidadao, envolvendo a AIMA e a
AMA.

Na area da gestéo dos impostos sobre o patriménio, destacam-se os seguintes projetos financiados
pelo PRR: digitalizacdo das matrizes prediais e reforma do modelo de avaliacdo da propriedade
rastica.

Relativamente a area da gestdo aduaneira, dar-se-a continuidade a adaptacdo dos sistemas
aduaneiros por forma a que estes respeitem todas as regras necessarias a uma completa
implementacdo do CAU e aperfeicoando os que ja entraram em producao; ao acompanhamento dos
trabalhos conducentes ao desenvolvimento do ambiente da Janela Unica Aduaneira da UE; a
implementacdo de um novo sistema de envio das Vigilancias Comunitarias relativas as declaragbes
de introducao em livre préatica e de exportacao e a implementacgéo, no decurso do segundo semestre
de 2024, de um novo circuito liquidador integralmente informatizado e integrado com 0s outros
sistemas informaticos da AT, em particular os da area da Cobranga, da Inspecdo e da Justica
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Tributaria e Aduaneira. Sera ainda acompanhado o processo de modernizagdo dos equipamentos,
existentes nos Pontos de Fronteira e no Laboratério, financiados pelo projeto CCEl.

Na area dos recursos humanos e formacéao, face a necessaria gestéo previsional dos efetivos da
AT e da sua reposicao plurianual, mantém-se identificada a necessidade de reforco, por via
concursal, de efetivos nas carreiras especiais. Este reforgo, devera operar-se por via da utilizagao
da reserva de recrutamento relativa ao concurso externo para a carreira de inspecdo e auditoria
tributaria e aduaneira, aberto em 2022, com o recrutamento dos candidatos aprovados. Devera,
ainda, concretizar-se o reforco através de recrutamento de trabalhadores sem vinculo de emprego
publico: 390 trabalhadores para a carreira especial de GITA e de 10 trabalhadores para a carreira
especial de especialista de sistemas e tecnologias de informacéo.
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Missao:

QUAR - Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos,
bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de
protecéo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

Eficiéncia

Ponderacdo 25%

OE 1 |Incrementar o cumprimento voluntério
OE 2 |Reforcar a confianca e a transparéncia
OE 3 |Fomentar a transformacdao digital
OE 4 |Promover a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade
Ponderacdo 25% Desempenho: 27,9
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntario Ponderacdo 60% Desempenho: 66,9
Indicadores Meta V}a!or Peso Resultado Tgxa de Observagdes Serwg:'o
critico realizacéo responsavel
DSIRS/
1. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%) [93;96] 100 | 20% | 96,7 109,9 gg:s;:;
DSPCIT
DSGR/DSIV
2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com A/DSIRS/DSI
o g T o oo [20;25] 75 | 20% | 595 1176 RC/DSRUDS
regularizacao declarativa (em % do total) RC/DSIMT/D
SIMI
DSIRS/
3. Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em % . o DSIRC/
do total (IRS, IRC, IVA e IMI) [88,92] 100 | 20% | 908 1000 DSIVA /
DSIMI
gi.a(stal?te:i:sldeeu:;;e resposta através do e-balcdo (1 a 3 [76:86] 95 | 20% | 905 1170 DSCPAC
y 0
(Sj;iiagezngntos efetuados sem deslocagéo aos servigos [85:90] 100 | 20% | 93.9 112.8 bSCC
(]
OB 2 Combater aevaséo e afraude Fiscal e Aduaneira Ponderacdo 40% Desempenho: 44,8
Indicadores Meta V’a!or Peso Resultado Ta‘xa d? Observacdes Sewl(;lo
critico realizagdo responsavel
6. Eficacia da cobranca (%) [80;90] 100 | 40% | 87,8 100,0 sgg;{
7. Acoes de inspecao tributaria e aduaneira (em pontos) (90:110] 125 | 40% | 124.9 124.9 DSPCIT /
(%) DSAFA
8. At;ogs de~ mspec;aoltr_lbutarla e aduaneira com [30:50] 75 | 20% | 535 109.6 DSPCIT /
regularizacdes voluntarias (em % do total) DSAFA

Ponderacdo 50%

OB 3 Atuar de formatransparente e atempada Ponderacdo 60% Desempenho: 63,6
Indicadores Meta V’a!or Peso Resultado Ta‘xa d? Observagdes SEI'VI(;’O
] i _ critico realizagdo responsavel
?T;elz‘e;?nnqoes graciosas (prazo médio de decisdo, em (3:4,2] 1 20% 42 100,0 DSJT
10. Taxa de resolucédo dos recursos hierarquicos (%) [45;57] 80 | 20% 59,0 106,9 DSJT
11. Taxa de litigancia no ambito do contencioso DSJT/
0,26;0,32 0,01 | 20% 0,30 100,0
administrativo IR e VA (%) L ! > DSPCG
12. indice de seguranca da informag&o (%) [95;98] 100 | 20% 98,2 112,5 ASI
(qu. (Ijr:;c;;mgoes vinculativas (prazo médio de resposta, [70:95] 50 | 20% 68.7 1106 DSPCG
OB 4 Melhorar a experiéncia de utilizagdo dos servicos Ponderacdo 40% Desempenho: 41,6
Indicadores Meta V}a!or Peso Resultado Tgxa d? Observagdes SEN'Q,O
critico realizagao responsavel
14. Comunicacdes eletrénicas (%) [75;85] 95 | 20% 78,9 100,0 DSCPAC
- . - 5
15. Atendl.mento telefonico (chamadas atendidas em % [70:80] 95 | 20% | 784 100,0 DSCPAC
das recebidas)
; - - 5
16. AFendlmento nao presencial (em % do total de [25:50] 95 | 20% | 55.1 107,7 DSCPAC
atendimentos)
‘17. D|spo~n|b|I|dade da infraestrutura e sistemas de [95:98] 99 | 20% | 974 100,0 sl
informacao (%)
18. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. [4:8] 1 20% | 3:29 1125 ASI

Desempe

nho: 55.0

OB 5 Promover um servico de excelénciaem respeito pelo ambiente Ponderacdo 100% Desempenho: 110,0
Indicadores Meta V}a!or Peso Resultado Tgxa d? Observagdes Servu;’o

. ; _ I critico realizacdo responsavel
19. Nl’ve‘I de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes [90:95] 98 | 50% 931 100,0 DSPCG
econémicos (%)
20. Execucdo de Medidas Simplex (pontos) [3;4] 6 25% 5,0 115,0 NGR
21. Aprovacao do Regulamento de Prestac&o de ) 0
Trabalho em Regime de Teletrabalho (pontos) (2] s 25% 3.0 1250 DSGRH
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QUAR T Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo i SIADAP 1

Avaliagao do ETEGEE
Parametros Ponderagéo & ponderada do
desempenho
desempenho
Eficacia 25% 111,7% 27,9%
Eficiéncia 25% 105,2% 26,3%
Qualidade 50% 110,0% 55,0%
Avaliacdo global do desempenho da AT 109,2%
Indicador Fomie 6o Férmula de calculo

verificacéo

1 Nivelde cumprimento de obriga¢des declarativas (%)

Sistema de
liquidagéo IR
Sistema de
liquidacdo IVA
IES

[((N.°de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12,
entregues no prazo / (N.°de declaragdes mod 3 IRS, do ano,
vigentes + N.°de declaragdes mod 3 IRS, do ano, emfalta)) + (N.°de
primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 31/12, entregues
no prazo / (N.°de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes + N.°de
declarag6es mod 22 IRC, do ano, emfalta)) + (N.°de primeiras
declarac¢des periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.°de
declaragdes periddicas IVA, do ano, vigentes) + (N.°de primeiras
declara¢des IES/DA , do ano, certas a 31/12, entregues no prazo /
(Ne°. de declaragdes IES/DA, do ano, vigentes + N.°de declarag6es
IES/DA, do ano, emfalta))/ 4] * 100

2. Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com
regularizagéo declarativa (em % do total)

“Repositério das
Divergéncias” e
os diversos
“Sistemas
declarativos”

[Numero de sujeitos passivos que regularizam a sua situagéo
declarativa decorrente de umalerta de apoio ao cumprimento
voluntério (GR)/ Nimero de sujeitos passivos que receberamum
alerta de apoio ao cumprimento voluntario (GR)] * 100

(N°de declaragdes de IRS/IRC/IVA/IMItotal ou parcialmente

12. indice de seguranga da informag&o (%)

analise de risco

~ . - . o
?o.tZIe(I::lSraI(I;?(;:esl\%ee rlzr\;elenchldas ou automatizadas em % do DDSSI,T\/(X /DDSSITI\ASI/ preenchidas pela AT no ano/N°de totaldeclaragdes de
(RS, ! ) IRS/IRC/IVA/IMIno ano) * 100
4. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1a 3 dias DSCPAC [N.°pedidos concluidos até 3 dias (teis / (N.°pedidos pendentes +
ateis, em %) N.°ped. entrados)] * 100
i.TP(oa/g)amentos efetuados sem deslocagao aos senvigos da S's;ig?iia (N°de DUC cobrados fora da AT/ N°total de DUC cobrados) * 100
0,
Sistemas da (Cobrancga do periodo / (Cobranga do periodo + valor da divida ativa
6. Eficacia da cobranga (%) cobranga no finaldo periodo + valorem prazo de cobranga voluntaria ainda
néo pago))* 100
(N.°de pontos correspondentes as agdes de inspecédo da area
. PR . tributari demd i luid. desd t
7. Ac¢des de inspecdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) SIIT e SIIA .r| u a.na comordem e_serv.u;o conciul a\.e F:\QOGS’ .e na urezal
inspetiva, de natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas
da area aduaneira/ N.°pontos previstos) * 100
8. Acdes de inspecio tributéria e aduaneira com (N°de a¢des de inspegéo tributaria e aduaneira comregularizagdes
ré uglariza es Cofjntéﬁas em % do total SIIT e SIIA voluntérias / N°de acdes de inspecao tributaria e aduaneira com
9 ¢ ( ° ) correcdes finalizadas no ano) * 100
9. Reclamagdes graciosas (prazo médio de deciso, em [¥ (Data da decisdo —Data de instauragdo) + y (Data do momento
mleses ¢ 9 P ' SICAT do célculo - Data de instauragé&o de processos semdeciséo)]/ N.°
) de processos de reclamagé&o graciosa com e semdecisdo no ano
o 1 o
10. Taxa de resolug&o dos recursos hierarquicos (%) SICAT - processos.RlH .extmtos novp.p. ano)/N.?processos RH
pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) * 100
11 Taxa de litigancia no &mbito do contencioso (N°de liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado
administrativo IR e IVA (%) na AT no ano/N°liquidagdes de IRS, IRC e IVA no ano) * 100
Relatério de (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados)/ Total

dosriscos dos controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e
aduaneira)* 100

13. Informag &es vinculativas (prazo médio de resposta, em

(@ (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.°
dias de suspenséo forada AT) dos proc. entrados no pp ano) + (1

econémicos (%)

dias) SIGIV dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas do pp ano pendentes - n.°
as dias de suspenséo fora da AT))/ Total de pedidos de inf. vinculativas
entradas no pp ano
o i o AN i o

14. Comunicagdes eletronicas (%) AGOC/DSCPAC (N.ode Foml_mlcagqes eletronicas enviadas/ N.°total de

comunicacdes enviadas) * 100

- 0, o i o
15. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das ces- call 60% ((N-ototal df chamadas servidas + N. .total de cpamaodas
recebidas) Center retornadas) / N.°total de chamadas recebidas) + 40% (N.
supervision Chamadas servidas no 2°minuto / N.°de chamadas servidas))
SIGA, e-balcao o . % . - = .
16. Atendimento n&o presencial (em % do totalde e CCS- Call (’.\‘ atendimentos ndo Presenmal (telefomco, e ba!cao N asss}ente
X virtual)/ Total de atendimentos (presencial, telefénico, e-balcéo e
atendimentos) Center . . .
L assistente virtual)) * 100
supervision

17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de si (Total de horas de disponibilidade real/ Totalde horas de
informacao (%) disponibilidade previsto) * 100

[([Xhoras decorridas entre a aceitagéo e a autorizagéo de saida na

- a 0 a 10/
18. Desalfandegamento de mercadorias- Import./Export. STADA: Importggao / Declara(;qes E‘e Imponaggo) x~70 %] +[(’[Z horas
(tempo médio (hh:mm) () Importacdo e |decorridas entre a aceitacao e a autorizagédo de saida na
: Exportacdo |exportacdo/Declaragdes de Exportagcéo)x 30%)], excluidos os fins

de semana

19. Nivel de satisfag&do dos contribuintes e dos agentes SIAT (N.°de classificagdes de Muito Bom, Bom e Razoavel / N.°total de

respostas) * 100

20. Execucédo de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizag&o

Em preparagéo - 1ponto; Emexecugéo - 2 pontos; Emprodugéo - 3

em Regime de Teletrabalho (pontos)

trimestral pontos
5 Regulamento aprovado até 31de janeiro, 3 pontos; regulamento
21 Aprovagédo do Regulamento de Prestagéo de Trabalho X .
P N 9 ¢ DSGRH aprovado emfevereiro, 2 pontos, regulamento aprovado depois de

fevereiro, 1ponto
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QUAR T Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo i SIADAP 1

Pontuacéo Planeado 2023 Em 31 de dezembro de 2023
Recursos Humanos N.° o afeti - Desvi
(Carreira) efetivos P?ntos N.° efetivos En 0s _swo
(c)=(a)*(b) (d) (e)=(a)*(d) | ()=(e)-(c)
Dirigente - Direcdo Superior 20 17 340 15 300 -40
Dirigente Intermédio 16 246 3936 272 4 352 416
Chefia Tributéria 16 1179 18 864 1043 16 688 -2176
IATA - Inspecgéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira a) 12 3337 40 044 3100 37 200 -2 844
GITA - Gesté&o e Inspec¢éo Tributéria e Aduaneira 12 1856 22272 1604 19 248 -3024
Investigac&o Tributéria* 12 6 72 6 72 0
Técnico Superior a) 12 598 7176 604 7248 72
Especialista de Informatica a) 12 159 1908 94 1128 -780
GAT-Técnico de Administragéo Tributaria Adjunto* 12 2126 25512 1681 20172 -5 340
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério* 9 2 18 2 18 0
Secretério Aduaneiro* 9 162 1458 132 1188 -270
Técnico de Informatica 9 98 882 55 495 -387
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 9 532 4788 421 3789 -999
Assistente Técnico 8 975 7 800 853 6 824 -976
Assistente Operacional 5 332 1660 252 1260 -400
TOTAL 11 625 136 730 10 134 119 982 -16 748

(a) Inclui Chefes de Equipa M ultidisciplinar de N1e N2.
*Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38.°do Decreto-Lei n. 132/2019 de 30/08.

Recursos Financeiros Orcamento 2023 Orcamento - dezembro de 2023
(Componentes da Aprovado Disponivel * Realizado Desvio
despesa) (a) (b) (d)=(b)-(c)
Funcionamento 708,8 807,8 692,4 115,4
Despesas c/pessoal 491,2 531,4 503,7 27,7
Aquisicéo de bens e 137,5 195,9 142,8 53,1
Despesas restantes 4,4 8,6 6,3 2,3
Outras despesas 14,9 3,3 1,9 1,3
Despesas de capital 60,8 68,6 37,7 30,9
Investimento 22,6 30,8 1,1 29,7
Outros valores 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 731,4 838,6 693,5 145,0

*Disponivel apés cativos e alteragdes orcamentais.
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2. Atividades desenvolvidas em 2023 — Avaliacéo da execucéao

it Resumo da execucdo das atividades por unidade organica

Unidade
Organica - ) Totalmente | Parcialmente Néo
9 MEGCELVESE REIIGECERE WAVEIEGES N 5
concluidas | concluidas | executadas

AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF
ASA
ASAC
ASI
CEF
DSA
DSADC
DSAFA
DSAI
DSC
DSCC
DSCJC
DSCPAC
DSCPL

© N N © N o ~N N O
© N N © N o N N O’

=
[N
[
[N

DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR 10 10 10
DSGRF 4
DSGRH 9
DSIE 6
7
5

© A~ N O © OO~ A 00O O N O © N O O N 0O N N g

© » N 00 © g b~ b 0 OO N
© » N O © g » b 00 O N

DSIECV
DSIFAE
DSIMI 10 10 10
DSIMT 10 10 10
DSIRC 8
DSIRS 3
DSVA 7
DSJT 8
DSL 7
DSPCG 7
DSPCIT 8
DSRA 11 11 11
DSRC 4 4 4
DSRI 14 14 14
DSTA 5 5 5
DSTAL 7 7 7
uGC 7 7 7

E Anexos
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i Execucéo detalhada das atividades inicialmente planeadas, por objetivo

1 Combater a Evasao e a Fraude Fiscal e Aduaneira

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

Assegurar os interesses financeirot
da Comunidade Europeia

Aumentar a eficacia das agGes
inspetivas e incrementar o
cumprimento voluntéario das
obrigagdes fiscais

Aumentar a eficacia e a eficiéncia
nas atividades de controlo
desenvolvidas no ambito da
atividade antifraude

Reforgar o combate a fraude e
evasao fiscal

Incrementar a eficacia eficiéncia
das acdes da Inspecao Tributaria

Incrementar a eficacia e eficiéncia
dos processos de investigagao

Aumentaro controlo sobre as
declaragbes em falta

Aumentar os niveis de cumpriment
voluntério

Garantir uma gestao de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a ul
nivel equivalente de controlos
aduaneiros e fiscais, no territorio P’
e na Uniéo

Otimizar a cooperacéiastitucional
com entidades externas e a area d.
investigac&o criminal

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administracOes fiscais de outros EN

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitagao dos processos
relativos & colocagao a disposicéo dos recursos propri
tradicionais

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditor

Realizar auditorias internas e externas

Confirmacéo dos pontos

Avaliar o impactalas medidas de redugao dos riscos de
incumprimento fiscal e aduaneiro

Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de redugéo dos riscos de incumprimer
fiscal e aduaneiro

Proceder a apreciagdo de situagées complexas deteta
pelos servicos regionais e elaborar notas técnicas relaf
a pedidos de Derrogacgéo de Sigilo Bancario e Clausulé
Geral Anti abuso

Realizaselec¢des de contribuintes para inspecéo em
articulagdo com as UO regionais

Realizar a¢6es de investigacéo
Realizar ag6es em processos de inquérito

Hetuar o cruzamento da informacéo de cadastro de
veiculos

Hetuar o cruzamento da informacéo eagla através da
modelo 11

Analisar e dar resposias questfes formuladas via e
balcdo

Gestao do Risco

Cooperacdo com FSS

Participar em reunides internacionais

DSL

DSTA

UGC

uUGC

DSAFA

DSGR

DSGR

DSGR

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE
DSIFAE

DSIMT

DSIMT

DSIFAE

DSAFA

DSAFA

DSIECIV

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Aumentar os niveis de cumpriment
voluntério

Implementacéo do novo quadro
legislativo aduaneiro

Relatério de Atividades 2023

2 Facilitar o cumprimento voluntario

Acompanhar e controlar o desempenho do sistema de
contraordenacéo e de informagdes vinculativas

Acompanhar e controlar desempenho dos sistemas de
cobranca coerciva

Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e
balcéo

Apreciar e responder aos pedidos de informagao
vinculativa

Assegurar a participagdo nas reunides internacionais
Atualidade dos perfis

Atualizacao informacéo financeira

Atualizar toda a informagao constante da pagina da AT
areaagricola e industrial

Avaliar a regularizagéo declarativa dos alertas de apoic
cumprimento voluntario

Campanha do IRS

Controlo dos beneficios fiscais

Divulgar o débito direto

Elaborar instrucdeadministrativas
Elaborar instru¢des aos servigos

Elaborar pareceres e informacgées

Elaborar projetos informaticos de campanha

Gerir e Monitorizar a Aplicagéo e Metodologia de Indug
ao Cumprimentd/oluntéario

Informar e apoiar os operadores econémicos no
cumprimento das suas obrigagdes

Monitorizar tempos de resposta

Preparar projetos de transposi¢éo de diretivas
Promocéo do exercicio da Cidadania Fiscal
Promover aadocao do DUC pelas entidadedfias que
entregan receita nos SF

Propor ou apoiar a criagéo de propostas de
alertas/divergéncias

Realizar a¢des de sensibilizacéo/formacéo as emprese
sobre bens de duplo uso

Realizar estudos e anélises

Responder a pedidos de esclarecimento de contribuint
ou de outros servigos

Rever as FAQ disponibilizadas relativas a area de regi:
de contribuintes

Taxa de respostas a pedidosamio no ambito do
controlo da troca automatica de informacéo
Desenvolver as agdes necessérias e adequadas para i
implementagdo do CAU

Elaborar os requisitos do utilizador no ambitos
procedimentos declarativos aduaneiros

DSJT

DSGCT
DSA
DSGR
DSIMI
DSIMT
DSIVA
DSPCIT
DSIECIV
DSIMT
DSIRC
DSRI
CEF
DSIMI
DSRI

DSL

DSGR

DSIRS
DSIMI
DSC
DSIECIV
DSGCT
DSJT
CEF
DSIRC

DSPCIT

DSL

DSRI
CEF
DSCPAC

DSCC

DSGR

DSL
DSIMT

DSA

DSRC

DSRI

DSRA

DSRA

99

100
99,7
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100
100
100
100
100
99

100
100

100

100

100
100
100

100

100

100
100

100

100

100

100

100
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Incrementar medidas de
simplificacdo e modernizagcéo
administrativa e legislativa e de
racionalizagdo de procedimentos

Melhorar oapoio ao contribuinte

Promover a literacia fiscal e
aduaneira no cidaddo e nos
operadores econémicos

Participar nas reunides das instituicbes comunitarias e
acoes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020

Analisar e participar na elaboracé@o das propostas de
legislagdo comunitaria

Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diploma
elaborados por outros organismos

Elaborar a pauta de servi¢co, manterdo
permanentemente atualizada

Elaborar instru¢cdes administrativas

Elaborar projetos de diploma

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessao (
autorizacdo do estatuto de exportadautorizado
Monitorizar os pedidos de esclarecimento

Organizar e desenvolver sess@es informativas de natu

presencial e virtual, junto dos operadoresonémicos e
no Portal das Financas

3 Atuar de forma transparente e atempada

=
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DSRA

DSTA

DSRA

DSTA

DSRA
DSRA

DSTA

DSC

DSF

100

100

100

100

100
100

100

100

100

Aperfeigoar o tratamento, avaliagéc
e difuséo documental

Reduzir os prazanédios de
resposta nos servigos prestados

Reduzir os tempos de resposta aos
cidadaos e empresas

Reduzir os tempos de tramitacéo
processual

Disponibilizagdo de documentos eletrénicos

Administrar direwall de webservices

Administrar a solugdo de gestao de utilizadores
Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificact
Analisar emails

Analisaros processos de reembolsos internacionais
Analisar pedidos de informacéo a DSIRC

Controlar os virus informaticos

Controlo das inscrigdes/atualizagGes das matrizes e de
isen¢des informatizadas

Pedidos de isencdeate IVA- aquisicdo de viaturas pelas
missdes diplomaticas

Pedidos de Restituicdes de IVA (Outros Regimes)
Realizar andlises laboratoriais a alcoois sujeitos a
operacdes de desnaturagao parcial e total

Realizar andlisdaboratoriais a 6leos minerais coloridos
marcados

Representar a AT nos tribunais arbitrais, fiscais ou
quaisquer outros
Responder aos pedidos solicitados e esclarecimento

Resposta aos pedidos de informagdo em procedeos
contencioso administrativo

Auditar o cumprimento dos prazos

Acompanhar o concurso externo para Especialista de
Informatica

Acompanhar o estagio para IATA

Agilizar procedimentos

Analisar 0s processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar os processos de contencioso (RH e revisdes
oficiosas)

Apreciar opedidos de informagéo dos clientes internos
externos

CEF

ASI

ASI
DSRI
DSIRC
DSRI
DSIRC

ASI

DSIMI

DSIVA
DSIVA

DSTAL

DSTAL

DSCJC
DSC

DSIMI

DSRI

DSGRH

DSGRH
DSRI

DSIMI

DSRI

DSIECIV

100

100

100
100
100
100

100

100

100
100

100

100

100
100

100

100

100

100
100

100

100

100
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Reduzir os tempos de tramitacéao
processual e os prazos médios de
resposta

Relatério de Atividades 2023

Apurar as Receita mensais das Regides Autbnomas
Atualizar o Manual dos IEC

Avaliar os prédios urbanos

Concluséo de processos com melhores niveis de
desempenho

Elaborar o Balango Social de 2022

Elaborar planos de agilizagao de procedimentos e cont
da divida, nomeadamente de devedores estratégicos

Instrugcéo processos CAAD
Instruir processos dinquérito e Disciplinares
Monitorizar a concluséo processos

Monitorizar a movimentagéo processual e detetar os
desvios

Participar em reunides na Unido Europeia
Prestar apoio juridico

Processar aemuneragdes e honorarios dos peritos
avaliadores até ao 15° dia de cada més

Realizar os processos instaurados no ano ou em anos
anteriores

Realizar processos

Realizar processos de revisdes oficios e recursos
hierarquicos

Realizar processos do CAAD

Reconhecer atempadamente os pedidos de isengao de
Recuperar processos de anos anteriores

Reduzir os tempos tramitacéo processual

Tramitar conceleridade a divida nova

Analisar e preparar respostas as notificagdes para cum
e pareceres fundamentados

Analisar e recuperar 0os processos de revisao
administrativa

Analisar os pedidos de reenvio prejudicial

Analisar 0s processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

analisar/tratar processos
Apreciar e propor a decisdo dos pedidosadiéorizacdes
Apreciar e responder aos pedidos de emisséo de IPV

Apreciar e responder as solicitacdes efetuadas por OE
cidadéos e outras entidades

Assegurar um grau crescente de automatizacéo de
procedimentos

Avaliar o grau de satisfacéo dos contribuintes
controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas via
email

Elaborar os relatérios das reunides

Informar e apoiar os operadores econémicos no
cumprimento das suas obrigagdes

Propor alterages legislativas decorrentes dos
procedimentos de contencioso e po@ntencioso europet

Responder a solicitagdes de servigos e contribuintes

DSCC
DSIECIV
DSA

DSIMI
DSGRH
DSGCT

DSIRS
DSCJC
DSRI

DSJT

DSIVA
DSCJC

DSA

DSIMI
DSIRC
DSIRC

DSIRC
DSIVA
DSIECIV
DSA
DSIFAE
DSGCT

CEF

UGC
CEF
DSIMT

DSIMT
DSRA
DSTA

DSRA

DSRA
UGC
DSIMT
DSL

DSL

CEF

DSRC

100
100
90,4

100
100
100

100
100
100

100

100
100

100

100
100
100

100
100
98,8
100
100
100

100

100
100
100

100
100
100

100

100
100
100
100

100

100

100
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4 Melhorar a experiéncia de utilizagcdo dos servigcos

Elaboragéo do Relatério CFEFA DSGR 100
. ) Elaborar e enviar instrugdes e informagdes aos servicc DSCPAC 100
Asgegurar aNeIabora(;ao e divulgag Elaborar e rever cartazedfochuras / folhetos /
de informacdao relevante para a . ; DSCPAC 100
N . informativos
gestdo e para 0s servigos -
Elaborar informacdes e estudos DSGR 100
Elaborar relatérios / quadresintese / newsletters DSCPAC 100
Assegurar a elaboragéo e Elaborar e monitorizar dastrumentos de gestéo DSPCG 100
monitorizagéo dos instrumentos de| Elaborar o instrumento de gestdo (PNAITA) DSPCIT 100
gestao Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA DSPCIT 100
Assegurar o tempo de resposta as | Apoiar e informar os contribuintes e operadores
e ; . o DSADC 100
solicitacdes (Queixas) econdmicos na defesa dos seus direitos
Acompanhar o ciclo de vida das aplica¢Ges informatice DSGCT 100
Acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagé DSJT 100
- . G DSGCT 100
Aumentar a produtividade e os Disponibilizar informag&o de gest&o
niveis de desempenho dos servico: DSJT 100
Me_lh_ora[ a qualidade das informag6es e responder as DSGCT 100
solicitacdes
Responder a solicitagcBes de entidades externas e intel DSJT 100
_ _ AGCI 100
Ass_e_gurar 0 cumprimento (_jos standards e me}odologlz AJTEE 100
definidas para o desenvolvimento das aplicagbes
ASAC 100
Controlar a disponibilidade dos sistemas informéaticos ¢ ASA 100
AT
Controlo da execucéo dos projetos do PRR AGI 100
Fomentar o aumento da qualidade de codigo AG 100
desenvolvido
Garantir niveis de disponibilidade | G€rir bases de dados AAP 100
adequados paras sistemas de Gerir plataformas AAP 100
informagéo de suporte & AT Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC 100
Promover a qualidade dmodigo desenvolvido pela ASA ASA 100
AGCI 100
Resolver os incidentes e problemas encaminhados pai AJTFF 100
linha ASA 100
ASAC 95
Reviséo dos perfis atribuidos AGI 100
Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONVIR AGOC 100
Melhorar a eficacia e a qualidade d Estudo da estabilidade dos padrdes de controlo dos
) - p DSTAL 100
apoio laboratorial prestado acUcares
Apurar divergéncias na receita DSCC 100
. . Monitorizar a taxa de reclamagéo gemeiras avalia¢cdes DSA 100
Melhorar a qualidade do servigo gdo ¢ ¢
prestado Monitorizar o trabalho desenvolvido DSA 100
Rea!lzar acoes de formacaatralizacaalos peritos DSA 100
avaliadores
Otimizar o Sistema de Gestédo de | Rever e atualizar os manuais atdizador do SGRC DSRC 100
Registo de Contribuintes (SGRC) | (Inscri¢do e alteracéo ao registBessoa singular)
Promover a renovagéo e atualizagé Manter atualizado o planeamento das tarefas de
: " ~ AGOC 100
do parque informatico da AT renovagéo dos postos de trabalho
Promover a renovacéo e atualizagé
tecnolégica damfraestruturasde Renovar componentes defraestrutura AAP 100

suporte a AT
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5 Promover um servi¢co de exceléncia em respeito pelo ambiente

Administrar o sistema derotecéo
da mobilidade dos utilizadores

Agilizar a contratacéo publica

Assegurar a aplicagao do sistema (
avaliagdo de desempenho a AT e
respetivosefeitos

Assegurar a elaboracgdo/aplicacéo
dos diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como os
demais diplomas relativos a gestéc
de pessoal

Assegurar a gestéo do
funcionamento e seguranca do
pessoal, instalagdes e equipamentt
da AT

Assegurar a gestdo integrada das
instalacdes da AT

Assegurar o apoio técnico e
cientifico em matérias de
complexidade acrescida

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as
diferentes UO da AT com respeito
pelas disposicdes legais e
regulamentares

Assegurar o funcionamento da frot:
AT

Assegurar o processamento das
alteragdes remuneratorias

Aumentar o grau de satisfac@os
cidadaos e agentes econémicos

Aumentar o grau de satisfacdo dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Administrar a solucéo de acesso remo

Realizar procedimentos de contratagdo Publica

Elaborar lista com o universo de trabalhadores que
reinem 10 ou mais pts. para as respetivas alteragdes
obrigatérias de posicionamento remuneratério

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes
aplicacdo do SIADAP a AT

Emitir orientagBes para uniformiza¢éo de procedimentc
ou esclarecimentos sobre a aplicacdo da lei

Continuar o processo de implementacéo da Nova Imag
da AT

Realizar as obras de remodelacéo e conservagdo em
imoéveis do parque imobiliario da AT

Atualizar os dados dos iméveis afetos a AT e sua inscr
nas bases de dados DSIE e SIIE

Efetuar a manutengao dos equipamentos de combate i
incéndios e eletromecéanicos e implemengdanos de
emergéncia nos edificios da AT

Recolher diariamente informagao sobre pedidos de
intervencdo em instalagdes e equipamentos e proposte
de resolugéo

Avaliacéo e analise de propostas e diplomas legislativc

Elaborar pareceres

Proceder ao acompanhamenta implementacéo das
recomendacdes e propostas mencionadas em relatoric
de entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e
departamentos da UE) contidas nos relatérios das
auditorias internas realizadas pela DSAI

Realizar auditorias internas

Gerir a avaliagéo de viaturas abandonadas a favor do
Estado

Processar as alteragdes remuneratérias

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade
dos sistemas

Aplicar e implementar programas de assisténcia

Apresentampropostas de inquéritos e elaborar relatérios
de avaliagéo de resultados

Aumentar o nivel de satisfacédo dos cidadaos, agentes
operadores economicos

Elaborar estudos de natureza organizacional

Gerir inventario dalocumentacéo e da lista de bens par
abate

Gerir o contetido do Portal das Finangas
Gerir plataformas
Melhorar o desempenho dos sistemas informéticos da

Monitorizar a resposta da AT as questfes colocadas a
Provedoria de Justica

Monitorizar e analisar estatisticamente as questfes
colocadas nas queixas

ASI

DSCPL

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSADC

DSADC

DSAI

DSAI

DSCPL

DSGRF

ASAC

UGC

DSPCG

ASA
DSPCG
DSCPAC

DSCPAC
AAP
ASA

DSADC

DSADC

AGI

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100
100
100

100

100

100
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Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna e
otimizar os recursos

Coordenar a representagdo da AT
em reunifes e eventos nacionais e
internacionais

Dar continuidade a execugao das
acdes conducentes a acreditagao ¢
Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Fomentar a cultura organizacional

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Planc
de Gestédo de Riscos de Corrupgac
InfracBes Conexas

Garantir a realizacéo de ag6es de
cooperagao e assisténcia técnica
com outras administracées
aduaneiras, no ambito derogramas
comunitarios

Gestao e controlo do orgamento

Melhorar e agilizar as tarefas de
Logistica

Melhorar o desempenho do servigc
e otimizar os recursos

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade
dos sistemas

Participar nadesenvolvimento do projeto PRRDC17
i02 Modernizagéo da infraestrutura do sistema de
informacao patrimonial da®

Elaborar os instrumentos de gestéoB8AIl

Proceder a avaliacéo dos relatérios de auditoria

Realizar a¢des de formagéo especifica em auditoria
interna

Organizar e participar nd&eunides Internacionais de Alt
Nivel

Realizar analises interlaboratoriais no ambito do CLEN
(Customs Laboratories European Network

Validar métodos de andlise
Elaborar propostas no ambito da cultura organizaciona

Analisar as situacdes denunciadas no ambito do
planeamento da gestéo de riscos de corrupgéo e infrag
conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestao no
ambito do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e
InfragbesConexas (PGRCIC), bem como as propostas
alteragdo do mapeamento de riscos incluidas em
relatérios de auditoria sancionados

Assegurar a Cooperacéo e Assisténcia técnica no amk
de Programas Comunitarios

Elaboragéo e submissao da proposta de orgcamento da
Monitorizagdo da execugdo orcamental

Gerir a recolha da correspondéncia no NGD

Contribuir para o levantamento de processos da AT

Desenvolvimento de uma solugéo de gestédo da
informacgao georreferenciada

Elaborar o Regulamento de prestacéo de trabalho em
regime de teletrabalho

Elaborar propostas de documentos de suporte a gesté
documental

Enviarinformacéo facultativa e de apoio ao cumpriment
voluntario

Executar as rotinas referentes a norma 1SO 27001
Executar medidas Simplegr-taxfree mobile

Fomentar o aumento da qualidade de codigo
desenvolvido

Gerir as medidas Simplex da responsabilidade da DSk

Gerir inventario da documentacéo e da lista de bens p:
abate

=
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AJTFF
AGCI
AGOC

DSPCG

DSAIl

DSAI

DSAIl

DSCRI

DSTAL

DSTAL
DSPCG

DSAI

DSAI

DSCRI

DSGRF
DSGRF
DSCPL

UGC
CEF
DSCRI
AGOC

DSA

DSGRH

DSPCG

DSCPAC

ASI
DSIVA

AGI

DSRA
AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF

100
100
100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100
100
100

100
100
100
100

100

100

100

100

100
100

100

100
100
100
100
100
100
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ASA 100

ASAC 100

CEF 100

DSA 100

DSAFA 100

DSAI 100

DsC 100

DSCJC 100

DSCPL 100

DSCRI 100

DSF 100

DSGCT 100

DSGR 100

DSGRF 100

DSGRH 100

DSIE 100

DSIECIV 100

DSIFAE 100

DSIMI 100

DSIMT 100

DSIRC 100

DSIRS 100

DSJT 100

DSL 100

DSPCIT 100

DSRA 100

DSRC 100

DSRI 100

DSTAL 100

uGC 100

Gerir o contetido do Portal das Finangas DSCPAC 100
Monitorizar o trabalho desenvolvido DSADC 100
Promover as comunicagdes DSRI 100
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC 100
Quantificar anformacéo produzida na UO DSCC 100
Rever os processos da AT DSPCG 100
ASA 100

DSA 100

DSAFA 100

DScJC 100

DSCPL 100

DSGCT 100

Revisao dos perfis atribuidos DSGR 100
DSGRH 100

DSIMI 100

DSJT 100

DSPCIT 100

DSRI 100

DSTAL 100
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Promover a aprendizagem informa
assegurar a gestdo do conhecimer
na AT

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimentt
de competéncias ddirigentes,
chefias e demais colaboradores da
AT

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade
servigo assegurando o cumpriment
das normas internas

Promover e assegurar a cooperagé
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises |
CPLP

Realizar e participar em atividades tematicas de debat:
troca de boas préticas

Promover a aprendizagem organizacional

Assegurar a protecado das ligac@esn o exterior
Atualizar os projetos da ASA do SGPC

Atualizar os projetos da ASA no sistema de suporte a
gestao

Controlar a execug¢édo dos projetos

Controlar o cumprimento da norma sobgs

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor
AT

Cumprir normas e standards

Diligenciar a execugao prioritaria das atividades definic
como relevantes para este objetivo

Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento d¢
projetos

Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar e acompanhar os Programas PI(
VI, PICATFin e ac¢des ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT VI

= AT
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DSF

DSF

ASI
ASA

ASA

AGCI
AJTFF
ASAC
ASI
AGCI
AJTFF
ASAC
AGI
AJTFF
ASAC

AGCI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

100

100

100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100
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3. Avaliacéo do sistema de controlo interno

Questdes

17 Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagéo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagéo necessaria para o exercicio
da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do
pessoal que garanta a adequagéo do
mesmo as funcgdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agGes de
auditoria e controlo externo?

21 Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agéo de
formacéo?

Aplicado

Sim

Nao

N/A

Fundamentacéo

O Cédigo de Conduta da AT foi revisto pelo Despacho n.°
12670/2023, de 12/12.

Para  concretizagdo  daquele despacho  foram
desencadeados o0s procedimentos necessarios a
preparacdo da disponibilizacdo da nova versdo das
declaragdes anuais relativas a garantia de imparcialidade
e codigo de conduta e politica de seguranca.

A capacitagdo e qualificacdo dos trabalhadores é
fundamental para a evolugdo, inovagdo e melhoria da
qualidade do servigo publico prestado ao contribuinte e,
consequentemente, para a imagem organizacional.
Comprometida com esse facto, a AT sempre se tem
pautado por privilegiar o investimento na formacdo, ndo
apenas nas suas areas fundamentais, tributaria e
aduaneira, mas também na procura de resposta a novos
desafios que se colocam, a fim de desenvolver
competéncias organizacionais e individuais essenciais ao
cumprimento dos objetivos estratégicos.

No que respeita a gestdo da formacgéo, na sua articulagéo
com o modelo de gestdo da aprendizagem por
competéncias, € de assinalar o trabalho desenvolvido com
vista a clarificar os niveis de complexidade dos cursos
incluidos no catalogo de formagédo de modo a ter em conta
os perfis funcionais dos trabalhadores.

Sim, foram realizadas 59 auditorias internas e 14
auditorias externas cobrindo toda a tipologia de servigos
da AT e areas teméticas.

Concretizada na sua totalidade a avaliagdo em SIADAP
2 (dirigentes e chefias tributarias e aduaneiras da AT)
relativa ao ano de 2023; a decorrer a avaliagéo em
SIADAP 3 (restantes trabalhadores, relativa ao ciclo
2023/2024), a finalizar em 2025.

Em 2023: 78%

3171 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagéo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

No caso da DSAI, existe um Manual de Auditoria,
complementado por instrugdes de servico internas

Anexos
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3.4 Estéd implementado um sistema de
rotagdo de funcdes entre
trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos

processos, centros de responsabilidade

por cada etapa e dos padrdes de X
qualidade minimos

3.7 Os circuitos dos documentos estéo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

X
3.8 Existe um plano de gestéo de
riscos de corrupgao e infracdes X
conexas?
3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas é X

executado e monitorizado?

47 Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estéo
integradas permitindo o cruzamento de X
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas
de informag&o é utilizada nos X
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de

seguranga para o acesso de terceiros a X
informac&o ou ativos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de

rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)? X

4.7 A seguranga na troca de
informacdes e software esta garantida? X

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Em termos gerais, ndo. Mas sim por categorias/cargos
(movimentos de transferéncias, abertos a todos os
trabalhadores da AT) ou fung¢des. No final de 2023 foram
abertos dois “movimento de transferéncias”.

Continuou-se a conversédo dos Macroprocessos que
cumprem a [ISO 9001], tendo-se realizado as auditorias
ao Macroprocesso de Desenvolvimento Aplicacional nas
quatro areas matriciais que prosseguem esta atividade
[ASA, AGI, AGCI e AJFF]

A desmaterializagdo da gestdo documental ha muito é
suporta pelos circuitos associados ao controlo de
fronteiras, a gestdo de imposto, inspegéo e justica, se
encontram suportados pelos sistemas aplicacionais
centrais. Decorrente de algumas obrigatoriedades legais,
na sua maioria de manuteng&o de documentagéo em
suporte papel [de documentos entregues e/ou
produzidos], foi desenvolvido o GPS e a sua integracao
com uma parte dos sistemas aplicacionais de suporte a
atividade. Neste quadro a documentacgéo recebida e
produzida é desmaterializada para integrar os processos
e assim evitar a redundancia entre os circuitos analégicos
e digitais.

Em outubro de 2022, foi aprovado o novo PGRCIC da AT

A AT realiza, através da DSAI, a monitorizagédo anual e
intercalar (para a monitorizagédo da execugéo das
medidas preventivas de riscos elevados e muito
elevados) do PGRCIC da AT.

O sistema de controlo interno da AT é composto por um
conjunto de sistemas aplicacionais que suportam os
processos criticos, tanto de negécio como de suporte,
estando claramente definidas, para cada um desses
sistemas, as respetivas especificagdes técnicas.

As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgéo, sendo a informacao extraida
dos sistemas e utilizada nos processos de deciséo.

Os sistemas estdo desenvolvidos seguindo normas e
boas praticas de desenvolvimento aplicacional, gestdo de
fluxos de informacéo/qualidade de dados, auditabilidade
e seguranga.

O processo de tomada de decisdo é suportado em
informacéo, quer com base nos sistemas operacionais,
guer nos sistemas analiticos de suporte a decisao.

Existem procedimentos para controlo do acesso a
informag&o e ativos de acordo com a norma ISO 27001.

Na&o existe informagéo nas estacdes de trabalho, porque
esta é armazenada nas areas de trabalho dos servidores
locais dos servigos , aos quais se aplicam as politicas de
backup, com procedimentos para cépias de seguranca
regulares.

Existem procedimentos para controlo da troca de
informacgéo de acordo com a norma ISO 27001,
legislagao e protocolos em vigor.
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4. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes

Questionario 2023

.
Data de Inicio: 2023-12-04 S | A | é"‘__ﬂ'%
Data de Fim: 2023-12-17 o
W

SAEaTa 28 roudnsace
fcminerechs TEmsrs s Sdusmar

1. Em 2022 efetucu alguma interagio com a AT? [Portal das Finangas, e-balcdo, Assistente Virtual, App
Dispositivas Maveis, Telefone, Presencial]

11 Sim 0

12 Nio fo)

2. Em que qualidade o fez, maioritariaments:
21 Mo Smbito particular (8]
22 Mo Smbite de uma atividade profissional O

3. Na situacdo de:
Empregado(al
Trabakhador(a] por conta propria

Desempregado{a)
Estudante

Aposentadofa)Reformadala]

4.  Ma situagao de:

Trabathador{a] por conta de outrem
Profissional lberal

Empresariofa] em nome individual
Gerente | Administrador(a]
Advogado[a)

Solicitador{a]

Contabilista Certificadola]
Motario[a]

Despachants Oficial

5. Qual [guais] o(s) meio(s) que utilizou nessals) interagioides)?
____

a1 Portal das Finangas

52  E-Balcio

5.3  Assistente Virtual

54  App para disposiivos moveis

55  Centro de Atendimento Telefonico (CAT AT)
58  Atendimento Presencial

00000
Q00000

&. Como classifica o Portal das Finangas, quanto a:

Mulio Razodwel
Bom

6.1 Facilidade em encontrar a informagao/senvico pretendido O O O 0 O
6.2  Clareza de conteldos O O O 0O O
63  Fiabilidade da informagdo O O O (] (a]
G4  Resolugdo da situacdo que motivou o acesso O O O O O
5.5  Cualidade global O O O 0 0
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Cual o principal motivo que ofa] levow a utilizar este meio?
71 Diversidade de informagdo e servigos

7.2 Confianca na informagde prestada

7.3 Maior disponibilidade [sem mite de horaric]

T4  Maior comodidade

000

Frequéncia de utilizagio
[ 1 | 2a5 | __caw | . |

&1 Em 2022, quantas vezes utizou o Portal das Finangas? () O O O

| o [oom | reoe | e
O o

8]

Como classifica o E-Balcdo, guanto a:

2.1  Qualidade e clareza da informagdo prestada
02  Rapidez da resposta

83  Resolugio da situagio apresentada

24  (Qualidade global

000
000
o000
000
0000

Qual o principal motivo gue ofa] levouw a utilizar este meio?
10.1  Confianga na informagdo prestada

10.2  Facilidade de utilizagano

10.3  Maior disponibilidade [sem lmite de horaric]

104  Maior comodidade

O00O0

Frequéncia de ufilizagio
11.1  Em 2022, quantas wvezes utlizou o e-balcio?

Como classifica o Assistente Virtual, quanto a:

121  Faciidade de acesso O O
12.2  ResolugSo da situagdo apresentada O O o o
123 Qualidade Global o o

Qual o principal motivo gque ofa] levou a utilizar este meio?
131 Confianca na informagdo prestada

13.2  Facilidade de utilizagao

12.3  Maior disponibilidade [sem lmite de horario]

134  Maior comodidade

o000

Frequéncia de utilizagio
[ 1 | 2a5 | __&eat0 | .10
o

141 Bm 2022, quantas vezes utlizou o Assistente Vitual? (] O O

Come avalia as apps para dispositivos maveis gue ufilizou?

151 ATSO Gestdo da Afvidade

HE SRS
o o o

O 0 Q

15.2 Siuacdo Fiscal Fagamentos O 0 O O O (8]
153 IR52022 O O O 0O (@] 0
154  efatura O 0O 0 O O O
O o O O O o

15.5 [Fatura Sorte

Pagina 2
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18. Como dassifica o Atendimento Telefonico da AT, quanto a:
EERSEE
Bom

161 Tempo de espera para o atendimento 0 O 0
16.2 Profissionalismo e simpatia
16.3 Qualidade e clareza da informagio prestada
16.4  Resolugdo da situagao apresentada
16.5 Cualidade global

000
ODCOO0D0D
ODODO0D
0000
O0000

17. Qual o principal motivo gue o[a] levou a utilizar este meis?
17.1  Cenfianga na informagao prestada
17.2  Maier rapidez na resolugdo da situagio
17.3 Maior comodidade

000

18. Frequéncia de utilizagio

181 Em 2022, quantas vezes utldizou o Atendimento
Telefon ic:n?:IJaAT o © o o

18. Come classifica o Atendiments Presencial, quanto a:
| o [ pom | Rembw | e |
Bom

18.1  Profissionalismo e simpatia 0 O O
18.2  Qualidade e clareza da informagio prestada
18.3  Resolugdo da situagao apresentada
124  Qualidade e confiorto das instalagdes
185 Tempo de espera

18.8  Cualidade global

0000
OOC0O0D
OOC0DOCO
00000
O00000

20. Qual o principal motivo que ofa] levouw a utilizar este meic?
20.1  Maior confianga na informagso prestada
0.2 Maior rapidez na resolugdo da situagao
203 Servigo pretendido inexistente no Portal das Finangas
04 Dificuldade em utilizar oufras formas de interagdo

0000

21. Servigo pretendido inexistente (descricio)

22. Frequéncia de utilizagio

21 Enﬂﬂ?.?lm'rezﬁu‘tiamu.ﬁ.wldimnlu O O O O
presencial?

Z3. Que opgdo tomou, para o Atendimento Presencial?

Z3.1 Sem marcagao O O
732 Com marcagdo O (o]
233  Ambas 0 o)
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24,

25.

268.

27.

28

20.

0.

31.

32,

33

. AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Como classifica o agendamento quanto a:

241  [Facilidade no agendamento O (o] O O o
242 Disponibilidade de datas 0 o ] o o
243 Disponibilidade de assuntos 0 (8] (8] 8} Q

Agendou o atendimenio porgue:

25.1  Tentou previamente, S&m Swcesso, UM atendimento O
presencial sem manzagSo
252  Preferm, desde logo, garantr o atendimento O

Considerando a diversidade dos meios de atendimento que a AT disponibiliza:
e oo [ e | e | it
281  Como avalia globalmente a sua qualidade O O O O O

Cutros portais da AdministragSo Plblica (&F)
[ sm | mw |

IT1  Acedeu, em 2022, 3 outros portais da AP? O O

Como avalia o Porial das Finangas, quando comparado mm o Portal desses senrliDE no iue refere a:
of I'Iﬂlu-

2B.1  Abrangéncia de servigos disponiveis D O O
282 Facilidade de utilizagdo O (o] 'D (o]
283 Qualidade da informagdo disponibdizada O O O O
28B4  Imagem grafica O O O O
285 Confianga e Seguranga O O O O
288  Awaliagio Gobal O (o] (o] (o]
Qual o seu medo preferencial de interagio com as entidades/onganismos pablicos?
281 Intemet O
202  Telefone O
203 Presencial O
204  Apiicagdes dispositivos moveis O
A sua participagio e opinido sio importantes para a AT. Pretande:

L mm
301  Apresentar uma Sugestio O O
30.2 |Fazer um Elogio O O
30.3  Fazer uma Critica O (o]

Escreva neste espaco a sua Sugestao

Escreva neste espaco o seu Elogio

Escreva neste espaco a sua Critica

Pagira 4
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38.

39,
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Sobre este questionario:
241  Alinguagem utlizada & clara e precisa?

Como teve conhecimento deste inquerito?

351  e-mail convite da AT
252  |Portal das Finangas
35.3 Redes Sociais da AT
354 FamiliarAmiga]o]
355 Trabalhador{a] da AT
Sexo

351  Feminino

32 Masculino

363  Nao especificado

Faixa etaria

371 Infierior a 25 anos
37.2 Entre 25 e 34 anos
373 Entre 35 e 44 anos
A74 Entre 45 e 54 anos
AT5  Mais de 54 anos

Habilitaghes literaras
381 [Ensino Supenor
382 12° ano ou equivalente

353 [Ensino Basico

Qual a sua area de residéncia?

Acores
Aweiro

Bsja

Brapa
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leira
Lisboa
Madeira
Portalegre
Porto
Santarém
Setibal
Viana do Castelo
Vila Real
Wiseu
Estrangeirs

Pagira &
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5. Balango Social

Quadro sintese de indicadores sociais

Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro 11.566 10.996 10.995 11.015 11.243 11.021 10.782 10.488 10.134
Idade Média > idades =+ total de trabalhadores Anos 48,4 51,0 51,8 52,6 53,5 54,1 54,6 55,2 55,2
Nivel Médio de > antiguidades + total de

Antiguidade o anos 22,7 25,1 26 26,7 27,3 28,0 28,5 29,2 29
Taxa de Feminizagio ~ |'a0- S€X0 feminino - total de *100 57,5% 59,0% 59,1% 59,1% 60,0% 60,0% 60,4% 60,5% 60,6%

trabalhadores
Trab. sexo masculino + total

Taxa de Masculinizagao trabalhadores *100 42,5% 41,0% 40,9% 40,9% 40,0% 40,0% 39,6% 39,5% 39,4%

Taxa de Envelhecimento > 1/abalhadores 255anos +total ;0 54900 41496 457%  484% = 50.8%  525%  530%  547%  53,6%
de trabalhadores

Taxa de Emprego Jovem iﬂ?iﬁiﬂﬂiﬂﬁ?ﬁi S SEmes il *100 0,9% 0,1% 0,03% 0,1% 0,01% 0,07% 0,05% 0,12% 0,77%

;ﬁ;aer‘i’gr'zorma‘?a° t?gg;ﬁmitrrgs“”BaCh ~ el *100  442%  47.0%  50,6%  514%  50,8%  519%  531%  54,3%  57,0%

ff)fﬁq'gg%eoh”as i ggtt?ggzlEg&%ﬁg‘;g’éﬂiﬁﬁ;)ac’t""' *100 1,3% 1,3% 1,8% 1,6% 1,1% 0,9% 075%  1,70%

Taxa de Admissdes T(t)gat‘laldgen:?avll)glﬁgtdojrgse FCMERLES | g 2,3% 2,6% 3,0% 15,2% 17,8% 3,9% 2,6% 1,8% @ 6,3%

Taxa de Saidas ik Ol OIS (6 ik = *100 4,5% 3,8% 3,0% 15,0% 15,8% 5,9% 4,9% 4,9% @ 9,8%
total de trabalhadores

Taxa de Reposicao/ Total de movimentos de admissGes @ @

e e e hitorliidiiilivadodonil 100 69,8% 99,7%  1012%  112,9%  65,8% 544%  36,2% 64,2%

) N
Taxa de Indisciplina - Processos disciplinares *100  0,9% 1,3% 1,1% 1,5% 1,2% 1,3% 1,3% 0,9% 1,1%

instaurados + total de trabalhadores

* Ano correspondente ao inicio da AT - fuséo das extintas DGAIEC, DGCI e DGITA.

@ Os indicadores apresentados foram calculados sem considerar as mobilidades intercarreiras, as quais ndo configuram verdadeiros movimentos de entrada/saida da AT, embora tenham de ser registadas dessa
forma para efeitos de Balanco Social e SIOE-Sistema de Informacé&o e Organizacédo do Estado.
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6. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2023

A Resultado
Alfandega do QUAR

1 Alfandega de Braga 120,91
2 Alfandega do Freixieiro 120,39
3 Alfandega de Peniche 119,99
4 Alfandega de Leix6es 118,96
5 Alfandega de Faro 118,88
6 Alfandega de Setlbal 118,51
7 Alfandega do Aeroporto de Lishboa 116,81
8 Alfandega do Aeroporto do Porto 114,95
9 Alfandega do Funchal 113,90
10 Alfandega de Aveiro 113,07
11  Alfandega do Jardim do Tabaco 112,44
12  Alfandega de Alverca 112,09
13  Alfandega de Viana do Castelo 110,79
14  Alfandega Maritima de Lisboa 106,29
15 Alfandega de Ponta Delgada 103,38

Dire¢des de finangas T ranking referente a 2023

Resultado do

Ordem Direcao de financas QUAR
1 DF Guarda 121,07
2 DF Angra Heroismo 120,85
3 DF Leiria 120,45
4 DF Ponta Delgada 120,39
5 DF Coimbra 120,19
6 DF Horta 119,94
7 DF Aveiro 119,75
8 DF Santarém 119,69
9 DF Braga 119,37
10 DF Faro 118,92
11 DF Portalegre 118,79
12 DF Setubal 118,51
13 DF Vila Real 118,50
14  DF Evora 118,43
15 DF Braganca 117,43
16 DF Beja 117,15
17 DF Castelo Branco 116,34
18 DF Viseu 116,07
19 DF Viana Do Castelo 114,97
20 DF Porto 113,36
21 DF Lisboa 101,30

=
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Servicos de financas Nivel 17 ranking referente a 2023

(()é%?‘gq Servico de Financas

© oo ~NO O~ WNPRE

OO Ao DAMDAMADAMDADIAEDRNGWOWWWWWWWWWNNNNNNNMNNNMNNRERPRRPERPREPERPRERRER
PO OWO~NOUBRSAWNRPOOONOODUDSMWNRPOOONOUUPRAWNPOOONOURAWNREPOOO~NOUDMWDNEO

Estremoz

Lisboa - 03 SF
Guimaraes - 1 SF
Loures - 4 SF
Gondomar - 2 SF
Felgueiras
Matosinhos - 2 SF
Maia

Porto de Més

Sintra - 4 SF
Odivelas

Vila Nova Gaia - 1 SF
Nazaré

Braga - 1 SF

Faro

Loures - 1 SF

Vila Nova de Famalicédo
Santo Tirso

Loulé - 1 SF

Sintra - 2 SF

Pacos de Ferreira
Paredes

Alenquer

Loulé - 2 SF

Lisboa - 01 SF

Sintra - 3 SF
Albufeira

Vizela

Matosinhos - 1 SF
Marco de Canavezes
Moita

Almada - 3 SF

Seixal - 2 SF
Guimaraes - 2 SF
Cascais - 1 SF

Vila Nova Gaia - 2 SF
Vila Nova Gaia - 3 SF

Agueda
Cartaxo

Ourem

Peso da Régua
Almada - 1 SF
Montijo

Porto - 01 SF
Elvas

Setlbal - 1 SF
Silves
Amadora - 1 SF
Penafiel
Leiria-1 SF
Santa Maria Feira - 3 SF
Lisboa - 11 SF
Portimao

Seixal - 1 SF
Santa Maria Feira - 1 SF
Ovar

Tavira

Sintra - 1 SF
Sesimbra
Lisboa - 04 SF

Amadora - 3 SF

V.
Global.
Corr.

371,81
277,67
268,62
259,53
221,96
216,06
189,36
187,94
185,72
179,70
179,64
173,37
172,88
170,89
170,56
168,36
167,87
167,27
166,11
165,51
165,25
165,20
161,77
161,73
160,96
159,86
159,14
158,84
156,26
156,18
155,85
154,15
154,13
151,71
150,29
149,30
147,23
146,10
145,88
145,77
145,69
144,77
144,31
144,24
144,04
143,38
141,22
139,45
139,44
139,10
138,57
138,43
137,23
135,96
135,76
135,54
135,06
134,25
134,24
134,06
132,01

Ordem
(Corr)
62

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Av.
Servico de Finangas
Corr.

Leiria - 2 SF
Torres Vedras
Palmela

Santarém

Oliveira do Hospital
Barcelos

Viseu

Fafe

Almeirim

Lagos

Gondomar - 1 SF
Pombal

Alcobaca
Mangualde

Aveiro - 1 SF
Albergaria-a-Velha
Vila Franca Xira
Santiago Cacém
Oliveira de Azeméis
Lisboa - 10 SF
Lisboa - 07 SF
Odemira

Praia da Vitéria
Macedo de Cavaleiros
Amarante

Vila do Conde
Lisboa - 05 SF
Mafra

Rio Maior

Valongo - 1 SF
QOeiras - 1 SF
Coimbra - 1 SF
Coruche

Olhdo

Valongo - 2 SF
QOeiras - 2 SF
Loures - 3 SF
Santa Maria Feira - 2 SF
Chaves

Evora

Porto - 03 SF

Vale de Cambra
Porto - 05 SF
P6voa do Varzim
Lisboa - 02 SF
Ponta Delgada
S&o Jodo da Madeira
Aveiro - 2 SF
Mirandela

Marinha Grande
Ponte de Lima
Cascais - 2 SF
Tomar

Barreiro

Abrantes
Cantanhede
Braganca

Lisboa - 08 SF
Figueira da Foz - 2 SF
Porto - 04 SF
Serpa

. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Global.

131,97
130,77
130,32
129,60
129,60
127,80
126,81
126,71
125,98
124,74
124,47
123,30
122,07
121,84
121,76
121,75
120,98
120,66
120,31
119,62
119,27
118,82
118,75
117,97
117,83
117,74
117,72
117,40
117,20
117,15
116,21
115,56
113,60
113,47
112,73
112,60
111,60
111,53
111,28
111,00
109,83
109,23
108,58
108,21
107,36
106,02
105,68
104,94
104,36
104,30
104,12
103,96
103,79
103,03
102,85
102,76
102,66
101,36
101,29
100,75
99,34
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Ordem : " 5% Ordem . . A

Servico de Financas Global. Servico de Finangas Global.
123 Vila Real 98,84 150 Lourinhd 81,77
124 Trofa 97,57 151 Espinho 81,67
125 Alcochete 97,20 152 Vila Real de Santo Anténio 81,49
126 Lisboa - 06 SF 97,15 153 Lisboa - 09 SF 81,39
127 Viana do Castelo 96,98 154 Seia 80,98
128 ilhavo 96,90 155 Beja 77,55
129 Estarreja 96,82 156 Alcanena 77,30
130 Caldas da Rainha 96,02 157 Madalena (Pico) 77,12
131 Vila Verde 95,13 158 Figueira da Foz - 1 SF 76,43
132 Azambuja 94,56 159 Montemor-o-Velho 75,64
133 Setubal - 2 SF 94,37 160 Portalegre 75,62
134 Lamego 93,90 161 Moura 73,34
135 Lagoa (Algarve) 92,94 162 Arcos de Valdevez 71,45
136 Guarda 92,81 163 Santa Maria Feira - 4 SF 69,72
137 Mealhada 92,72 164 Fundéo 69,51
138 Braga - 2 SF 92,23 165 Montemor-o-Novo 69,39
139 Amadora - 2 SF 91,91 166 Grandola 68,84
140 Tondela 91,65 167 Ribeira Grande 68,59
141 Anadia 90,50 168 Lagoa (Agores) 63,56
142 Bombarral 88,79 169 Castelo Branco - 1 SF 62,92
143 Coimbra - 2 SF 88,69 170 Alcécer do Sal 62,75
144 Porto - 02 SF 87,91 171 Entroncamento 60,07
145 Ponte de Sor 87,50 172 Covilha 58,16
146 Torres Novas 85,86 173 Angra do Heroismo 57,94
147 Gouveia 84,22 174 Vila Franca Xira - 1 SF 57,31
148 Peniche 82,79 175 Horta 37,66
149 Almada - 2 SF 81,93 176 Castelo Branco - 2 SF 37,42

Servicos de finangas Nivel 27 ranking referente a 2023

A Av.
Ordem Servico de Financas Global. Ordem Servico de Financas Global.
Corr Corr
28

1 Mourao 250,08 Crato 120,29
2 Nelas 228,69 29 Tabua 120,20
8 Paredes de Coura 181,23 30 Mondim de Basto 117,13
4 Lousada 178,66 31 Sousel 117,01
5 Salvaterra de Magos 174,32 32 Valenca 116,36
6 Alvaiazere 162,04 33 Celorico de Basto 115,76
7 Macao 162,04 34 Sabugal 113,46
8 Baido 160,39 35 Almeida 113,18
9 Cadaval 156,39 36 Santa Cruz Graciosa 112,54
10 Castro Marim 147,36 37 Vagos 111,40
11 Penacova 146,15 38 Freixo de Espada a Cinta 111,30
12 Cabeceiras de Basto 145,96 39 Caminha 110,31
13 Vieira do Minho 145,80 40 Almoddvar 109,78
14 Cinfaes 144,06 41 Satao 108,67
15 Vila Nova Cerveira 143,82 42 Borba 108,02
16 Castanheira de Pera 136,48 43 Esposende 107,18
17 Santa Marta Penaguido 135,49 44 Castro Daire 106,87
18 Melgaco 134,32 45 Valpacos 105,90
19 Mira 132,82 46 Idanha-a-Nova 105,50
20 Benavente 132,04 47 Marvao 100,33
21 Sé&o Bréas de Alportel 130,32 48 Murca 100,28
22 Ferreira do Alentejo 128,94 49 Oliveira do Bairro 99,17
23 Vinhais 127,92 50 Penedono 98,25
24 Pévoa de Lanhoso 125,72 51 Vimioso 98,03
25 Arganil 122,36 52 Penela 97,81
26 Meda 121,95 53 Aljustrel 97,47
27 Batalha 120,82 54 Avis 92,38
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55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Servico de Financas

Sernancelhe
Belmonte
Montalegre

Pinhel

Murtosa

Ansiao

Alter do Chéao
Soure

Nisa

Oliveira de Frades
Arruda dos Vinhos
Celorico da Beira
Viana do Alentejo
Moncéo

Mesao Frio
Ferreira do Zézere
Aljezur

Lousa

Reguengos Monsaraz
Proenca-a-Nova
Sabrosa

Figueira Castelo Rodrigo
Ribeira de Pena
Miranda do Douro
Moimenta da Beira
Pampilhosa da Serra
Castelo de Paiva
Miranda do Corvo
Obidos

Ponte da Barca
Carrazeda de Ansiaes
Chamusca
Alpiarca

Portel

Sines

Redondo
Pedrogao Grande
Castro Verde
Resende

Oleiros

Golega

Vendas Novas
Aguiar da Beira
Vidigueira
Mogadouro
Trancoso

Gois

Sobral de Monte Agrago
Arouca

Mortagua

Vila Nova de Foz Cbéa
Barrancos

Amares

Mértola

Torre de Moncorvo
Vila Franca Campo
Sao Pedro do Sul
Ourique

Tabuaco

Vila Vigosa
Penamacor
Boticas

Monforte

Global

91,87 118
91,42 119
91,32 120
91,15 121
90,81 122
90,70 123
90,23 124
89,11 125
89,04 126
88,86 127
88,50 128
88,01 129
87,10 130
86,35 131
85,45 132
85,36 133
84,56 134
84,01 135
83,87 136
83,34 137
83,23 138
82,94 139
82,82 140
82,46 141
82,06 142
81,68 143
81,20 144
80,28 145
79,59 146
79,07 147
78,88 148
78,85 149
78,59 150
78,42 151
78,20 152
77,65 153
77,65 154
76,04 155
75,95 156
75,25 157
74,78 158
74,56 159
74,22 160
74,00 161
73,09 162
73,00 163
72,59 164
72,33 165
72,32

72,12

71,68

70,98

70,15

70,05

69,85

69,38

68,87

68,18

67,92

67,70

67,43

67,18

66,93

Vila Velha de R6dao
Constancia

Corvo

Alcoutim

Nordeste

Santa Comba Déo
Carregal do Sal

Vila Pouca de Aguiar
Campo Maior
Condeixa-a-Nova
Alijé

Tarouca

Vila Nova Poiares
Vila Flor

Alvito

Sertd

Fornos de Algodres
Vila Nova Paiva
Vila do Bispo

Santa Cruz das Flores
Figueiré dos Vinhos
Lajes do Pico
Gaviao

Penalva do Castelo
Arraiolos

Séo Roque do Pico
Povoacao

Fronteira
Monchique

Castelo de Vide
Mora

S&o Jodo Pesqueira
Vila Nova Barquinha
Sever do Vouga
Vila de Rei

Terras do Bouro
Armamar

Alandroal

Sardoal

Manteigas
Alfandega da Fé
Arronches

Lajes Flores
Calheta - S. Jorge
Vouzela

Vila do Porto

Velas - S. Jorge
Cuba

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Av.
. Ordem Servico de Finangas
Corr

66,49
66,23
65,29
63,51
63,50
63,37
63,27
63,11
62,72
62,13
61,92
61,23
60,95
60,53
59,54
59,06
57,97
57,78
57,38
57,32
55,68
55,45
55,43
55,37
54,86
54,70
53,92
53,73
53,41
52,71
52,47
51,95
51,67
50,92
50,75
50,02
49,84
48,98
48,94
45,74
43,49
43,38
42,90
41,92
41,64
40,41
36,79
36,19
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7. Cooperacéo internacional

Relatério de Atividades 2023

7.1. Representagdo no ambito do Conselho da Uni&o Europeia

Grupo de trabalho

Grupo das Questdes Fiscais

Grupo de Alto Nivel

Grupo das Questdes Fiscais - tributacdo
direta

Grupo do VA

Grupo da Fiscalidade Indireta -
|EC/Fizcalidade Energia

Tema

Lista europeia de jurisdicBes ndo
cooperantes

Manitorizacdo das medidas abrangidas
pelo Codigo de Conduta [Rollback e
Standstill |

TributacSo direta e indireta

Nivel minimo mundial de tributacdo
para os grupos multinacionais na UE
[pilar2)

UtilizagSo abuziva de entidades de
fachada (Unshell )

Troca de Informacies

Retencles na fonte

LEWP - Low Enforcement Working Porty - Customs

Reunifo anual CCU da Convencdo
Napoles |l

Reunides plenarias

CTA- Custems Threat Assessment

Conference to Prevent and Combat
Smuggling of Firearmsin the Context of
Russig’s war of aggression against
Ukraine — Possible measures for enhanced
Customs Cooperation

Acdo 11.4 Operacdo BELENCS

Acfo 11.8 -Semindrio "Strategic Trade
Investigations Expert Seminar "

Acdo 11.9 - Explosivos e Pirotecnia

AcSo 11.10. Abuse of maritime shipping —
seq containers [Lider: PT)

AcSo 11.11 - Operaciio PETREL ESQUEMERI

Convencido de Napoles

Reunido de coordenadores nacionais

Grupo Bens de Dupla Utilizacio

Cooperacdo Internacional

Cooperacio aduaneira no combate &
criminalidade
CooperacSo aduaneira no combate 3
criminalidade

Movimenteos de dinheiro liguide nSo
declarados ligados ao branqueamento de
capitais

Cooperacio aduaneira no combate &
criminalidade

Cooperacdo aduaneira no combate 3
criminalidade

Cooperacio aduaneira no combate 3
criminalidade

Trafico de droga [cocaina) pela via
maritima

Cooperacio aduaneira

Licenciamento e controlo do Comércio
Externc de Bens de Dupla Utilizacdo:
Linhaz diretrizes & Legizlacdo; Politica
Comercial Comum; ConvencBes e
Tratados multilaterais de ndo

Proliferacdc

Resultados

reunides

Atualizacdo da lista da UE de jurisdicBes ndo cooperantes para efeitos fiscais

MaonitorizacSo de medidas

Acompanhamento dos trabalhos da OCDE [ Quadro inclusive (em particular no que
se refere a implementacio da solucSo dos dois pilares)

AdocSo da diretiva relativa a fixacdo de um nivel minimo mundial de tributacio
para os grupos multinacienais na Unido

Negociaces relativas 3 proposta de diretiva do Conselho que estabelece regras

para prevenir a utilizagSo abusiva de entidades de fachada para fins fiscais o

Adocio da diretiva do Conselho que alteroiu a Diretiva 2011,/16/UE relativa &
cooperacSo administrativa [DAC 2)

Negociacties relativas a proposta de diretiva do Conselho relativa 3 uma isencdo
ou reducdioc mais rapida e maiz segura dos impostos em excesso retides na fonte
(FASTER)

Negociacies do Pacote VA na Era Digital [ViDA) =4

Acompanhamento da discuss3o da proposta de revisSo da Diretiva relativa &
Tributacio de Energia

Reunifo dos responsaveis pelas Unidades Centrais de Coordenacio - Convencio
Napoles |l

Identificacdo de riscos para reforco do combate 3 criminalidade grave e
organizada

Melhorar e facilitar 2 troca de informacBes entre a5 sutoridades aduaneiras,
melhorar e intensificar a cooperacio transfronteirica & aumentar a capacidade 1
das autoridades aduaneiras

Participacdo na reunido de debriefing [movimento de dinheiro liguido ndo
declarado)

Aumento da cooperacio entre os paises da UE no combate s exportacdes de bens
de dupla utilizacdo, sem o devido licenciamento, e especialmente com destino 3 1
paizes sujeitos a sancies e medidas restritivas por parte da UE

Aumento da cooperacdo entre os paises da UE no combate ao trafice de explosivos
e pirotecnia

Aumento da cooperacdo entre os paises da EU e o setor privado no combate ao

trafico de droga.

Reunifo com FRONTEX e Alfindega BG, no 8mbito da preparacdo da participacio 4
JAD Pirates 1. Participacdo na operacdo e integracdo do Centro de Coordenacdo
Operacional na FRONTEX

Participacdo na reunific de preparacio e realizacSo da operacdo PETREL-
ESQUEMERI

Coordenacio, ac nivel da UE, em matéria de cooperacio aduaneira a coberto da
Convencio Napoles I, contribuinde para uma harmenizacdo interpretativa das
varias medidas previstas naguela Convencdo, bem comoe para = organizacdo e
realizacdo da reunido anual dos Chefes das Unidades Centrais de Coordenacdo

o (EU) 2021/821: Grupos Técnicos de
implementacdo. Medidas restritivas aplicaveis 3 Ruszia e Bielorrissia. Recuzas de

Imr tacdodo R

11
Exportacdo. RelagBes com paises parceiros e outreach . Acompanhamento dos

regimes multilaterais de ndo proliferacdo
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7.2. Representagdo no ambito da Comisséo Europeia

— “

Comité do CAU
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Grupos de Paritos

‘Controlos Aduaneiros e Gestdo do Risco

Expert Groups on Cash Control

Commission Expert Group - FITT

Expert Group on Mutual Assistance
Operacbes Aduaneiras Conjuntas

Operacdo EURCLYMPIX - Briefing Meeting
16 de Novembro

JCO Joint Sanctions Enforcement
Operation

JCO SILVER AXE IX

ICPO LUDUS IV - Targeted Enforcement
Action

EMPACT3 8

JCO NOXIA

SHIELD IV

JOSAEN

OPSON X1l (EURDPOL\OLAF)

Operative meetings

JCO NOXIA
OPSON XI1I [EURCPOL\OLAF)
‘Outras atividades com a OLAF
26th Task Group Cigarette Conference

High Level Conference on tools to combat
customs fraud in o fast changing
environment

Workshops

VOCU training [enline)

Grupos de Coordenagio e de Peritos

OLAFWorkshop [Antidumpings aplicados
a0s parafusos e possibilidade de
utilizagio de classificaglio pautal em
codigos de refiigio_

AM_2023 015_0C2023_0015_
Videoconferéncia_em inglés)

Grupo de Coordenacdo Bens de Dupla
Utilizac8o

STEG- Expert Group on surveillance
Technologies

ETEG- Emerging Technologies Expert Group

CB-TEG- Capacity Building Technical Expert
Group

DCT-TEG- Data collection Technical Expert
Group

D ible Sourcing of Tin,
Tungsten and Gold (3TG) Expert Group
Meeting (Minerais de confiito)

Comités
Advisory Committee on Responsible
Sourcing of Tin, Tantalum, Tungsten and

Controlos Aduaneires e Gestdo do Risco

‘Controlos Aduaneiros e Gestdo do Risco

Cash Control

ProtecZodos interesses financeiros da Unido

Assisténcia Mitua - Regulamento 515/97

Sadde publica e protecdo dos cidad3os

Seguranca
Saude publica e protecio dos cidad3os e da

naturezs

Salde publica e protec3o dos cidadios

ProtecZodos interesses financeiros da Unido

OLAF\ASEAN

Protec3odos cidad3os, da saude publica e dos
interesses financeiros da UniSo

Implementac3c do Reg. do Conselho (EU) N.2
833/2014, de 31/07

Protec3o dos cidad3os, da sadde piblica e dos
intereszes financeiros da Unidio

OLAF\ASEAN

Reuni3o de langamento da operacio [TEA3lcool &
bebidas alcodlicas contrafeitas)

Protec3odos interesses financeirosda Unidoe
dz salide dos cidaddos

ProtegSo dos interesses financeiros da Unido

Flataforma operacional

ProtecZo dos interesses financeiros da Unido

Aspetos técnicos, administrativos e juridicos

relacionados com o licenciamento de bens de
dupla utilizacSo, nos termos do artigo 242 do

Regulamento (EU) 2021/821

Elaborac3o de linhas diretrizes, definicBes e

ambito do licenci dep de

cibervigilancia

Definicio e Smbito do licenciamento de
tecnologias emergentes passiveis de controlo
através do licenciamento: Inteligéncia Artificial,
3D Printing

Definicdo do ambito e do curriculo de formacdo
interna a ministrar aos funcionarios do

edas no ambito d

controlos 305 bens de dupl

Definigic das diretrizes e da metodologia a
implementar pelos EM relativamente aos dados
destinados 3 elaboracdo do relatdrio anual

Implementacdo do Regulamento ao nivel da
Comizsio e dos Estados Membras

Regras de funcionamenta do Comité

Atos de execuclo da Comiss3o relativos ao Cédige Aduaneiro da Unido: participacio
na elaboracdo e votacio

Discussc de temas relacionade com = aplicgio da legislagc relativa ao controlo das
somas de dinheire liguido que entam ou saem da Unido Europeia

Discussdo de matérias relacionadas com o trafice de cigarros.

Discussdo de matérias relacionadas com a assisténcia mitua adminsitrativa

Prevenc3o e detecdo do coméricio ilegal de artigos relacionados com os logos
Olimpicos Paris 2024 e Euro 2024

Investigar empresas que exportam itens de campo de batalha e seus componentes
para a Rissia, contornando assim as sancdes da UE

Produtos fitofarmacéuticos ilegais [Proibidos, ndo autorizados ou contrafeitos)
importados na UE

Prevengio e detegdo do coméricic ilegal de brinquedos perigosos [contrafeitos)

Operac2o de combate & contrafaco [origem Turquis) no resime de Trénsito

Operagiovisando reforgar a colaboracdo entre as autoridades aduaneiras europeias
e asiaticas [ASEAN), no ambito dos movimentos transfronteiricoes de residuos e trafico
de produtos contrafeitos (tabaco e produtos fitofarmacéuticos)

Targeted Enforcement Action para o comércioilegal de medicamentos contrafeitos ou
ndo autorizados (medicamentos para a disfuncdo eréctil, produtos hormonais e
suplementos alimentares)

AcSo de implementacio das sangdes & Federacio Russa, nomeadamente de bens de
duplouso

Targeted Enforcement Action sobre alcool e bebidas alcodlicas contrafeitas

ReuniZo de debrizfing

Protec3o dos cidad3os, da salde plblica e dos interesses financeiros da Unido

Prevencdo e detecdo de casos de contrabanday producdo ilicita de produtos do tabaco

Discussdo dos novos desafios no combate & fraude e reflexdo sobre a utilizacSo de
ferramentas avancadas na detecdo e investigacdo de fraudes

Consulta e Tratamento de informagdo

Discussdo de matérias r coma de direitos

Discussdo do sistema de licenciamento eletronico e viabilidade de ligacio ao sistema
CERTEX, publicacdo de linhas diretrizes 3 Academia, publicacdo de notas relativas ao
de licengas, atualizacSo do sistema informatioco DUeS; atuzlizacdo
das listas de controlo de produtos.

preenchi

Definicio dos termos de referéncia; elaboragio de projeto de linhas diretrizes;
identificacio de produtos

Definicdo e andlise de tecnologias emergentes a incluir na lista de bens de dupla
utilizacdo: computadores quanticos e sintetizadores de peptideos.

Definicdo do dmbito do curriculo de formacio; elaboracio e andlise de questiondrios

dirigidos 85 autoridades i aseds relativo ao 8mbito da formacdo.

Projete de curricule & de linhas dirstrizes; identificac3o de produtas.

Definic3o de diretrizes e respetivo Ambito.
informacdoa

= aplicar e nec

relativas astec ar pelos EM. Consulta publica.

Reslizag3o dos controlos ex past = Responsible Minerals Information System [ReMIS)

Discussio e aprovagio das regras de funcionamento do Comité
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Comités

Comité Kimberley

‘Grupos de Peritos

Expert Subgroup on Traceability and
Security Features ofthe Expert Group on
Tobacco Policy

Technical Support instrument - Strengthen
tax compliance by implementing
behavioural insights and a Compliance
Dashboard in Belgium, Austria, and
Portugal

Comités

Comité Consultivo dos Recursos Proprios

Comités

Comité do Codige Aduaneiro Comunitario

Comité da Organizacdo Comum dos
Mercados Agricolas

Comité Mecanismo de Ajustamento
Carbénice Fronteirico [Comité CBAM)

Comité dos IEC

‘Grupos de Peritos

Grupode Peritos Aduaneiras

Grupode Peritos para os Mercados
Agricolas

Grupe de Peritos FLEGT/EU Timber
Regulation

Grupode Peritos em matérias aduaneiras
relacionadas com bens culturais

Grupo de Questdes Econdmicas e Pautais

Impostes Indiretos (ITEG)

‘Grupos de Trabalho

UE/Paises Transito Comum

AIAC - Advanced International

Administrative Cooperation Community
‘Workshops/Conferéncias/Formacdo

‘Webinares no ambito dos varios projetos

do Programa de trabalho do CAU

AIAC - Advanced International

Administrative Cooperation Community -
Project management training for ACCs

Aspetos técnicos, administratives e digitalizacio

dos certificados, no 3mbito da aplicagSo do
Regulamento 2368/2002

Sistemna de rastreabilidade e medidas de
seguranga dos produtos do tabaco

Desenvolver e implementar intervences
direcionadas baseadas em behavioural insights
[percecBes comportamentais)

Recursos Proprios Tradicionais (ACOR-TOR)

Seccio Legislacio Aduaneira Geral

Saccdo Azricultura,/Quimica

Seccdo Integracio e Harmonizacio de Dados
Seccio Mecanica/Diversos e Téxteis

Seccio Nomenclatura Combinada

Questdes Horizontzis

Comité CBAM

Esclarecimento de questdes relacionadascom o

regime dos impostos especiais de consumo e
apresentacdo de pontos de situacdo dos
respetivos projetos informaticos comunitarios

Seccio Legislacio Aduaneira Geral
Seccdo Integracio e Harmonizacio de Dados
Seccdo Estatuto Aduaneiro e Transito

Secco Convenclo TIR e outras convengBes
aduaneiras UNECE

Secc3o Formalidades de Importacioe
Exportacio

Saccdo Rezimes Espaciais

Seccdo Defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual

Seccdo de Origens

Seccio de Valor Aduaneiro

Secco de Divida Aduaneira e Garantias
Seccio Medidas Pautais [TAM)

Seccio TARIC

Questbes Horizontais. Organizacio Comum dos
Mercados Agricolas

Contingentes e Suspensdes Pautais

Esclars

regime dos impostos especiais de consuma &

d Poo

apresentacdo de pontos de situagdo dos

respetivos projetos informaticos comunitarios

Controlos multilaterais no &mbito do |EC

Controlos multilaterais no mbito do IEC

como

Relatério de Atividades 2023

Envic de questionarios e de relatdrios para a Comiss3o relacionados com s
digitalizag3o dos certificados no Ambito do Sistema de Certificagio do Processo de
Kiberley.

Apoiar os Estados-membro na criacdo, 3 nivel nacional, dos sistemas de
rastreabilidade e medidas de seguranca, quer a nivel legislativos, quer a nivel técnico

Reforcar a abordagem orientada para o cliente através da implementaciode um
dashboard comportamental para monitorizar diferentes segmentos de contribuintes,
sumentar o nivel de cumprimentao fiscal relativo 3 entrega declarativa [declaraclies
Hes),

dentro do praze, com menos ou sem ermos de preenc e auséncia de

sumentar o nivel de dei ndo-fiscais dentro do

& outros p
prazo e reduzir os encarges administratives para os contribuintes & 35 sutoridades

fiscais. Ofoco da AT centra-se nas P ingulares, IRS, a

dos rendimentos abtidos no estrangsire.

HarmonizacSo de procedimentos no Smbito do sistema de recursos proprios da Unido

Atos de execucdo da Comiss3o relatives ao Codige Aduaneiro da UniSo: participacSo

na elaboracio e votacdo

Atos de execucdo relativos ao licenc
agricolas

do comércio externo de produtos

Atos de execucdo da C relativos ao

elaboracdo e votagio

BAM: participacio na

Hzrmenizagic de procedimentos em sede dos impostos especiais de consume

Atos is, doc de crientacbes e outras instrugdes da

Comiss3o relatives ao Cadige Aduaneiro da UniSo: participacio na elaboracio

Atos orientacbes e notas da Ci

importacdo e exportacio

relativos a certificados de

AplicacSo da Legislacdo, Governacdo e Comércio no Setor Florestal

i = Zesr
bens culturais

com as for iras aplicavais =

Definic3o de Contingentes & Suspensfes Pautais

HarmenizacSo de proc especiais de consuma

Coordenacdo de questBes relacionadas com as formalidades aduaneiras aplicaveis no
ambito do transito e de outros procedimentos

das funcingali que permitem a exscug3o de controlos

multilaterias

A e discussiod Bes relacionadas com o desenvolvimento dos
projetos previstos no programa de trabalho do CAU [IC52, NSTIS, AES, PoUS, EOS)

FormacSo no 3mbite dos controlos multilaterais, para ACC - AIAC Community
Coordinator

[ITRRRT N
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7.3. Representacdo no ambito do Programa Fiscalis i Fiscalidade e Uniao
Aduaneira

Controlos Multilaterais

Selection meeting in the area of transfer
pricing in the Human Resources services
industry

Grupos de Projeto

IT Systems Development (ITSD) for

Precos de transferéncia

Controle Muttilateral (MLC)

Desenvolvimento dos sistemas de informacdo no dominio da tributacéo por forma a

Sistemas de Informacio - M T
Taxation i melhorar o intercambio de informagoes entre os EM
Fiscalis Programme Management Group Programa Fiscalis 2021-2027 Implementacéo e execuclo do Programa Fiscalis 2021-2027 8
Sistema Eletrénico Europeu “Central .
CESOP implementation on na i fevel Electronic System of Payment :’ih oria da ‘capﬁc;:r{e administrativa para efectuar controlos dos pagamentos do 3
information” (CESQP) ‘ no comércio eletronico
s TS (Fra GBI, "Tax Gap" do VA no comércio Adocdo de estratégias de cumprimento fiscal e de melhores praticas a serem
MTIC fraud and VAT e-commerce - . " T~ - . . 3
eletronico utiizadas por todos os EM na estimativa do "tax gap” do VA no comércio eletronice
Subgroup 4: VAT e-commerce
Ezg?gpim | Guide g o - ration munity (AIAC) Guia operacional para a cooperaciio administrativa internacional avancada (PAOE) 3
Promocéo do uso de mecanismos utiizados na cooperacdo administrativa
3rd plenary ting of the £U AIAC e T T A e D internacional, ap:t\u as m.tera‘;Das ?:n?re os técnicos .respDnsavess pel.a realizagio
; y de controlos administrativos e inguéritos transfronteiricos e estabelecimento de 1
Community Cooperation Community (ALAC) . -
ligagbes com outras partes interessadas envolvidas na cooperagdo administrativa
no dominio da fiscalidade
Sistema Eletranico Europeu "Central
CESOP Expert Group Eiectronic System of Payment Apoio ao desenvolvimento do sistema CESOP 3
information™ (CESOP)
;;T:;ii:ﬁ:;::_:’ . Programa Fiscalis (2021-2027) Gestdo da subvencdo para o Programa Fiscalis (2021-2023) 2
IT Coliai tion Catalyst murity Cnlahnra;a:: no dmbito das tecnologias ~ Apoio as“nnvas iniciativas de colaboracdo no dominio das tecnologias de 2
de informacéo informacéo
= = B Apoio na melhoria da implementacéo da legislagio comunitaria existente; Aumentar a
Dialogo & cooperacdo estratégica entre . . ) 3 " I "
os diretores gerais & subdirstores capacidade administrativa e o desempenho das administracies nacionais; Avaliacio
Tax Administration EU Summit (TADEUS) gerais das administracBes fiscais dos e adoclo das iniciativas da poltica fiscal da UE e lancamento de novas iniciativas e 2
i projetos a fim de melhor enguadrar e desenvolver uma visdo da poltica fiscal da UE
Estados Membros
para o futuro
Faciltar e promover o cumprimento fiscal com base numa maior cooperacéo,
ETACA - Eu T Implementacéo do p.rngrama "EU ; cnnﬂfanq.a € tr.ansparen cia na reaila;an dos cnntrlb.umtm“cnm as a.idmlnstra;m.as
y y Cooperative Compliance Programme fiscais. O projeto assenta num dialoge entre administragdes fiscais e contribuintes. 1
Cooperation Approach Pilot Project ; - - . o y
da UE permitindo a realizagdo de uma avaliacdo de risco de alto nivel da poltica de precos
de transferéncia adotada pelas empresas multinacionais.
identificar metodologias para a qualificacdo dos infratores, intercambios
operacionais, aclies de acompanhamento na sequéncia dos sinais de fraude, boas
Eurofise Group Rede Eurofise praticas e novas tendéncias da fraude transfronteirica em materia de WA, Ele‘gfar >
os coordenadores dos campos de trabalho da rede Eurofisc e aprovar o relatério
anual a ser submetido ao Conselho Consultivo do Eurofisc e Comité Permanente de
Cooperagio Administrativa
Eurofisc Network Working Field 1 (WFT) -  Combater a fraude no comércio
Dealing with Missing trader fraud in the intracomunitario realizado por Tratamento, andlise & intercdmbio de informacéo entre os Estados-membros (EM) 4
intra-community trade operadores ficticios "Missing traders™
Eurofisc Network Working Field 2 (WF2) -  Combater a fraude no comércio
Dealing with Cars, Boats and Planes intracomunitario de automdveis, Tratamento, andlise & intercdmbio de informacéo entre os Estados-membros (EM) 2
Fraud in intra-EU trade embarcacies e aeronaves
Eurofisc Network Working Field 5 (WFD) - :
Deatling with control of electronic ;‘;’:;:E R Tratamento, andlise & intercimbio de informacéo entre os Estados-membros (EM) 2
commerce
;‘:"”SC&:’_"";P“;W“’ SPOCLEA- pege Eurofisc = EPFO 1
Group for the Update of the Eurofisc Good - = e
P " P Manual de boas praticas do Eurofisc Alualizagdo do manual de boas praticas do Eurofisc 1
Practice Guide
IT Technology & Infrastructure Group . Desenvolver e atualizar os sistemas de informagéo europeus, no dominio técnico,
Sistemas Eletronicos Europeus . 2
(T} arquitetura dos sistemas e analise de dados
Atualizacio da metodologia do estudo anual sobre 0s desvios na cobranga do WA
VAT gap in the EU GAP do VA na UE e ajudar a direcionar medidas politicas para melhorar o cumprimento e o 1
combate & fraude em sede de VA
T e E e Apoiar as administracfes fiscais dos EM na implementacéo nacional do Sistema
VAT Scheme for Small Businesses (SME) regime do VA aplicade :s = Tene Eletrénico Europeu para o regime do VA aplicado 43 pequenas e médias empresas 5
- National implementation and guidelines mégdlas = r&sa:; (PUE} 52 (PME) através da criagio de diretrizes e documentacéo de apoio Sobre as melhores
P praticas e melhoria da cooperacdoe administrativa
Impostos Especisis de Consumo (EC) Analize sobre as opcies de m?IhDrla? dos mecanismos dos |mE|uslus especiais
Excise Distance Selling PR ‘sobre 0 consume nas vendas & distancia, em particular a opgdo de estender o V& 3
sobre as vendas a distancia
0SS aos EC
Andlise de risco sobre 0s Impostos Partiha de experiéncias entres os EM no dominio dos riscos inerentes aos impostos.
Awareness on Excise risks on alcoholic . > . i -
o 5 Especiais de Consumo sobre bebidas especiais de consumo sobre bebidas alcodlicas, atualizar o guia existente e criar 2
g alcodlicas uma rede eficaz de peritos em [EC
Formuldrios eletrénicos do VA no Melhoria da estrutura e funcionalidades dos formulérios eletrénicos do VA no
E-forms (VAT Administrative Cooperation} P - . P - ) . 7
dmbite da cooperagdo administrativa &mbito da cooperagio administrativa
Fiscalis Project Group on Use of Artificial  Inteligéncia artificial (14) com propdsitos  Otimizacéo de processos através do uso da inteligéncia artificial (14). Para tal seriio 3
Intelligence for Tax Purposes fiscais produzides relatorios com recomendacdes sobre como melhorar a utiizagdo da L&
CINT-B (Chatbot interoperability network “Chatbot service” (assistente virtual) a Definicdo de critérios para a ligacdo entre os diferentes chatbots dos EM (assitentes 3
on Taxation — business perspective) nivel da EU vituais de apoio ao contribuinte)
CINT-i (Chatbot interoperability network “Chatbot service” (assistente virtual) a Desenvolvimento do sistema de ligagio entre os diferentes chatbots dos EM 3
on Taxation — IT perspective) nivel da EU (assitentes vituais de apoio ao contribuinte)
Improving the use of DAC data Diretiva DAC Implementacéo da Diretiva DAC 3

Generic Risk List

Gestdo do Risco

Criar uma lista genérica de riscos fiscais que possa ser utiizada pelas
administracies da UE como referéncia efou controlo cruzado
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Srupo de ho _m

Seminarios/Workshops

Trust and Compliance: follow up of the
Fiscalis 2020 Project Group FPG0S8
DG TAXUD's current initiatives regarding
Council Regulation (EU) No 904/2010 on
VAT cooperation and fight against VAT
fraud

Exchange of information on excise duties
applicable to HFSS (high in fat, sugar or
=alt} products

Valuation of businesses and IP
considering DEMPE functions and options
realistically available in Transfer Pricing

Adi d Analtics on AEOI Practi

Concealing wealth — tax fraud, tax evasion
and aggressive tax planning within the
population of high-net-worth-individuals
(HNWI)

Towards a proposal to improve the VAT

Implementation of CESOP
Use of national registers of immovable

property assets in cross-border taxation
matters

Risk Management Workshop 2023

Agdes de Formagdo

IT systems trainings - TNA

IT Systems Trainings on EMCS General
Training for Newcomers

IT Systems Trainings on EMCS 4.1

IT Training on CESOP Web App

IT trainings CESOP

IT Training - CCN2 SOA Frinciples
IT Training - CCN2 Development

IT Training - CCN2 Testing for Partners

CLEF Training for National AIAC
Ci 5 - EUAIAC G

CLEP Training on AIAC instruments
Training for Auditors

CLEP Training on administrative
cooperation instruments

CLEP Training for Newcomers in tax
recovery assistance

Equipas de Peritos

Managed IT Collaboration Expert Team
(MANITC V)

DAC AEOQI data analysis and enhanced
use of data with data analytics approach
Expert Team (DATANA)

Expert team for visits to Member States fo
improve the effective implementation and
functioning of the Directive on
administrative co-operation (DAC)

Comité Fiscalis

Fiscalis Programme Committee (2021-
2027}

Cumprimente fiscal ("compliance ™)

Cooperacgdo Administrativa no dominio
do WA

Impostos Especiais de Consumo (EC)

Precos de transferéncia

Cooperacdo administrativa

Fraude e evasdo fizcais e planeamento
fizcal agressivo

Cooperacgdo Administrativa no dominio
do WA

Sistema Eletronico Europeu "Central
Electronic System of Payment
information” (CESOP)

Cooperacdo administrativa

Gestido do Risco no dmbito
dos=Sistemnas e ecnologias de
Informacgéo

Sistema Eletronico Europeu

Plano estratégico para a di inacio e co Ho dos trabalhos reali pelo
grupo de projeto Fiscalis FPG/DS8 no dmbito da compliance

Informar os Estados-Membros e receber os seus contributos sobre as atuais
iniciativas da DG TAXUD no dominio da cooperacéo e da luta contra a fraude em
sede de VA e sobre uma iniciativa legislativa para propor a alteracdo ao
Regulamento (UE) n.® 904/2010 do Conselho

Recolher contributos dos EM para o estudo da Comisséo Europeia sobre a
tributacdo de produtos com elevado teor de gordura, aclcar ou sal e desenvolver
uma visdo comum sobre a necessidade de uma maior cooperacio a nivel da EU

Melhorar o= procedimentso de auditoria no &mbito dag empresas multinacionais
relativamente a precos de transferéncia.

Melhorar as praticas em matéria de andlise de dados no 4mbito da troca de
informacies - "Automatic Exchange Of Information” (AEOI)

Melhorar a cooperagéo transfronteirica & a comunicacéo entre as autoridades
nacionais no que respeita 4 prevencio da fraude e evaséo fiscais e ao
planeamento fiscal agressivo por parte de pessoas com elevado patriménio

Melhoria do quadro de cooperacdo administrativa em sede de VA

Informar o= Estados-Membros e os prestadores de servicos de pagamento sobre os
progressos realizados na aplicacdo do pacote legislativo CESOP e recolher as suas
reaccies sobre as questies de aplicacdo com que se defrontam

Melhorar a troca de informacdes sobre bens imoveis de modo a criar estratégias
transfronteiricas para combater os esqg em in

imobiliarios

Partilhar informagéo sobre os resutados dos projetos de colaboragéo comuns, o
progresso dos projetos em curso e as Gltimas tendéncias e riscos no dmbito das
tecnologias e sistemas de informacdo por forma a melhorar a eficicia na detecdo
dos riscos informaticos.

T Network Analysis™
(THA)

Sistema Eletronico Europeu "Excise
Movement Control System” (EMCS)

Sistema Eletronico Europeu "Central
Electronic System of Payment
infarmation™ (CESOP)

Sistema Eletrdnico Europeu "Common
Communication Network 2" (CCN2)

Desen de competéncias na utiizacdo do sistema TNA

Desenvolvimento de competéncias na utilizaco do sistema EMCS

Desenvolvimento de competéncias na utilizacdo do sistema EMCS

Desenvolvimento de competéncias na utilizacdo da aplicacio Web CESOP

D i dec téncias na utiizagio do sistema CESOP

D i de competéncias na utiizacdo do sistema CCN2
Desenvolvimento de competéncias na utiizacdo do sistema CCN2

Desenvolvimento de competéncias na utiizacdo do sistema CCN2

Conhecimento dos mecanismos de cooperacioe administrativa ou de assisténcia
mitua
administrativa utiizados no dmbito da AIAC: controlos simultdneos, também
designados por controlos muttilaterais (MLC) e presencas de funciondrios nos
servicos administratives para participacdo em inquéritos ou diligéncias
administrativas (PAQE) & auditorias conjuntas)
Conhecimento dos mecanismos de cooperacioe administrativa ou de assisténcia
mitua

ativa utiizados no dmbito da AAC: controlos simultdneos, também

A, d International A
Cooperation Community (AAC)

Recuperacéo de impostos

Colaboracéo no dmbito das tecnologias
e sistemas de informacio

Dados AEQI /Diretiva DAC

Cooperacdo administrativa

Comité Fiscalis

designados por controlos muttilaterais (MLC) e presencas de funciondrios nos
servicos administrativos para participacdo em inquéritos ou diligéncias
administrativas (PAOE) & auditorias conjuntas)

Conhecimento dos mecanismos de cooperacio administrativa ou de assisténcia
miitua

administrativa utiizados no dmbito da AIAC: controlos simultineos, também
designados por controlos multilaterais (MLC) e presencas de funciondrios nos
servicos administrativos para participacde em inguéritos ou diligéncias
administrativas (PAOE) e auditorias conjuntas)

Conhecimento sobre o quadro da assisténcia mitua da Unido Europeia em matéria
de cobranca de créditos fiscais, legislacdo comunitaria para a assisténcia mitua
entre os EM (Diretiva 2010/24) e com paises terceiros (Noruega, Reino unido e
Suica) e formularios eletronicos a utilizar

Apoio & definicéo, di i ei
desenvolver colaborativamente pelos EM

céo de projetos informaticos a

Desenvolvimento, em colaboracio, de um instrumento para analisar os dados de
tributacéo direta recebidos através do intercdmbio automatico de informaces
(AEOI), ao abrigo da Diretiva sobre Cooperacdo Administrativa (DAC)

Visitas aos EM para a implementacdo e funcionamente eficaz da Diretiva da
cooperacio Administrativa (DAC)

Discutir o projecto do Programa de Trabalho Plurianual (MAWP) 2024-2025 do
Programa Fiscalis, tendo em vista a sua posterior adopcio
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7.4. Representacdo da AT no ambito do Programa Alfandega 2021-2027

Atividades Alfandega 2021-2027

Gestdo operacional dos riscos - Sub-group on CRMS2

Objetivo principal

Gestiode riscos aduaneiros da UE - Preparacio e aplicacSo coerentes, e efetiva implementacio

= - = i
MNetwork da legislacde e politica da Unido
GestSo operacional dos riscos - Security Risk Rules - full Gestdo de riscos aduaneiros da UE - Preparacio e aplicac8o coerentes, e efetiva implementacio a
group da legizlacio & politica da Unido
ProtecSo de Dados - Conformidade dos sistemas de IT nas .
. . . Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
alfindegas e nos impostos - Data Protection Compliance 1
Alfandegas
Group
Rede de trabalho dos Coordenadores do Programa ErEniE e z
Alfindega 20212027 estaodo Frograma Allandess
. . . Uniformizagdo da interpretacdo e aplicacdo da legislacdo aduaneira da UE- Preparacdo e
Customs Decisions M5 Collaboration Project Group - - - - = - = 13
aplicacSo coerentes, e efetiva implementacdo da legizlagdo e politica da Unido
N . Proibigfes e restrigies - Preparacio e aplicac3o coerentes, & efetiva implementacdoda
Importacdo de Bens Culturais . o . - 4
legislagSo e politica da Unido
EU Single Window Environment for Customs - Partilha . L . . . .
. - ore R PromocSo do comércio - Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar oz Sistemas
eficiente de dados eletronicos - analise e concretizacdo - - 3 e 3
das funcionalidades de B2G miermatices turepeus para as Allandegas
Rede de Trabalho dos Laboratorios Aduaneiros - Customs Procedimentos ciantificos- P 7
Laboratories Eurcpean Network (CLEN)
Grupo de Coordenacdo das Alfindegas Eletronicas [ECCG) a
com o Grupo de Contato do Comércio (TCG)
Grupo de CoordenacSo das Alfindegasz Eletrénicas com o 5
Grupo de Legislacio Aduaneira[ECCG)
Grupo de Coordenacdo das Alfandegas Eletronicas [ECCG) - .
Trans-European Coordination meeting for I(C52
Grupo de Coordenacdo das Alfandegas Eletrénicas ([ECCG)- .
EU CSW-CERTEX
Grupo de Coordenacdo das Alfandegas Eletrénicas [ECCG)- q
Meeting on BOI and BV projects
Grupo de Coordenacio das Alfandegas Eletronicas ([ECCG)
com o grupo interfoces Thematic Team of the EMSWe Expert 4
Sub-Group of the HLSG Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
Grupo de Coordenacdo das Alfindegas Eletrénicas [ECCG)-  Alféndegas
preparation of tertiary legisiation for the EU Single Window 1
Environment for Customs (EU SWE-C)
Grupo de Coordenacdo das Alfdndegas Eletrénicas [ECCG) -
Delegated Act for the EU Single Window Environment for 2
Customs (EU SWE-C)
Grupo de Coordenacdo das Alfdndegas Eletrénicas [ECCG)- q
IT Systems Development Group
Grupo de Coordenacdo das Alfdndegas Eletrénicas [ECCG) - A
UCC GUM Praject
Grupo de Coordenacdo das Alfindegas Eletronicas [ECCG) =
com o grupo EMSWe Data Modelling Working Group
Rede de Trabalho dos Coordenadores Operadores - R - = . o . -
.. ) Preparag3o e aplicagdo coerentes e efetiva implementacdo da legislacdo e politica da Unido 7
Econémicos Autorizados [AED)
Customs Union Performance Expert Group(CUP) Funclnnar:lentn, gD\f-EI'I'IE;ED,VISIbI|IdEdEEdESEI'I\O‘DhrII‘I’IE-I‘ItD estratégico da Unido Aduaneira - 2
Cooperag3o Aduaneira
UCC Special Procedures: UCC Information Sheets Uni.forrr:.iza;EDd El interpret.al;si.) e aplica;EDfa Iegisla-;so fduanei'r.a da EU- I.?:Epa racioe A
aplicacdo coerentes, e efetiva implementacdo da legislacdo e politica da Unido
Customs 2021-2022 General Collaboration Grant Funcionamenta, governacdo, visibilidade e desenvolvimento estratégico da Unido Aduaneira - 2
Implementation Team Cooperacdo Aduaneira
Grupo de Coordenacdo do Instrumento de Financiamento . . . . .
) ) Gestdo do Programa - Preparacao e aplicac3o coerentes, e efetiva implementacdo da legislacso
de Controlo Aduaneiro- Customs Control Equipment - - 8
. e politica da Unido
Instrument Coordination Group{CCEI)
o . ProibicBes e restricies - Preparacio e aplicacSo coerentes, e efetiva implementacio da
Proibigoes e Restrigoes . o . - 3
legislacdo e politica da Unido
Grupo de Suporte 3 Formacdo(T5G) Reforcar as competéncias dos funciondrios aduaneiros 1
Harmeonizacdo dos requisitos aduaneiros - DIH PG fUCC
DA/IA Data Annexes Revision for Harmonisation of Customs Preparacio e aplicacdo coerentes e efetiva implementacdo da legislacdo e politica da Unido 4
Data Requirements
[TTechology & Infrastructure Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Eurcpeus para as 4
Alfandegas
Preparacio e aplicacdo coerentes e efetiva implementacdo da legizlacdo e politica da UniSo
Digitalizac3o dos Precursores de Droga Aduaneira e proteger os interesses econdmicos e financeiros da UniSo Europeia e dos Estados 1
membros
. Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
UCC Customs Decisions System 2
Alfandegas —CDMS
Rede de Trabalho dos Coord d de Visitas d =
ede Trabalho dos Coordenadores de Visitas de Gestio do Programa Alfindesa 1
Trabalho
European Ports Alliance Customs Group Funcionamenta, governacio, visibilidade e desenvolvimento estratégico da unifo aduaneira - a

Seguranca e protecdo da UE-Cooperacio Aduaneira
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Atividades Alfandega 202

Objetivo pri

Quimicos Aduaneiros Europeus Procedimentos cientificos - Cooperacio Aduaneira 1

Seminario de Alto Nivel - E-commerce in the realm of the

R Panorama juridico e novos conceitos juridicos - InovacSo na area da politica aduaneira 1
‘customs union reform
CLEP Workshop - Challl X-ray il 1y si c = .
L. or OP_ a .en?esfor A Procedimentos operacionais e metodos de trabalho - Cooperacdo Aduaneira 1
trainings. Solutions within EU M5 today and tomorrow
Visita de Trabalh A rto de B | - Custy c = .
EimE ST el nm s e 2 archn.a usloms Procedimentos operacionais e metodos de trabalho - Cooperacdo Aduaneira 1
Control Process Maonagement at Border Crossing Point Level
IT systems trainings-IC52 R3 National Service Desk (NA-NSD) 2
IT systems trainings - EQ Self-Conformance test support by 2
NAs (NA-EOCT)
IT systems trainings - Customs Decisions GUM 2023 2
IT systems trainings - CCN2 504 Principles 1
IT systems trainings- CCN2 Testing for Partners 1
. Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as
IT systems trainings- CCN2Z Development .- 1
Alfandegas
IT systems trainings - CCN2 User management for Partners 1
IT systems trainings- CCN2 Monitoring for Partners 1
IT systems trainings- CCN2 User manager Services a
Applications
IT systems trainings- NJCSI Training Session (JAVA language) 2
with exercises
IT systems trafnings - IC52 R3 MON usage for EQ Self- 1
Conformance Testing Support (NA-MON) Training
Expert Teom on new approaches to develop and operate
Customs IT systems [ETCIT I}
ETCIT Il - WP1 Nowvas abordagens de colaboracdo de T 42
Expert Teom IC52 - Safety and Security Anolytics [ET IC52-55A)
ET IC52-554 - WP1/WP2/WP3 Acordo conjunto sobre protecdo de dados e exercicios praticos piloto de 554 9

*#s Equipas de Peritos s30 formas estruturadas de cooperagdo, destinadas a congregar conhecimentos especializades tendo em vista o desempenho de tarefas em dominios
especificos ou 3 realizac3o de atividades operacionais, eventualmente com o apoio de servigos de colaboragSo em linha, de assisténcia administrativa e de infraestruturas e
equipamentos. Dispdem de orgamentos autdnomaos para prosseguirem as suas atividades, no 3mbito do Programa Alfandega 2021-2027.
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Conferéncia Europol/Alfindegas
EPCC - European Police Chiefs Convention

Reunibes operacionais
Operacéo SHELD VeV

Operacéo SILVER AXE Ville [X

Operacio OPSON Xl Xl

A Future Dimension for Law
Enforcement

Reunido de debriefing & langamento
Reunido de debriefing & langamento

Reunido de debriefing & lancamento

Operagbes Aduaneiras e Policiais Conjuntas (JAD)

Operacéo "SILVER AXE VI

Operagéic "OPSON XII" (OAP 3.7)

Operacio LAKE (épocas 2022/23 & 2023/24)

Operacdo "EEL-LICIT 5"

Operacéo "JAD PIRATES 1"

Operacéo "SHIELD V™

Operacéo "DECOY™

Operacéo "PETREL-ESQUEMBRI

Operacio "LUDUS V™
Operacio "ARMSTRONG X*

Produtos fitofarmacéuticos contrafeitos
ou néo conformes

EMPACT IPRCCGC (0A 3.7) Produtos
alimentares contrafeitos ou néo
conformes

EMPACT ENVICRIME (0A 5.1) - Trafico
de espécies protegidas ("glass eels”)

OAP ENVICRIME (DA 5.1) Trafico de
espécies protegidas ("anguilla-anguilla™)

EMPACT IPRCCGC (0A 3.8) -
Contrafacdo

EMPACT IPRCCGC (0A 3.5) -
medicamentos contrafeitos e néo
conformes

EMPACT IPRCCGC - contrafacde de
dinheire

EMPACT CCH OAP (OA 3.5) - Combate
ao trafico de cocaina na via maritima
Contrafacéo de brinquedos.

EMPACT FIREARMS (04 3.2)

OAP MTIC {Missing Trader Intra Gommunity) Fraud

Reunido Kick Off 2023
Reunido Estratégica 2023
EMPACT MTIC QAP 2023 -0A 2.3

EMPACT MTIC OAP 2023 - 0A 2.3

EMPACT MTIC OAP 2022 - OA 2.3

OAP (Operational Action Plans) 2024-2025

Luta contra a criminalidade séria e
organizada, em matéria de fraude ao VA

Fraude WA MTIC em bens e servigos
intangiveis

OAP MTIC (Missing Trader Intra Community) Fraud

Reunido Estratégica (OAP 2024-2025 fine-
tuning workshop)

Luta contra & criminalidade séria &
organizada, em matéria de fraude ao WA

Cooperacdo policias e alfindegas 1
Proteciio dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Proteciio do meio ambiente, da salde pibilca e dos interesses financeiros da a
Unido

Protecéio dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Protecéio do meio ambiente, da salde pubilca e dos interesses financeiros da a
Unidio

Protecéio dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Protecéio ambiental e da biodiversidade 3
Protecdo ambiental e da biodiversidade 1
Protecdio dos interesses financeiros da Unido 1
Protecio dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Protecéio dos interesses financeiros da Unido 1
Seguranca e protecio dos interesses financeiros da Unido 1
Protecéio dos consumidores e os interesses financeiros da UE 1
Combate ao trafico de armas de fogo 1
Participacdo na reunido de lancamento do plano operacional para 2023 1
Participagio na reunido estratégica do plano operacional para 2023 1
Participagio na reunido inicial 1
Participacdo na reunido de divulgacdo do Guia "Experiences and challenges

in identifying, investigating and prosecuting MTIC Fraud on intangible 1
goods and services™

Participacdo no Semindric "Experiences and challenges in identifying,

investigating and prosecuting MTIC Fraud on intangible goods and 1
services”

Participacdo na reunido estratégica de preparacdo do plano operacional a

2024-2025.

Setting the UE's priorities for the fight against serious and organised crime for EMPACT 2022 - 2025

EMPACT IPCCGG OAP 2023

QAP (Operational Action Plans) 2022
OAFP 7.2 EXCISE

Reunido Plenaria EMPACT Excise OA 1.3/2.4

Agdo Operacional (0A) 2.4
Reunidio de Kick off
Reunidio estratégica

OAPT.4IPR

EMPACT OAP IPC AQ 3.8 meeting in France -
February 15- 16

Debriefing of Operation SHIELD Il Kick-off
SHIELD IV meeting on 2 and 3 March 2023 in
Madrid - Virtual

Acéo Operacional (OA) 2.5
OAFP 6.2_SINT e NPS
Reunido de Kick off
OAPT4IFR

Reunido de Kick off
OAP9_ENVICRIME
Reunido de Kick off

Acéo Operacional (OA) 2.2 - Trafico de
Residuos

Acéo Operacional (D4) 4.1 - Trafico de Madeira

Acdo Operacional (0A) 5.1 - Tréfico de
Espécies de Vida Selvagem
QAP 3.2 - FIREARNS

AO 6.3 Handbook FIREARMS

Kick Off OA 3.11 (Operagio DECOY)

Atividades operacionais de luta contra a
fraude relacionada com designer fuels

Afividades operacionais de luta contra a
fraude no dmbito dos IEC relacionada com
designer fuels

Luta contra o coméricio ilicito de
produtos do tabaco

Definicdo das prioridades nacionais &
participagéo por AQ

Kick Off OA (Operacio ARMSTRONG)

Seguranca da UE

Detecdo de remessa de encomendas postais suscetiveis de conter moeda
e/ou dinheiro falso ou matéria prima destinada a4 contrafacéo e/ou 1
falgificacio de moeda/dinheiro

Atualizacio da situacdo sobre designer fugls & preparacio da Operacio

Chain Bridge g
Operacdo Chain Bridge 1
Apresentacdo e discussio do plano bianual para esta prioridade EMPACT 1
Afinacdo das diferentes OA relativamente & evolugéo do plano bianual para a
esta prioridade EMPACT
1
1
Acéo Operacional de prevencio e detecio de movimentos ilicitos de shisha .
(water pipe tobacco )
Definicéio das prieridades nacionais e participacdo da AT por AD 1
i
Definicio das prioridades nacionais e participacéo da AT por AQ 1
Proteciio da saide dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico ilicito de a
residucs
Protecéio da saide dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico ilicite de q
madeira
Protecdo da salde dos cidaddos e do ambiente - Combate ao trafico iicito de a

Espécies de Vida Selvagem
Preparacdo da Operacdo ARMSTRONG 1
Combate aotrafico de armas, munig@es e ssus componentes atraveés da

criagSo de um Handbook destinado aos front line officers
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N
Eventos Tema _
reu

Foruns

Forum on Combating VAT Fraud

Forum on implementation of Measures fo
counter Base Erosion Profit Shifting (BEPS)

Tax Debt Management

Contact Centre of the Future: Digital
Transformation Best Practices

Communications Forum

Forum on Human Resource Management

Forum on the Use of Data from Automatic
Exchange of information (AEO])

Relatério de Atividades 2023

Cumprimento Fiscal - Prevenir a evasdo e fraude fiscais. O Forum pretende reforcar a cooperacio entre as AF membro da
I0TA, a fim de construir pontes de compreensdo, conhecimente e confianca, bem como trocar informacdes atualizadas
sobre as novas formas de abordar as questies relacionadas com a fraude ao WA, fraude. O objetive do Forum deste ano
foi a identificacdo de novas tendéncias de fraude ao VA, bem como trocar conhecimentos e boas praticas entre os
membros participantes da I0TA sobre o tratamento de casos concretos de fraude transfronteirica organizada ao WA, Este
ano foram focados 0s seqguintes pontos:

* Novas tendéncias de fraude ao IVA;

* Casos organizados de fraude transfronteirica ao WA, aprendendo medidas concretas para os detetar e combater,

+ Atividades de prevencio postas em prética pelas administracfies fiscais, tais como educacdo/diigéncia devida para os
operadores econdmicos e programas de cumprimento voluntério.

Cumprimento fiscal no combate & evasdo fiscal internacional e planeamento fiscal agressive. O objetivo do Forum da I0TA
=sobre o BEPS tem por principal objetivo partihar conhecimentos e experiéncias entre as AF membro da I0TA para identificar
as boas praticas na forma como as AF operam aquando da implementacéo do Plano de Acdo BEPS. O Forum também tem
por objetivo criar oportunidades para 08 seus membros trabalharem em colaboracdo para enfrentar os desafios emergentes
da implementacdo das medidas BEPS. O Forum & uma plataforma importante para os peritos das AF membro da IOTA para
discutir & partihar estratégias e aplicaciies praticas de métodos e ferramentas de trabaho desenvolvidos para combater
eficazmente o BEPS.

A reunido do Forum deste ano centrou-se nos seguintes aspetos do Plano de Acdo BEPS:

- Desafios fiscais decorrentes da digitalizacéo da economia,

- Questies emergentes em matéria de Precos de Transferéncia (Intangiveis e Analise DEMPE, Transacdes financeiras,
guesties de comparabilidade, etc.),

- Utiizacdo pratica dos dados recebidos da troca de Relatdrios CbC, exploracdo dos dados, desafios enfrentados até &
data,

- Utiizacdo pratica dos dados, recebidos através da troca espontdnea obrigatdria de decisdes fiscais (ao abrigo da Acdo 5
do BEPS), dificuldades encontradas, liciies aprendidas,

- Consequéncias do Covid-19 para 08 APA (tanto 0s atuals como os que possam vir a ser celebrados).

A reunido do Forum sobre a Gestdo da Divida Fiscal abordou estratégias, planos de trabalho e abordagens adaptadas para
diminuir a divida fiscal em periodos de crize global, criando simutaneamente um mecanismo de apoio para gerir o aumento da
insolvéncia & da faléncia.

Mais especificamente, foram abordados os seguintes temas:

- Diferentes abordagens para reduzir o atraso das dividas fiscais no periodo atual e no seguinte,

-A n i de conti #o das medidas de apoio e incentivos para ultrapassar os desafios impostos pelas
crises,
- A necessidade de novos modelos de segmentacéo e andlise de risco ali com os di i recentes,

- Diferentes medidas para gerir o surto de insolvéncia e faléncia, tais como o processo de reorganizacdo (incluindo
transfronteiras), a anulacdo de dividas fiscais, e os desafios na aplicacio prética destes procedimentos,

- Diferentes experiéncias no que respeita 4 aplicacdo dos processos e medidas de pré-insolvéncia de pré-insolvéncia,

- Questiies emergentes na recuperacdo das dividas fiscais de ativos dificeis de recuperar (incluindo recuperacéo (incluindo
cripto moedas/ativos criptograficos).

Desafios, dificuldades e boas praticas no que diz respeito a:

+ Abordagens & utiizacio de Inteligéncia Artificial (Al) e Chatbots para responder 4s questies dos contribuintes online ou
por telefone sem necessidade de intervencio de um Agente de Contact Center;

+ Abordagens de Tl para melhorar as informacies disponiveis aos consultores humanos para gue possam responder s
consultas com mais rapidez;

* Novas formas de trabalhar, como a utilizacéo de Tl para suportar Contact Centers hibridos em vez de single-location ;

+ Utilizacdoe de T para automatizar aconselhamento proativo e nudiges aos sujeitos passivos, de forma a reduzir o contacto
e melhorar o cumprimento fiscal;

* 0 uso de diferentes canais para otimizar o desempenho & melhorar a experiéncia do cliente, em vez de uma dependéncia
geral do telefone.

O Farum deste ano realizou-se sob o tema “Como a Digitalizacdo Reformula a Comunicacéo Fiscal e Liberta o Poder da
Tecnologia para um Cumprimento Eficiente”. Os novos canais de comunicacdo digital sdo cruciais no atual ambiente de
comunicacéo fiscal, que se baseia cada vez mais na tecnologia, nas aplicacies, nos meios de comunicacio social
(utiizacdo de influenciadores, defesa dos tr €8), nas ferr de TI, tecnologia de 1A & muito mais. A utilizacéo,
a eficicia e o impacto destes canais de comunicacio digital representam um desafio para muitas administraciies fiscais que
pretendem aumentar a confianca e a ligagio com os contribuintes e, conseguentemente, o cumprimento das obrigagies
fiscais. O Forum debrugou-se sobre a introducéo e os principais resultados do mais recente relatorio da I0TA sobre
Técnicas de Comunicacio e de Escolha (Nudging). Os participantes obtiveram uma maior compreenséo pratica e
consciencializacio de estratégias, campanhas e iniciativas concretas sobre:

- novos canais de comunicacéo digital, aplicacies, redes sociais (utiizacdo de influenciadores, sensibilizacéo dos
trabalhadores), ferramentas informaticas, tecnologia de L4, etc.;

- medir o efeito & o impacto dos instrumentos de comunicacéo, nomeadamente junto dos contribuintes (por exemplo,
profissionais do sector fiscal, empresas e jovens);

- como melhorar e aplicar o nudging como técnica de comunicacdo com os contribuintes.

0 Forum de Gestdo de Recursos Humanos da I0TA & uma plataforma para gue os profissionais de RH e de L&D se
envolvam numa comunicacdo eficaz, no trabalho em rede e na troca de experiéncias. Este ano o teve como tema o tema
“Inovacdes e Tendéncias na Aprendizagem e Desen i (L&D) para a Administracdo Fiscal Moderna®. Foram
debatidas as diferentes praticas de L&D dos paizses membro da I0TA, centrando-se em dois aspetos principais:

* Pessoas (estratégias de L&D, competéncias futuras, lideranca, mentoring & coaching);

* Plataformas & tecnologias (ferramentas de formacdo em linha, aprendizagem combinada, transferéncia de conhecimentos,
sistemas de gestio da aprendizagem).

Tendo por objetivo a partiha das boas praticas e de solugies prospetivas para identificar e desenvolver novas aptiddes e
competéncias necessdrias aos funciondrios tributarios, apresentar solugiies inovadoras de Aprendizagem e
Desenvolvimento, e por fim reforgar e desenvolver uma rede I0TA de profissionais de RH e L&D através das atividades
deste Forum.

Criado em 2017, este Forum visa criar uma plataforma para que os peritos das administracdes fiscais membros da I0TA
trabalhem em colaboragéo no sentido de desenvolver formas eficazes de aceder e utilizar os dados no dmbito da Troca
Automatica de Informagfes (AEOQ), do Sistema Comum de Comunicacgo (CRS) e da Lei de Conformidade Tributaria de
Contas Estrangeiras (FATCA). O Forum deste ano centrou-se nos seguintes temas chave:

* Faciltacdo do cumprimento, por parte das instituicfes financeiras, das obrigacies de comunicacio relacionadas com o
CRS, a FATCA e 0 DAC 2,

* Métodos/procedimentos para a utiizacdo dos dados do CRS para identificar a nde conformidade das IF/ Realizacdo de
auditoriaz neste sector,

* Métodos/Procedimentos para a utiizacdoe dos dados do CRS para identificar o incumprimente dos contribuintes nacionais,
* Utiizacdo dos dados do CRS para controlo do cumprimento das obrigacies fiscais, &

* Ferramentas informaticas avancadas e andlise de dados do CRS utiizadas pelas administracies fiscais.
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International Cooperation in Tax Matters

International Approaches to Virtual Currency
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O principal objetivo deste evento foi proporcionar uma oportunidade aos membros da IOTA para partilharem as suas
experiéncias sobre a dificl questio da avaliacio dos diferentes mecanismos de cooperacio internacional (troca de
informacies, auditorias conj e Ité . isténcia mitua, etc ) e identificarem e aprofundarem os seus
conhecimentos sobre os seguintes topicos:

* Promover o didloge internacional efetivo entre as administracies fiscais sobre questies suscetiveis de reforcar os
quadros e instrumentos existentes em matéria de cooperacéo fiscal internacional, a fim de melhor combater a fraude e a
evasdo fiscais, os fluxos financeiros ilicitos e a concorréncia fiscal internacional;

* ldentificar e partihar as boas praticas ja adotadas pelas administractes fiscais membros da 10TA;

» Dar um destaque mais claro 4= abordagens e aos potenciais indicadores-chave de desempenhe adotados pelas
administraciies fiscais para medir os efetos dos acordos de cooperacio fiscal internacional;

* Explorar o potencial papel complementar da I0TA no dominic da cooperacéo fiscal internacional em relacdo aos esforgos
atuais das organizagies internacionais.

0 conceito de moeda virtual sob a forma de um ativo criptografico baseado na tecnologia de blockchain difere dos objetivos
iniciais. Varias operacies com moeda virtual, como novas medidas de pagamento que surgem na pratica, novos modelos de
desenveolvimento de negdcios & noves métodos para atrair fundos, tornam-se um instrumente financeire para especulacio e
obtencéo der i Asgsim, as abordag relativas & moeda virtual diferem consoante a legislacéo nacional de cada
pais € outras circunstincias especificas. As operaciies com moeda virtual exploram as lacunas da legislacéo nacional com
o risco constante de evasdo e atividades iegais, assim sendo os principais objetives deste evento foram a partiha de
conhecimentos/praticas dos membros da IOTA no que respeita 4 utiizacéio de dados sobre moeda digital e & gestdo de 1
dados. Webinar focou-se sobre:

* Aumentar os conhecimentos dos membros da IOTA sobre a moeda virtual e, se possivel, também sobre as (fimas
tendéncias;

* Os novos desafios para as autoridades fiscais em termos de analise de risco e utiizacio de dados sobre a moeda virtual,
= Abordagens internacionais para o tratamento fiscal da moeda virtual.

As administraciies fiscais esforcam-se continuamente por melhorar e otimizar o processo e automatizar os procedimentos
atroca de dados, tornando-o mehor e mais eficaz para os clientes & os funciondrios das administracies fiscais que lidam
com ele. Este webinar teve como objetivo explorar novos métodos de ofi d0 e raciol dos pros og de
declaracio de rendimentos para pessoas singulares, identificando as mais recentes soluciies digitais que as administracies
fizcais membros da IOTA estdo a utilizar para o pré-preenchimento de formuldrios de declaracéo de imposto sobre o
rendimento e de contribuiciies sociais, incluindo os canais de comunicacéo e os tipos de informacéo pré-preenchida. O
principal objetivo deste evento foi proporcionar uma oportunidade aos membros da IOTA para partiharem as suas boas
praticas na otimizacéo dos processos de declaragio de impostos para pessoas singulares e identificar e aprofundar os
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SEUS COI sobre os seguintes topicos:

* soluciies digitais para o pré-preenchimento de formuldrios de declaracdo de rendimentos e de contribuicies socials
(canais de comunicacdo, tipos de informacéo pré-preenchida) e a agiizacéo do processo;

* gestdo do processo de comunicacdo com os contribuintes através de solucdes digitais de comunicacdo  distdncia;

* medidas rec pelas inistracies fiscais relati a0s proc de declaracdo e cobranca
do imposto sobre o rendimento declarado pelas pessoas singulares e das confribuicies sociais obrigatorias gue se
revelaram eficazes no contexto da crise da COVID-15;

+ situacio fiscal dos contribuintes individuais;

» canal de visualizagdo eletronica, como detalhar os dados existentes dos confribuintes (incluindo os pagamentos efetuados
pelos contribuintes & as dividas existentes).

Ag organizaciies devem investir no bem-estar dos trabalhadores néo apenas porque é uma boa tendéncia, mas porgue
esses investimentos compensam. A falta de salde fisica, os problemas de sadde mental, como a ansiedade e a depresséo,
o esgotamento e a cultura toxica no local de trabalho podem causar sérios danos 4 salde geral de uma organizagio. Tendo
isto em mente, os responsaveis & os chefes de equipa devem estar atentos ao bem-estar, 4 salde mental e as relagies
internas da sua equipa & tomar as medidas necessarias se surgirem problemas. 0s principais objetivos deste evento foram
a partilha de exemplos nacionais de iniciativas tomadas para promover o bem-estar dos trabalhadores. Mais 1
especificamente, o evento focou-se sobre o seguinte:

* Explorar as estratégias que as administracies fiscais membro da I0TA empregam para responder as necessidades de
bem-estar dos seus trabahadores;

= Explicar como medem os diferentes aspetos do bem-estar dos trabalhadores;

* Partihar exemplos praticos, licies aprendidas e planos para o futuro.

Embora seja aceite a importincia da utiizacdo de grandes volumes de dados na andlise preditiva & na modelizacio como
ferramenta para aumentar as receitas, detetar fraudes e gerir melhor os riscos fiscais detetados, a implementacéo de
solucies inteligentes baseadas em dados e o processo de transformacdo digital das administracies fiscais podem constituir
um desafio.

Os principais objetivos deste evento foram a partiha das praticas dos membros da I0TA e as ligies aprendidas na utiizagio
de grandes volumes de dados, andlise de dados e modelos preditivos para apoiar a gestio do risco de conformidade e
combater a fraude e o erro fiscais. 1
Este Webinar centrou-se sobre:

* Desenvolvimentos recentes na utiizacio de grandes volumes de dados para apoiar a gestio do risco de conformidade;

* Exemplos de modelos analiticos (prescritivos, descritivos ou preditivos) e a forma como foram utilizados para combater o
incumprimento;

* Partiha de licies aprendidas & potenciais desenvolvimentos futuros.

Este webinar trouxe & experiéncia mais recente dos paises membros sobre a utiizacio de dados provenientes da troca de
informaciies no dmbite da Acéo 12 do BEPS e do DACE da UE. O evento apoiou a aplicacéio mais ampla das recomendacies
da Acdo 12 do BEPS entre paises ndo pertencentes a UE e identificou boas praticas e dificuldades na utilizacdo dos dados
da Acdo 12 do BEPS e do DAC 6 da UE na troca de informacéo

0O objetivo deste workshop foi a partiha de conhecimentos e experiéncias relativamente a:

* Experiéncias dos paises na implementacio das regras de divulgacdo obrigatoria, incluinde, mas ndo se limitando 4s
medidas legislativas e técnicas para tornar possivel e eficaz a divulgacéo por intermedidrios e a troca de informaces entre
as administracies fiscais,

* ldentificagdo das areas onde uma melhor cooperacio se pode justificar para ultrapassar dificuldades, incluindo as
possibiidades de cooperagéio com jurisdicies que ndo estdo sob o dmbito do CADS da UE,

* Utilizacdo pratica dos dados ai obtidos, incluindo, mas néo se limitando 4s experiéncias da auditoria dos contribuintes
afetados e as possibiidades de reconhecer padries perigosos das estruturas comunicadas.

A exploracio de dados ndo estruturados tornou-se cada vez mais possivel gracas a novas técnicas de andlise, tais como o
processamento de linguagem natural e outras formas de Inteligéncia Artificial, a analise de texto & os algoritmos de
aprendizagem profunda. O desenvolvimento de plataformas de grandes volumes de dados apoiou esta exploracéo,
fornecendo a infraestrutura necessaria para processar, armazenar € gerir grandes volumes de dados ndo estruturados.

0 objetivo do workshop foi a partiha das experiéncias das AF membros da IOTA no tratamento de dados ndo estruturados e
utiliza-los para apoiar a gestio do risco de conformidade.

Os temas das apresentacies nas sessies plendrias centraram-se nos desafios, oportunidades & nas boas praticas no que
respeita a:

* Medidas tomadas para garantir gue os dados sejam limpos, fidveis, utiizaveis e geridos adeguadamente;

* Garantir o cumprimento da legislagéo sobre protecdo de dados no tratamento e armazenamento de dados néo
estruturados;

* Abordagens & utiizacio de dados ndo estruturados para apoiar a gestdo do risco de conformidade;

+ Utilizacdo de diferentes ferramentas analiticas para trabalhar com dados néo estruturados;

* Ligfies aprendidas & potenciais desenvolvimentos futuros.
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Workshops

Tackling VAT fraud and non-compliance in
the digital economy

Contact Centre of the Future: "Digital
Transformation Best Practices™

Transfer Pricing Special Issues: Intangible
asset value creation/determination

Understanding and Mitigating the
Disinformation
Threats in Tax Administration

Outros eventos

Regional Consultation on International Tax
Developments for Europe

2nd NTO Technical Conference 2023

ISORA 2023 and the Effective Use of ISORA
Data in Tax Administration

Conselho Executivo

138th Meeting of Executive Council
139th Extraordinay Meeting of Executive
Council

140th Meeting of Executive Council

141st Meeting of Executive Council

142nd Extraordinary Meeting of Executive
Council

143rd Meeting of Executive Council

PCP Forum
30th Forum of IOTA PCP
10th IOTA Talks
11th 1OTA Talks
12th IOTA Talks
Workshop especial
Digital Workshop on Practical Application of
Changes in the IOTA Work Programme Cycle
Assembleia-Geral

27th General Assembly

Nesta era de digitalizacéo e globalizacdo, a fraude e o incumprimente ao WA no comércio digital & a mais comum e dificil de
detetar. Por este motivo, é necessdrio partihar boas praticas na procura de formas de abordar estas guesties.

O workshop da IOTA trouxe a mais recente experiéncia dos paises membros sobre fraude e ndo cumprimento ao VA em
bens e servicos fornecidos por plataformas digitais. O evento procurou descobrir novas tendéncias nesta drea, fornecendo
algumas orientagiies sobre como combater a fraude ao A e a ndo conformidade no comércio eletronico.

O objetivo deste workshop foi a partilha de conhecimentos e experiéncias no que respeita a:

* Prevencio e detecdo de casos concretos de fraude ac WA e de incumprimento envolvendo plataformas digtais (bens e
Servicos);

* Partihar metodologias para combater as fraudes/ndo cumprimente das plataformas digitais, incluindo a cooperagdo
administrativa internacional.

Os Centros de i ao Cliente sdo fr i por fatores como o tempo necessério para atender o
telefone e a necessidade de reduzir 0s recursos a medida que os orcamentos se tornam mais apertados. Estes fatores,
combinados com a complexidade das regras fiscais e de alguns pedidos de informacdo, levam a que haja frequentemente
qguebcas sobre os Centros de Atendimento nas AdministracSes Fiscais, especialmente em termos de tempos de espera e
necessidade de telefonar mais do que uma vez antes de uma guestio seja totalmente resolvida.

0Os principais objetivos deste evento foram a partiha das praticas, inovacbes e ligies aprendidas pelos membros da I0TA na
implementacéio da transformacéo digital das suas funcies de Centro de Atendimento.

Este workshop centrou-se em:

* Abordagens & utiizacdo de 1A e Chatbots para responder as questdes dos contribuintes online ou por telefone sem a
necessidade de intervencdo de um agente do centro de atendimento;

* Abordagens informaticas para melhorar a informacéio disponivel aos consultores humanos para que estes possam
responder mais rapidamente aos pedidos de informacéo;

* Novas formas de trabalhe, como a utiizacéio de Tl para apoiar centros de atendimento hibridos em vez de centros de
atendimento de localizacdo dnica;

= Utiizacdo das Tl para ar 0 ac pro-ativo & as
contactos & melhorar o cumprimento das obrigacies por parte dos clientes;
* A utiizacdo de diferentes canais para otimizar o desempenho e melhorar a experiéncia do cliente A utiizacdo de diferentes
canais para otimizar ¢ desempenho e melhorar a experiéncia do cliente, em vez de uma dependéncia geral do telefone.

aos sujeitos passives, a fim de reduzir os

A introducée do conceito de desenvolvimento, valorizagio, manutengéo, protecio e exploracéo de intangiveis (DEMPE) na
segquéncia do projete BEPS, resultou em mudancas significativas na forma como as empresas multinacionais (MNE)
implementam o principio de plena concorréncia. O DEMPE foi concebido para ajudar tanto os contribuintes (incluindo as MNE)
como as autoridades fiscais a chegar a precos de plena concorréncia para transaces entre as partes associadas
envolvendo bens incorpireos. Por este motivo, é de grande utiidade a partiha de praticas, técnicas € métodos utiizados na
forma come aberdames e implementames o quadro DEMPE. Este Workshop de Estudo de Casos constituiu uma oportunidade
para as AF membro da I0TA apresentarem exemplos praticos, discutirem desafios e partiharem as (timas experiéncias, na
determinacée do valor de um ativo intangivel ao abrigo das fungies DEMPE. Este workshop teve como objetives e resultado
permiti aos delegados adquirir uma maior compreenséo e sensibilizacdo pratica sobre:

* Melhorar o conhecimento & a compreensdo dos funcionarios das AF participantes sobre as disposicies do Capitulo VI
(Intangiveis) das Orientacdes relativas ans Precos de Transferéncia da OCDE;

* Compreender o significade e a importdncia das fungies DEMPE como parte do apuramento exato de uma transagio
envolvendo bens intangiveis;

* Uma vis#io pratica sobre a identificacio, andlise e avaliagio das contribuicies (incluindo despesas) para as funcies
DEMPE dentro de um grupo;

* Apreciar o papel das contribuicies (incluinde as despesas) para as funcies DEMPE na determinacéo da rendibiidade de
plena concorréncia relacionada com ativos intangiveis.

A desinformacio ou "noticias faleas” tem-se revelado continuamente uma ameaca omnipresente no espaco digital. A

propagacdo e a persisténcia da desinformagio, especialmente nas redes sociais redes sociais, constitui atualmente uma

das ameacas mais dificeis para os utilizadores e os administradores de conteidos.

O objetivo geral do seminario foi clarificar o nivel de ameaca da desinformacdo no ambiente da administracdo fiscal e discutir 1
propostas basicas para reduzir a gravidade da ameaca (utiizando também as licies aprendidas com a ciberseguranca, com

a criaciio de uma estratégia de defesa aprofundada, compreender as € Compor dos

agentes maliciosos) e solucdes praticas para lidar com os impactos das noticias falsas.

Esta consulta faz parte de uma série de iniciativas regionais que visam garantir que os membros e ndo membros do Quadro
Inclusive da OCDE/G20 sobre Eroséo da Base e Transferéncia de Lucros (BEPS) se possam manter atualizados sobre a
evolugdo da fiscalidade internacional & contribuir ativamente para a agenda do Quadro Inclusive.

A reunido forneceu stualizacBes sobre o trabalhe do Quadro Inclusivo para cumprir a Declaracéio de Resultados de julho de
2023, incluindo o Instrumento Multiateral Sujeito a Regra Fiscal (STTR MLI), os desenvolvimentos do GloBE e outras
prioridades fiscais internacionais, como incentivos fiscais e WA no comércio eletronico.

Sob o tema “Digitalizacdo das Administractes Fiscais e Questdes Contempordneas®, a 2° Conferéncia Técnica da NTO teve
como objetivo reunir Chefes & Altos Funcionarios das Administracies Fiscais e dos Ministérios das Financas, organizacies
fiscais regionais, representantes de organizacdes internacionais e continentais, parceiros de desenvolvimento, bem como
peritos de instituicies ndo governamentais e académicas envolvidas no dmbito fiscal.

A conferéncia incluiu uma série de sessfes gue visaram abordar os desafios e as oportunidades associados & 1
transformacéo digital das AF. Os tdpicos exploraram a tecnologia de cumprimento e aplicacio da legislaco fiscal, bem como

o impacte das tecnologias emergentes nas AF. Além disso, a conferéncia constitui uma plataforma para identificar e explorar

os futuros contributos da NTO e das suas organizacies membro na promocéo e defesa de um melhor desempenho das AF
através da implementacéo de sistemas de informacéo digitais.

Este workshop foi promovido pela IOTA e pela OCDE e subordinado ac tema “ISORA Survey completion and data usage”. O
seu principal objetive foi apresentar o guestionério ISORA de 2024, tendo side esclarecidas as quesiies apresentadas.
Foram também avancadas algumas boas praticas na recolha e utiizaco dos dados relatives ao ISORA, em particular
através das apresentactes das administracSes fiscais da Grécia, Paises Baixos, Ucrdnia e Arabia Saudia.

Membros Eletos do Conselho Executive (Portugal fez parte a partir da 136° Reunido do CE)

Pessoas de Contacto Nomeadas de cada pais membro 1
Evento informal concebido para as PCP de cada pais membro com o objetivo de transmitir as decisies tomadas pelo

Conselho Executivo, dos proximos eventos e de outras atividades da IOTA

Este workshop teve como objetivo fornecer informaces e orientaciies as PCP e Shadow PCP sobre as ateracfes a
introduzir nos respectivos processos do ciclo de gestdo do programa de trabalho da IOTA e recolher feedback sobre a sua 1
aplicacio pratica.

Dirigentes maximos das Administraces Fiscaie membro & PCP 1
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7.7. Representacdo no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

e E

Comités

142 ReuniZo Comité de Reforgo de Capacidades (22 3 24 de fevereiro) Reforco de capacidades. 1

222Reunifo do Subcomité de Integridzde (27 a 28 de fevereiro) 1

212 Reunifo Comité da Gest3o de Quicto Revista | 6 a 10 de marga) 1
Revisio completa da Convencdo Quioto Revista (OQR) [ AlteracSo

322 Reunifo Comité da Gestdo de Quioto Revista (6.2 10 de novembro) 1

Comité Técnico do Valor Aduaneiro da OMA 2

Comité Técnico das Regras de Origem da OMA 1

Comité do Sistema Harmeonizado 2

& de Revizio do §i Har i 2

Seguranca e protecio da cadeia de abastecimento postal, comércio Incremento da cooperacioentre alfandegas e

43 2 reunido WCO/UPU Comité de Contacto . _;a 3 = N = == 1
eletrénico Correios

|
|
{
!
a

. Flaneamento e harmenizacSo da estratégia
Comité da Luta contra a Fraude [Enforcement Committee] Luta contra a fraude cn 1
globsl OMA, em matéria de enforcement

202 reunio do Grupo de Pirataria e Contrafag3o, Bruxelas, dias 2122

de novembro de 2023 Seguranca e protecdo da UE e dos seus cidaddos 1

Conferéncias

= . - Capacitacdio e conhecimento do mercado
Participaco no WCO Technology Conference 2023 Seguranga e protac3o da UE & dos seus cidad3os e —— pa——— . 1

Container Control Program
Reforco de capacidades em paises
Formagdo a5 Alfandegas do Brasil - Recife Luta contra os traficos ilicitos - contentor potencialmente fonte de trificos ilicitos, CITES e 1
‘outros riscos
Reforco de capacidades em paises
Luta contra os traficos ilicitos - contentor potencialmente fonte de traficos ilicitos, CITES e 1
outros risces

Visita de Estudo a Portugal de Delegacdo das Alfindegas do Panams,
Honduras e Guatemala

i
EE.,
]
i

Encontro anual - Convergéncia entre Oficiais de

: ; . ; — R
e A ncr 26th Meeting of RILOWE National Contact Points + 25th Anniversary Ligac3o/ Pontos de Contacto Nacionis - partilh N
Celebration of RILO-WE de d:
no combate & fraude
5 ) Workshop sobre as atividades do RILO & dos seus
RILO Europa Ocidental (RILO WE] - NCP RILOWE National Contact Points - Workshop s 1
[T ———
Operacio STOF III Comércio on-line de produtos contrafeitos (inclui medicamentos) Proteco dos cidaddos e da satide 1
Operacio THUNDER 2023 Froteco da natureza (CITES, incluindo madeiras protegidas) Protecgo ds i i pécies 1
Operacio DEMETER [X Froteco da natureza [residuos e ODS) Frotec3o da ambiente e dos cidad8os 1

Celebraco do Dia Mundial das Alfindegas (26 janeiro, Lisboa) Relacdes institucionais 1
Visita no Ambito dos Contentores - OMA- UNODC (23 & 27 janeiro) Troca de conhecimentos e reforgo de capacitagde . 1
Waorkshop Nacional da OMA sobre a Convencio de Quicto Revista (B2 . N

R Trocs de conhecimentos e reforgo de capacitacdo 1
10 maio, Luanda, Angola)
Workshop dz UE/OMA/Africa sobre SH (10 a 14 julho, Praia, Cabo Verde) Troca de conhecimentos e reforgo de capacitagde . 1
Operac3o "THUNDER 2022" ReuniZo de debriefing [online) Protec3o ds i i de espécies 1
OperagSo DEMETER X Reunido de debriefing (online) Protecio da ambiente & dos cidaddos 1
Operacdo "STOP 11" Reunifo de preparacio (onling) ProtecSo dos cidad3os e da salde 1
Joining Forces to Stop lilegal Traffic in Hozardous & Other Waste”- Side Movimentos transfronteirigos de residucs (formacio) Reforco de capacidades 1
event to the Bassl Conference
WCO CENComm demenstration Acdodeformac3oonline Reforco de capacidades 1
Webinar WCO/RCOB Eurape - Ensuring Border Security through Agvanced c i bre noves metodos de combate

_ Luta contra a fraude = 1

Information and Cyber Security Measures afraude
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7.8. Agcbes com outras organizacdes internacionais, de ambito bilateral e
multilateral

Acgdes de ambito bilateral
Reunido preparatiria “Visita de estudo a AT dmbito da Implementacde do Sistema de Gestdo de Maguinas Fiscais (18
janeiro)

Sessdo de Esclarecimento sobre Implementacdo do Sistema de Gestdo de Maguinas Fiscais (SGMG) - (13 e 14 marco)
Kocambigue Visita de troca de experiencias CEF/IVA/COBRANCA/TA (19 e 20 setembro)

Visita no Ambito da Auditoria (10 a 12 outubro)

Visita de trabalho a AT de uma delegacdo de Mogambigue no dmbite do Projeto Anticorrupcéo e Responsabilizacdo da
Procuradoria-Geral da Replblica de Mocambigue (30 novembro)
Troca de Experiencias no dmbito das Lojas Francas (18 setembro)

Cabo Verde
Timor-Leste Processo de adesdo de Timor-Leste & OMC - apoio da AT
Reunido preparatiria da Visita de estudo no dmbito da implementacée do imposto Unico sobre as pesscas coletivas (IRPC)-
(14 fevereiro) 1 ]
Angola Reunido preparatoria da Visita de estudo no ambito da implementacéo do imposto Unico sobre as pessoas coletivas (IRPC)-
(8 marco)
Visita de estudo no mbito da implementacdo do imposto Gnico sobre as pessoas coletivas (IRPC) - (17 a 21 abril)
S30 Tomé e Sesedo de esclarecimento sobre a cobranca do VA nos combustiveis (26 abril)
Principe Visita de trabalho area de Gestéo aduaneira e antifraude (23 a 27 outubro)

12 Reunido Extraordindria do Grupo de Trabalho do Sistema Harmenizado (GTSH) - coordenacdo e preparacdo da AT (27 de marco a 6 de
abril), Lizboa, videoconferéncia

18% Reunidc do grupo de trabalho da Convencdo de Quioto revista - coordenacéo e participacéoe da AT (20 a 23 de marco), So Paulo, Brasil

16% Reunide do Grupo de Trabaho de Alte Nivel da CPLP (GTAN) - preparacdo,coordenacéo e partcipacde da AT (4 a 7 julho) - Maputo,
Mocambique

Reunido intercalar da 58 # Reunido do GTSH — coordenacdo e preparacdo da AT (22 de maio a 2 de junhe, Lisboa - Portugal)

142 Reunidc do grupo de trabalho virtual do site da CPLP - preparacdo, coordenacio e participacio da AT (20 a 22 de novembro), Lisboa,
Portugal

58% Reunido do GTSH - coordenacdo e preparacdo e participacdoe da AT (22 de maio a 2 junho, Lisboa - Portugal)

8* Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP - preparacéo, coordenacdo e participacéo da AT (21 de junho, Lisboa -
videoconferéncia)

7* Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea - preparacéo, coordenacdo e participacdo da AT (28 de fevereiro a 2 de
marco), S8o Paulo , Brasil

Projeto PROLIP - Promocéo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP (Cabo Verde) na OMA — coordenacdo e acompanhamento do
processo, por parte da AT

Coordenacdo e preparacio das aciies no dmbito do Programa PICAT VI, para o triénio 2022-2024
Semindrio “Barreiras Tarifarias e Ndo Tarifarias™ (20 a 22 de fevereiro), Bisgau, Guiné-Bissau
Semindrio da CPLP sobre Trénsito Aduaneiro (11 a 13 outubro), Lobito, Angola

7# Reunido do grupo de trabalho virtual sobre a Via Maritima da CPLP - preparacio, coordenacdo e participacdo da AT (31 outubro) Lisboa -
videoconferéncia

2% Reunido Intercalar do Grupo de Trabalho do Sistema Harmonizado (GTSH) - coordenacdo e preparacio da AT (16 a 27 de outubro), Lisboa,
videoconferéncia

Coordenacdo e preparacdo da Newsletter n® 8 das Alfdndegas da CPLP

Coordenacéo, atualizacdo e acompanhamento do site das Alfindegas da CPLP

Anexos
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7.9. Outras acOes de cooperacao internacional

“

Conferéncias

Knowiedge-Building Event Counterfeit Semiconductor Products

IPEP FORUM 2022

Conferéncias/Seminirios
Eurosur Fusion Services [EFS)

JAD PIRATES- Kick off, Preparacc e participacSo no Centro Coordenador
Operacional

AD 6.3 Handbook FIREARMS

Operagbes

Operacio PANGEA VI

Reunides

162 Reunific Plendria do Férum Global para a Transparéncia e Troca de
Informagdes pora efeitos fiscais

OECD Task Force on Countering iilicit Trade

Large Business & International Program

Working Party 6 — Taxation of Multinational Enterprizes

FocusGroup on Amount A

IP FORUM premovide no dmbite do JITSIC da OCDE

Wealthy Population Expert Group promovido no ambito do JITSIC

Task Force on Tax Crimes and Other Crimes

&th Ferum on Tax and Crime

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Shadow Economy

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Innovative Use of
Information

ProtecSo da propriedade intelectual

Capacitacode Quadros

Satide piblica e protec3o dos cidadios da UE

Seguranga da UE

Comércio online de medicamentos contrafeitos ou
ndo conformes

Realizacfes colectivas alcancadas pelo Férum
Global

Cooperac3o Internacional

eGrandes Contri

Tributag3o inter

TributagcSe de Empresas Multinacionais

TributagSe de Empresas Multinacionais

Precos de Transferéncia e Propriedade Intelectual

Fight against tax and other financial crimes

“Estratégias para maximizar a disrupcdo”

Comunidade de interesse sobre a Economia
Paralela que resultou do relatério CECD FTA
"Shining Light on the Shadow Economy:
Opportunities and Threats”, que visa proporcionar
&s sdministracBes fiscais uma visSo sobre oz

mais recentes, no Ambito d

. AT
autoridade

Combate ao Trafico de Semi-condutores falsificados

Combate ao trafico de produstos contrafeitos
falsificados

Aumento da visibilidade dos servicos EUROSUR

Prevencio e combate a importagdode
mercadorias contrafeitas

Combate ao trafico de armas, munigBes e seus
componentes através da criacio de um Handbook
destinado aos front line officers

ProtecSo dos cidad3os e da sadde

Reuni3c plenaria dos 168 paises membros do
Farum Global, realizada em Lisboa, de 29 de
novembro a 1 de dezembro de 2023, em que
estiveram presentes mais de 400 participantes
representando os paises membros do Forum
Global. 0 objetive & fortalecimento da
Transparéncia fiscal e as trocas de informacdes
para efeitos fiscais para combater afraude e
evasdo fiscal internacional

Identificacdo dos desafios do E-Commerce no
“lilicit Trade in Fakes "
Governance Frameworks e Melhores Praticas

Reunifies técnicas relacionadas com a
implementacdo da Amount B do Pilar |

Reunides técnicas relacionadas os temas de
seguranca juridica associades a implementacio
da Amount Ade Pilar |

Reunifies técnicas de partilha de experiéncias

Abordagem multifacetada [ferramentas praticas,
orientagdes, formacdo e outras iniciativas) de
apoio as jurisdicBes na sua luta contra crimes
fiscais e outros crimes financeires, tanto a nivel
nacignal como internacional

Apoio 3 implementag3o dos Dez Frincipios Globais
de Combate a Criminalidade Fiscal da OCDE com
recurso a abordagens operacionais e estratégicas
e reforgo de capacidades. Areas prioritarias:
intercdmbic e partilha de conhecimentos;
mecanismos pars cooperagdo em tempo real;
reforcara capacidade para combater a

cr i fiscal 2 nivel emelhorara

integridade dos sistemas para reduzir
oportunidades para criminosos.

Foram apresentados os resultados de um estudo
sobre o impacto da stual pandemia na economia
paralels, a impertancia da inscricdo correta dos.

contribuintes para a atribuicSo/controlo de

r i coma eforam

economia paralela e spresentar exemplos de
estratégias seguidas

Comunidade de interesse criada como um espago
colaborativo acerca das formas inovadoras e
eficazes que as administracfes fiscais estSo a usar
dados internos e de terceiros [ incluindo matérias

sobre machine learning |

reali discuss@ies em grupos sobre os
principais riscos enfrentades por cada jurisdicio
no dmbito dz economia paralela

Tecnologias de informacio pelo uso avancade de
dados, machine learning e inteligéncia artificial e
estratégias de comunicacio, sebretudo por via de
nudges [uso de comunicacbes de incentive para

dos niveis de ]

tributaria e aduaneira
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Organizacdo

Reunities

Forum on Tax Administration: C
Insights

ity of Interest -

Tema

ACOI relative a Behavioural Insights (Bl) tem coma
principal objetivo 3 partilha de metodologias,
melhores praticas, para a aplicac3o de
conhecimentos de Bl na consecucio de objetivos
estratégicos relacionados com o cumprimento
fiscal, servico e operacies

Ambito: gestdo dos riscos enfrentados pelas
administragies fiscais, sendo os temas de fundo a

Forum on Tax Ac -ation: Ci

eai de riscos futuras,

ofinterest-

Management

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Small and Medium
Enterprises [SMEs]

Forum on Tax Administration: Tax Administration 3.0 - Action 7 -
Knowledge Sharing

FTA Multilateral Hackathon “Social Media®

OECD Tax and Development Days 2023

Pillars Knowledge Sharing Network

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Tax Gap

Bth informal Law Enforcement Network Meeting on Minerals Related
Crimes

Reunigo Plenéria Anual do Grupo Pompidou - Drogs

EU Summit - Dangerous Trade: Joining Forces against Drugs Trafficking

Marinfo South plenary Meeting
Grupode Trabalho - EU Big Ports
Reunidio YACHTINFO

estando estas matérias associadasa

aciode de maturi o
transformacio digital

COl criada para facilitar a colaboracio
internacionzl entre as administracfes fiscais em
assuntos relacionados com PME, onde seja
possivel uma partilha, com carater regular, dos
ultimos desenvolvimentos neste setor, e 3
discuss3o de novas ideias e abordagens para
apoiar as PME

Trata-se de um grupo estratégico relativo ao
projeto Tax Administration 3.0, no qual 530
partilhadas experiéncias e reportados os
progressos das diversas Atividades

AAT participou numa equipa do Hackathon, cujo
tema foi: encontrar soluges para identificar
contribuintes que obtém rendimentos tributaveis
provenientes de atividades através de plataformas
de social media, e a verificac3o do montante do
rendimento tributavel e respetiva cobranga do
imposto devido. Foram r
para debater possiveis solugBes e partilhar boas
praticas entre diverszs AF que faziam parte da
equipa.

reunides online

ApresentacBes e dos debates sobre o crescimento
sustentado dos paises emviasde desenvolvimento
e da exposicio diversas medidas e programas
apoiados pela OCDE e outras organizacies
internacionais.

Sessbes de exposicio e de esclarecimento acerca
da implementacio das regras GloBE, que foram
realizadas pela plataforma “Pillars Knowledge
Sharing Network” através de webinares
organizados pela OCDE, visando a partilha de
conhecimento

Comunidade de interesse sobre o tax gap , tem
come objetivos propercienar uma visdo atualizada

epr scbreosd I mais
recentes e avancados nesta matéria, contribuindo
de forma relevante para a construcio da visio
estratégica que 3 AT deve ter sobre o
incumprimenta, a forma de o medir, a identificacio
das suas causas, e a stuacio sobre 3z mesmas, no
cumprimento do objetivo de aumentar o

cumprimenta fiscal

Partilha de informacgdo sobre crimes nas cadeias
de aprovisionamento de minerais

Saiide piblica = protecio dos cidadios da EU

Luta contra o trafico de drogas

Luta contra o trafico de drogas

Relatério de Atividades 2023

MN.2 aghes

Adisciplina de Bl estuda a forma como agimos e
porque agimos, &visa entender melhor o
comportamento com o objetivo de humanizar as
politicas piblicas, melhorar a interacocomo
cliente [contribuinte) e obter resultados positivos,
com baixos custos

Nas reuniBes foram expostos e debatidos temas.
relacionados com a digitalizac2o, as necessidades

de capital humane, questdes de ciberseguranca, 2
Horizon Scanning e a implementagio de modelos

de maturidade de transformacic digital

A partilha de conhecimentos abordou temas como
as obrigagfes de registo para efeitos fiscais das
PMEs, a comunicacdo eficaz com este segmento de
contribuintes, administragBes fiscais orientadas
para os servigos, servigos e portais dedicados a
PME e seamless taxation

A partilha de conhecimentos abordou temas como
a atualizacde do Plano de Acdo relativo ao Tax
Administration 3.0 e os futuros desenvolvimentos
do SAF-T. Abordou igualmente uma atualizacdo na
adogSo e utilizagio do Digital Transformation
Maturity Model [Action 1), do Inventory of Tax 4
Technology initiatives [Action 2, a atualizacdo do
progresso das atividades relativos ao Cross-border
Digital Identification (Action 3), e-invoicing [Action
4) e Real time data exchange with Sharing and Gig
Platforms [Action 5)

ApresentacSo das solugBes da equipa em que a AT
participou na reunifo plenaria da OCDE em 3
outubro de 2023

Apresentagles com os seguintes temas: Solucdo

de Doiz Pilares; Inspetores Fiscais Sem Fronteiras

[TIWE]; DigitalizacSc das Administracfes Fiscais;
Tributagie dos recursos naturais; FixacSo do preco

do carbono e reforma dos subsidios aos 1
combustiveis fosseis; Combate & criminalidade

fiscal; Transparéncia fiscal; Meral fiscal e IVAno

comércio eletrénico nos paises em

desenvolvimento

Programa que inclui consultas, webinars, material
de e-learning e assisténciz bilateral por parte da
OCDE e pelo HMRC para apoiar a implementacio
das regras GloBE

Foram apresentados os resultados de um
inquérito sobre a estimacdo do tax gap nos
daC i dz ciode
diversas metodologias e experiéncias por parte de 3
outros membros da Comunidade. Partilha de boas

praticas. Foram realizadas discussdes em grupos
sobre os varios aspetos desta tematica

Apresentacdes feitas por diversas organizagBes,
desde autoridades policiais a ONG

Combate aotrafico de drogas nos Aeroportos,
transportadas por viajantes efou na carga 1
aérea/Carga Expresso

Cooperacdoentre alfindgeas e o setor privado -

- 1
inddstria maritima
1
Melhoria da cooperacdo entre alfindegas no .
combate ao tréfico de drogas
1
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“

Comiss3o Técnica do Conselho Interministerial para os
Comportamentos Aditivos e as Dependéncias

Sub-Comiss3o de Comunicacio e Formacdo

CEPOL-EUIPO Joint activity 76/2023 —intellectual Property Rights—
counterfeit and Piracy

CEPOL onsite activity 22/2023 "Workshop on Envirenmental Crime™
CEPOL - Cash- and Trade-Based Money Laundering

3047/2022/WEB 'lilegal ivory trade '

3048/2023/WEB 'Financial investigations in wildiife and timber
trafficking

3042/2023/WEB 'Excise fraud: Cigarette crime "

3056/2023/WEB ‘Counterfeit semiconductors - current threatsand future

challenges'
007,/2023/ONL—Inter-Agency Law Enforcement Cooperation and
information Exchange within the EU

Cimeira Tributaria e Aduaneira Ibérica de Madrid

CIAT - General Aszembly

CIAT - Technical Conference

UniSc Europeia

China

Ardbia Saudita

COMUCAM/COMALEF - Republica Domicana

UNODC: Unwaste webinar series: Transboundary trafficking in waste
tackled through Operation DEMETER Vil

Operacdo "BACKUP" [UN-INCB)

OperagBes "MTR 2023"

Seminario REACT 27 setembro -virtual

CEPOL: 3086/2023/WEB Tnnovatien and EU security research in EMPACT

to fight serious and crganised crime"

EUTWIX: Training webinar on illegal timber trade and timber shipment

inspections

Apoiar o Conselho Interministerial para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do
Uso Nocivo do Alcool na real izaciodas
competéncias definidas na legislagdo em vigor
Planc Macional em matéria de problemas da Droga,
das Toxicodependéncias e do Uso Nocive do Alcool
& outros comportamentos aditivos

Direitos de Propriedade Intelectual

Crimes ambientais
Branqueamento de capitais

Crimes ambientais
Crimes ambientais
Trafico de cigarros contrafeitos

Contrafacio

Cooperacio inter-agéncias

Cooperacdo Portugal [Espanha

A AdministracSe Tributaria como protagenista da
estratégia de desenvolvimento do Pais.

Melhores praticas para reduzir 3 evas3ofisczl no

Participag3o e preparag3odo Planc Nacional em
matéria de problemas da Droga, das

. 1
Toxicodependéncias e do Uso Nocive do Alcool e
outros compertamentos aditivos
Avaliacdo do cumprimento do Plano de AcSo 1
aprovado
Capacitacode Quadros 1
CapacitacSode Quadros i
Capacitacode Quadros 1
Capacitac3o de Quadros 1
Capacitacdode Quadros 1
Capacitacdode Quadros 1
Capacitaciode Quadros i
Capacitaciode Quadros 1
Melhoria da cooperacio e identificac3o de novas )

formas de cooperacdo

Os pricipais eixos abordados foram:

- Desafios da transformacdo digital;

-Sinergias com empresas, ciudadadios e 1
outros organismas del setor pablice;

-Informalidade e inclusSo social

ApresentacBes e partilha de boas praticas no

ambito da tributacdo internacional, com os

seguintes topicos: BEPS 3 —Regime CFC (Controlled

Foreign Corporations ), DAC 6 —Comunicacio de
Mecanismos Transfronteiricos com Relevancia 1

&mbito da tri Soint ~
" e Fizcal, impacto das regras GLoBE, Tributacdo de
servicos digitais em sede de IVA & troca
automatica de informacgfes [AECI) relativa a
informacBesfinanceiras e ativos
Implementacdo do Acordo Relativo 3 ZLOCA/AFCFTA (14 marco) 1
Acompanhamento do processo da Gestdo Civil de Crises, no mbito da Unido Europeia 1
Visita de Alto Nivel de uma delegaco da China, 27 Outubro- Lishoa-Portugal 1
ZATCA - AT - Cooperation in Risk Management , reunido preparatoria 1
XLIIl Reunidio Diretores-gerais das Alfandegas da América Latina Espanha e Portugal [COMUCAM) 155 16 a
de maig, R. Dominicana —apoicac S0 prévia no quadro de reunifies multilaterais
Maovimentos transfronteiricos de residucs e de = .
Protecdo ambiental 1
E3585 NOCivos para o ambiente
Operagio de combate ao trafico de precursores de .
i " Combate ao trafico de droga 1
drogas
Rede IMPEL - European Union Network for the
Implementation and Enforcement of Environmental ProtecSo ambiental 3
Law
1
1
1
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8. Siglas

ACSS
AEOI
AF
AGCI
AGI
AGOC
AJFF
AIMA
AMA
AlIMI
AOV
ASA
ASAC
ASI

AT
BEPS
CAAD
CAAT
CAT
CAU
CCEl
CDT
CE
CEF
CEPOL
CESOP
CIAT
CITES
COMALEP

COMUCAM
CPE
CPLP
CPPT
CTT

DA
DAC7
DAV
DCIAP
DF
DGAIEC

tributaria e aduaneira Relatorio de Atividades 2023

Area de Administracdo de Plataformas

Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
Automatic Exchange of Information

Administragao Fiscal

Area de Gestéo de Contribuintes e Inspecgéo

Area de Gest&o de Impostos

Area de Gestéo de Operagdes e Comunicacdes

Area de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros
Agéncia para a Integrac@o Migracdes e Asilo

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis

Aluguer Operacional de Viaturas

Area de Sistemas Aduaneiros

Area de Suporte, Arquitetura e Canais

Area de Seguranca Informatica

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Base Erosion and Profit Shifting

Centro de Arbitragem Administrativa

Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Centro de Atendimento Telefonico

Cédigo Aduaneiro da Uniéo

Customs Control Equipment Instrument

Convengéo para evitar a Dupla Tributacéo

Comissédo Europeia

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

European Union Agency for Law Enforcement Training
Central Electronic System of Payment Information
Inter-American Center of Tax Administrations
Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora

Convencéo Multilateral sobre Cooperagdo e Assisténcia Mitua entre as Alfandegas da América
Latina, Espanha e Portugal

Convencgéao Multilateral sobre Cooperagao e Assisténcia Mutua
Caixa Postal Eletrénica

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

Correios de Portugal, S.A.

Declaragdo Anual de Informagédo Contabilistica e Fiscal
Directive on Administrative Cooperation for Digital Platforms
Declaragdo Aduaneira de Veiculo

Departamento Central de Investigacdo e Acédo Penal

Direcéo de Financas

Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo

Xl A
o nexos
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DGCI Direcao-Geral dos Impostos

DGITA Diregdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros

DIC Declaragéo de Introdugdo no Consumo

DMR Declaracdo Mensal de Remuneracdes

DSA Direcado de Servicos de Avaliacdes

DSADC Diregdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte

DSAFA Direcao de Servicos Antifraude Aduaneira

DSAI Diregdo de Servicos de Auditoria Interna

DsC Direcado de Servicos de Cobranca

DScC Diregdo de Servicos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Diregdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCPAC Diregdo de Servicos de Comunicagao, Promogao e Apoio ao Cumprimento

DSCPL Diregdo de Servicos de Contratagéo Publica e Logistica

DSCRI Diregdo de Servicos de Cooperacdo e Relag8es Institucionais

DSF Direcao de Servicos de Formacao

DSGCT Diregdo de Servicos de Gestdo dos Créditos Tributarios

DSGR Direcao de Servicos de Gestéo de Risco

DSGRF Diregdo de Servicos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Direcao de Servicos de Gestédo de Recursos Humanos

DSIE Diregdo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

DSIECIV Diregdo de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos

DSIFAE Diregdo de Servicos de Investigagao da Fraude e de A¢des Especiais

DSIMI Diregdo de Servicos do Imposto Municipal sobre Iméveis

DSIMT Diregdo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Iméveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuicdes Especiais

DSIRC Direcao de Servicos do IRC

DSIRS Diregdo de Servigos do IRS

DSIVA Dire¢do de Servicos do IVA

DSJT Diregdo de Servicos de Justica Tributaria

DSL Direcdo de Servicos de Licenciamento

DSPCG Diregdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcao de Servicos de Planeamento e Coordenacao da Inspe¢éo Tributaria

DSR Diregdo de Servicos de Reembolsos

DSRA Direcao de Servicos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Diregdo de Servigos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcdo de Servicos de Relac¢des Internacionais

DSTA Direcao de Servicos de Tributacdo Aduaneira

DSTAL Direcéo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratério

DucC Documento Unico de Cobranca

ECS-DSS Export Control System - Declara¢do Sumaria de Saida

e-DA Documento Administrativo eletrénico

EM Estados-membros

EMCS Excise Movement and Control System

EPM Equipa de Projeto Multidisciplinar

EU European Union
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EUIPO European Union Intellectual Property Office
EUROPOL European Police Office

FAQ Questdes Mais Frequentes
FEA Fundo de Estabilizagcdo Aduaneira
FET Fundo de Estabilizacéo Tributario

FRONTEX Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

GCA Grupo da Cooperacgdo Aduaneira

GeRHu Gestédo de Recursos Humanos Partilhada

GFF Gestéo de Fluxos Financeiros

GIIEC Gestéo Integrada dos Impostos Especiais de Consumo

GITA Gestéo e Inspegao Tributaria e Aduaneira

GPS Gestédo de Processos e Servigos

GT Grupo de Trabalho

IEC Impostos Especiais de Consumo

IES Informacéo Empresarial Simplificada

IGCP Agéncia de Gestéo da Tesouraria e da Divida Publica

IGF Inspecao Geral de Finangas

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmiss6es Onerosas de Iméveis
INTERPOL International Criminal Police Organization

IOTA Intra-European Organization of Tax Administrations/ Organizacdo Intraeuropeia das

Administra¢des Tributarias

IPV Informagé&o Pautal Vinculativa

IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISO International Organization for Standardization

ISORA International Survey on Revenue Administration

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos
IStg Tabela Geral do Imposto de Selo

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspecéo Tributéria e Aduaneira

IucC Imposto Unico de Circulagéo

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGT Lei Geral Tributaria

MARINFO Plataforma Integrada para a Aquisi¢do de Dados Marinhos
NCEPF Notificag6es e Citagbes Eletronicas - Portal das Finangas
NGR Nucleo de Gestéo da Relacao

NIF Numero de Identificagdo Fiscal

OAP Operational Actions Plans

OB Objetivo operacional

OCDE Organizagao para a Cooperacgéao e Desenvolvimento Econémico
OE Orcamento de Estado
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OLAF
OMA
oMS
PALOP
PCP
PEF
PGRCIC
PICAT
PNAITA
PROLIP
PRR
QUAR
RABC
RH
SAL
sco
SDS
SECERT
SF
SFA
SGPC
SGPP
SGRC
s
SIADAP
SIAT
sIBS
sic
SIC-EX
SICAD
SICAT
SIGA
SIGIP
SIGIV
SlIIA
ST
SiMTeM
SLE
SNS
SP
SPMS
SS
STADA
STADA-EXP
STADA-IMP
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Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizag@o Mundial das Alfandegas

Organizacdo Mundial de Saude

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Principal Contact Person

Processo de Execugéo Fiscal

Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas
Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
Plano Nacional de Atividades da Inspegéo Tributaria e Aduaneira
Promocéo da Lingua Portuguesa

Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacédo

Rendimento Anual Bruto Corrigido

Recursos Hierarquicos

Sistema Aduaneiro de Liquidagdo

Sistema de Contraordenagoes

Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
Sistema de Emisséo de Emolumentos e Certiddes

Servico de Finangas

Sistema de Fiscalidade Automoével

Sistema de Gestéo de Pedidos de Clientes

Sistema de Gestéo de Planos Prestacionais

Sistema de Gestao de Registo de Contribuintes

Sistemas de Informagéo

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracéo Publica
Sistema de Inquéritos da Administracao Tributaria e Aduaneira
Forward Payment Solutions, S.A.

Sistema de Impostos especiais sobre o Consumo

Sistema de Liquidagéo IEC

Servigo de Intervengéo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Sistema Informético do Contencioso Administrativo

Sistema Integrado de Gestao do Atendimento

Sistema Integrado de Gestéo Informacgéo Pautal

Sistema de Gestao das Informagdes Vinculativas

Sistema Integrado de Informacgao Aduaneira Antifraude

Sistema Integrado de Informagéo da Inspecéo Tributaria
Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
Sistema de Licenciamento Eletronico

Servigo Nacional de Saude

Sujeitos passivos

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Seguranga Social

Sistema de Tratamento Automatico da Declara¢do Aduaneira
Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira — Exportagao

Sistema de Tratamento Automéatico da Declaracdo Aduaneira — Importacéo
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STADA-TRA  Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira — Transito
TI Tecnologias de Informagéo
UE Unido Europeia
uGC Unidade de Grandes Contribuintes
uo Unidade orgénica
VAT Value Added Tax
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