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1. Nota Introdutoéria

O presente documento relata as atividades desenvolvidas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT), durante o ano de 2016, as quais tiveram como matriz orientadora o Plano de Atividades, bem
como os principais resultados alcangados, reveladores da capacidade de empenho deste organismo.

Em 2016 a AT desenvolveu a sua atividade num contexto macroeconémico em que a economia
portuguesa continuou a refletir uma melhoria em alguns dos principais indicadores econémicos: o
produto interno bruto (PIB) aumentou 1,4% em volume, reflexo de um contributo positivo da
procura interna, espelhando a recuperagdo do investimento e do consumo privado, principalmente
no 4° trimestre de 2016; e 0 emprego registou, no conjunto dos diversos ramos de atividade, um
aumento de 1,6%, mais 0,2 p.p. que o registado no ano anterior.

A arrecadacao de receita fiscal constitui um dos principais objetivos da AT, tendo a receita de todos
0s impostos por si administrados apresentado um crescimento de 3,2%, em comparagdo com 0 ano
de 2015, resultado que reflete 0 empenho da organiza¢do no cumprimento deste objetivo.

Na prossecucdo da eficacia na gestdo e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizagéo do tax
gap, a AT desencadeou, em 2016, um conjunto de a¢des de combate a economia paralela e as
préticas de fraude e evasdo fiscais e aduaneiras, destacando-se as a¢fes de controlo de inventarios,
de controlo dos programas de faturacdo certificados, de verificagdo do cumprimento das obrigac6es
de faturacdo e de salvaguarda dos direitos de propriedade intelectual, com a suspensdo do
desalfandegamento de mercadorias contrafeitas.

A AT colaborou, também, com outras entidades nacionais e internacionais em ac¢@es de controlo da
fronteira externa e de combate a pratica de atos ilicitos, a protecdo da sociedade e da salde publica,
nomeadamente no combate ao trafico ilegal de tabaco, no controlo de armas de fogo e de dinheiro
liquido e no combate aos movimentos ilegais de residuos, transportados em contentores, por via
maritima. A presen¢a da inspecdo tributaria e aduaneira no terreno, através da realizagdo de
atividades de controlo inspetivo, revela-se, assim, indispensavel na detecao, dissuasio e penalizagédo
de situagdes de incumprimento voluntario, tendo um significativo efeito dissuasor e pedagdgico
sobre os contribuintes, aumentando a percecdo do risco e dos custos associados ao ndo
cumprimento.

Em 2016, concluiu-se a implementacéo da reforma do IRS, consagrada na Lei n.° 82-E/2014, de 31 de
dezembro, a qual introduziu alterac6es profundas neste imposto, designadamente em matéria de
deducbes a coleta, as quais passaram a ser, na sua grande maioria, calculadas automaticamente pela
AT com base na informacdo que Ihe é comunicada por entidades terceiras (v.g. sistema e-fatura;
recibo de renda eletronico e varias declaracdes de terceiros). Esta nova realidade veio ainda
possibilitar que a maioria dos contribuintes que apenas obtém rendimentos do trabalho dependente
(categoria A) e/ou pensdes (categoria H) tenha a sua declaragdo de rendimentos integralmente pré-
preenchida.

A AT desenvolveu, em 2016, acdes de promogdo e apoio ao cumprimento voluntario das obrigacdes
fiscais e aduaneiras. Ao longo do ano de 2016, foram efetuadas visitas tematicas e dirigidas de
carater informativo e pedagdgico, designadamente aquando do inicio de uma atividade comercial. O
atendimento eletronico e-balcdo passou a ser um balcdo Unico, possibilitando a rastreabilidade e
encaminhamento mais rapido e adequado dos pedidos de informacédo. Além disso, a AT continuou a
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disponibilizar e aperfeicoar folhetos informativos sobre as obrigacdes fiscais do contribuinte e outros
assuntos relacionados com matérias fiscais, de forma a simplificar o cumprimento dessas obrigagdes.

No ano de 2016 deu-se, também, continuidade ao processo de renovacao e reorganizagdo do Portal
das Financas, no sentido de melhorar a sua usabilidade e disponibilizar solugdes que véo ao encontro
das necessidades e expetativas dos seus utilizadores. Neste sentido, destaca-se o desenvolvimento
da area pessoal do contribuinte, disponibilizando a informacéo e os servicos considerados mais
relevantes de acordo com o perfil de cada contribuinte. Foram, ainda, introduzidas melhorias
significativas ao nivel da pesquisa, encontrando-se em fase final de desenvolvimento a
implementacdo de um motor de pesquisa que garanta maior rapidez e eficacia na obtencdo da
informacao e dos servigos requeridos pelos utilizadores.

O desempenho da AT no que respeita a qualidade do servigo prestado, através dos seus diversos
canais de atendimento, manteve-se, em 2016, bastante positivo. Este desempenho é continuamente
monitorizado e avaliado pela AT através de indicadores, como o tempo médio de espera alcancado
nos atendimentos presenciais, a eficiéncia no atendimento telefonico e o tempo médio de resposta
as reclamacdes ao atendimento (Reclamac@es do Livro Amarelo), e de inquérito anual, que mede o
nivel de satisfagdo dos cidaddos relativamente ao servigo prestado através do Portal das Finangas.

Ao nivel do reforco da cooperagéo internacional, importa referir a participacdo no Programa Fiscalis
2020, que permite as administragdes fiscais dos Estados-membros da Unido Europeia criar e trocar
informacdo e conhecimento técnico, e o Programa Alfandega 2020 de suporte a atividade das
alfandegas da UE e aos projetos em curso no &mbito da Unido Aduaneira, com grande relevancia
para a implementacao do Codigo Aduaneiro da Unido (CAU) e das alfandegas digitais.
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2. Foi noticia...

A partir de 20 de janeiro de 2016, os cidaddos passaram a poder recorrer aos

Espacos do Cidad&o para solicitar apoio no &mbito da entrega da declaragdo de
ESPACO DO CIDADAC  |RS, da verificacdo das faturas constantes do sistema e-fatura e da comunicacao
anual de rendas recebidas, entre outros servicos também disponiveis.

Decorreu de norte a sul do pais, a 29 de fevereiro de 2016, uma acao que
AT T . .. . ~ .
g; autoridade incidiu, essencialmente, sobre os sujeitos passivos que ndo comunicaram
A tributdria ¢ aduancira . . = .
inventarios ou onde foram identificados eventuais indicios de comportamento
de risco nesta matéria. Foram visitados cerca de 3.500 sujeitos passivos de varios setores de
atividade, tendo participado, nesta operacao, cerca de 1.420 colaboradores da AT.

Foi aprovada, a 19 de abril, a nova Norma de Comunicacdo Escrita (NCE) AT, que

— passou a incluir uma linguagem comunicacional ndo discriminatéria e promotora da

ﬁ igualdade de género nos modelos da AT, de acordo com o V Plano Nacional para a
Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagéo, 2014-2017.

A AT, através das Unidades Antifraude e da Unidade de Acdo Fiscal da GNR,
desmantelou, a 28 de junho, uma rede de fraude fiscal que estaria em atividade
desde janeiro de 2015. A operacdo denominada Smart Price teve em vista a recolha
de prova num processo em gue existiam indicios de utilizacdo do esquema de fraude carrossel, que
consiste na ndo entrega ao Estado de montantes devidos de IVA ou na obtencdo de reembolsos
indevidos.

A AT passou a disponibilizar, a partir do dia 15 de junho de 2016, atendimento especializado aos
contribuintes surdos no seu Centro de Atendimento Telefénico (CAT), através do Serviin,
um centro de atendimento especial para surdos que permite que o cidadédo surdo, em

it videochamada, fale em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) com as respetivas intérpretes,

possibilitando a traducdo para o local de destino (AT).
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Entre marco e junho de 2016, realizaram-se as operagdes desperdicios que
tiveram como objetivo essencial, ha perspetiva do envolvimento da AT, o combate
aos movimentos ilegais de residuos, transportados em contentores, por via
maritima. Nestas operacfes foram efetuados um total de 116 controlos, tendo
sido apuradas 14 irregularidades.

mmmmeen A AT e a Policia Maritima tiveram em curso, durante a época balnear, uma acdo
conjunta nas praias algarvias e outras zonas de jurisdicdo maritima, que visou
promover e apoiar 0 cumprimento voluntario das obrigacdes declarativas e de
~ pagamento.

Portugal foi eleito, em julho de 2016, para o Conselho Executivo da IOTA, pela
I%T primeira vez, desde a adesao a esta organizacdo. Foi, também, escolhido o novo
Secretario Executivo, por um periodo de trés anos, tendo recaido por unanimidade

a escolha no Dr. Miguel Silva Pinto, até ai subdiretor-geral na AT.

pagamento integral ou pagamento em prestacfes. O prazo de adesdo a este
regime vigorou de 3 de novembro a 23 de dezembro de 2016.

Foi implementado o regime excecional de regularizacdo de dividas de natureza
/3 fiscal e de dividas de natureza contributiva a seguranca social, através de

A partir do dia 5 de dezembro, os contribuintes e agentes econémicos puderam
ﬁ ! passar a agendar o atendimento presencial nos servigos da AT, através do Portal

das Financas e do Centro de Atendimento Telefénico.

(T\ Foi disponibilizado, no Portal das Financas, de 5 a 18 de dezembro de 2016, o

7]

f 3 _ﬁ inquérito para avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores com a qualidade dos servigos
tributarios e aduaneiros prestados na Internet, durante o ano de 2016.

h' A AT reciclou, durante o ano de 2016, 635 toneladas de papel, 0 que equivale a

- ‘\t‘, 11.280 arvores poupadas a floresta e a 3.318 m?® de agua poupada. A AT contribuiu,
J assim, para a reducdo da pegada ecoldgica, através da destruicdo segura e
confidencial de informagdo documental.
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3. Numeros chave de 2016

Relatoério de Atividades 2016

Receita fiscal Receita liquida total 44.358,6 M€
Cobranca coerciva Receita coerciva arrecadada 1.540,2 M€
Numero de agGes inspetivas (ordens de servigo) 34.133
Inspecdes
Valor monetario das corregdes inspetivas 1.617,3 M€
Portal das Financas Utilizadores registados no ano 1.183.589
IRS 5.683.693
IRC 498.898
IES/DA 561.023
IES 457.378
Modelo 10 433.401
IVA 3.527.881
Retencdes IRS/IRC/Selo 3.271.799
Pedidos de isencio de IMI®® 12.098
IMT® 151.197
Importac&o® 333.448
Importacéo — Trafego postal 148.614
Exportagio® 470.031
Declaragdes submetidas ~_Transito 23.951
Namero de Movimentos de transito recebidos 23.951
Depésito temporario, processadas no SDS
Via Aérea 290.914
Via Maritima 260.738
Sumérias de saida (ECS-DSS) 19.982
NotificagBes de reexportacéo (ECS-DSS e SDS) 11.021
ICS 852.664
DAV 367.648
e-DA
Circulagéo Nacional 117.330
Circulagdo Intracomunitéria 49.780
Exportacéo 40.015
DAV 344.182
Declaragbes emitidas DIC 330.756
Chamadas telefdnicas atendidas 1.346.436
Atendimento Numero de atendimentos presenciais 10.909.160
Tempo médio de espera para atendimento presencial (mm:ss) 18:58
Orcamento Orgcamento de funcionamento - execugdo 593,3 M€
Total 10.996
Colaboradores Idade média 51
Percentagem de mulheres 59 %

Legenda: M€-milhGes de euros; m—minutos; s—segundos.
Notas: 'S4 inclui pedidos de isen¢do nos termos dos n°s 1, 2 e 4 do art.© 46° do EBF; @56 inclui declaragGes eletronicas.
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visdo, Missao e Valores

Viséo

A AT sera uma organizacao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo uma referéncia no
seio da administracdo publica portuguesa pela prestacdo de um servico publico de qualidade e

possuindo um padrdo de desempenho ao nivel das melhores administragdes fiscais e aduaneiras
internacionais.

Misséo
A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territorio

aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missao, de acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15
de dezembro, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicdes:

Assegurar a liquidagdo e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a acdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territdrio da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territrio nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasao fiscais e aduaneiras e os traficos

ilicitos, no ambito das suas atribuicdes;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacédo da Fazenda Publica junto dos
orgaos judiciais;

Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus € internacionais e outras

administracdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacdo necessarios
a prossecucdo das suas atribuicGes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de
qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributério e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da
politica fiscal e aduaneira;
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Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacGes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagdo especial
€ gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

Valores

A AT garantird, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona, como
aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informagcdo relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém com
os cidad&os e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno,
a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informacao.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que
todos os cidad&os sdo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,
disponibilizando publicamente essa informagao.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucéo do interesse publico
e presta aos cidaddos um servico eficaz e adequado.

A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovagédo promovendo a transformacéo do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das
administracdes fiscais e aduaneiras.

4.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um diretor-geral,
coadjuvado por 12 subdiretores-gerais. E ainda 6rgdo da AT, o Conselho de Administracio da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)".

Entre as varias competéncias decisérias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do
quadro de avaliacéo e responsabilizacdo, do plano e relatério de atividades, e ainda acompanhar a
execuc¢do do plano de atividades e do orcamento.

'Artigo 3.2,n.% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.

E Apresentacao
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A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a organizacdo interna dos seus servicos a um
modelo estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;

Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas
de informac&o.

Estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as dire¢des de servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as equipas de projeto multidisciplinares;

Servigos desconcentrados, dividindo-se estes em;

Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;
Locais, designadas por servicos de financas, delegacdes e postos aduaneiros.

A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missdo, atribuicbes, 6rgaos de direcao, tipo
de organizagdo interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas, despesas e quadro de
cargos de direc¢do;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servicos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas
flexiveis.

Estrutura organica da AT

Conselho de

Administracdo da AT

Planeamento,
Organizacdo e
Comunicacdo
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SERVICOS DE FINANGAS (342) DELEGAGOES (14) E POSTOS ADUANEIROS (10)
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A atuacdo da AT teve como referenciais ndo s6 o seu plano estratégico e documentos de gestdo e
planeamento, mas também um conjunto de documentos de base, como as Grandes Op¢6es do Plano
e o0 Orcamento de Estado para 2016, que definiram duas grandes orientacGes em matérias fiscais: (i)
Recomposicdo do esforgo tributario; (ii) Eficiéncia e justica fiscais.

v Orientacdo 1 - Recomposicao do esforco tributario

Manutencdo das taxas dos trés principais impostos (IRS, IRC e IVA), salvaguardando a
estabilidade fiscal, tendo, também, sido reduzidas, ao minimo, as alteragdes aos regimes
destes impostos;

Continuacdo do esforco de reducdo da tributagdo direta do rendimento pessoal,
especialmente do rendimento do trabalho e pensdes, iniciado com a eliminacdo faseada
da sobretaxa, prosseguido da eliminacdo do regime de quociente familiar e sua
substituicdo por uma deducao a coleta por dependente e por ascendente, de 600€ e 525€,
respetivamente, sendo elevadas ainda as dedugdes fixas por ascendente e por
dependente deficiente;

No IRC, revogagdo das alteracdes aos regimes de participation exemption e prazo de
reporte de prejuizos. Para protecdo da confianca dos investidores, esta Ultima alteracio
apenas produziu efeitos quanto aos prejuizos registados em periodos de tributacdo
futuros, salvaguardando a aplicacdo do atual regime quanto aos prejuizos registados
durante a sua vigéncia;

No IVA, reducéo da taxa aplicavel a restauracdo (com excecéo de alguns tipos de bebidas),
passando para a taxa intermédia, e a alguns produtos alimentares (algas vivas, sumos e
néctares de algas e bebidas de aveia, arroz e améndoa, sem teor alcodlico) e prestacdes
de servicos utilizadas no ambito das atividades de producédo aquicola, passando para a
taxa reduzida;

Visando compensar o efeito diferido de perda na receita fiscal de 2016 das opgdes em IRS
e IRC em 2015, foram tomadas as seguintes medidas:

0 Atualizacdo base de 3% nos impostos com finalidade extrafiscal (atualizagdo
superior a inflagdo registada em 2015, usada para a atualizacdo do IUC e dos
escaldes do IRS);

0 Introducdo de alteracGes no calculo do Imposto sobre Veiculos (reforco do peso
da componente CO2) e do Imposto sobre o Tabaco e agravamento da tributacéo
do recurso ao crédito ao consumo;

0 Aumento do imposto sobre os produtos petroliferos, acompanhado da
reintroducdo de um beneficio fiscal que alivia 0 aumento do preco dos
combustiveis para os setores de transportes de mercadorias e passageiros.

Eliminacdo dos regimes da isen¢do dos fundos imobiliarios na tributagdo do patrimoénio e
do regime transitério de tributacdo das SGPS, bem como o reforgo da tributacdo em
imposto de selo das comissGes cobradas pelo setor financeiro, que contribuem para uma
distribuicdo mais equitativa do esforco tributario.

H Referenciais de Atuacdo da AT
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v" Orientagdo 2 — Eficiéncia e justica fiscais

Distribuicdo mais justa da carga tributaria através de uma maior capacidade de tributar os
contribuintes de maior rendimento, tanto em IRS como em IRC, lidando de forma mais
eficaz com a ocultagdo de rendimentos, com esquemas de planeamento fiscal de
crescente sofisticagdo, nomeadamente com recurso a movimentos internacionais de
valores;

Num contexto de aumento da eficacia no combate a fraude e evaséo fiscais, assumiram
particular importancia duas autorizacBes legislativas, que permitem a Portugal
acompanhar processos internacionais de cooperacéo e troca de informacdes, uma relativa
ao acesso e a troca de informacéo financeira, no dominio da tributacdo do rendimento, e
outra relativa ao country by country reporting, no ambito especifico da tributacédo das
empresas multinacionais;

Revisdo da tributacdo municipal do patriménio, com a introdugdo de uma clausula de
salvaguarda, para prédios urbanos habitacdo propria e permanente de baixo valor, que
limita a 75 euros, ou 1/3 de diferenca, por ano os aumentos de IMI em reavaliacdo do
imével e impedindo, em circunstancias especificas, o seu aumento para sujeitos passivos
com mais de 65 anos. Foi, também, introduzida uma reducédo do limite maximo do
intervalo das taxas de IMI para prédios urbanos;

Criacdo de um sistema de incentivos a instalacdo de empresas e ao aumento da producao
nos territérios fronteiricos, designadamente através de um beneficio fiscal, em IRC,
modulado pela distribuicdo regional do emprego e alargamento do sistema de estimulos
fiscais as PME em sede de IRC;

Criacdo de um quadro de estabilidade na legislacéo fiscal, nomeadamente garantindo que
as alteracGes aos aspetos fundamentais dos regimes fiscais sdo feitas apenas uma vez na
legislatura, garantido, assim, politicas estaveis e justas para a retoma do investimento
privado;

Proibicao das execugdes fiscais sobre a casa de morada de familia, relativamente a dividas
de valor inferior ao valor do bem executado, e suspensdo da penhora da casa de morada
de familia nos restantes casos;

Revisdo de valores desproporcionados e excessivos de coimas e juros por incumprimento
de obrigacGes tributarias e introducdo de mecanismos de cimulo maximo nas coimas
aplicadas por contraordenacBes praticadas por pessoas singulares e micro e pequenos
empresarios, designadamente por incumprimento de obrigacGes declarativas;

Reducdo dos custos associados a arbitragem tributaria, para que os contribuintes com
menores recursos ou com questdes tributarias de valor reduzido possam também
beneficiar desta forma rapida, agil e eficaz de resolucdo de conflitos em matéria fiscal.
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A receita fiscal do Estado, administrada pela AT, registou 40.185 milhGes de euros em 2016,
apresentando um decréscimo de 1,7% em relagdo ao orcamentado, o que refletiu, essencialmente, a
diminuicdo da receita do IRS, IVA e ISP. Este decréscimo refletiu, nomeadamente, um maior impacto
dos encargos, onde se destacam os reembolsos.

Receita fiscal do Estado

Orcamento SRt variagao
¢ Definitivos ¢

milhdes de euros

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.392,7 12.215,2 -1,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.192,6 5.229,6 0,7%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 15.312,3 15.082,5 -1,5%
Impostos de Selo (IS) 1.375,7 1.394,4 1,4%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.434,2 3.259,3 -5,1%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 15143 15151 0,1%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 660,6 671,7 1,7%
Imposto Unico de Circulagdo (IUC) 311,2 309,8 -0,5%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoélicas (IABA) 187,0 193,6 3,5%
Outros do Cap. l el 519,6 314,1 -39,6%
Total 40.900,3 40.185,4 -1,7%

A receita fiscal de todos os impostos administrados pela AT, em 2016, totalizou 44.359 milhGes de
euros, conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um aumento da receita fiscal
cobrada de 1.359 milhdes de euros e um crescimento de 3,2%, comparativamente a 2015.

Receita fiscal administrada pela AT

milhdes de euros

Receita liquida total 42.999,1  44.358,6 3,2%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)  12.695,5 12.215,2 -3,8%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.248,1 5.229,6 -0,4%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 14.8443 15.082,5 1,6%
Impostos de Selo (IS) 1.337,9 1.394,4 4,2%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2.237,6 3.259,3 45,7%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 12414 15151 22,1%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 5734 671,7 17,2%
Imposto Unico de Circulagdo (1UC) 286,4 309,8 8,2%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoélicas (IABA) 183,0 193,6 5,8%
Outros do Cap.lell 299,9 314,1 4,7%
Total 38.947,4 40.185,4 3,2%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.514,0 1.478,3 -2,4%
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT) 567,9 638,8 12,5%
Derrama 208,4 275,0 31,9%
Outros 247,0 246,1 -0,4%
Total 2.537.3 2.638,2 4,0%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 419,1 3814 -9,0%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 207,6 197,1 -5,1%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 636,9 682,7 7,2%
Impostos de Selo (IS) 39,9 38,3 -4,0%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (I1SP) 107,7 121,6 12,9%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 72,3 78,0 7,8%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 11,2 14,9 33,1%
Imposto Unico de Circulacdo (1UC) 7,5 7,9 4,7%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoélicas (IABA) 11,8 12,6 7,1%
QOutros do Cap.le ll 0,5 0,5 4,0%
Total 1.514,5 1.534,9 1,3%

H Evolugdo da Receita Fiscal
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O IRS e o IRC foram os Unicos impostos, da receita fiscal do Estado, que, em 2016, apresentaram
diminuic6es — de 3,8% e 0,4%, respetivamente -, face ao ano anterior. Quanto ao IRS, esta evolugéo
ficou a dever-se ao impacto em 2016 da reforma do IRS, que resultou num aumento consideravel
dos reembolsos da campanha de IRS, face a 2015. Quanto ao IRC, a diminuicdo face a 2015, esta
relacionada com o aumento dos reembolsos da campanha de IRC, bem como, com o efeito da
reforma do regime de tributacéo dos organismos de investimento e o impacto da redugéo em 2 p.p.
da taxa geral do imposto introduzida pelo OE 2015.

Quanto a receita fiscal do IVA, esta registou um aumento de 1,6%, menos significativo que no ano
anterior. As alteracdes legislativas em sede de IVA, em 2016, principalmente a reducdo das taxas
aplicaveis a restauracao, justificam o aumento mais ligeiro deste imposto, que, mesmo assim,
refletiu o efeito da melhoria da atividade econémica. Os reembolsos de IVA contribuiram igualmente
para o mais ligeiro aumento da receita de IVA, face a 2015.

Os restantes impostos indiretos registaram aumentos consideraveis, face a 2015, nomeadamente o
ISP, 0 IT e 0 ISV, com acréscimos de 45,7%, 22,1% e 17,2%, respetivamente. Esta evolugédo positiva é
explicada, pelo aumento das taxas, em sede destes impostos, e, no caso do ISV e ISP, também pelo
aumento da venda de veiculos automdveis e do consumo de combustiveis. Outro fator ndo
negligencidvel foi a alteracdo, introduzida pelo OE2016, na forma de contabilizacdo de alguns itens,
que até 2015 eram abatidos a receita do ISP (Contribuicdo de Servico Rodoviario, Fundo Florestal
Permanente e Fundo Portugués de Carbono).

A receita fiscal transferida para as Regifes Auténomas apresentou uma evolucao positiva de 1,3%
em 2016, face a 2015, salientando-se o crescimento do ISV e do ISP, em 33,1% e 12,9%,
respetivamente.

Salienta-se, ainda, o crescimento da receita fiscal dos impostos transferidos para a administragdo
local, designadamente a derrama e o IMT, apresentando, em 2016, um crescimento de 31,9% e
12,5%, respetivamente, face a 2015. O crescimento do IMT cobrado mantém-se uma constante,
facto que reflete o aumento de valor das transacdes imobiliarias, reflexo de uma maior procura
interna e do investimento estrangeiro no imobiliario.

Estrutura dos principais impostos em 2016
(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
28%

IVA /

36%

Em 2016, o IVA manteve-se como o0 imposto com maior peso na receita fiscal total administrada pela
AT, representando 36% da receita fiscal, seguido do IRS e do IRC, com um peso de 28% e 12%,
respetivamente (ver gréafico acima).
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1. QUAR 2016 — Analise dos resultados

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2016 foi definido no &mbito do sistema
integrado de gestéo e avaliacdo do desempenho na Administracédo Pablica (SIADAP), instituido pela Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31
de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

De acordo com o plano estratégico para o triénio 2015-2019, foram estabelecidos os seguintes objetivos
estratégicos (OE):

OE 1 Garantir a eficacia na gestao e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizacdo do tax
gap;

OE 2 Melhorar o servico prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntério e apoiar
a competitividade econémica;

OE 3 Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequacdo a evolugédo
constante do contexto envolvente;

OE 4 Reforcar a cooperagdo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a
protecdo nacional e da Unido Europeia.

Tendo por base os OE estabelecidos para a AT e considerando que a avaliacdo do desempenho é feita em
termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB) para
2016:

OB 1 Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras;

OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigac6es fiscais e aduaneiras;

OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas;

OB 4 Potenciar os canais de comunicagdo e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos;
OB 5 Aumentar o grau de satisfacao dos cidadaos e agentes econémicos.

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 € 2, com 0 peso de 45% na
avaliacdo final da AT.

A ¢ avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4 no seu conjunto, com 0 peso
de 40% na avaliacéo final da AT.

A ¢ avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de 15% na avaliacdo
final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais € aferido pelos resultados obtidos nos indicadores
selecionados para avaliar cada um dos objetivos, sendo que para 0 QUAR da AT de 2016 foram
considerados 16 indicadores.

Apresenta-se, de seguida, 0 QUAR da AT referente a execucdo do ano de 2016, onde através da avaliagédo
do grau de realizagdo dos objetivos operacionais, medido pela execucdo dos indicadores selecionados, se o
pretende avaliar o desempenho da AT em 2016. g
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AA K Tributaria e A ira tem pormissao i osil tos, direitos iros e demais tibutos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer|

MiSSﬁO: o controlo da fronteira externa da Unido ia, e do it rik i i para fins fiscais, G i ede 3o da de acordo com
as politicas definidas pelo Govemo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 |Garantira eficicia na gestdo e cobranga fiscal e aduaneira, visando a mi izacdodo taxgap.

OE 2 |Melhoraro servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntirioe iandoa itividade

OE 3 |Reestruturare flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequacgdo a evolucio constante do contexto envolvente.

OE 4 |Reforgara cooperagio nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantira protecdo nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderagdo: 45% Desempenho: 54,1
" - Taxade B = Servigo
Indicadores Meta Valorcritico Peso Resultado o Classificagdo N
realizagdo responsavel
1. Cobranca coerciva {milhdes de euros) [1.000;1.200] 1.322 50% 1.540,2 149,6 Superado DSGCT
2. Corregdes inspetivas tributirias e aduaneiras (milhdes
[1.200;1.500] 1.700 50% 1.617,3 119,1 Superado DSPCIT
de euros)
" - Taxade x Servigo
Indicadores Meta Valorcritico Peso Resultado o Observagdes N
realizagdo responsavel
3. Declaragdes de IRS entregues via eletronica (%) [86;89] 95 25% 95,0 124,9 Superado DSIRS
4. Eficacia processual nas infracdes fiscais (%) [70;80] 90 25% 77,2 100,0 Atingido DSIT
5. Eficicia do contencioso administrativo (%) [70;80] 90 20% 79,2 100,0 Atingido DSIT
6. Taxa de resolucdo de divergéncias (%) [75:85] 100 30% 92,8 116,0 Superado DSIRS/UGRC
Eficiéncia Ponderagdo: 40% Desempenho: 39,1
" - Taxade x Servigo
Indicadores Meta Valorcritico Peso Resultado o Observagdes N
realizag&o responsavel
7. Informacdes vinculativas (prazo médio de resposta, em . L.
dias) [70;95] 60 35% 176,2 53,9 Nioatingido DSPCG
8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51 {prazo médio de
) [25;30] 15 35% 235 108,1 Superado DSR
pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento na importagio (tempo médio, em
[10;14] 6 30% 5:54 125,4 Superado DSRA
horas)
" - Taxade x Servigo
Indicadores Meta Valorcritico Peso Resultado o Observagdes N
realizagdo responsavel
10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de L.
N . [95;98] 98 25% 96,5 100,0 Atingido si
informacio (%)
11. indice de seguranga da informacio (%) [77;80] 95 25% 77,6 100,0 Atingido AS|
12. Eficiéncia no dii lefénico - Call Center (%) [70;80] 95 25% 72,2 100,0 Atingido DSCAC
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma
~ ~ [65;75] 92 25% 80,5 111,9 Superado DSF
agio de formacdo (%)
Qualidade Ponderagdo: 15% Desempenho: 16,0
" - Taxade x Servigo
Indicadores Meta Valorcritico Peso Resultado o Observagdes N
realizagdo responsavel
14. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes L
L [72;78] 90 35% 72,8 100,0 Atingido DSPCG
econdmicos - Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial {tempo médio de espera, em
R [19;23] 10 35% 18:58 104,7 Superado DSCAC
minutos e segundos {mm:ss))
16. | des ao di -RCM 189/96 [prazo
.. . [12;16] 10 30% 11,4 116,5 Superado DSCAC
médio de resposta, em dias)

Avaliacdo ponderada do

Pa etros Ponderagdo Avaliacdo do desempen .
Eficacia 45% 120,3% 54,1%
Eficiéncia 40% 97,8% 39,1%
Qualidade 15% 106,6% 16,0%
liagdo global do di penho da AT 109,2%
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R Pontuagédo Planeado 2016 Em 31 de dezembro de 2016
ecursos Humanos - - -
(Carreira) N.© efetivos Pontos N.© efetivos Pontos Desvio
(c)=(a)*(b) (d) (e)=(a)*(d) | (N=(e)-(c)
Dirigente - Dire¢do Superior 20 17 340 16 320 -20
Dirigente Intermédio 16 258 4.128 237 3.792 -336
Chefia Tributaria 16 1.162 18.592 1.175 18.800 208
Investigagdo Tributaria 12 9 108 7 84 -24
Técnico Superior 12 286 3.432 268 3.216 -216
Técnico Superior Aduaneiro 12 270 3.240 248 2.976 -264
Técnico Superior de Laboratério 12 0 0 0 0 0
Especialista de Informéatica 12 88 1.056 115 1.380 324
Técnico Economista 12 115 1.380 110 1.320 -60
Técnico Jurista 12 20 240 18 216 -24
GAT-Gestao Tributaria 12 1.265 15.180 1.263 15.156 -24
GAT-InspecdoTributaria 12 2.765 33.180 2.704 32.448 -732
GAT-Técnico de Administracdo Tributaria Adjunto 12 2.687 32.244 2.635 31.620 -624
Técnico Verificador Aduaneiro 12 234 2.808 230 2.760 -48
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18 2 18 0
Secretario Aduaneiro 9 183 1.647 182 1.638 9
Técnico de Informatica 9 63 567 63 567 0
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 579 5.211 527 4.743 -468
Assistente Técnico 8 930 7.440 915 7.320 -120
Subinspetor 8 2 16 1 8 -8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16 2 16 0
Assistente Operacional 5 294 1.470 277 1.385 -85
Qutras 5 1 5 1 5 0
TOTAL 11.232 132.318 10.996 129.788 -2.530

Orgamento 2016 Orgamento - janeiro a dezembro de 2016
Recursos Financeiros (milhdes de euros) (milhGesde euros)

(Componentes da despesa) Aprovado Disponivel * Realizado Desvio
Funcionamento 563,0 612,7 593,3 19,4
Despesas c/pessoal 454,2 454,0 447,4 6,6
Aquisicdo de bens e servigos 87,8 126,3 120,4 59
Outras despesas correntes 11,4 4,7 4,7 0,0
Despesas restantes 9,6 27,7 20,8 6,9
PIDDAC 1,2 1,2 0,0 1,2
Qutros valores 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 564,2 613,9 593,3 20,6

*Disponivel apds cativos e alteragdes orcamentais.

. Fonte de 2 2
Indicador I Férmula de célculo
verificacdo
1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) SEF Cobrangacoercivarealizada
2. Corregdes inspetivas tributérias e aduaneiras (milhdes 20%da§ corre(;oes‘a matéria coletavel de IR +4%das correcoes amatéria coletavel dos
ST outros impostos +imposto detetado em falta +valor dos montantes propostos para co branga
de euros) pela Area Aduaneira
3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) IRS (Total de declaragGes entregues via eletré nica / Total de declaracd es entregues)*00

80% (Z proc. SCO extintos no p.p.ano / £ proc. SCO pendentes no inicio do ano e instaurados
4. Eficacia processual nas infragoes fiscais (%) SCO/SINQUER  |no p.p.ano) +20%(Z proc. SINQUER remetidos ao MP e anulados no p.p.ano)/ (£ proc.
SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)

50% (Z proc.CA extintos no p.p.ano / £ proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no
p.p.ano) nos SF +30% (Z proc.CA extintos no p.p.ano / £ proc.CA pendentes no inicio do ano

s : - P
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) SICAT einstaurados no p.p.ano) nas DF +20% (Z proc.CA extintos no p.p.ano / X proc.CA pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p.ano) nos SC
40% (N ° divergéncias reso lvidas no pp ano / (N °de divergéncias pendentes no inicio do ano +
N.°divergéncias detetadas no pp ano) cédigos de andlise IRS +10% (N.° divergéncias resolvidas
Gestao de no pp ano / (N.° de divergéncias pendentes no inicio do ano +N.°divergéncias detetadas no pp

6. Taxa de resolucdo de divergéncias (%) ano) codigos de analise DM R +10% (N.° divergéncias resolvidas no pp ano / (N.°de
divergéncias pendentes no inicio do ano +N.°divergéncias detetadas no pp ano) erros IRS +
40% (N ° divergéncias reso lvidas no pp ano / (N °de divergéncias pendentes no inicio do ano +

N.°divergéncias detetadas no pp ano) e-fatura

divergéncias

((Z (data de resposta - data de entrada - n°. dias de suspensao forada AT) dos pedidos inf.

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em - . N S, N .

) ¢ ® p SIG ’g'sgi"zc’ vinculativas concluidos) +(Z dias dos proc. de pedidos inf.vinculativas pendentes excluindo £
dias) dias suspenséao foradaAT))/ Total dos pedidos inf. vinculativas
8. Reembolsos de IVAa 30 dias - Cédigo 51 (prazo médio de Aplicagao 5 ((data de pagamento (excluindo os dias de suspens&o daresponsabilidade do contribuinte) -
pagamento, emdias) informatica IVA- SR| data de entrada do pedido)) / Total dos pedidos de reembolsos pagos
9. Desalfandegamento na importagéo (tempo médio, em STADA - 2 ne2de horas decorridos entre a aceitagao e a autorizagao de saida/ Total de declaracdes

’ ' | ~ (excluindo as declaragdes cujo codigo do modo de pagamento sejaigual aA, bem como os
horas) mportagéo fins de semana)
;()f'ODISPOPIb(;I)dade dainfraestrutura e sistemas de SI (Total de horas de dispo nibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto )*100
informacao (%,

Relatério de (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos

11. Indice de seguranga da informagao (%) analise de risco | aplicaveis a rede info rmatica tributaria e aduaneira)*100

CCS - CallCenter

12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) (N °total de chamadas servidas / N.°total de chamadas recebidas)*100

supetvision
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma SGF (N 2 de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agao de formagé&o / N.°total de
acdo de formacao (%) trabalhadores)*100
14. Nl,ve! de satisfagao dos contribuintes e dos agentes SIAT (N °de classificagdes de Bom e Muito Bom / N.°total de respostas)*10
econdémicos -Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em SIGA 5 tempos de espera/ Total de atendimentos
minutos e segundos (mMm:ss))
16. Reclamagdes ao atendimento -RCM 189/96 (prazo PA Excel ((N.°de dias dos proc.concluidos +N.°dias proc. pendentes) / N.°total de process0s)*100

médio de resposta, em dias)
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1.1 Reforcar o combate a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Ponderacao: 40% Realizagdo: 53,7%

1. Cobrancga coerciva (milhdes de

1.286,9 [1.000;1.200] 1.322 50% 1.540,2 149,6
euros)

2. Corregdes inspetivas tributarias
e aduaneiras (milhdes de euros)

Indicador 1 Cobranca coerciva (milhGes de euros) Taxa de realizacdo: FENEIKET

Meta: [1000;1.200] Valor critico: 1.322 Resultado: 1.540,2

1.438,8  [1.200;1.500]  1.700 50% 1.617,3 119,1

Em 2016, cobrou-se coercivamente 1.540,2 milhdes de euros, o que, considerando a meta anual definida e
o valor critico, permitiu atingir a taxa de realizacdo de 149,6%.

Podemos verificar no grafico seguinte que, desde 2010, a cobranca coerciva manteve-se relativamente
constante, ndo considerando o efeito do Regime de Recuperacdo Extraordinario de Dividas (889ME), em
2013, e do PERES (513M€) em 2016, o que evidencia o esfor¢co e o empenho de toda a organizagdo na
implementacao das medidas de gestéo e planos de recuperagéo da divida em execucao fiscal.

Cobranca coerciva
(milhdes de euros)
2.000

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mm Valor cobrado —— Valor objetivo

Para os resultados obtidos também contribuiram as medidas de acompanhamento e controlo dos sistemas
de informacdo e da carteira da divida, nomeadamente:

Q
(]
(&3

< Otimizagdo dos sistemas, com a atualizacdo e o desenvolvimento de novas funcionalidades
> . L. . . .

S informéticas nos sistemas de cobranga coerciva, com vista a melhorar o seu desempenho;
<C

]

Atualizacdo dos sistemas da cobranca coerciva com a sua adequacao as alteragdes legislativas;
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Intervencao técnica com o objetivo de melhorar a disponibilidade e os niveis de desempenho dos
sistemas;

Assisténcia mdtua na cobranca: introducdo da nova versao dos e-forms (recuperacdo de créditos)
na tramitacao dos pedidos;

Atualizagdo mensal da lista de devedores na internet;

Disponibilizacdo aos servigcos de listagens com os processos declarados em falhas e com dividas
suscetiveis de estarem prescritas, por forma a qualificar a carteira da divida;

Uniformizagdo da analise e procedimentos associados a devolugédo de verbas pagas no ambito de
processo de execucdo fiscal e suportadas em documentos “Nado DUC”, designadamente no ambito
da execucdo de decisGes judiciais favoraveis ao contribuinte;

Divulgagdo de instrugBes sobre variadas matérias relacionadas com a gestdo do processo
executivo, tendo em vista a uniformizagdo de procedimentos;

Andlise das fases de suspensdo processual no Sistema de Execucdes Fiscais (SEF) e adocdo de
medidas do seu acompanhamento e controlo;

Disponibilizacdo de informag8o operacional no &mbito da gestdo de créditos, nomeadamente
através do fornecimento de listagens de processos com planos prestacionais, vendas a aguardar
ativacdo ou marcacéo, apreensao de bens, procedimentos de publicitacio, declaracdo em falhas;

Envio de comunicag@es eletrénicas aos devedores sobre divida recente; divida reduzida; venda de
veiculos automoveis penhorados; venda de imdveis penhorados; o risco de inclusdo na lista de
devedores publicada na internet; apreensdo e venda de veiculos penhorados; condicBes de
regularizagdo de dividas fiscais, nos casos em que ja se encontra a venda marcada e sobre o
pagamento de dividas para evitar venda coerciva de imével;

Envio de mensagens eletronicas a todas entidades terceiras a quem foram enderecados pedidos de
penhora, no sentido de Ihes darem cabal cumprimento;

Envio de cartas a todos os devedores que reuniam as condi¢Ges necessarias a aplicagdo do PERES;

Disponibilizacdo de informacdo de gestdo e de apoio a decisdo, nomeadamente através da
publicacdo de boletins informativos sobre a cobranca mensal a carteira da divida, a instauracdo de
processos e os devedores estratégicos;

Disponibilizagdo centralizada de informacdo de gestdo, que otimizou a consulta de dados da
carteira da divida e da cobranga, a todos os responsaveis pelo seu acompanhamento, quer a nivel
local, quer regional.

O gréfico seguinte permite analisar o comportamento da cobranca coerciva por direcdo de financas,
mostrando a realiza¢do conseguida face ao objetivo que Ihes foi fixado (taxa de realizacdo).

E Autoavaliacdo
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Cobranca coerciva por dire¢édo de financas, em 2016

m (a) - objetivo de cobranga (euros)

(b) - cobranga realizada (euros)

187%

181%

= (c) = (b)/(a) - taxa de realizag&o (%)

139%
3% 1209  138% 133%

130% 131%

116%

359.192.954

184.605.671

87.623.548

59.496.728
70.415.435
31.085.704
66.233.714
22.971.839
48.158.390
43.847.634
15.181.252
12.147.151
21.599.329

3.085.596
10.068.018
6.395.661
9.383.723

16.178.185
8.630.266
1.543.389
9.629.704
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Como se constata, em 2016, das vinte e duas dire¢cdes de finangas, dezoito superaram os objetivos previstos
(taxas de realizagdo >110%), trés atingiram (taxas de realizacdo >100% e <110%), e apenas uma nao atingiu
(taxa de realizacdo <100%).

Ind_lczidor 2 Correcbes inspetivas tributérias e aduaneiras Taxa de realizacao: 119.1%
(milhGes de euros)

Meta: [1.200;1.500] Valor critico: 1.700 Resultado: 1.617,3

Relativamente ao indicador 2 “CorrecGes inspetivas tributarias e aduaneiras”, foi definida a meta no
intervalo de [1.200;1.500] milhdes de euros e o valor critico de 1.700 milhGes de euros, sendo que o
resultado alcangado ficou acima do limite superior do intervalo.

O valor critico deste indicador para o0 QUAR 2016 foi determinado a partir da média do valor das correcoes
dos exercicios de 2012 (2.009 milhGes de euros), 2013 (1.583 milhdes de euros) e 2014 (1.546 milhGes de
euros). Em 2016, o resultado da média simples foi de 1.713 milhdes de euros, tendo sido arredondado para
1.700 milhdes de euros, mantendo-se assim igual ao valor determinado para o ano de 2015.

Este indicador integra a totalidade das correc6es efetuadas pela Inspecdo Tributaria e Aduaneira (ITA), ou
seja, engloba as correcdes resultantes da atividade da inspegéo tributaria, bem como o valor dos montantes
propostos para cobranca pela area aduaneira, de acordo com a seguinte formula de calculo:

QUAR AT 2016 - Indicador 2 — férmula de calculo

para cobranca pela Area Aduaneira
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Em 2016, o resultado do indicador 2 “Corre¢des inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros)
resulta do somatério de 1.598,9 milhdes de euros proveniente de correcGes inspetivas da area tributaria

com 18,4 milhGes de euros provenientes dos montantes propostos para cobranca pela area aduaneira, o
que perfaz o valor de 1.617,3 milhdes de euros.

Relatoério de Atividades 2016

Correg@es inspetivas tributarias e aduaneiras, em 2016
(milhGes de euros)

Inspecao tributéria

Inspecio Total com
Indicador e pega Subtotal | formula de
Correcdes Regularizagdes | aduaneira sleul
¢ voluntarias Calculo
Corregdes & matéria/ rendimento coletavel 2.747,8 1.556,0 - 4.303,8 775,3
Imposto detetado em falta 693,4 130,2 - 823,6 823,6
Subtotal realizado 1.598,9
Montantes p_ropostos para cobranca pela ) ) 184 184 184
area aduaneira
Total 1.617,3

Conforme se evidencia no quadro seguinte, em 2016, face a 2015, verificou-se um crescimento de 3%, no
valor total das correcfes e regularizagdes voluntarias a matéria/rendimento coletavel e de 8% no imposto
em falta.

De referir, ainda, o contributo da area aduaneira com um input de 18,4 milhdes de euros, que se encontra,
no entanto, influenciado por trés outliers, que originaram um crescimento anémalo, face ao ano anterior.

Correc@es inspetivas tributarias e aduaneiras
(milhGes de euros)

Indicador 2015 2016 Taxa de variagédo
(@) () (OUE)

Correcdes 2.318,8 2.7478 19%
Regulariza¢Ges voluntarias 1.875,7 1.556,0 -17%
Total 4.194,5 4.303,8 3%

Correcdes 641,3 693,4 8,1%
Regularizaces voluntérias 1248 130,2 4%
Total 766,1 823,6 8%

12,7 18,4 44,9%

No que se refere a origem das corregdes efetuadas em 2016, verifica-se que no montante de 4.303,8
milhGes de euros de correcbes a matéria coletavel/rendimento coletavel estdo incluidos 1.556,0 milhdes de
euros de regularizacBes voluntarias (cerca de 36,2% do total), enquanto nos 823,6 milhdes de euros de

imposto detetado em falta, 130,2 milhGes de euros resultaram de regularizagbes voluntarias (cerca de §
«©
15,8% do total). E
[}
Q
O resultado obtido neste indicador em 2016 revela um aumento de eficacia e eficiéncia da atuagéo da ITA, 3

traduzindo-se num crescimento de cerca de 12,4%, face ao ano anterior.
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1.2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Obijetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigac@es fiscais e aduaneiras

Ponderacao: 60% Realizagdo: 66,6%

3. Declarac@es de IRS entregues

. ] ; 95 25% 95,0 1249

via eletrdnica (%) %038 [86:89] ’
4. Eficacia processual nas 88,7 [70:80] 90 25% 772 100,0
infracdes fiscais (%)

5 Ef!c§0|a d_o contencioso 827 [70:80] 90 20% 79.2 1000
administrativo (%)

6. Taxa de resolugdo de 91,0 [75:85] 100 30% 92,8 116,0
divergéncias (%)

Indicador 3 Declaragdes de IRS entregues por via eletrénica (%) Taxa de realizacdo: RZELT)

Meta: [86;89] Valor critico: 95 Resultado: 95,0

Em 2016, o nimero de declaracbes de IRS entregues através da Internet representou 95% do total de
declaracBes entregues, resultado que se situou favoravelmente acima do limite superior do intervalo
definido como meta anual. A taxa de realizacao alcancada foi de 124,9%.

Em termos globais, o nimero de declaracdes de IRS entregues em 2016 diminuiu 4,5%, em relacdo ao ano
anterior, facto que se ficou a dever, fundamentalmente, ao alargamento das situacfes de dispensa de
entrega da declaragdo, introduzido pela Lei da Reforma do IRS. N&o obstante, registou-se um crescimento
significativo na percentagem de declaracGes de IRS entregues através da Internet, que aumentou 4,2 p.p.
em relacdo a percentagem registada em 2015. Este resultado reflete o sucesso da AT na promogdo da
utilizagdo dos meios eletronicos para efeitos do cumprimento das obrigagdes fiscais.

Declaracdes de IRS

Taxa de
(b)/(2)

Total de declaragtes de IRS entregues (Papel e Internet) 5.949.179 5.683.693 -4,5%
Declaracdes entregues em papel (Fase 1 + Fase 2) 547.776 285.963 -47,8%
IRS - Fase 1 3.386.938 3.511.692 3,7%
~ . IRS - Fase 2 2.014.465 1.886.038 -6,4%
Declaragdes entregues através
da Internet Total 5.401.403 5.397.730 -0,1%

Em % do total de

0 0
declaragGes entregues ) 95,0% 4,2p.p.
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Indicador 4 Eficacia processual nas infragdes fiscais (%)

Meta: [70;80]

Valor critico: 90

Relatoério de Atividades 2016

Taxa de realizagdo: FEEEVONOLT)

Resultado: 77,2

Em 2016, o resultado em termos de eficacia processual nas infracdes fiscais foi de 77,2%, tendo ficado
dentro do intervalo definido como meta. A taxa de realiza¢do correspondente foi de 100,0%.

Este indicador avalia a eficacia processual dos processos de redugdo de coimas e contraordenacGes,

tramitados no Sistema de Gestdo das Contraordenac6es (SCO) e dos processos de inquéritos criminais,

tramitados no Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), com uma ponderacdo no resultado final do
indicador de 80% e 20%, respetivamente. O grafico seguinte apresenta o resultado obtido em cada uma das

componentes que concorrem para o resultado final do indicador e efetua uma comparagédo com o periodo

homologo.

Eficacia processual nas infragdes fiscais

92,6%

88,7%

77,7%
& 77.2%

—
73,0%

v 751%

2015

2016

eficicia processual nas infragdes fiscais
eficicia processual no SCO

—— eficdcia processual no SINQUER

A eficacia processual nas infragBes fiscais apresenta, em 2016, um decréscimo de 11,5 p.p. quando
comparada com o ano anterior. A componente do indicador que mais afetou a sua eficacia foi o SCO,
apresentando uma diminuicdo de 14,9 p.p., face ao periodo homologo. Contrariamente, a eficacia

processual do SINQUER, apresentou um aumento de 2,1 p.p.

Eficacia processual no SCO

92,6%
77,7%

6.357.842
5.887.095

3.305.916
2.568.731

Eficacia processual no SINQUER

73,0%,
o

—l
— ¢ 751%

7.762 7.349

5.669 5518

2015 2016

(a) - n.2 de processos pendentes no inicio do ano e instaurados no periodo
B (b) - n.2 de processos extintos no periodo
=== ) = (b)/(a) - indicador de eficicia (%)

2015 2016

(a) - n.2 de processos pendentes no inicio do ano e instaurados no periodo
B (b) - n.2 de processos remetidos ao MP e anulados no periodo
=== (c) = (b)/(a) - indicador de eficacia (%)
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O sistema de contraordenac@es (SCO) permite a AT aproximar, tanto quanto possivel, a instauracdo de
processos da data da pratica da infracdo, de modo a que o contribuinte tenha a percecdo imediata de que
incorre numa sangédo sempre que viole uma obrigacao tributéaria.

Resulta do grafico anterior que, em 2016 houve uma diminui¢do tanto do volume de trabalho enfrentado
(pendentes no inicio do ano e instaurados) como do realizado (extintos), de 48% e 56%, respetivamente.
Esta situacdo ndo resulta de um decréscimo de eficacia por parte de AT mas sim da ocorréncia de fatores
que lhe séo externos. A quebra da instauracdo de processos no SCO foi motivada essencialmente, pelas
alteracGes legislativas que ocorreram em junho 2015, no regime sancionatorio aplicavel as transgressoes
verificadas em matéria de infraestruturas rodoviarias relativas ao pagamento de taxas de portagem, que
motivaram a suspensdo da instauracdo de processos de contraordenacao, até ao final do primeiro trimestre
de 2016, momento em que terminou o processo de adaptacdo da aplicacdo de suporte ao novo
enquadramento legislativo. A instauracdo de processos de reducdo de coimas e contraordenacgdes, em
2016, veio assim a concentrar-se sobretudo no ultimo trimestre do ano, ndo tendo, face aos prazos legais
de tramitagdo dos processos, sido acompanhada pela extingédo no préprio ano.

Através do SINQUER, a AT atua enquanto 6rgéo de policia criminal, instaurando processos por infracGes de
natureza criminal, enviando-os ao Ministério Publico, sendo este combate a criminalidade fiscal
fundamental para um sistema fiscal mais justo e equitativo e para a recuperac¢éo de receitas fiscais.

A andlise ao gréafico referente ao SINQUER permite concluir que existe uma variacdo positiva da eficacia
processual, em 2,1 p.p., face ao periodo homologo. Esta tendéncia fica a dever-se a uma diminuicdo de 5%
do nimero de processos instaurados e pendentes no inicio do ano e a uma diminuicdo de apenas 3% do
numero de processos remetidos ao Ministério Publico e arquivados.

O saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2016, era constituido por 737.185 e 1.831
processos, respetivamente, cuja antiguidade face a sua instauracao se evidencia nos graficos seguintes.

Antiguidade dos processos SCO pendentes  Antiguidade dos processos SINQUER pendentes
(20186, fim de periodo) (20186, fim de periodo)

2016
1153

2016
558.948

Anos anteriores
10.218 Suspensos
1% 147 .
8% Anos anteriores

6
1% 185 346

Suspensos
157.295

10%

O saldo de processos do SCO é, maioritariamente, composto por processos instaurados em 2016,
representando cerca de 76% do total, destacando-se ainda a existéncia de 157.295 processos com
suspensdes legais (representando 21% do total), que, por esse motivo, ndo podem ser tramitados pela AT.
Existe ainda em saldo 10.724 processos pendentes instaurados em 2015.

Em relacdo ao saldo dos processos de inquérito criminal tramitados no SINQUER, este é composto,
essencialmente, por 1.153 processos instaurados em 2016 (representando 63% do total) e por 346
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processos instaurados em 2015 (19% do total). O nimero de processos de anos precedentes tem, ainda,
alguma expressdo totalizando 185 processos (10%). Compde ainda este saldo, 147 processos que se
encontram na fase da suspenséo (8%).

Indicador 5 Eficacia do contencioso administrativo (%) Taxa de realizacio: EICJONOL
Meta: [70;80] Valor critico: 90 Resultado: 79,2

Em 2016, o resultado em termos de eficacia do contencioso administrativo foi de 79,2%, situando-se dentro
do intervalo [70%;80%)] definido como meta, com uma taxa de realizacdo correspondente de 100%.

Este indicador é composto pela eficacia processual dos processos de contencioso administrativo,
constituidos pelas reclamacBes graciosas, restituicBes, retificacbes de IMT e recursos hierarquicos,
tramitados no Sistema do Contencioso Administrativo Tributario (SICAT). Dado que a decisdo destes
processos é da competéncia dos servigos de financas, das dire¢des de financas e dos servicos centrais, para
o resultado final deste indicador foi atribuida uma ponderacéo de 50%, 30% e 20%, respetivamente, a cada
um desses servigos.

Os resultados obtidos, em 2016, para a AT e para cada um dos servigos com competéncia de decisdo, bem
como a comparacao com o periodo homélogo podem ser observados no gréafico seguinte.

Eficacia processual do contencioso administrativo
(%)

94,3% gg—

-l 93,4%
82,7% 79.2%
,2%
81% 77,9%
56,5% X ~—______
""""""" X 45,5%
r T 1
2015 2016
AT Dire¢des de finangas
i Servigos de financgas -==¥=--- Servigos centrais

A eficécia processual deste indicador baixou em cerca 3,5 p.p., quando comparada com o ano anterior. O
valor alcangado deve-se a uma diminuicdo da eficacia processual em todas as unidades organicas, em
especial nos servicos centrais. O resultado configura-se, ainda assim, positivo para a AT considerando o
contexto adverso produzido pelas alteracfes legislativas que provocaram, na area do contencioso,
modifica¢gdes na competéncia de decisdo da reclamacao graciosa.

Por outro lado, o resultado comporta uma maior diminuicdo da capacidade de resposta dos servigos
centrais ao nivel dos recursos hierarquicos, verificando-se uma quase correspondéncia entre saldos iniciais
e saldos finais, pese embora uma diminuicdo do nimero de processos tramitados.

A analise da evolucdo dos resultados para cada um dos servicos com competéncia de decisdo nestes
processos permite concluir, que em 2016, em relacdo ao verificado em 2015:
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A ligeira diminui¢do (-0,8 p.p.) verificada na eficécia processual do contencioso administrativo da
competéncia dos servicos de finangas é explicada pelo aumento de 25,3% no nimero de processos
pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo do mesmo, inferior ao aumento de 24,2% no
nlimero de processos extintos, relativamente ao periodo homélogo;

A diminui¢do (-3,1 p.p.) verificada na eficacia processual do contencioso administrativo da
competéncia das direc6es de finangas deve-se sobretudo a um consideravel aumento de 42,4% do
nimero de processos de contencioso administrativo que compdem o volume de servigo
enfrentado, comparativamente a 2015, ainda que a extin¢ao tenha aumentado em 37,1%, face ao
mesmo periodo, mostrando-se, no entanto, insuficiente para absorver todo o acréscimo do
volume de servico. O aumento da instauracdo foi motivado pelas alteracdes legislativas que
provocaram modificacBes na competéncia de decisdo da reclamagao graciosa;

A eficacia processual do contencioso administrativo da competéncia dos servicos centrais registou
uma diminuicao consideravel de 10,9 p.p., quando comparada com o periodo homologo, devendo-
se a um decréscimo quer do volume de servico (-25,5%), quer da extingao de processos (-39,9%). A
descida do nivel da instauracdo é justificada pelas ja referidas alteracbes de competéncia de
decisdo no &mbito destes processos.

A analise da antiguidade do saldo dos processos de contencioso administrativo permite concluir que, dos
9.390 processos pendentes no final de 2016, 6.231 (66%) foram instaurados em 2016, 1.325 (14%) foram
instaurados em 2015 e 1.834 (20%) foram instaurados em anos anteriores, conforme se verifica no gréafico
seguinte.

Antiguidade dos processos de contencioso administrativo pendentes
(20186, fim de periodo)

2016
6.231
66%

Anos

anteriores 14%
1.834
20%
Indicador 6 Taxa de resolugéo de divergéncias (%) Taxa de realizacdo: MK
Meta: [75;85] Valor critico: 100 Resultado: 92,8

Em 2016, a taxa de resolucdo de divergéncias foi de 92,8%, situando-se acima do intervalo definido como
meta. A taxa de realizacéo, tendo em consideragédo a meta fixada e o valor critico, foi de 116%.

Este indicador mede o nivel de resolucao de situacdes de divergéncias entre os dados conhecidos pela AT e
os declarados pelos sujeitos passivos, sendo que tais situagdes se referem as declaracdes de rendimentos
de IRS Modelo 3, as declaragdes mensais de remunerac6es (DMR) e, ainda, ao e-fatura.
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Trata-se, assim, de um indicador que afere a capacidade da AT em detetar potenciais situacdes de
irregularidade, bem como de, subsequentemente, analisar e resolver essas mesmas situacdes, sendo que,
também neste caso, se incentiva e privilegia a regularizacdo voluntaria nos casos em que a irregularidade se
confirma.

Para otimizar os resultados deste indicador, a AT tem procurado, por um lado, assegurar maior eficacia na
selecdo das divergéncias, aumentando a percentagem das que correspondem, efetivamente, a situacdes
irregulares e, por outro lado, facilitar ao contribuinte a resolu¢cdo dessas mesmas divergéncias
disponibilizando, no Portal das Finangas, ferramentas desmaterializadas através da aplicacdo “Gestdo das
Divergéncias”. Esta aplicagdo permite a interacdo com os contribuintes, com 0s servigos e entre estes,
incluindo a possibilidade de jungdo de documentos.

1.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidad@os e empresas

Obijetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Ponderacao: 60% Realizagdo: 56,6%

7. Informag@es vinculativas (prazo médio

de resposta, em dias) 1116 [70;95] 60 35% 176,2 53,9
8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo ) .

51 (prazo médio de pagamento, em dias) 25,7 [25:30] 15 35% 23,5 108,1
9. Desalfandegamento na importacao

(tempo médio, em horas e minutos 6:20 [10;14] 6 30% 5:54 1254

(hh:mm))

Indicador 7 Ln:]o(rjriw;g;oes vinculativas (prazo médio de resposta, Taxa de realizacio: RERL]

Meta: [70;95] Valor critico: 60 Resultado: 176,2

Em 2016, o prazo médio de resposta a pedidos de informacao vinculativa foi de 176,2 dias, situando-se
desfavoravelmente acima do limite superior do intervalo definido como meta. A taxa de realizagédo
correspondente foi de 53,9%.

Este indicador mede a capacidade de resposta da AT aos pedidos de informacdes vinculativas apresentados
pelos contribuintes e, portanto, reflete a qualidade do servico que lhe é prestado. O resultado do indicador
corresponde a média dos resultados alcancados pelas oito direcfes de servicos que contribuem para o
mesmo (em 20186, e relativamente a 2015, foi incluida mais uma direcao de servigos - DSTA).

No quadro seguinte apresenta-se informacdo mais detalhada relativamente aos resultados alcangados em
2016. E
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Pedidos de informacao vinculativa, em 2016

Respondidos

Total
Pendentes
(Res| o0s+Pendentes)
presesae et yoae T v T e =
informacs N.°de dias|] médio informacaes N.°dedias| meédio macdes N.2de dias| médio
ormacoes (dias) ¢ (dias) ‘ (dias)

DSIECIV 56,0 16,5
DSIMI 29 834 28,8 5 734 146,8 34 1.568 46,1
DSIMT 96 2.781 29,0 6 208 34,7 102 2.989 29,3
DSIRC 295 31.592 107,1 55 10.364 188,4 350 41.956 119,9
DSIRS 577  160.559 278,3 144 54.226 376,6 721 214785 297,9
DSIVA 710 98.996 139,4 134 7805 58,2 844  106.801 126,5
DSRI 9 444 49,3 9 926 102,9 18 1.370 76,1
DSTA 20 714 35,7 8 203 25,4 28 917 32,8

As metas que tém vindo a ser definidas em termos de prazo de resposta a pedidos de informacao
vinculativa tém-se situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da Lei Geral
Tributaria (LGT), os quais, em 2016, eram de 90 ou 150 dias, respetivamente, para os pedidos de carater
urgente ou normal. Na definicdo do intervalo da meta ndo tem sido levado em linha de conta a
diferenciacdo daqueles prazos legais, aproximando-se do prazo mais reduzido, ou seja, 0 correspondente as
informacdes vinculativas de carater urgente.

O quadro anterior mostra que os resultados para 2016 situaram-se desfavoravelmente, ndo s6 acima da
meta definida, mas também face aos registados no ano anterior. As direcdes de servico do IRC, do IRS e do
IVA sdo as que registaram prazos de resposta mais dilatados, mas sdo, também, as que concentram o maior
numero de pedidos de informagéo vinculativa, assegurando, no seu conjunto, cerca de 97% do total destes
pedidos.

Na andlise do resultado alcangado neste indicador ndo pode deixar de relevar o facto de o ano de 2016 se
ter caracterizado por um acrescido nivel de exigéncia, traduzido na realizacdo de varios projetos inovadores
e com grau de prioridade elevado, o que determinou a necessidade de canalizacdo de recursos para esses
projetos, com prejuizo da capacidade de resposta noutras atividades, designadamente a resposta a pedidos
de informac&o vinculativa.

Constitui exemplo paradigmatico da realidade antes referida a implementacdo da reforma do IRS,
consumidora de elevados recursos nos anos de 2015 e 2016, cujo impacto se fez sentir em toda a
organizacao e com particular intensidade na atividade da Direcéo de Servigos do IRS.

Acresce que, também em 2016, a AT colaborou com outros organismos, em varios projetos altamente
consumidores de recursos, humanos e tecnoldgicos, de que se salienta, a titulo exemplificativo, a
implementacdo da tarifa social de energia, cabendo a AT o calculo para aferir da situacdo de
“vulnerabilidade econémica” para efeitos da atribuicdo daquela tarifa.

Salienta-se ainda que, atento o contexto antes referido e, no &mbito da monitorizagdo mensal efetuada,
foram atempadamente detetados os desvios neste indicador e, logo, constatado que o respetivo resultado
seria desfavoravel. Contudo, optou-se por ndo se proceder a qualquer pedido de revisao, em baixa, da meta
definida como forma de sinalizar o compromisso da AT em alcancar prazos de resposta de referéncia em
matérias em que o tempo de resposta pode ser fator decisivo para os contribuintes.
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Indicador 8 Reembolsos de IVA a 30 dias — codigo 51 (prazo médio Taxa de realizacio: IRTLRED
de pagamento, em dias)

Meta: [25;30] Valor critico: 15 Resultado: 23,5

Em 2016, o prazo médio de pagamento de reembolsos do IVA a 30 dias (Codigo 51) foi de 23,5 dias,
resultado que se situou favoravelmente abaixo do intervalo definido como meta. A taxa de realizagéo
alcancada foi de 108,1%.

Este indicador diz respeito a reembolsos de IVA com um prazo excecional de 30 dias (Codigo 51), previstos
no n.° 9 do artigo 22.° do Cédigo do IVA e regulamentado no artigo 9.° do Despacho Normativo n.° 18-
A/2010, de 1 de julho. Compreende os reembolsos solicitados por sujeitos passivos que realizam operacdes
isentas ou nao sujeitas que conferem direito a deducdo (exportadores) ou relativamente as quais a
obrigacao de liquidacdo do imposto é da responsabilidade do sujeito passivo adquirente (reverse charge) e
gue representam, pelo menos, 75% do valor das transmissdes de bens e prestacfes de servicos. O nimero
de contribuintes incluidos neste regime tem vindo sucessivamente a aumentar, tendo, em 2016, o nimero
de reembolsos pagos (Cédigo 51) correspondido a 26,6% do total de reembolsos pagos no ano.

Considera-se um indicador de elevada relevancia na atividade da AT dado o impacto positivo que um menor
prazo de pagamento pode ter na atividade economica do pais em geral e, particularmente, em
determinados setores, tais como o da exportacdo. No quadro abaixo é apresentada a evolucdo dos
resultados obtidos neste indicador.

Reembolsos do IVA a 30 dias — codigo 51

Reembolsos do IVA a 30 dias — codigo 51 26.0 295 220 257 235
(prazo médio de pagamento, em dias)

De acordo com os resultados obtidos, de 2012 a 2016, o prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA
a 30 dias tem ficado sempre aquém do limite maximo do intervalo [25;30, em dias], sendo de realcar o do
Gltimo ano (23,5 dias), que evidencia uma antecipacdo média do pagamento dos reembolsos em mais de
seis dias, em relacdo ao prazo legal de 30 dias. Importa sublinhar que esses resultados advém quer do
aumento da eficiéncia dos servicos, quer do esforco financeiro do Estado.

Realgca-se o facto de no ano de 2016 ter sido superado o objetivo, pese embora, o normativo dos
reembolsos de IVA prever um maior nimero de requisitos exigidos para solicitar reembolsos, desde a
publicacdo do Despacho Normativo n.° 17/2014 de 26/12 e da Declaracdo de retificacdo n.° 144/2015, de
23/02, com a consequente necessidade de reformulacao dos procedimentos de analise dos reembolsos.

Indicador 9 Desalfand_egamento na importacéo (tempo medio, em Taxa de realizacio: IRERED
horas e minutos)

Meta: [10;14] Valor critico: 6 Resultado: 05:54
T

g

©

Em 2016, o tempo médio relativo ao desalfandegamento na importagio foi de 5 horas e 54 minutos, &
resultado que se situou favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta. A taxa <

de realizacdo alcancada foi de 125,4%.
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Este indicador foi introduzido em 2014 no QUAR da AT com o objetivo de acompanhar a eficiéncia da
estratégia prosseguida de simplificar e acelerar o processo de desalfandegamento das mercadorias através
da desmaterializacéo da declaracdo aduaneira e da realizagdo de controlos mais eficientes.

O apuramento deste indicador efetua-se pelo somatorio do nimero de horas decorridas entre a aceitacdo e
a autorizacdo de saida, ponderado relativamente ao total das declaracGes, sendo, no entanto, excluidas do
seu apuramento, quer as declara¢fes aceites no &mbito do procedimento simplificado com apresentagdo
de declaracdo complementar no prazo de 24 horas, quer as declara¢6es cujo modo de pagamento seja igual
a pagamento a pronto, em que o montante a pagar seja diferente de zero, e ainda as declaracGes relativas
ao regime aduaneiro identificado com o codigo 42 (introducdo em livre pratica em Portugal com introdugao
no consumo noutro Estado-membro).

Os resultados de 2016 comparam favoravelmente com os obtidos em 2015, tal como apresentado no
quadro seguinte. Em 2016, apesar de o nimero de declaraces enquadraveis no indicador — documento
administrativo Unico (DAU) - ter aumentado 12,8%, o tempo médio de desalfandegamento reduziu-se em
26 minutos.

Desalfandegamento na importacéo

N.° de DAU 270.873 305.600

Tempo médio (em horas e minutos) 6:20 5:54
|

1.4 Potenciar os canais de comunica¢cdo e de apoio ao contribuinte e otimizar os
recursos

Objetivo 4. Potenciar os canais de comunicacdo e de apoio ao contribuinte e otimizar os

recursos

Ponderacao: 40% Realizagdo: 41,2%

10. Disponibilidade da infraestrutura e

. . " . ; 25% , 1
sistemas de informacé&o (%) %.3 [95:9€] % 5% 9.5 00
11. Indice de seguranca da informag&o (%) 77,6 [77;80] 95 25% 77,6 100
12. Eficiéncia no atendimento telefdnico - 76.2 [70:80] 95 250 722 100

Call Center (%)

13. Efetivos e estagiarios que
frequentaram, pelo menos, uma acao de 90,1 [65;75] 92 25% 80,5 1119
formacéo (%)
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Indicador 10 plspon|b|~lldade da infraestrutura e sistemas de Taxa de realizacio: JRTNLD
informacé&o (%)

Meta: [95;98] Valor critico: 98 Resultado: 96,5

Em 2016, o grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informac&o foi de 96,5%, resultado que
se encontra situado dentro dos valores do intervalo definido como meta, [95;98] (em %). A taxa de
realizagdo correspondente foi de 100,0%.

A natureza da atividade exercida pela AT, que abrange um conjunto alargado de cidadaos e empresas, leva
a necessidade de garantir a continuidade do servigo prestado por este organismo, através da utilizacdo das
tecnologias de informacdo, o que explica a importancia dada a afericdo do grau de disponibilidade da
infraestrutura e sistemas de informagao.

A monitorizacdo das aplicagGes disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das Finangas e
das Alfandegas, é efetuada através da solugdo Business Availability Center - HP BAC/RUM e permite obter
um conjunto de indicadores de negdcio com o objetivo de aferir da qualidade do servico disponibilizado aos
servigos centrais, locais e regionais, e aos contribuintes. Esta monitorizacdo materializa-se através do
Sistema Integrado de Monitorizacdo da rede RITTA (SIMRITTA), que visa cumprir o desiderato de controlo
de gestdo por niveis de servico, fundamentando-se na informacdo recolhida pelos subsistemas de
Monitorizacéo Pré-ativa dos Processos de Negécio, Monitorizacdo da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica
dos Sistemas de Suporte.

De forma a contribuir com métricas para a avaliacdo deste objetivo organizacional foi definido um nivel de
servico especifico, que recolhe os resultados do indicador de disponibilidade de cada aplicagdo em
monitorizacdo, numa perspetiva de entrega de servico 24x7 (24 horas, 7 dias da semana). A meta definida
para este indicador consubstancia o objetivo de disponibilidade cumprido em 96,4% dos pedidos http,
considerando-se que o servico é quebrado para valores inferiores a 95% e superado para resultados
superiores a 98%. Para aferir o resultado final € determinada a média aritmética dos resultados de cada
aplicagdo em monitorizacdo. O valor médio mensal da disponibilidade aplicacional reflete algum efeito da
sazonalidade das obrigagdes fiscais, conforme mostra o grafico seguinte.

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informac&o
(evolucdo mensal)

98,1%  98,0%

97,5% '

96,7% ki 96,6%

96,1% — 96,2%

0/
95,0% DA% B

jan  fev

mar abr mai jun  jul ago set out nov dez
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Indicador 11 indice de seguranca na informag&o (%) Taxa de realizacdo: EIVNORT)
Meta: [77;80] Valor critico: 95 Resultado: 77,6

Em 2016, o resultado do indice de seguranca na informagdo foi de 77,6%, desempenho que se situou
dentro dos valores do intervalo definido como meta, [77;80] (em %). A taxa de realizacdo correspondente
foi de 100,0%.

O indice de seguranca na informacéo da AT é calculado com base nos riscos identificados e evitados. Este
calculo é efetuado através de andlises de risco, em conformidade com as diretrizes descritas nas normas
internacionais, sendo suportadas por uma ferramenta informatica que verifica a existéncia de controlos
aplicaveis em cada ambiente tecnoldgico, a partir de base de conhecimento constantemente atualizada.

A formalizacdo do processo de gestdo dos riscos de seguranca iniciou-se em 2008, tendo-se atingido,
rapidamente, um nivel elevado no indice de seguran¢a na informacéo, que se tem mantido praticamente
estavel nos Ultimos seis anos, conforme se pode observar no quadro seguinte.

indice de seguranca na informag&o

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

indice de seguranca
na informag&o (%)

46,5 9,7 5,6

Paralelamente, no mesmo periodo, de 2008 a 2016, os riscos de seguranca evitados apresentaram um

aumento, se bem que tenham estabilizado a partir de 2012, conforme pode ser comprovado no grafico
abaixo.

Riscos de seguranca evitados

146.380  146.540  146.540  146.540  146.540

130.980 132.016

125.312
110.208

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Indicador 12 Eficiéncia no atendimento telefénico — Call Center (%) Taxa de realizacao: EICJONORLT)

Meta: [70;80] Valor critico: 95 Resultado: 72,2

Q
(]

Durante o ano de 2016, foram recebidas, no Centro de Atendimento Telefonico (CAT), 1.865.637 chamadas
telefénicas das quais 1.346.436 foram atendidas. A taxa de eficiéncia no atendimento telefonico
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(servidas/recebidas) foi, assim, de 72,2%, resultado que se situa dentro do intervalo [70;80], em %, definido
como meta para 2016.

No entanto, verificou-se uma descida de 4,1 p.p. na taxa de eficiéncia, em 2016 quando comparado com o
ano anterior. Esta evolucdo reflete uma maior diminuicdo do ndmero de chamadas atendidas (-6,8%) em
relagdo as recebidas (-1,6%), devido, essencialmente, ao decréscimo do nimero de trabalhadores afetos ao
atendimento telefénico, em particular durante a campanha do IRS através do CAT Virtual, bem como a
reposicdo do horario de trabalho nas 35 horas semanais.

CAT - Eficiéncia no atendimento telefénico

87,8%

72.4% 76,2% 72,2%

2.312.170

1.751.650
1.895.012
1.865.637

1.667.274
1.538.079
1.444.517

1.346.436

2013 2014 2015 2016

(a) - n.2 de chamadas recebidas
B (b) - n.2 de chamadas servidas
=g () = (b)/(a) - taxa de eficiéncia (%)

A relevancia de cada uma das areas de atendimento na estrutura do CAT pode ser observada no gréafico
seguinte.

Chamadas servidas por area de atendimento, em 2016
(% do total)

CAT distrital
66%

CAT

area aduaneira _/
3%
CAT CAT;::;tral
portal das financas CAT E
3% virtual

14%

Em 2016, do total de chamadas telefonicas servidas, 94% foram direcionadas a area tributaria tendo 66%
sido asseguradas pelos CAT distritais (estrutura permanente, onde se incluem os servigos de financas), 14%
pelos CAT virtuais e 14% pelo CAT central. As restantes chamadas servidas relacionaram-se com questoes o
aduaneiras e de impostos especiais de consumo (3%) e com questdes técnicas do Portal das Financas (3%). g
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Indicador 13 Tra:balhadores 9ue frequentaram, pelo menos, uma Taxa de realizacio: REERED
acdo de formagéo (%)

Meta: [65;75] Valor critico: 92 Resultado: 80,5

Durante o ano de 2016, frequentaram pelo menos uma acdo de formacdo 80,5% dos trabalhadores,
resultado que se situou acima do limite superior do intervalo definido como meta, [65;75], em %. A taxa de
realizagdo correspondente foi de 111,9%.

A melhoria da qualidade da prestacdo de servicos € uma das preocupacgdes permanentes da AT. Neste
sentido, a formagdo fomenta uma maior capacidade de resposta e de desempenho, contribuindo para
fortalecer a confianca dos cidaddos e dos agentes econémicos. Num contexto de sobrecarga de trabalho e
mltiplas condicionantes, o sistema de formacao de que a AT dispGe deu continuidade, em 2016, ao seu
propésito de valorizagdo e motivacdo dos trabalhadores. No entanto, assistiu-se a um abrandamento dos
resultados inerentes aos indicadores da atividade formativa, circunstancia explicada pela diminuicdo do
nimero de projetos/iniciativas com as caracteristicas dos concretizados nos anos anteriores e que
conduziram a realizagdo excecional de um conjunto significativo de acdes.

Como mostra o grafico seguinte, em 2016, comparativamente ao verificado em 2015, verificou-se uma
diminuicdo de 9,6 p.p. no indicador em causa, refletindo uma maior diminuicdo do nUmero de
trabalhadores que participaram em, pelo menos, uma acdo de formacdo em relacdo ao ndmero de
trabalhadores.

Formacéo
(% de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agao)

90,1%

0,5%
78,5%./‘\.8 /5%
11122

10762 10.996
I I & 8.852
8.448 1
T T
2014 2015 2016

(a) - n.2 de trabalhadores em 31 de dezembro
= (b) - n.2 de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acéo de formacio

—8—(d) = (b)/(a) - trabalhadores que participaram em pelo menos uma agdo de formagéo, em %
do total de trabalhadores

Durante o ano 2016, a oferta formativa para os trabalhadores da AT e entidades externas (no ambito da
colaboracdo institucional) envolveu 836 ac¢des de formacao (1.233 em 2014 e 1.458 em 2015) e um volume
de formacéao de 314.282 horas (301.937 horas em 2014 e 449.321 horas em 2015). No quadro seguinte sdo
identificadas as a¢des de formacdo mais relevantes realizadas em 2016.
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Principais a¢des de formacdo — 2016

N.° de Volume de

N.° de ; .
participantes ormagao

Assunto acoes de
formacao (horas)

Alteragdes introduzidas pelo OE 2016 67 6.248 43.736
N d dut litica de seguranca da

! ormas ~e conduta e politica g C 20 6.508 45,556
informagdo

Li Est i Inglés inicial, avancado e

inguas f,rangelras (.n.g.es inicia : G 28 -04 35.200
conversagdo; Espanhol inicial e Mandarim)

IRS Mod. 3 — declaractes eletrénicas 69 2.888 20.216

IVA/RITI (andlise de contas correntes; regime de
caixa; direito a deducdo; regras de localizacdo das 80 1.903 13.859
operacoes tributaveis)

Execucbes Fiscais (SEFWEB - enquadramento,
gestdo financeira, gestdo de devedores e gestao
processual; penhoras, procedimentos e introducéo
ao SIPE, vendas, garantias e dep. caucao)

21 1.418 22.426

CAU - Cédigo Aduaneiro da Unido (principios
gerais; principais novidades; estatuto aduaneiro do 16 876 9.338
operador econémico; direito de representagao

Folha de célculo 17 404 11.470
.|
Como se pode observar no quadro acima, foram privilegiadas atividades de aprendizagem que pela sua
abrangéncia, oportunidade e pertinéncia, permitiram a resposta adequada perante a necessidade de:

Atualizacdo dos trabalhadores em matérias nas quais ocorreram alteragdes legislativas mais
significativas e com maior impacto;

Sensibilizacdo dos trabalhadores para os principios inerentes a conduta ética, as boas praticas em
matéria de seguranca de informacéo e protecéo de dados pessoais dos contribuintes;

Refor¢o da prevencdo do incumprimento pela via do apoio aos contribuintes e operadores
econdmicos ao nivel das obrigagdes declarativas e de pagamento;

Incremento de competéncias ao nivel das tecnologias de informacgdo e comunicagéo e do “saber
fazer” com vista a revigorar a capacidade operativa da organizagao;

Afericdo do novo regulamento-quadro que estabelece as regras e os procedimentos em matéria
aduaneira para toda a Unido Europeia — CAU.

E Autoavaliacdo
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1.5 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadé@os e agentes econémicos

Objetivo 5. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidad&@os e agentes econémicos

Ponderacéo: 100% Realiza¢do: 106,6%

14. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos

L 71,0 [72;78] 90 35% 72,8 100,0
agentes econdémicos — Canal Internet (%)
15. Atendlmepto presencial (tempo médio de 16:25 [19:23] 10 350 18:58 1047
espera, em minutos e segundos (mm:ss))
16. ReclamacBGes ao atendimento — RCM 11,7 [12:16] 10 30% 114 1165

189/96 (prazo médio de resposta, em dias)

Indicador 14 Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes o
o Taxa de realizacdo: EMICONOKT)
econdmicos - Canal Internet (%)

Meta: [72;78] Valor critico: 90 Resultado: 72,8

Em 2016 o resultado alcancado no indicador “nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes
econdémicos — Canal Internet” foi de 72,8 %, resultado que se situou dentro do intervalo definido como
meta, [72;80], em %. A taxa de realizacéo correspondente foi de 100,0%.

O nivel de satisfacdo dos contribuintes e agentes econémicos com os servigos prestados, através do canal
Internet, é avaliado através de inquéritos dirigidos a todos os grupos-alvo da AT - utilizadores gerais e
utilizadores profissionais — contabilistas certificados, operadores aduaneiros e notarios.

Assim, a semelhanca dos anos anteriores, foi disponibilizado, no Portal das Financas, entre os dias 5 e 18 de
dezembro de 2016, um inquérito direcionado aos grupos de utilizadores acima identificados, com o objetivo
de recolher informac&o quanto aos:

PadrGes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizacdo e nas dificuldades
percecionadas;

indices de satisfac&o no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizagio e a qualidade
percecionada com os restantes canais de comunicacdo e atendimento;

Esforcos necessarios ao desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos e as
expetativas dos seus utilizadores, traduzidos na identificacdo das razBes porque estdo menos
satisfeitos [ndo consideram o Portal muito bom ou bom].

A analise dos resultados fornece a percecdo da satisfacdo dos contribuintes (utilizadores gerais e
profissionais) sobre a qualidade do servico prestado, proporcionando um instrumento de suporte a decisdo
de gestdo, sendo incluida, no ponto 8.1 do presente relatorio, informacdo mais detalhada sobre os
resultados deste inquérito.
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Indicador 15 At_endlmento presencial (.tempo médio de espera, em Taxa de realizacio: RTIRAD
minutos e segundos (mm:ss))

Meta: [19;23] Valor critico: 10 Resultado: 18:58

Em 2016, nos 165 servicos onde o Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento (SIGA) se encontra
instalado, o tempo médio de espera (TME) para ser atendido foi de 18 minutos e 58 segundos. O resultado
alcangado situou-se favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta, [21;24], em
minutos. A taxa de realiza¢éo correspondente foi de 104,7%.

Os dados apresentados no grafico seguinte relativamente as direc6es de financas e alfandegas permitem
verificar, que, em 2016, face ao intervalo definidlo como meta, os TME para se ser atendido
presencialmente registaram na maioria das direcbes de financas e em todas as alfandegas valores
favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo, tendo duas dire¢Bes de financas registado valores
dentro do intervalo da meta. Somente uma direcao de financas registou um valor desfavoravelmente acima

do limite superior do intervalo.

TME para atendimento presencial,
por direcdo de financas e alfandegas, em 2016

33:00
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DF P. Delgada
DF Santarém
DF V. Castelo

DF Braganc¢a

DF A. Herofsmo
Alf. Jardim do Tabaco (L

W janeiro a dezembro de 2016 - TME (Tempo médio de espera)
e 2016 - TME, média nacional verificada (18m:58s)
s TME - Limite superior do intervalo definido como meta anual 2016 (23m:00s)

TME - Limite inferior do intervalo definido como meta anual 2016 (19m:00s)

Embora o resultado obtido em 2016 esteja em linha com o objetivo fixado para o0 mesmo ano, o TME para
se ser atendido situou-se 2 minutos e 33 segundos acima do verificado no periodo homoélogo de 2015.
Verificou-se, simultaneamente, uma descida no ndmero de atendimentos presenciais: nos 165 servigos
servidos pelo SIGA, foram efetuados 10.909.160 atendimentos presenciais, até ao final de 2016, sendo que,
comparativamente com o ano de 2015 e tendo em conta apenas 0s servicos passiveis de comparagéo,
conclui-se que foram realizados menos 5,7% de atendimentos (10.750.115, em 2015, e 10.136.398, em
2016). Para esta evolucdo contribuiu 0 aumento da complexidade dos assuntos tratados nos servicos,
derivada, nomeadamente, das alteracdes legislativas que entraram em vigor nesse ano.

E Autoavaliacdo
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Tempo médio de espera para atendimento presencial

soit | 202 | 2013 | aora | o5 | 20me

Tempo médio de espera para

. : ) 13:39 1540 21:48 1628 1625  18:58
atendimento presencial (mm:ss)

Conforme se pode observar pelos graficos seguintes, relativos aos tempos de atendimento presencial, por
assunto, referentes a 2016, tendo em consideracdo os TME e TMA (tempo médio de atendimento)
registados, verifica-se que os cidadaos para resolverem os seus assuntos demoraram, em média, entre 14
minutos e 34 segundos e 42 minutos e 44 segundos nos servigos de financas e entre 20 minutos e 35
segundos e 33 minutos e 25 segundos nas alfandegas.

TME + TMA por assunto
(2016, em minutos:segundos)
Servigos de finangas Alfandegas
42:44 33:25
30:48
32:16 i 26:53
B 21:17
09:34 23:44 — 2035 6:09
: 28:19 X
. 08:20 07:19 14:34 10:30 11:44
y 04:25
Patriménio Rendimento  Execugdes fiscais ~ Contencioso Pagamentos Aduaneira IEC NY Contencioso Tesouraria

M TME - Tempo médio de espera TMA - Tempo médio de atendimento WTME - Tempo médio de espera TMA - Tempo médio de atendimento

Indicador 16 Ref:lgmagoes ao atendlr_nento — RCM 189/96 (prazo Taxa de realizacio: RETIR
médio de resposta, em dias)

Meta: [12;16] Valor critico: 10 Resultado: 11,4

Em 2016, o tempo médio de resposta as reclamacGes apresentadas pelos contribuintes, nos termos da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 189/96 (RCM 189/96), foi de 11,4 dias, com uma taxa de realizagéo
de 116,5%. Tratando-se de um indicador de incremento negativo, o resultado obtido situou-se
favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta, [12;16], em dias.

No grafico seguinte estdo representados os prazos médios de resposta as reclamac6es apresentadas pelos
contribuintes, por alfandegas e direcdes de financas. Da sua analise pode verificar-se que, face ao intervalo
definido como meta anual, em 2016, os resultados situaram-se favoravelmente abaixo do limite inferior do
intervalo na maioria das dire¢des de finangas, dentro do intervalo da meta numa situacédo (direcdo de
§ financas de Braga) e desfavoravelmente acima do limite superior do intervalo em duas situagdes (no

5]
g conjunto das alfandegas e na dire¢do de finangas de Aveiro).
o

2

4
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Reclamacdes e tempo médio de resposta, por dire¢édo de financas e alfandegas, em 2016
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No quadro seguinte apresenta-se a informacao relativa as reclamacdes ao atendimento, entre 2011 e 2016.
O tempo médio de resposta a estas reclamacdes, que tem diminuido consistentemente nos Ultimos anos, a
excecdo de 2015, voltou a registar uma diminuicdo, em 2016.

Reclamagdes ao atendimento

(A) - Namero de reclamagdes apresentadas ~ 1.794 2.182 3.153 2.440 2.332 2.442
(B) - Numero de reclamacdes respondidas 1.752 2.145 3.198 3.426 2.336 2.430

E’;r/(;ir;tagem de reclamagdes respondidas 97.7% 98.3% 101,4% 99.4% 100,2% 99.5%

Tempo médio de resposta (dias) 16 14 11 11 12 11

Nota: A partir de 2013, inclusive, inclui as reclamagdes ao atendimento apresentadas nos servi¢os da area aduaneira.

Em 2016 foram apresentadas, nos servicos da AT, 2.442 reclamacGes, tendo sido concluidas 2.430, o que
representa uma taxa de concluséo de 99,5%, levando a um aumento do saldo de reclamacdes pendentes no
final do ano para 33, comparativamente as 21 existentes no inicio do ano. Face ao ano de 2015, a
percentagem de conclusao das reclamacdes apresentadas foi inferior em 0,8 p.p..

Os assuntos mais reclamados, durante 2016, nas vertentes qualidade, organizacao e instalagdes, foram:
Q
i}

O
<
E
]
]
2
]
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Assuntos reclamados

Reclamacgdes
apresentadas em 2016
Vertente Assunto
, % face ao
Numero
total

Identificacdo do funcionario/Servico 18 1,0%
Demoras no atendimento 270 14,8%
Incumprimento de prazos 22 1,2%
é; Incorrecdo no atendimento 399 21,8%
:;‘; Qualificacdo do técnico 129 7,1%
Reclamagéo ininteligivel 13 0,7%
Direito de preferéncia/Prioridade 86 4,7%
Horério de atendimento 21 1,1%
° Escassez de recursos humanos 22 1,2%
E’" Deficiente gestao dos servi¢os/recursos 393 21,5%
é Complexidade de procedimentos 384 21,0%
° Reclamagdo ininteligivel 4 0,2%
Acessibilidades/Instala¢es inadequadas 20 1,1%
" Escassez de meios/Equipamentos 14 0,8%
’%. Funcionamento deficiente 3 0,2%
g Reclamagéo ininteligivel 3 0,2%
a Sistema informatico/inoperacional 27 1,5%
Fora de ambito 614

TOTAL GERAL 2.442 -

A vertente “Qualidade” foi a que, em 2016, reuniu mais reclamac@es, somando 937, o que corresponde a
51,3% do total de reclamagdes apresentadas (excluindo as fora de &mbito). Os assuntos mais reclamados,
nesta vertente, foram a “Incorrecdo no atendimento”, com 21,8%, e as “Demoras no atendimento”, com
14,8%. O numero de reclamac6es, na vertente “Organizacdo” e “Instalacbes” foi de 824 (45,1%) e de 67
(3,7%), respetivamente.
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2. Atividades e projetos desenvolvidos em 2016

2.1 Avaliacédo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2016° decorreram dos objetivos definidos
nos respetivos QUAR que, por sua vez, tiveram por base 0s cinco objetivos operacionais do QUAR da AT.

Atividades da AT em 2016

NUmero

de Numero de atividades — execucdo 2016

Objetivo operacional atividades . ~
g P . Totalmente | Parcialmente NET)
avaliadas ) .
concluidas | concluidas |[executadas
em 2016

1. Reforcar o combate a fraude e evaséo

. . 19 18 1 0

fiscais e aduaneiras

2. F_acn!tar 0 cumprimento das obrigacOes 26 29 1 3
fiscais e aduaneiras

3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos 52 45 6 1
e empresas

4. Pot(_enuar 0s canais de comunicagéo e de 134 129 ) 3
apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

5. Aumentar o grau de satisfagdo dos cidaddos 35 34 1 0

e agentes econdmicos

2.2 Projetos em destaque

No &mbito da modernizacdo administrativa tendo em vista a melhoria da qualidade e inovagdo, destacam-
se 0s seguintes projetos:

e Renovacdo do Portal das Finangas

No decurso do processo de renovagdo e reorganizacdo do Portal das Finangas foi alterado um conjunto de
servigos na 6tica de aproximagdo as reais necessidades dos contribuintes e operadores econémicos, sendo
de destacar o conjunto de servigos associados a entrega das Declaragdes Periddicas de IVA, a emissdo de
faturas, faturas-recibos e recibos (v.g. “recibos verdes”), Pedidos de Isencdo de IMI, Registos Economic
Operators Registration and Identification e Gaséleo Profissional.

Ainda durante o ano de 2016, foram implementados 0s servi¢cos conexos com a Gestdo de Insolvéncias e
Recuperacdo de Empresas, Regularizacdo de Existéncias em Entrepostos fiscais, bem como um conjunto
alargado de ObrigacGes Acessorias.

De modo a assegurar niveis de desempenho e de disponibilidade adequados, tem vindo a ser desenvolvida
a construgdo de uma éarea pessoal do contribuinte, tendo em vista a disponibilizacdo de informacao
relevante para o atempado cumprimento das suas obrigacdes fiscais e para a rapida resolucdo de situagdes
andmalas. Neste sentido, foi definido, com base na informagao existente nos sistemas de informagéo da AT,
um vetor de caracteristicas que permitem identificar as reais necessidades de um contribuinte perante a AT
a cada momento.

% No Anexo 1, encontra-se informagao detalhada relativamente a execugdo das atividades.

E Autoavaliacdo
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Foram, ainda, criados mecanismos que permitem a intervencdo rapida na gestdo da informagdo
disponibilizada aos utilizadores do Portal das Financas garantindo o direcionamento para servi¢os e
informac&o especifica de acordo com as necessidades do momento.

Ao nivel da pesquisa, foram integrados na atual pesquisa do Portal das Financas todos os servigos que se
encontravam ainda dispersos pelos varios sites da AT, permitindo que, a partir de um ponto Unico, o
contribuinte possa encontrar rapidamente o servi¢o de que necessita.

Encontra-se em fase final de desenvolvimento a evolucdo do motor de pesquisa que passara a incluir uma
maior fiabilidade nos resultados ndo s6 dentro de servigos como na informagéo disponibilizada.

e Implementagdo da reformado IRS

Foi concluida a implementacéo da reforma do IRS, a qual introduziu alteragdes muito profundas no imposto
de que se destacam, entre outras:

A consagracdo da tributacdo separada como regime regra na tributacdo dos sujeitos passivos
casados ou unidos de facto, com op¢do pela tributacdo conjunta;

A adoc¢do do quociente familiar em substituicdo do quociente conjugal;

A derrogagdo do principio da anualidade do imposto, com a consagragédo do conceito de residéncia
parcial;

O célculo automatico, pela AT, da maioria das dedugdes a coleta com base na informacao que Ihe é
comunicada por entidades terceiras (v.g. sistema e-fatura; recibo de renda eletrénico e varias
declaracBes de terceiros).

No ano de 2016 ocorreu a liquidacdo do IRS de 2015, o primeiro ano de aplica¢do da reforma, pelo que a AT
teve que atualizar, desenvolver e implementar todas as regras de validacdo e de liquidacdo, em ordem a
assegurar que a liquidacao do imposto se fizesse de acordo com as normas decorrentes da reforma.

Foi, também, desenvolvida e disponibilizada, na pagina pessoal dos contribuintes, informagdo sobre a
totalidade das despesas relevantes para efeitos do calculo das deducGes a coleta.

Prosseguindo ainda a estratégia de melhoria continua do servico prestado ao contribuinte, alargou-se o
pré-preenchimento ao Anexo F (Rendimentos prediais) da declaracdo, com base na informacéo constante
da aplicagdo do recibo de renda eletrénico e da declaracdo anual de rendas, Modelo 44.

E, também, de salientar que a mudanca de paradigma ao nivel das deducdes a coleta (calculo automatico)
conduziu ainda a que a maioria dos contribuintes que apenas obtém rendimentos do trabalho dependente
(categoria A) e/ou pensGes (categoria H) tenha a sua declaracdo de rendimentos integralmente pré-
preenchida.

e Desmaterializacao do processo de inscricdo, como residente ndo habitual

O Cédigo Fiscal do Investimento, aprovado no final de 2009, criou o regime fiscal para o residente nao
habitual (RNH) em sede do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), tendo em vista atrair
para Portugal profissionais qualificados em atividades de elevado valor acrescentado ou da propriedade
intelectual, industrial ou know-how, bem como beneficiarios de pensdes obtidas no estrangeiro.

Justificado pelo ndmero de pedidos de adesdo a este regime (desde o ano 2010 até julho de 2016, os
pedidos de inscricdo em suporte papel totalizam 9.918), a AT prop6s a alteracdo da lei visando a
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desmaterializacdo do processo. Nesse sentido, foi disponibilizada, no Portal das Finangas, uma
funcionalidade que permite ao interessado efetuar o pedido de inscricdo, apds se ter inscrito como
residente em territério portugués e ter obtido a respetiva senha de acesso ao Portal, podendo ainda
acompanhar a situagdo do pedido.

Desde agosto de 2016, data em que foi alterada a lei para a inscri¢do ser efetuada, exclusivamente, de
forma eletrdnica, o nimero de contribuintes que submetem o pedido tem aumentado consideravelmente,
sendo maioritariamente despachados de forma automatica e sem intervencdo humana, através do
cruzamento da informacéo residente nas bases de dados da AT. Dos 2.919 pedidos de inscri¢do, como RNH,
efetuados de forma desmaterializada, até ao final do ano 2016, resultaram 2.372 contribuintes inscritos de
forma automatica, o que representa cerca de 81% do total.

Com esta opgdo foi possivel reduzir de forma significativa o tempo decorrido entre o pedido de adesdo e a
sua aprovacdo, aumentando o nivel de satisfacdo dos contribuintes e reduzindo drasticamente o nivel de
ocupacdo dos recursos da AT com procedimentos que ndo acrescentam valor.

e Automatizacao de procedimentos na area do patriménio

Na éarea da tributacdo do patrimdnio, em 2016 iniciou-se a automatizacdo do procedimento de
reconhecimento da isencdo prevista no art.° 48° do EBF, entdo em vigor, para prédios rusticos e o prédio
urbano afeto a habitagdo propria e permanente dos sujeitos passivos com baixos rendimentos.

Foi igualmente aplicada de forma automaética, em cumprimento do Despacho SEAF n°266/2015-XIX, a
reducdo de taxa deliberada pelos municipios para o prédio destinado a habitacdo prépria permanente, em
funcdo do nimero de dependentes a cargo do sujeito passivo, que havia sido introduzida pela LOE para
2015.

No final de 2016, e no ambito dos trabalhos tendentes a implementacdo das medidas previstas no
programa Simplex+2016, foi disponibilizada no Portal das Finangas a possibilidade de os contribuintes
obterem certidBes de inexisténcia de patrimonio.

e Implementacdo do Cédigo Aduaneiro da Unido

Com a entrada em aplica¢do do pacote legislativo aduaneiro da Unido Europeia, a 1 de maio de 2016, a AT,
face as responsabilidades nacionais e internacionais que essa aplicagéo acrescentou, definiu o novo Cadigo
Aduaneiro da Unido (CAU) como um dos seus projetos prioritarios, dando grande relevancia ao Programa
de Trabalho do CAU e as medidas transitdrias, com vista a concretizacdo até 2020 das alfandegas digitais.
Neste sentido, a implementacdo do CAU implicou a publicacdo de novas instrucdes de servico, a
concretizacdo de acdes de sensibilizacdo aos trabalhadores e aos operadores econémicos e ainda a
reajustamentos das funcionalidades nos sistemas aduaneiros.

Neste quadro, o Programa Alfandega 2020 constitui um instrumento fundamental para a sua concretizacdo
assumindo particular relevancia, na fase atual do CAU, como suporte no funcionamento e modernizacao da
unido aduaneira, no reforco do mercado interno, no refor¢o da capacidade administrativa das autoridades
aduaneiras e na facilitacdo do comércio, com particular enfase na concretizacdo das alfandegas digitais
como instrumento de facilitagdo do comércio, da metodologia de controlo e da gestéo de risco e, ainda, de
suporte a protecdo e seguranca da sociedade.
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e Apoio e promogdo ao cumprimento voluntario (compliance)

Na sua acdo de apoio e promocdo ao cumprimento voluntario das obrigaces fiscais e aduaneiras procurou-
se fortalecer as iniciativas tendentes ao estabelecimento duma solida relacdo entre os contribuintes e a AT,
promovendo o cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais, a cidadania fiscal e o combate a economia
paralela.

Em 2016, assegurou-se o funcionamento do sistema e-fatura, no sentido de otimizar o seu desempenho,
garantindo, por um lado, uma melhor execucao das func¢Bes por parte dos trabalhadores da AT e por outro
lado simplificando o cumprimento das obrigacdes declarativas por parte dos contribuintes.

No sentido de melhorar a funcdo de apoio e promog¢do do cumprimento voluntario, no ambito das
divergéncias e-Fatura e de assegurar uma utilizacdo mais eficiente e eficaz dos recursos humanos e
tecnologicos envolvidos na sua andlise e tratamento, foram analisados os principais constrangimentos e
problemas ocorridos no tratamento e gestdo das divergéncias, com 0 objetivo de propor a adogdo de
medidas pertinentes que permitam tornar o sistema mais assertivo, eficiente e com menores custos de
cumprimento.

O atendimento eletronico e-balcdo passou a ser um balcdo Unico, possibilitando a rastreabilidade dos
pedidos de informacdo, que até entdo chegavam a AT por correio eletronico e, muitas vezes, em
simultaneo, em diversas caixas de correio eletronico institucionais. Possibilitou ainda assegurar que os
pedidos sdo corretamente encaminhados para as equipas competentes, evitando que o0 mesmo pedido seja
dirigido a diversas equipas, e garantindo o registo de todo e qualquer contacto entre o contribuinte e a AT.

Foi desenvolvido em 2016 o Dashboard /Painel de Gestdo do e-balcdo que vai permitir a monitorizacao da
eficiéncia do atendimento no e-balcéo.

Sendo um projeto de grande dimensdo e transversal a toda a AT, o CRM tem sido alvo de constantes
upgrades e melhorias. Em 2016, na sequéncia da andlise aos pedidos de informagdo apresentados pelos
contribuintes foi efetuado um ajustamento a tipificacdo dos assuntos disponibilizados, o que veio
possibilitar uma selecdo mais intuitiva pelos contribuintes relativamente as suas questdes e 0
encaminhamento mais correto das mesmas.

Ao longo do ano de 2016, foram efetuadas visitas tematicas e dirigidas de carater informativo e pedagdgico,
sempre no ambito do apoio e promogao ao cumprimento voluntério, tais como aquando do inicio duma
atividade comercial, acdo de controlo da obrigacdo da comunicacao de inventarios, acdo pedagogica sobre
a importancia do Cédigo de atividade econdmica (CAE) adequado as atividades efetivamente exercidas.

Manteve-se o conceito inicial com visitas de carater geral em eventos especiais e ocasionais (feiras, festas e
outros eventos), definidas pelos Servicos Regionais e Locais, dada a sua maior proximidade fisica e
conhecimento sobre o tecido empresarial das suas areas geograficas.
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3. Recursos humanos, financeiros e materiais

3.1 Recursos humanos

Em 2016, a taxa média de utiliza<;<'§1o3 dos recursos humanos foi de 97,9% face ao planeado para o conjunto
do ano (11.232), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 10.996. Relativamente
ao verificado no inicio do ano (11.122 efetivos), registou-se uma reducdo de 126 trabalhadores, o que em
termos relativos corresponde a um decréscimo de cerca de 1,1%.

Recursos humanos

Realizado Realizado | Desvio 2016

Categoria/Carreira 2015 Plazrg)elzdo 2016 face I?::;’: 22 8115
(31/12/2015) (31/12/2016) | ao planeado
Dirigente - direcdo superior 14 17 16 -1 2
Dirigente intermédio* 256 258 237 -21 -19
Chefia tributaria 1.160 1.162 1.175 13 15
Investigacéo tributaria 10 9 7 -2 -3
Técnico superior 246 286 268 -18 22
Técnico superior aduaneiro 250 270 248 -22 -2
Técnico superior laboratério 0 0 0 0 0
Especialista informéatica 86 88 115 27 29
Técnico economista 115 115 110 -5 -5
Técnico jurista 20 20 18 -2 -2
GAT-gestéo tributaria 1.272 1.265 1.263 -2 -9
GAT-inspecdo tributaria 2.767 2.765 2.704 -61 -63
GAT-técnico de administracao tributaria adjunto 2.696 2.687 2.635 -52 -61
Técnico verificador aduaneiro 235 234 230 -4 -5
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2 2 2 0 0
Secretario aduaneiro 186 183 182 -1 -4
Técnico informética 61 63 63 0 2
Verificador auxiliar aduaneiro 540 579 527 -52 -13
Assistente técnico 911 930 915 -15 4
Subinspetor 2 2 1 -1 -1
Pessoal ex- Junta CréditoPublico 2 2 2 0 0
Assistente operacional 290 294 277 -17 -13
Outras (Inspetor) 1 1 1 0 0

Em 2016, comparando com o planeado, a reducéo foi de 236 trabalhadores, que se deveu, nomeadamente,
ao registo negativo nas carreiras do GAT, inspecdo tributaria (-61) e técnico de administracdo tributaria
adjunto (-52). No caso do pessoal de inspecao tributaria, a diferenca assenta, na sua maioria, em situacGes
de desisténcia de estagio e aposentacbes, enquanto no caso do pessoal de administracao tributaria adjunto
reflete as saidas por inicio de fun¢des de chefia tributaria e por motivo de aposentacao.

Em 2016, a gestao dos recursos humanos assentou, sobretudo, na execu¢do das seguintes medidas:

Implementacdo de novas funcionalidades na aplicacdo informatica de gestdo de recursos
humanos, dotando-a de maior informacdo e tornando a sua utilizacdo, por parte dos
colaboradores da AT, mais facil;

Gestéao da funcionalidade dos “Colaboradores Externos”;

% (N° de efetivos no final do ano / N efetivos planeados para 0 ano) * 100

E Autoavaliacdo



Q
(]

O
<
<
]
]
=
]
<<

% autoridade
Relatério de Atividades 2016 tributdria e aduaneira

Acompanhamento da entrada em producéo do projeto de Gestdo de Recursos Humanos Partilhada
(GeRHup) e sua gestdo diaria;

Realizagdo dos procedimentos concursais para os cargos de direcdo intermédia de 1.° e de 2.°
grau, em virtude da designacao, em regime de substituicdo, dos dirigentes;

Concluséo do procedimento de colocacdo de chefias tributaria;
Gestéo do SIADAP, enquanto atividade relevante no ambito da gestdo dos recursos humanos;

Acompanhamento do periodo probatério relativo ao recrutamento de 1.000 inspetores,
licenciados nas areas de Economia/Gestao/Auditoria/Contabilidade, Informatica e Estatistica, no
sentido de reforgar os meios humanos a afetar a inspecdo tributaria;

Otimizagdo da distribuicdo dos colaboradores pelos diversos servi¢os;
Racionalizacdo e otimizacdo na afeta¢do dos recursos humanos existentes, dada a sua continua
diminuicdo nos ultimos anos;

Andlise dos pedidos de acumulacdo de funcGes, de deslocacdo, aposentacfes, acidentes de
trabalho, bem como de jornadas continuas, cujo aumento substancial se deveu a publicacdo da Lei
n° 35/2014, de 20/06;

Verificagdo e publicacio das delegactes de competéncias;

Realizacdo do movimento de transferéncias.

3.2 Recursos financeiros

3.2.1 Recursos financeiros

Em 2016, a despesa total da AT foi de 593,3 milhGes de euros, praticamente idéntica a despesa no ano

anterior.

Recursos financeiros em 2015 e 2016
(milhGes de euros)

2016/2015em 2016

Despesas com pessoal 4349 447 4 75,4
Aquisicao de bens e servicos 137,2 1204 -12,2 20,3
Outras despesas correntes 4 2 4 7 119 0 8
Transferéncias correntes 16,7
-mm

Investimentos 16,5 20,1 21,8 34
Despesas de capital

L otal | 5034 ] 5033 ] 00 1000

Em 2016, as despesas com pessoal representaram 75,4% do total da despesa realizada pela AT, seguidas da
aquisicao de bens e servigcos, com 20,3%. As despesas de capital, resultantes do investimento realizado pela
AT em 2016, representaram 3,4%.
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3.2.2 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros da AT proveem de quatro fontes de financiamento, a saber:

Receitas gerais, provenientes do Orcamento do Estado (OE);

Receitas proprias;

Transicao de saldo correspondente a receitas proprias arrecadadas em anos anteriores;

Receitas do Fundo de Estabilizacdo Tributario (FET) e do Fundo de Estabilizagdo Aduaneiro (FEA).
O quadro seguinte contém a discriminacéo, por fontes de financiamento, dos recursos financeiros utilizados
pela AT em 2016.

Recursos financeiros 2016 — fontes de financiamento
(milhGes de euros)

. % face ao
total

Receitas gerais 131,5 22,2
Receitas préprias 2411 40,6
Transicao de saldo 138,8 23,4
FET/FEA 81,9 13,8

Verifica-se, assim, que, em 2016, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por receitas
proprias e pelo FET/FEA, tendo as receitas gerais provenientes do OE suportado o remanescente (22,2% da
despesa).

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2016 por fontes de financiamento. A analise do
quadro permite concluir que 79,7% das receitas gerais, provenientes do OE, se destinaram a despesas com
pessoal. Ainda ao nivel das despesas com pessoal e relativamente ao agrupamento “Abonos varidveis ou
eventuais”, a mesma foi financiada em 85,9% pelo FET/FEA. As receitas proprias da AT financiaram em
80,6% as despesas com aquisi¢des de bens e servicos e em 86,6% as despesas de investimento (bens de
capital).

Recursos financeiros 2016 — despesa por fontes de financiamento
(milhGes de euros)

Receitas Receitas Transicao Fundos
FET/FEA Total
gerais proprias de saldo comunitarios

Despesas correntes 128,8 233,1 1294 81,9 573,2
Despesas com pessoal 104,8 1844 76,3 81,9 4474
Remuneracg®es certas e permanentes 88,0 1445 545 287,0
Abonos variaveis ou eventuais 14 2,7 6,3 63,4 73,8
Seguranga social 154 37,2 155 18,5 86,6
Aquisicao de bens 0,0 54 0,8 6,2
Aquisicao de servigos 233 41,6 493 1142
Outras despesas correntes 0,7 17 3,0 54
Aquisicao de bens de capital 2,7 79 9,5 0,0 20,1
Edificios 0,0
Outros 20,1

Despesa Total 1315 2410 1389 -m 5933
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Receitas proprias

As receitas préprias da AT, a partir do ano 2012, sofreram um acréscimo decorrente da alteragédo prevista
na Lei do OE para 2012, que atribuiu nova percentagem de afetacdo das receitas proprias a AT.

Receitas proprias
(milhdes de euros)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fundo de Estabilizacdo Tributaria (FET) e Fundo de Estabilizagdo Aduaneiro (FEA)

A analise do gréafico seguinte permite constatar que as receitas proprias do FET diminuiram a partir de 2011.
Esta reducdo decorreu da alteragédo da percentagem de afetacdo das receitas proprias da AT ao FET, que
passou de 60% para 10%, na sequéncia do estabelecido na Lei do OE para 2012, no seu artigo 178.°, que
altera o artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 557/99.

Receitas do FET Receitas do FEA
(milhdes de euros) (milhdes de euros)

1888

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Em relagdo as receitas do FEA, a evolucdo apresentada no grafico evidencia uma tendéncia decrescente. As
razdes para a quebra verificada nas receitas encontram-se na queda abrupta verificada nas taxas de juro
obtidas pelo Gnico instrumento financeiro que é permitido ao FEA subscrever (os CEDIC, do IGCP) e, ainda,
na diminuicdo acentuada dos montantes cobrados pelas alfandegas, resultado natural da reducdo dos
servigos prestados que conferem o direito a cobranca das taxas que alimentam o FEA.

3.2.2 Despesa com ag¢des de publicidade institucional

Este ponto € incluido neste relatério, em resultado da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°
47/2010, de 25 de junho, a qual no seu ponto 10 estipula que as entidades abrangidas pela mesma devem
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incluir no referido instrumento de gestdo uma sec¢do especificamente dedicada a informacéo sintética
sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Para tal, a informacdo deve seguir a estrutura dos modelos de formulario eletrénico a preencher pelas
entidades abrangidas pela referida RCM, aprovados pelo Despacho do Gabinete do Ministro dos Assuntos
Parlamentares n.° 1246/2011, de 14 de janeiro de 2011.

Em 2016, ndo existiram quaisquer acdes publicitarias de valor igual ou superior a 15.000 euros, pelo que
nado ha informacéo a reportar no ambito da RCM n.© 47/2010, de 25 de junho.

3.3 Recursos materiais

Em 2016, a AT deu continuidade ao trabalho de colaboragéo com entidades publicas, nomeadamente com
0s Municipios e com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), com vista a manutencdo dos
seus servicos de atendimento em todos os concelhos do pais garantindo, assim, um servico de proximidade
com os cidad&os.

A AT participou ativamente no programa para reorganizacdo dos servigos de atendimento da administracao
publica, nomeadamente com o refor¢o da rede de Lojas do Cidad&o de iniciativa municipal. Em 2016, foram
concretizadas as reinstalagdes de oito servicos de financas em Lojas do Cidadao (Anadia, Arruda dos Vinhos,
Belmonte, Mafra, Santarém, Sardoal, Sintra 3 — Cacém e Valongo 2- Ermesinde). De real¢ar que alguns dos
servigos reinstalados eram de grandes dimensdes (Mafra e Santarém), para os quais era imperioso a sua
modernizacao. As solugbes encontradas com estas reinstalacdes possibilitaram a prestacdo de um melhor
servico ao cidaddo, quer em resultado da melhoria das instalagbes, quer pela sua centralidade e
proximidade a outros servigos publicos.

Em resultado da colaboragdo com outras entidades, foram realizados estudos e programadas intervencées
em seis servicos cuja reinstalacao ocorrera, no ano de 2017, em edificios publicos, permitindo uma maior
racionalidade na gestdo do patriménio e também a melhoria das condi¢des de trabalho e do servico
prestado.

Foram realizadas multiplas intervenc6es de conservacdo e manutengédo em edificios e equipamentos com o
objetivo de manter o nivel de servigos de suporte a atividade da AT. Realizaram-se estudos e intervengdes
de racionaliza¢do de espacos com vista a melhorias no atendimento e condi¢gdes de operagdo em servigos
locais, nomeadamente em Condeixa, Trofa, Alcobaga, Peniche, Ourém e nos servigos centrais do Terreiro do
Trigo e Rua da Alfandega.

A realizacdo de varias inspecGes técnicas de controlo em instalacdes da AT, para além do cumprimento da
legislagdo em vigor (rece¢des provisorias e definitivas de empreitadas), permitiu a elaboragdo de estudos e
propostas de melhoria das condi¢6es de funcionamento e otimizag&o de recursos.

Foi assegurado, ainda, o servico de manutencdo/reparacao dos equipamentos de aquecimento, ventilacédo
e ar condicionado (AVAC) da grande maioria das instalagdes afetas a AT, bem como dos equipamentos
eletromecanicos existentes, nomeadamente ascensores e plataformas de elevacdo, grupos de emergéncia,
equipamentos de combate a incéndios, postos de transformacéo, unidades de alimentacdo ininterrupta
(UPS), centrais de dete¢do de incéndio e intrusao e instalacGes elétricas.

E Autoavaliacdo



=
% autoridade
Relatério de Atividades 2016 7 tributaria e aduaneira

4. Principais condicionantes dos resultados alcangados

O QUAR da AT referente a 2016 é constituido por dezasseis indicadores, dos quais nove (56%)
apresentaram resultados acima do planeado (indicadores 1, 2, 3, 6, 8, 9, 13, 15, 16), seis (38%)
apresentaram resultados de acordo com o planeado (indicadores 4, 5, 10, 11, 12, 14) e apenas um (6%)
apresentou resultados abaixo do planeado (indicador 7).

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2016 situou-se nos 109,2%, valor que fornece a medida
da consecu¢do dos objetivos estratégicos da AT. Constata-se, assim, que, em 2016, a AT alcangou um
desempenho bastante positivo, ligeiramente superior ao verificado em 2015, apesar das condicionantes
desfavoraveis a sua atividade.

Concretamente, os principais constrangimentos enfrentados pela AT no exercicio da sua atividade, durante
0 ano de 2016, foram os seguintes:

Caréncia de recursos humanos com habilitacGes em areas especificas do negdcio, a par com a
dificuldade de recrutamento de recursos humanos especializados, apesar da entrada de novos
inspetores tributérios;

Complexidade dos processos internos e a existéncia de alguns procedimentos fortemente
consumidores de tempo e recursos humanos;

Processos de aquisicdo demorados face a rapida evolucdo tecnoldgica;

Complexidade e mutabilidade da legislagdo tributaria, aumentando a necessidade de formagéo
profissional continua para a AT poder assegurar uma prestacdo de servigo ao contribuinte eficaz;

Dependéncia da informacéo recebida de entidades externas.

Neste enquadramento, importa destacar, pelo contributo positivo dado para a realizagdo das metas fixadas,
fundamentalmente:

Sistemas de informacdo consolidados e bases de dados com grande potencial de exploracéo,
permitindo nomeadamente a otimiza¢édo do cruzamento de informacao;

Desmaterializacdo de processos e documentos de suporte (arquivo digital);
Desenvolvimento do corporative compliance;

Credibilidade técnica e institucional da AT derivada de uma cultura organizativa de elevado
desempenho e profissionalismo;

Reforgo do relacionamento com outras entidades nacionais e internacionais.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-A/2012,
de 28 de junho, que adaptou a AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pelas Leis n.%s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-
B/2012, de 31 de dezembro, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para
a Direcdo-Geral, quer para todas as UO que a integram (unidades centrais e desconcentradas de &mbito
regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de realizagéo
dos objetivos fixados e cabe a DSPCG, enquanto UO responsavel pela monitorizacao e avaliagdo do Plano de
Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizacdo e controlo, visando avaliar o grau de
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realizagdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais desvios €, quando necessario, tomar
medidas com vista a sua correcdo, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos disponiveis, a
reformulacédo de prioridades e a solicitacdo a Tutela da revisdo das metas fixadas.

Refira-se que, em 2016, a AT optou por ndo tomar nenhuma medida de correcdo, em termos de solicitacédo
a Tutela de ajustamentos da metodologia e/ou de reformulacdo das metas relativas aos indicadores
constantes do QUAR.

A par da monitorizagdo permanente da atividade, a DSPCG elabora, em julho e outubro de cada ano,
relatérios de acompanhamento da execugéo dos objetivos e indicadores pertencentes ao QUAR da AT. Essa
avaliagdo, comunicada ao Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelacBes Internacionais
(GPEARI) do Ministério das Finangas, permite chamar a atencdo para os desvios e tomar as necessarias
medidas corretivas.

De referir, também, a andlise efetuada em todos os CAAT em que é dada especial aten¢édo aos indicadores
em risco e discutidas agdes/medidas de corregéo.

6. Avaliacdo do sistema de controlo interno
6.1 Ambiente de controlo

e EspecificacBes técnicas do sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de sistemas aplicacionais, que suportam
0S processos criticos, tanto de negdcio como de suporte, estando claramente definidas, para cada um
desses sistemas, as respetivas especificaces técnicas.

Paralelamente, o sistema de controlo interno da AT é complementado e aperfeicoado com o contributo
pro-ativo da Diregdo de Servigos de Auditoria Interna (DSAI) da AT que, por um lado, avalia diacronicamente
a eficacia e eficiéncia do controlo de gestédo de cada uma das areas da organizacao e, por outro, assumindo
uma atitude pedagdgica, através das suas recomendacGes e propostas, coopera no aperfeicoamento da
capacidade organica e formativa no ambito dos aspetos mais significativos do préprio sistema de controlo
da AT.

e Verificacdo interna da legalidade, regularidade e boa gestao

Durante o ano de 2016, foi realizado um conjunto de auditorias ao desempenho global de diversas
unidades orgénicas (UO), procurando identificar constrangimentos nos seus processos e procedimentos
especificos, que constituam obstaculos ao cumprimento dos objetivos da AT, bem como dos resultados
desejados pela organizagéo para as diferentes areas de gestéo.

Concomitantemente, promoveu-se ainda a realizacdo de um conjunto de auditorias de conformidade,
orientadas a verificacdo do grau de observancia das disposicdes legais e regulamentares por parte das
diferentes UO da organizacdo, mantendo a sua habitual preocupacdo quanto a necessidade do
cumprimento das normas na AT.

Considerando os condicionalismos financeiros e a flutuacdo dos recursos humanos, pode considerar-se que
foi atingido um resultado relevante em 2016, com a realizagdo de 67 auditorias internas, o que contribuiu,
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através dos relatorios elaborados, para a melhoria do funcionamento da organizacdo, designadamente, ao
nivel da qualidade e da eficiéncia do sistema de controlo interno existente.

e Habilitagbes dos elementos da equipa de controlo e auditoria

Promoveu-se o aprofundamento dos conhecimentos de auditoria dos trabalhadores que desempenham
estas func@es, o que aliado a uma desejavel ambicéo individual de desenvolvimento pessoal dos mesmaos,
através da realizacéo de estudos e formagéo profissionais, proporcionou a continua criacdo de condicdes
gue permitiram coadjuvar as diferentes unidades organicas da AT em todas as matérias em que foi
requerida a sua participacao.

A maioria dos auditores que prestam servicos na DSAl tem formagdo superior, sendo os quadros
preferencialmente recrutados de entre os funcionarios da AT que possuam conhecimentos de auditoria e
do modo de funcionamento dos servigos da AT.

e Defini¢do dos valores orientadores do servigo

A AT desenvolve a sua atuacdo em obediéncia a um quadro legal bastante exigente, no que respeita a
formulacdo de regras de conduta organizacional da administracdo publica e individual dos seus
trabalhadores. Para além dos diversos referenciais legais, normativos e de conduta, a AT, tendo em conta a
especificidade das suas funcdes, tem vindo a formular outros instrumentos éticos que definem os valores
orientadores do servico, como por exemplo, o Protocolo de Utilizagdo de Recursos Informaticos.

O novo Codigo de Conduta, aprovado pelo CAAT em julho de 2015, reforcou as orientacGes em matéria de
ética e deontologia profissionais para todos os trabalhadores da AT, reafirmando os principios e valores
comuns de servico publico, conjugados com referéncias éticas de conduta profissional e publica que
respeitam concretamente a atividade dos trabalhadores da AT. E assim objetivo da AT que os seus
trabalhadores prestem testemunho permanente desse comportamento reforcando a autoridade que a lei
Ihes confere com a autoridade que emana do seu proprio exemplo. Paralelamente, a Carta do Utente da AT

reflete a aplicagéo do principio nuclear de colocar o contribuinte em primeiro lugar.

No &mbito da auditoria interna, o atual Manual de Auditoria Interna em uso na DSAI recolhe um conjunto
de normas e boas praticas de instituices internacionais modelares, como é o caso do IIA — Associacdo de
Auditores Internos, promovendo o desenvolvimento de uma cultura ética interna, na sua funcao de érgéo
de controlo interno da organiza¢do em geral.

Neste contexto, serd de realgar o trabalho desenvolvido pelo Ndcleo de Gestédo de Riscos de Corrupgdo no
gue respeita ao controlo de queixas/denlncias encaminhadas para a AT que ndo sejam meramente
tributarias, cujas diligéncias, no sentido de apurar os motivos da ocorréncia de situagdes que
consubstanciam praticas ou comportamentos menos adequados, pretendem constituir um contributo para
minimizar a ocorréncia desse tipo de situaces.

e Politica de formagéo do pessoal

Na AT, é aplicado um sistema de formacdo que procura garantir o desenvolvimento profissional e pessoal
dos seus colaboradores e o saber organizacional. Simultaneamente, € promovida a responsabilidade social
proporcionando o acesso equitativo a formacéo relevante para o exercicio das suas fungdes, em articulagéo
com o0s objetivos da organizagéo.

Neste contexto, a Direcdo de Servicos de Formacdo (DSF), enquanto unidade organica responsavel pela
qualificacdo dos recursos humanos da AT, diligencia um processo continuo de diagnéstico, atenta aos
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requisitos dos postos de trabalho e as necessidades provenientes da realizacdo dos objetivos fixados e de
projetos especiais. Com este procedimento, para além de identificar as areas funcionais carenciadas de
formacao, define também as prioridades na sua intervencéo. Outras etapas se sucedem, desde a defini¢édo
dos programas e das solucfes de aprendizagens até a divulgagdo e concretizagédo das agdes de formagéo,
impondo-se sempre o cuidado de incorporar na oferta formativa, recursos/agdes que assegurem a
continuagdo da politica de qualidade, adotada pela AT, nos servicos que presta aos utentes.

A formacdo afirma-se, assim, como uma pratica de gestdo por exceléncia que promove iniciativas
conducentes ao enriquecimento e manutencdo do capital intelectual da AT onde os conceitos de
colaboracdo e partilha de conhecimento constituem os pilares de uma aprendizagem aberta e dindmica.

Nesta senda, a AT, em 2016, organizou formacao considerada prioritaria de que é exemplo a realizada para:

Atualizacdo dos funcionérios relativamente as matérias que foram objeto de alteracdes
legislativas;

Interiorizagdo das novidades introduzidas no ambito da reforma do Coédigo Aduaneiro
Comunitario (CAU).

Concomitantemente, face as necessidades formativas da DSAI, com especial énfase no dominio da
formacdo especifica em contelidos da auditoria interna, a AT promoveu a realizagdo de uma acdo de
formagcéo especifica para auditores internos, com a colaboragédo do Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI). Para além deste tipo de formacgOes especificas que se vém realizando anualmente, a DSAI
proporciona aos seus auditores a possibilidade de frequentarem um conjunto de formagdes especificas em
diferentes areas da AT, de forma a dotar e a atualizar as suas capacidades técnicas.

e Existéncia de contatos regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades organicas

A AT possui um Conselho de Administracdo (CAAT), 6rgao colegial constituido pela diretora-geral, que a ele
preside, pelos subdiretores-gerais, pelos diretores de financas de Lisboa e do Porto e pelos diretores da
Unidade dos Grandes Contribuintes e do Centro de Estudos Fiscais. Este 6rgdo redne regularmente para
exercer as suas competéncias, quer consultivas quer decisorias, designadamente para aprovar 0s
instrumentos de gestao, avaliacdo e controlo adotados pela AT.

As reuniBes e seminarios regulares entre a direcdo e os dirigentes das varias unidades organicas abordaram
0S seguintes assuntos: apresentacdo de novos projetos e linhas orientadoras da sua operacionalizacao,
definicdo de critérios e metas concernentes aos objetivos/indicadores a ter em conta na construcdo dos
QUAR, monitorizacao dos resultados apresentados pelas varias unidades organicas, afericdo dos eventuais
desvios e adocdo de medidas/metodologias corretivas no sentido de os neutralizar, definicdo de
estratégias/procedimentos uniformes de atuacdo, face aos constrangimentos verificados em determinadas
areas funcionais, e partilha de conhecimentos e boas praticas.

Finalmente, ao nivel dos servicos desconcentrados da AT, é frequente realizarem-se reunifes entre chefes
de finangas do distrito, promovidas pelo respetivo diretor de financas, para promog¢do do alinhamento
estratégico, definicdo de prioridades de gestdo interna, e controlo e acompanhamento de resultados
operacionais. Também os diretores de alfandegas promovem reunifes com os mesmos objetivos
anteriormente referidos.

E Autoavaliacdo
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e AcOes de auditoria e controlo externo/interno

No &mbito do controlo interno da AT, foi realizado pela DSAI, um conjunto de auditorias internas (conforme
descrito no ponto sobre verificacdo interna da legalidade, regularidade e boa gestdo) e, ndo menos
importante, o acompanhamento das a¢des e avaliagdo dos resultados daquelas auditorias, bem como das
recomendaces relativas a anos anteriores e que ndo haviam sido implementadas até ao final do ano de
2015.

Quanto ao controlo externo, o desempenho das fungdes da AT tem vindo a ser avaliado, a nivel nacional,
pela Inspe¢do Geral de Financas (IGF) e Tribunal de Contas (TC), bem como pelas instituicGes comunitérias,
cujo acompanhamento das a¢des (quer na fase da solicitacdo de dados e da atribuicdo de acessos, quer do
exercicio do contraditdrio) e dos resultados das suas auditorias € assegurado pela DSAI e/ou pela DSPCG.

Os procedimentos desenvolvidos pela DSAI de acompanhamento e andlise do grau de implementacdo das
medidas e recomendacdes que prope e das propostas pelas entidades externas a AT continuam a
apresentar niveis de cumprimento préximos de 100%, o que evidencia a elevada importancia atribuida a
missdo de colabora¢do com as UO na implementacdo de medidas que permitam melhorar o funcionamento
global da AT.

Em 2016, os temas abordados nas auditorias realizadas por entidades externas a AT, ainda que transversais
a toda a organizacdo, compreenderam, designadamente, a avaliagdo do desempenho da AT no &mbito da
cooperacao administrativa, o tratamento da informacéo financeira, a prescricdo das dividas em execucao
fiscal e os processos de contraordenagdes, os sistemas de controlo no ambito do Crédito Fiscal
Extraordinario ao Investimento (CFEl), o comércio eletrdnico, o IVA devido pelo adquirente e reembolsos no
contexto do e-fatura, a contabilizacio das receitas administradas pela AT, as herangas e o pagamento
especial por conta, cujo exercicio do contraditorio, é coordenado pela DSAI.

As conclusdes, recomendacdes e propostas sao alvo de acompanhamento e analise pela DSAI e por todas as
unidades organicas da AT envolvidas.

Relativamente as auditorias promovidas por instituicdes comunitarias, relevam-se duas aces que contaram
com a participacao da DSAI:

o Auditoria da DGO-Comissao Europeia, no ambito do controlo anual dos RPT (Recursos Proprios
Tradicionais), sob 0 tema suspensdes e contingentes pautais;

0 Auditoria da DG SANTE da Comissdo Europeia, para avaliagdo da aplicacdo de controlos aos
produtos fitofarmacéuticos.

No ambito do reforco da colaboracéo institucional com a IGF e da politica de transparéncia, proximidade e
de melhoria continua da AT, na sequéncia da assinatura do protocolo celebrado em 3 de margo de 2016
entre as duas entidades, foram cometidas a DSAI novas responsabilidades, designadamente ao nivel do
acompanhamento e controlo dos acessos atribuidos aos inspetores da IGF. A este respeito, refira-se
igualmente a partilha das conclusdes e recomendagfes constantes dos relatérios elaborados pela DSAI
durante o ano de 2015, quer na area aduaneira, quer na area tributaria. Foram, ainda, concretizadas
algumas medidas para a harmonizacao dessa cooperacao a nivel do controlo aduaneiro, a semelhanca do
que ja tinha sido acordado no dominio tributério, tendo-se sintetizado um quadro atualizado de indicadores
de referéncia para analise mdtua, o que permite a disponibilizacdo, a todas as entidades externas e
internas, de um conjunto de dados estatisticos homogéneos e crediveis também para a area aduaneira, que
servirdo, a semelhanca do que ocorre na area tributéria, para avaliar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade
dos servigos mais relevantes prestados pela AT.
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6.2 Estrutura organizacional

e Regime legal

A lei orgénica da AT encontra-se consagrada no Decreto-Lei n.© 118/2011, de 15 de dezembro. Por seu lado,
a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, alterada pela Portaria n°. 337/2013, de 20 de novembro,
estabelece a estrutura nuclear da AT e as competéncias das respetivas unidades orgénicas e fixa o limite
méximo de unidades organicas flexiveis.

Pelo Despacho n.°1/2012, de 1 de janeiro, do diretor-geral da AT (publicado no Diario da Republica 2.2
Série, n.° 22, de 31 de janeiro de 2012, sob o n.° 1365/2012), foram definidas as unidades organicas
flexiveis a serem criadas nos servigos centrais da AT.

Relativamente aos servigcos desconcentrados, mantém-se a estrutura anteriormente prevista no Despacho
n.© 23089/2005, de 9 de novembro, relativamente a area tributaria, e no Despacho n.° 7624/2007 de 24 de
abril, relativamente a area aduaneira.

e Percentagem de dirigentes e trabalhadores avaliados com o SIADAP 2 e 3

A adaptacdo a AT dos subsistemas de Avaliacdo do Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da
Administracao Publica (SIADAP 2 e 3), consagrando os aspetos essenciais do regime previsto na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, encontra-se consubstanciada e aprovada na Portaria n.° 198-A/2012, de 28 de
junho.

Tendo em conta as altera¢fes introduzidas a Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, pela Lei n.° 66-B/2012,
de 31 de dezembro, foi necessario introduzir alteracdes ao ciclo de avaliagdo no ambito AT. Assim:

Em SIADAP 2, mantém-se o ciclo de avaliagdo/monitorizagdo anual;
Em SIADAP 3, passou a ter um ciclo de avaliacdo bienal 2015/2016.

Assim foi concretizada a avaliagdo em sede de SIADAP 2, abrangendo todos os dirigentes e chefias
tributarias da AT. Os restantes trabalhadores irdo ser avaliados em SIADAP 3, relativamente ao ciclo
2015/2016, apenas em 2017.

Foi mantida a preocupacédo de aprovacdo de critérios uniformes e aplicaveis a todos os procedimentos de
avaliacdo por recurso ao mecanismo da ponderacdo curricular.

e Percentagem de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma ac¢éo de formacéo

Em 2016, a oferta formativa para os trabalhadores da AT e entidades externas (no &mbito da colaboracéo
institucional), envolveu 836 acbes de formacdo. O nimero de trabalhadores que frequentaram, pelo
menos, uma acao de formacao foi de que 8.852, num universo de 10.996.

A preocupacdo de incrementar a qualificacdo e motivacdo dos trabalhadores levou a manutencao de um
indicador especifico para a formacao profissional, a saber, o indicador 13 do QUAR 2016 da AT, integrado
no objetivo operacional 4 “Potenciar os canais de comunicagdo e de apoio ao contribuinte e otimizar os
recursos”, o qual ja mereceu uma andlise detalhada no capitulo 1 da seccéo IV deste documento.

E Autoavaliacdo
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6.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Na perspetiva de cumprir com as melhores praticas no que a gestdo organizacional respeita, foram
desenvolvidos um conjunto de projetos interrelacionados e de aplicabilidade transversal, que visaram
promover a uniformizacao da gestdo administrativa.

e Existéncia de manuais de procedimentos internos

A complexidade das matérias tributarias e aduaneiras e dos sistemas de informacdo que lhes ddo suporte
implica tanto a existéncia e disponibilizacédo, a todos os trabalhadores, de manuais técnicos de apoio a
utilizacdo das inimeras aplicagcdes informaticas em exploracdo, como de demais documentacdo tematica
conexa com a gestdo e cobranca de impostos, a gestdo aduaneira, o desenvolvimento aplicacional, a gestdo
de infraestruturas tecnoldgicas e de seguranca informatica. Paralelamente foram elaboradas e divulgadas
varias orientagdes e instrucdes visando o0 apoio a gestao operacional e administrativa.

o Defini¢do e formalizacdo da competéncia para a autorizacdo de despesas

As competéncias préprias do diretor-geral da AT para autorizacdo de despesas estao estabelecidas no artigo
17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

Nos termos dos artigos 35.° a 37.° do Cadigo do Procedimento Administrativo sdo efetuadas delegacdes de
competéncias pelo Ministro das Financas no Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais que, por sua vez,
subdelega no diretor-geral. Consequentemente, o diretor-geral tanto delega competéncias proprias, como
subdelega outras que Ihe foram delegadas ou subdelegadas.

e Elaboracdo de plano anual de compras

A AT elabora anualmente um plano de compras aguando da sua proposta de or¢camento. Esse plano de
compras € sujeito a revisdes e ajustamentos de varias ordens, como a atribuicdo de plafonds para o
orcamento e, posteriormente, em fungdo de situa¢des que ocorram quer pela detecédo de necessidades ndo
previstas, quer por constrangimentos varios como os decorrentes do Cédigo dos Contratos Publicos e da
Entidade de Servicos Partilhados da Administragéo Publica (eSPap).

e Existéncia de um sistema de rotacéo de fun¢des entre trabalhadores

Um sistema de rotacdo de fungbes entre trabalhadores tem potencial para proporcionar a obtencéo de
melhores niveis de controlo interno e portanto, em algumas UO, atendendo a natureza das fungdes
desempenhadas, os trabalhadores sdo motivados a realizarem tarefas diferentes, consoante as
necessidades, integrando-os em equipas e trabalhos de matéria e ambito diferenciados. Contudo, este
sistema ndo esta disseminado na AT.

o Defini¢do das responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
A maioria das tarefas, conferéncias e controlos estdo suportados em sistemas de informacao integrados, e a
responsabilidade esta perfeitamente definida e formalizada.
e Descri¢cdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos

No ambito da manutencéo do Repositdrio Unico de Processos, foi desenvolvido o trabalho que se sintetiza
no quadro seguinte.
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Macroprocessos iniciados, em curso e concluidos em 2016

Macroprocessos (MP) Estado de realizagédo

Servigo ao cliente

Concluido

(processo transversal
Decisao)

Em curso

(processo transversal
Audicdo Prévia)

Em curso

(processos
transversais diversos)

Processo Decisao, inserido no processo agregador
Normas e Orientaces, concluido em fevereiro de
2015 e revisto no final de 2016.

Processo Audicéo Prévia inserido no processo
agregador Participagdo na Deciséo, em fase de
validagdo.

Processos transversais Avaliacdo Prévia, Auditoria
Previa (aduaneira e fiscal) e Auditoria Prévia (AEO e
RAACEE) levantados durante o més de maio

Modelados os processos de Gestdo Documental

Gestdo da Informagéo Em curso relativos a0 GPS
Suporte Organizacional Capital Humano Em curso _
Aguarda alteracGes no ambito da aplicacdo da
Servico a Clientes Em curso igualdade de género, para se dar inicio ao circuito
de aprovacgao
Desembarago de Em curso
Gestdo Operacional Mercadorias -
Regi Atualizaca . -
egisto e Atua 12860 €e Concluido o levantamento do MP com a modelagéo
Dados do Contribuinte, N
P Em curso dos processos da DSIMI e da DSA durante o més de
Operador Econémico e .
. . maio
Bens Patrimoniais
Revisto pelo gestor do macroprocesso apds
Gestdo Organizacional Planeamento Em curso Auditoria Interna da Qualidade. Aguarda-se
transposicao das alteragdes para o Casewise
) Revisto pelo gestor do macroprocesso apds
Desenvolvimento de . o . . .
: Concluido Auditoria Interna da Qualidade, com divulgacéo da
Sistemas <
) Versao 5
Suporte Operacional - ;
Revisto pelo gestor do macroprocesso ap6s
Seguranga Informatica Em curso Auditoria Interna da Qualidade. Aguarda-se

transposicao das alteragdes para o Casewise

e Defini¢do de circuitos documentais

No campo da Gestdo de Documental, a gestdo do sistema de Gestdo de Processos e Servigos (GPS) passou
para a responsabilidade da DSPCG. Este novo contexto veio complementar a competéncia associada a
gestdo de documentos e arquivos (em suporte papel), que seguiu o previsto no Plano Setorial (Plano de
Desenvolvimento da area de Documentagéo e Arquivos — 2015/2016).

A inclusdo, em 2016, nos QUAR de um indicador relativo a elaboracgéo do inventario de documentacdo em
suporte papel, existente nos servicos, veio possibilitar, pela primeira vez, encontrar solugbes concretas no
que se refere a gestao de arquivos.

Mantém-se por concluir a “Portaria de Gestdo Documental do Ministério das Finangas”, onde a AT
participa, em cooperagdo com 0s restantes organismos tutelados pelo Ministério das Financas, sob a
coordenagdo da Secretaria-Geral.

O Plano de Classificagéo [primeiro resultado do processo associado a Portaria de Gestdo Documental], que g?"
deveria ter sido concluido em 2015, ainda néo se verificou. Este atraso resulta do adiamento da conclusao §
do Projeto ASIA — Avaliacdo Suprainstitucional da Informacéo Arquivistica, da responsabilidade de Direcéo- §
Geral dos Arquivos, Livros e Bibliotecas, que definindo a base para a criagdo dos Planos de Classificacdo
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(incluindo o da AT), esteve dois meses em audicdo publica (9 de marco a 9 de maio de 2016), para recolha
de sugestBes de melhoria, mas que até ao final de 2016 nao teve qualquer resultado. Sendo obrigatério que
os Planos de Classificacdo e, por consequéncia, as Portarias de Gestdo Documental, sejam aprovadas pela
Dire¢&do-Geral dos Arquivos, Livros e Bibliotecas, a demora nos resultados tem um impacto significativo nos
Servicos.

e Plano de gestéao de riscos de corrupg¢éo e infracbes conexas

Foi elaborado um relatorio anual de atividades (relativo ao ano de 2015) relativo as areas e aos riscos de
corrupcdo e infragdes conexas de toda a organizacdo, que foi enviado ao Conselho de Prevencéo da
Corrupcgéo (CPC).

Foi igualmente concretizado o processo de revisdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infracbes
Conexas (PGRCIC) e atualizados os mapeamentos e as fichas de risco de todas as UO da AT, designadamente
a luz das medidas previstas no Plano de Acao da AT em matéria de reforco de seguranca de informacéo,
protecdo de dados pessoais e confidencialidade fiscal, bem como das recomendacBes e orientacBes
emanadas pelos 6rgédos de controlo externos (TC e IGF) relativamente a esta matéria.

O PGRCIC revisto foi aprovado pelo CAAT, em 18 de fevereiro de 2016, e por despacho da diretora-geral da
AT, em 23 de fevereiro de 2016. Foi igualmente elaborado um Relatério Intercalar de Monitorizagdo do
PGRCIC revisto decorridos seis meses sobre a sua divulgacéo.

6.4 Fiabilidade dos sistemas de informacéo

O suporte aplicacional a atividade da AT é operacionalizado por via de diversas aplicacGes informaticas
(sistemas centrais e, residualmente, locais), desenvolvidas a medida e para as quais, dadas as
particularidades e finalidades, sdo estabelecidos niveis de fiabilidade, também eles diferenciados.

Em 2016, manteve-se o esforco adicional da AT nesta matéria na sequéncia da elaboracdo e implementacao
do Plano de A¢do em matéria de seguranca da informacdo, confidencialidade e seguranca de dados
pessoais.

e Integracdo das aplica¢cbes de modo a permitir o cruzamento de informagéo
A andlise funcional, que suporta todo o desenvolvimento aplicacional, tem em atencdo e assegura, a
integracdo e o cruzamento da informacao, para além do sistema de Datawarehouse da AT possibilitar a
analise de grandes volumes de dados, de suporte a gestdo, com base nos sistemas transacionais.

e Mecanismos de garantia da fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas
Para a generalidade dos sistemas informaticos estdo definidos requisitos de validagdo, garante de
coeréncia, valor e fiabilidade dos outputs produzidos.

e Utilizacao da informacao extraida dos sistemas nos processos de decisédo

A informacéo (dados) produzida pelos sistemas de informacdo, direta ou indiretamente, pode ser utilizada
nos processos de tomada de decisdo com o recurso as bases de dados centrais.
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e Requisitos de seguranca para o0 acesso de terceiros a informacao ou ativos do servigo

Sdo seguidas todas as normas e politicas de seguranca de acesso de terceiros a informacdo ou ativos do
servico, sempre suportadas em protocolos que definem o tipo, a periodicidade, a forma de consulta e os
perfis de acesso.

e Salvaguarda da informacéo dos computadores de rede (existéncia de cépias de seguranca)

As coOpias de seguranca sdo realizadas nas formas e periodicidades estabelecidas na politica de seguranca,
nas diferentes plataformas: mainframe, centralizados e distribuidos, e servidores locais (excluem-se do
ambito das cOpias de seguranca os desktop, uma vez que os dados estéo localizados no servidor).

e Seguranca na troca de informagdes e de software

Existe uma politica de seguranca que estabelece os principios gerais para a protecdo dos recursos de
informacdo e aos quais estdo associados cerca de 100 controlos previstos na norma ISO 27001:2013 e
gradualmente aplicados no &mbito do processo de certificacao.

A troca de informacdo com outras entidades esta sujeita a medidas adicionais de protecdo que incluem a
adocdo das melhores praticas no fornecimento e consumo de servigos web.

7. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacdo dos servigos

A versdo base deste relatério foi elaborada pela DSPCG integrando os contributos apresentados pelos
representantes das diversas areas de intervencdo da AT, tendo sido enviado aos subdiretores-gerais e a
diretora-geral para apreciacao e posterior aprovacao pelo CAAT. Em 2016, optou-se pela ndo realizagéo do
inquérito de satisfacdo aos colaboradores.

8. Apreciacdo da qualidade do servico prestado

8.1 Inquéritos de avaliacdo da satisfagdo dos utentes - SIAT

A semelhanca do que tem vindo a ser desenvolvido ao nivel dos servigos disponibilizados, a AT manteve, em
2016, o compromisso de avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente a qualidade dos servicos
prestados, através do Portal das Financas (canal internet), tendo promovido, para o efeito, a
disponibilizagdo dos inquéritos para todos os grupos-alvo: utilizadores gerais e utilizadores profissionais —
contabilistas certificados, operadores aduaneiros e notarios".

Assim, procurando conhecer o indice de satisfacdo dos cidaddos quanto ao seu relacionamento online com
a AT, foram disponibilizados, no Portal das Financas, entre 5 e 18 de dezembro de 2016, inquéritos
direcionados aos grupos-alvo da AT, acima mencionados, com o objetivo de recolher informa¢do quanto
aos:

PadrGes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizacdo e nas dificuldades
percecionadas;

“ No anexo 2, encontra-se o0 inquérito disponibilizado aos utilizadores gerais.
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indices de satisfagio no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizacdo e a qualidade
percecionada com os restantes canais de comunicagéo e atendimento;

Esforcos necessarios ao desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos e as
expetativas dos seus utilizadores, traduzidos na identificacdo das razdes porque estdo menos
satisfeitos [ndo consideram o Portal muito bom ou bom].

A sistematizacdo da andlise dos dados recolhidos prop8e-se descrever as evidéncias encontradas no
tratamento dos dados, fornece um meio facilitado de consulta a percecdo dos utilizadores e,
eventualmente, proporciona um instrumento de suporte a decisdo de gestéo.

Foram enviados 1.681.517 e-mails com vista ao preenchimento dos inquéritos (utilizadores gerais:
1.623.256, contabilistas certificados: 52.486, operadores aduaneiros: 3.958 e notérios: 1.817) e foram
rececionadas 113.617 respostas (utilizadores gerais: 110.371, contabilistas certificados: 2.949, operadores
aduaneiros: 219 e notérios: 68).

A quase totalidade dos utilizadores profissionais, que responderam ao inquérito em 2016, afirmaram
aceder ao Portal no exercicio da sua profissdo. Os operadores aduaneiros e 0s notarios sao 0s grupos cuja
percentagem de acesso ao Portal no exercicio da sua profissdo € mais elevada (respetivamente 96,3% e
94,1%).

Das respostas recebidas, 72,8% dos utilizadores consideraram o servico prestado, através do Portal das
Financas, como “bom” ou “muito bom”. A analise detalhada do nivel de satisfacdo percebida, por grupo de
utilizadores, evidenciada no grafico seguinte, indica-nos a percentagem de utilizadores que consideraram o
servigo prestado, através do canal internet, como “bom” ou “muito bom”: 72,8% dos utilizadores gerais;
71,5% dos contabilistas certificados; 75,8% dos operadores aduaneiros e 73,4% dos notarios.

Avaliacéo dos servicos disponibilizados no Portal das Finangas (canal internet),
por grupos de utilizadores, em 2016

13,4% 59,4% 24,1% 2,5% 0,5%
Totais agregados
24,1% 2,5% 0,5%
Utilizadores gerais

25,8% 2,3% 0,4%

Contabilistas certificados
21,8% 1,9% 0,5%
Operadores aduaneiros
25,0% 1,6%

Notarios

W Muito bom ®Bom Razodvel Mau Muito mau

Paralelamente a avaliagéo global, foi solicitado aos utilizadores que qualificassem a qualidade do Portal em
seis indicadores: facilidade de acesso; rapidez do sistema; facilidade de navegacdo dentro do Portal; clareza
de conteldos e de regras de preenchimento dos formularios; fiabilidade e utilidade da informacdo e
abrangéncia de servicos e informacéo disponibilizada. Das respostas obtidas, verificou-se que a facilidade
de acesso foi o indicador que, de uma maneira geral, melhor classificacdo teve entre os utilizadores, e
consequentemente, o que mais contribui para o seu nivel de satisfacdo. A clareza de conteldos e regras de
preenchimento dos formularios constituiu o indicador com uma menor avaliacdo para os utilizadores gerais,
para os contabilistas certificados e para os operadores aduaneiros, enquanto para os notarios o indicador
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com menor avaliacdo foi a rapidez do sistema. De realcar, ainda, que o indicador da fiabilidade e utilidade
da informacdo, foi classificado pelos notarios, em média, dez pontos percentuais acima dos restantes
grupos.

A andlise dos dados mostrou, também, um elevado nivel de resposta do Portal das Financas perante as
expetativas dos utilizadores, verificando-se que cerca de 69,6% de utilizadores ndo sentiu necessidade de
utilizar outros canais de atendimento/esclarecimento. Por outro lado, daqueles que necessitaram de
recorrer a outros canais, 45,2% privilegiaram o atendimento presencial, 32,7% o apoio telefdnico, 18,5% o
correio eletronico e os restantes 3,6% o atendimento presencial por marcacao.

9. Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos

9.1 Avaliagdo comparativa com outros servi¢os da Administragéo Publica

A AT tem como objetivo tornar a administracdo fiscal e aduaneira mais proxima dos contribuintes,
disponibilizando e facilitando o acesso aos seus servigos, permitindo-lhes cumprir as suas obrigacdes fiscais
de forma atempada e simplificada. Nesse contexto, € importante aferir a qualidade percecionada pelo
cidaddo dos servicos disponibilizados eletronicamente pela AT, de forma a posiciona-la no contexto
nacional da administracdo publica.

Os inquéritos realizados pela AT, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacédo dos seus principais grupos de
utentes relativamente a qualidade dos servicos prestados, através do Portal das Financas (canal internet),
permitem, também, obter resultados quanto a avaliacdo deste servico comparativamente aos servicos de
outros Portais da administragédo publica.

No que se refere ao acesso a outros portais da administracdo publica, a percentagem dos utilizadores do
Portal das Financas que declararam néo os utilizar apresenta um acréscimo significativo (62,8%, em 2016,
mais 8,5% que em 2015), situacdo que se verifica em todos os grupos de utilizadores. Relativamente a
apreciacdo global da qualidade dos servigos prestados através do Portal das Finangas face a dos outros
Portais, 29,2% dos utilizadores considerou ser melhor, 60,2% considerou ser idéntica e 7,0% considerou ser
pior.

Avaliacdo dos servicos prestados em 2016 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da administragédo publica

Idéntico

60,2%
Melhor /

Sem opinido
3,6%

Relativamente aos fatores de comparabilidade com os outros portais da administragdo publica, dos
utilizadores que acederam a outros portais, 93,7% real¢ou a confianga e seguranca do Portal das Financas
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como melhor ou idéntica, logo seguido pela abrangéncia de servicos disponiveis e pela qualidade da
informacao disponibilizada, com 91,9% e 91,0%, respetivamente, a considerarem melhor ou idéntica.

Avaliacdo dos servicos prestados em 2016 através do Portal da AT
comparativamente a outros Portais da administragdo publica

34,6% 57,3% 5,5% 2,6%

Abrangéncia de servigos disponiveis
9,5% 1,7%
Facilidade de utilizagdo

6,8% 2,2%

Qualidade da informacao disponibilizada

26,2% 60,3% 9,5% 4,1%

Imagem gréfica

23,3% 70,4% 2,7% 3.6%
Confianga e seguranga

32,7% 52,2% 7,7% 7.3%

Sistema de alertas e mensagens

u Melhor m [déntica = Pior Sem opinido

9.2 VAT Gap na Uniéo Europeia

Os ultimos dados disponibilizados pela Unido Europeia relativo ao VAT gap (hiato do IVA), desfasamento
entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, para 27 Estados-membros demonstram que Portugal
apresenta um VAT gap abaixo da média.

Conforme se pode observar no grafico seguinte, em 2014, Portugal registou um VAT gap de 12,5%,
enquanto a média europeia foi de 14%.

VAT Gap (%) na Unido Europeia em 2014
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z Fonte: Comissdo Europeia “Study and Reports on the VAT Gap in the EU-28 Member States”, 2016.

. Nota: Dados nédo disponiveis para o Chipre.
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10. Ranking dos servicos homogéneos

No anexo 3, é apresentado o ranking dos servicos homogéneos referentes a 2016. A grande disparidade dos
resultados é consequéncia do desequilibrio entre recursos humanos existentes e 0s recursos humanos
identificados como necessarios. De forma resumida é possivel retirar as seguintes conclusoes:

» Alfandegas

Em 2016, o grau de realizacao dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma taxa média
global de 118,5%, ndo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de execucdo inferiores a
100,0%, o que revela um bom nivel de execucao.

Na analise aos graus de realizacdo do universo das 15 alfandegas, constata-se que estes oscilaram entre
112,3%, na alfandega de Ponta Delgada, e 122,8%, na alfandega de Aveiro.

» Direcdes de financgas

Em 2016, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das dire¢Bes de finangas apresentou uma
taxa média global de 116,9% ndo se tendo verificado em nenhuma das dire¢cdes de finangas niveis de
execucao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

Na analise aos graus de realizagao do universo das 21 dire¢Ges de financas, constata-se que estes oscilaram
entre 107,9%, na direcao de financas de Portalegre, e 121,5%, nas dire¢des de financas da Horta e de Faro.

» Servicos de finangas

Relativamente aos servigos de financas, dadas as suas caracteristicas organizacionais e diferenciagdo em
termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servicos de financas de nivel | e Il.

A atribuicdo da pontuacao final a cada um dos servigos de finangas foi ponderada pelos efeitos resultantes
do estudo realizado pela DSPCG, atualizado com base nas cargas de trabalho e nos recursos humanos,
existentes a data de 31 de dezembro de 2016.

e Servigos de finangas nivel |

A média dos resultados globais alcangados pelos servigos de finangas de nivel I, em 2016, foi de 117,8%,
com uma variacgéo entre 50,7% e 237,6%.

Realca-se o facto de existirem 120 servicos de financas de nivel | com valores de realizagdo superiores a
100%, o que corresponde a cerca de 68% destes servicos.

e Servigos de finangas de nivel Il

A média dos resultados globais alcancados pelos servigos de financas de nivel Il, em 2016, foi de 95,4%, com
uma variacdo entre 44,7% e 280,5%.

Refira-se o facto de existirem 60 servicos de financas de nivel Il com valores de realizagdo superiores a
100% o gue corresponde a cerca de 36% destes servicos.
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Em execucdo das competéncias que a lei Ihe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2016, a
representacdo de Portugal nas reunides dos organismos internacionais em matérias fiscais e
aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho e da Comissdo da Unido Europeia,
da Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e da Organizagdo Mundial
das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias, seminarios e conferéncias organizados pela
Organizagdo Intraeuropeia de Administragdes Tributarias (IOTA) e pelo Centro Interamericano de
AdministracGes Tributarias (CIAT).

No &mbito dos trabalhos da Comissdo Europeia, a AT participou em atividades dos programas Fiscalis
2020 e Alfandega 2020, em comités e grupos de trabalho da Comissdo, nomeadamente, em visitas
de trabalho, grupos de projeto, grupos de peritos, conferéncias, reuniées e workshops, tendo a AT
assegurado o acolhimento dos funcionarios de outros Estados-membros nas atividades realizadas
em Portugal.

Em relacdo aos instrumentos de cooperagdo administrativa e de assisténcia mdtua em vigor, a AT
desenvolveu a¢des no dominio operacional e da troca de informag6es com as administracGes fiscais
e aduaneiras dos Estados-membros da Unido Europeia e de paises terceiros, tendo em vista a
prevencdo e o combate a fraude e evasdo aduaneira e fiscal.

Salienta-se, por ultimo, a atividade desenvolvida nos planos da cooperacdo, assisténcia técnica e
formacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em matérias fiscais e
aduaneiras, a participagdo no programa de reforco de capacidades Container Control Program,
patrocinado pela OMA e pelo Gabinete das Na¢des Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), bem
como a realizacdo de conferéncias de diretores-gerais dos Impostos e das Alfandegas dos paises
membros da CPLP.

1. Atividade desenvolvida no ambito da Unido Europeia

No que se refere a participagdo nos trabalhos relativos as matérias fiscais e aduaneiras, quer no
ambito da Comissdo quer do Conselho da Unido Europeia, durante o ano de 2016 assegurou-se a
representacdo nacional no Grupo de Trabalho das Questdes Fiscais, no Grupo de Cooperacao
Aduaneira, no Grupo de Unido Aduaneira, no Grupo Pompidou e no COSI, do Conselho, e nos
diversos grupos de projeto, de trabalho, comités e féruns da Comisséo.

Considerando a unido aduaneira e a obrigatoriedade de aplicagdo uniforme dos procedimentos
decorrentes da legislacdo aduaneira, com particular relevo para o CAU e a Pauta Aduaneira Comum,
a AT participou no ambito do Conselho, no Grupo Unido Aduaneira, bem como nos comités e grupos
de trabalho da Comissdo, nomeadamente no que se refere a legislagéo, a aplicagdo das medidas da
politica comercial comum, a implementacdo das alfandegas eletronicas e a gestdo do risco e
seguranca da cadeia logistica. De referir, ainda, o importante suporte do programa Alfandega 2020 a
atividade aduaneira com o objetivo de implementagdo de procedimentos uniformes e defesa dos
interesses financeiros da Unido.

A nivel comunitario a AT tem vindo a participar de forma ativa na preparagéo da Avaliagdo Schengen
a Portugal que tera lugar em 2017, processo que tem a coordenacao-geral da Comissao Europeia, de
acordo com 0 novo mecanismo de avaliag&o.

Enquadrado nas diversas iniciativas, no ambito do Ciclo Politico da Unido Europeia para a Luta contra
a Criminalidade Internacional Grave e Organizada, a AT assegurou a representacdo em diversas
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reunides de trabalho, conferéncias e atividades de indole operacional, patrocinadas e coordenadas
pela EUROPOL. Em matéria de combate ao fenémeno da contrafacio e da protecdo dos direitos da
propriedade intelectual, a AT participou em varios grupos de projeto, conferéncias e seminarios na
EUIPO - European Union Intellectual Property Office.

» Conselho da UE

Em relacdo a participacdo nos grupos de trabalho onde se analisam e discutem as questfes de
natureza fiscal e aduaneira, no ano de 2016, a AT assegurou a representacdo portuguesa no
Conselho da UE®.

De realgar a participacdo da AT na discussdo juridica a nivel interno da proposta legislativa da
Comissdo de que veio a resultar a ado¢do do Regulamento (UE) 2016/1624 relativo a Guarda
Europeia de Fronteiras e Costeira.

A AT participou em toda a atividade desenvolvida no Grupo de Coopera¢do Aduaneira do Conselho
(GCA), nomeadamente, enquanto lider do grupo de projeto da acdo 8.4 “lllicit Trafficking in
Firearms” e participando na acdo 8.3 “Cash Movements” do 8° Plano de Acdo do Grupo de
Cooperacao Aduaneira, bem como nos trabalhos sobre o futuro e reestruturacédo do funcionamento
do GCA, em articulacdo com a reforma da governagdo da Unido Aduaneira, que se prolongardo por
2017.

A AT participou ainda no Grupo de Trabalho Pompidou, onde se discutem os procedimentos
relativos ao combate ao trafico de drogas nos aeroportos da UE e nos grupos de trabalho das areas
prioritarias do Conselho, nomeadamente os relativos a contrafacdo, reducdo do tréfico,
fornecimento e utilizacéo ilegais de armas de fogo e fraude financeira.

A AT participou, igualmente, nas reunides do Grupo de Unido Aduaneira, onde se discutiram
nomeadamente a implementacdo do novo Codigo Aduaneiro da Unido, a coordenagdo de posicoes
para organizagdes internacionais (OMA e OMC) em matéria aduaneira, discussdo e aprovacdo dos
regulamentos relativos a contingentes pautais, a estratégia de governacdo da Unido Aduaneira e
Assisténcia Mutua.

» Comisséo Europeia

Nos comités e grupos de trabalho da Comisséo®, as reunides tém por objetivo tratar de assuntos
relacionados com a preparacdo dos atos legislativos e com a interpretacéo da legislagdo em vigor no
que se refere nomeadamente ao Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU), a procedimentos aduaneiros ou
de medidas de protecdo e de seguranca, aplicaveis na importacdo, exportacdo e transito, aos
impostos diretos e indiretos e a gestdo do risco aduaneira e seguranca da cadeia logistica,
enquadrada no Quadro Comum de Gestéo do Risco.

Para além disso, ainda em matéria de gestdo do risco aduaneiro e seguranca da cadeia logistica,
releva-se a participacdo da AT no Grupo de Coordenagdo da Implementacgéo da Estratégia de Gestao
dos Riscos Aduaneiros: Enfrentar Riscos, Reforcar a Seguranga da Cadeia Logistica e Facilitar o
Comércio.

® Anexo 4.1 — quadro com a participac&o da AT no Conselho da UE.
® Anexo 4.2 — quadro com a participacdo da AT na Comissio Europeia.
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» Programa FISCALIS 2020

O Programa Fiscalis 2020 é um programa de carater plurianual (2014-2020), aprovado pelo
Regulamento N.° 1286/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013,
que se destina a apoiar a¢Bes que contribuam para melhorar a capacidade administrativa das
administracdes tributarias europeias, conferindo-lhes maior eficacia e incentivando o progresso
técnico e inovagao.

Para tal, promove, no ambito da tributacéo, atividades de apoio a melhoria dos Sistemas de
Informacdo Europeus (EIS), de apoio a cooperagdo administrativa entre Estados-membros, de
refor¢o das competéncias dos funcionarios tributarios, de apoio a melhoria e compreensédo da
legislagdo comunitaria, e de apoio a melhoria e partilha de boas praticas e procedimentos
administrativos.

Essas atividades tomam a forma de seminarios e workshops, grupos de projeto, controlos bilaterais e
multilaterais e outras atividades previstas na legislacgdo comunitaria relativas a cooperacao
administrativa, bem como de visitas de trabalho e de a¢des de suporte e cria¢do de capacidades das
administracdes, tendo como objetivos especificos:

Apoiar a luta contra a fraude, a evaséo fiscal e o planeamento fiscal agressivo;
Apoiar a aplicagdo do direito da Unido no dominio da fiscalidade;
Assegurar o intercambio de informacdes;

Apoiar a cooperacdo e melhorar a capacidade administrativa dos paises participantes,
tendo em vista ajudar a reduzir os encargos administrativos suportados pelas autoridades
fiscais e os custos de cumprimento suportados pelos contribuintes.

Durante o ano de 2016 a AT participou em 126 eventos realizados no &mbito deste Programa, hum
total de 191 participantes’. Estdo incluidas nestes eventos as reunides de duas equipas de peritos
(expert teams), que se destacam por constituirem uma forma inovadora de cooperagéo, a qual teve
inicio neste ano, e que se insere na perspetiva da Comissdo de manter a flexibilidade do Programa,
de forma a apoiar necessidades emergentes. Trata-se do AEOI-DAC2 Expert Team, gue introduz
alteracbes ao sistema de troca automatica de informagdes decorrentes da adogdo da Diretiva
2014/107/UE, que modifica a Diretiva 2011/16/UE, e do Expert Team for Managed IT Collaboration
in Taxation, cujo objetivo é apoiar a colaboracdo em matéria de sistemas de informacdo no ambito
dos impostos, a fim de desenvolver os sistemas Informaticos (T-EIS) de uma forma mais coordenada
e colaborativa.

De entre os 126 eventos realizados, 15 foram organizados pela AT no &mbito dos acolhimentos de
grupos de projeto, controlos multilaterais e visitas de trabalho, nos quais foram acolhidos 121
participantes oriundos de Estados-membros. Nestes eventos incluem-se cinco reunies de grupos de
projeto, das quais se destaca, pela sua dimensdo, a reunido de coordenacdo do Grupo de Projeto
Eurofisc, em Olh&o, de 20 a 22 de abril, que contou com 52 participantes estrangeiros.

Destaca-se, ainda, a organizacao, por diferentes servicos da AT, de oito programas de acolhimento
em visitas de trabalho de 21 funcionéarios de outros Estados-membros. Salienta-se, igualmente, a
realizacdo da primeira reunido no ambito do PAOE (Participation in Administrative Enquiries
Activities), entre Portugal e a Suécia, que decorreu no Funchal, de 24 a 25 de maio, organizada a

" Anexo 4.3 — quadro com a participacéo da AT no Programa Fiscalis 2020.
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pedido deste ultimo pais. Ocorreu, também, em Portugal, a primeira reunido do controlo multilateral
MLC/126/001 relativa ao controlo sobre o negécio das sucatas.

» Programa Alfandega 2020

O Regulamento (UE) N° 1294/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2013, adotou um programa de a¢do no dominio aduaneiro na Unido Europeia para o periodo 2014-
2020, o Programa Alfandega 2020, visando apoiar o funcionamento e a modernizagdo da unido
aduaneira, a fim de reforcar o mercado interno através da cooperacao entre os paises participantes,
as suas autoridades aduaneiras e os respetivos funcionarios.

Este programa, que sucedeu ao Programa Alfandega 2013, tem como objetivos especificos apoiar as
autoridades aduaneiras na protecdo dos interesses financeiros e econémicos da Unido e dos
Estados-membros, incluindo a luta contra a fraude e a prote¢do dos direitos de propriedade
intelectual, 0 aumento da protec¢do e a seguranca, a protecao dos cidadaos e do meio ambiente, na
melhoria da capacidade administrativa das autoridades aduaneiras e o refor¢co da competitividade
das empresas europeias. Estes objetivos especificos sdo alcancados, nomeadamente:

Promovendo a informatizacéo;

Assegurando abordagens modernas e harmonizadas dos procedimentos e controlos
aduaneiros;

Facilitando o comércio legitimo;
Reduzindo os custos de conformidade e os encargos administrativos;
Melhorando o funcionamento das autoridades aduaneiras.

Neste contexto, o programa presta apoio financeiro, nas condi¢Bes estabelecidas no programa de
trabalho anual:

A acdes comuns (seminarios, workshops, grupos de projeto, visitas de trabalho, acGes de
monitoring, equipas de peritos, a¢des de refor¢co das capacidades e de apoio da
administracdo aduaneira, estudos e a¢6es de comunicacao realizadas em conjunto;

Ao refor¢o das capacidades informaticas, incluindo o desenvolvimento, manutencéo,
funcionamento e controlo da qualidade dos componentes da Unido dos sistemas de
informacdo existentes e dos novos sistemas de informacdo europeus estabelecidos ao
abrigo do direito da Unido;

Ao desenvolvimento de competéncias humanas, através da concecdo e organizacdo de
acdes de formagdo comuns para apoiar a aquisi¢do das qualificagdes e dos conhecimentos
profissionais necessarios em matéria aduaneira.

Durante o ano de 2016, a AT participou em 143 eventos realizados no &mbito deste programa, num
total de 191 participantes®. De entre os referidos eventos, foram organizadas pela AT as seguintes
reunides:

Security Risk Rules - subgrupo CRC ENS Pilot Project, em Ponta Delgada, nos dias 11 e 12 de
maio, num total de 16 participantes;

® Anexo 4.4 — quadro com a participacéo da AT no Programa Alfandega 2020.
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Cash Controls Coordination Group, em Lisboa, nos dias 1 e 2 de junho, num total de 35
participantes;

CLEN-ILIADe, em Lisboa, nos dias 25 a 27 de outubro, num total de 17 participantes.

Foi, ainda, organizada pela Comissdo Europeia uma visita de apoio a AT para eventual clarificacdo de
questdes suscitadas na implementacdo do Regulamento n® 608/2013, no &mbito do Plano de ac¢éo
de combate as infracfes praticadas em matéria de direitos de propriedade intelectual. Destaca-se,
também, as visitas de trabalho de cinco funcionarios de outras administracées Aduaneiras.

» Cooperagdo administrativa no dominio relativo a troca de informagéo

No dominio dos impostos sobre o rendimento, as trocas de informagcdo a pedido formulados pela AT
as autoridades competentes de outros paises, no quadro da Diretiva 2011/16/UE, ou das CDT,
ascenderam a 191 (114 para Estados-membros de UE e 77 para Estados terceiros ou territérios).
Relativamente aos pedidos recebidos, num total de 254, 209 tiveram origem em Estados-membros
da UE, sendo os restantes 45 provenientes de outros Estados ou territorios.

No que respeita a troca de informacdo espontanea, foram recebidas 101 informac6es, tendo
Portugal enviado 153.

Em relacdo ao IVA, as trocas de informagdo a pedido formulados pela AT as autoridades
competentes de outros paises, no ambito do Regulamento (UE) n.° 904/2010, de 7 de outubro,
totalizaram 843, tendo sido recebidos 436 pedidos. Relativamente a troca de informagdo
esponténea, foram recebidas 85 informagdes e enviadas 56.

Fluxo da informac&o recebida e solicitada em 2016

Troca de informacao Impostos diretos
36 254

. Recebida 4
Apedido .
Enviada 843 191
Recebida 85 101
Espontanea .
Enviada 56 153
Origem/Destino/Tipo/Natureza |Impostos diretos
Total (sem diretiva Recebida 777605
poupanca) Enviada 165102
Automatica
o Recebida 74224
Diretiva da Poupanca
Enviada 89343

No que respeita a troca automatica de informag@es, no ambito dos impostos sobre o rendimento, o
nimero total de registos recebidos, em 2016, e respeitantes aos anos fiscais de 2014 e 2015,
ascendeu a 777.605 e os enviados, relativamente aos mesmos anos fiscais, a 165.102. Relativamente
a troca automatica de informac6es no ambito da Diretiva da Poupanca, foram recebidos cerca de
74.224 registos e enviados 89.343.

Relativamente a area da cooperagdo aduaneira, tutelada pelo Regulamento (CE) n.° 515/97, de 13
de marco de 1997, relativo a assisténcia mdtua entre as autoridades administrativas dos Estados-
membros e a colaboracéo entre estas e a Comissao, tendo em vista assegurar a correta aplicacdo das
regulamentacfes aduaneira e agricola e pelos diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre
Paises Terceiros e a Unido Europeia, que viabilizam a cooperacdo aduaneira entre Estados, foram
solicitados e recebidos 88 pedidos, conforme o quadro abaixo.
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No ambito dos impostos indiretos, cuja cooperacéo € legitimada pelo Regulamento (UE) 389/2012
do Conselho de 2 de maio de 2012, relativo a cooperagdo administrativa no dominio dos impostos
especiais de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2073/2004, foram tramitados 11
pedidos.

Finalmente, no que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencdo de Napoles II,
relativa a assisténcia mdtua e a cooperacao entre as administracdes aduaneiras da Unido Europeia,
adotada pelo Ato do Conselho de 18 de dezembro de 1997, com base no artigo K.3 do Tratado da
Unido Europeia, aprovada, para ratificacdo, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n® 45/2004,
em 6 de maio e ratificada nos termos do Decreto do Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25 de
junho, foram trabalhados 43 pedidos, conforme o quadro abaixo.

Fluxo da informacao recebida e solicitada em 2016 — area da cooperacéo aduaneira

| N\°pedidos

AreaAduaneira (Acordosentre aUE e paises terceiros) 88
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 43
Pedidos efetuados por Portugal no &mbito de acordos com paises terceiros 2
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 16
Pedidos recebidos por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 27

Areados Impostos Especiais sobre 0 Consumo: 11
Pedidos efetuados por Portugal 3
Pedidos recebidos em Portugal 8

Pedidos ao abrigo daConvencéo de Napoles I 43
Pedidos efetuados por Portugal naarea aduaneirae IEC 4

No &mbito da investigagao criminal 2
No a&mbito administrativo 2
Pedidos recebidos de outros EM naérea aduaneirae IEC 39
No ambito da investigagao criminal 5
No a&mbito administrativo 34

Pedidos efetuados no ambito do controlo a posteriori de provas de origem 221
Recebidos 97
Efetuados 124

2. Atividade desenvolvida no ambito da OCDE

» Forum Global da OCDE sobre Transparéncia e Troca de Informacdes para efeitos fiscais

Em novembro de 2016, no ambito do Férum Global da OCDE sobre transparéncia e troca de
informacBes para efeitos fiscais, no quadro do processo de avaliacdo pelos pares (peer review),
relativa a aplicacdo pratica do padrdo internacional sobre a transparéncia e troca de informacdes
para efeitos fiscais, foram atualizados os ratings para cada um dos dez requisitos do padrao
internacional e um rating global para a jurisdicdo avaliada, tendo sido atribuida a Portugal a
classificacdo de “Largely Compliant”.

Destaca-se, por Ultimo, ainda neste ambito, a participacdo na 92 reunido do Férum Global da OCDE
sobre Transparéncia e Troca de Informacdes para efeitos fiscais, que decorreu entre os dias 2 e 4 de
novembro, em Thilisi, Gedrgia.
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» Forum das AdministracGes Fiscais

A AT participou em maio na 10.2 reunido do Forum das AdministracOes Fiscais da OCDE, em Beijing,
China, cuja agenda era composta pelos seguintes temas: Implementacdo do BEPS (erosédo da base
tributavel e desvio artificial de lucros), cooperacédo fiscal internacional e troca de informacdo e
construcdo das administracdes fiscais do futuro.

» Grupos de trabalhos

A AT participou nos grupos de trabalho Large Business & International Program e Working Party 6 —
Taxation of Multinational Enterprises, da OCDE.

» Contributo para as publica¢des da OCDE

Em 2016, foram compilados os contributos da AT para o FTA Tax Administration Series (TAS),
relatério a ser publicado pela OCDE, relativamente aos dados de 2014 e 2015.

3. CIAT

O Centro Interamericano de Administracdes Tributarias (CIAT) € um organismo publico internacional,
sem fins lucrativos, com sede no Panama, fundado em 1967, de que Portugal faz parte, representado
pela AT, promovendo a evolugdo, a aceitacdo social e o fortalecimento institucional das
administracdes tributarias, fomentando a cooperacgéo internacional e as agdes conjuntas em matéria
de intercambio e de experiéncias das melhores praticas.

Fazem parte do CIAT 39 paises membros e paises associados, nos quatro continentes (31 paises
americanos, cinco paises europeus, dois paises africanos e um pais asiatico). Os idiomas oficiais sdo o
espanhol, o inglés, o portugués e o francés.

No &mbito das atividades do CIAT, destacam-se a realizagdo, com periodicidade anual, da
Assembleia-Geral e da Conferéncia Técnica. Sdo ainda realizadas Conferéncias Técnicas que
consistem em foruns para a discussdo técnica de assuntos relacionados com a gestdo e
administracdo fiscal.

A 502 Assembleia-Geral do CIAT realizou-se em abril de 2016, na Cidade do México, México, na qual
a AT participou numa das apresentacdes subordinada ao tema “From the Taxpayer File to the
Current Account to Enforced Collection”.

Teve, ainda, lugar, em junho de 2016, na Cidade do Panam4, uma reunido do Comité de Direcdo
sobre o projeto DIP, relativa a definicdo do standard de informacao publica de interesse tributario,
com a participagdo de um membro da AT da area de gestdo do IVA.

4. I0TA

As atividades da Intra-European Organization of Tax Administrations (IOTA) sdo planeadas e
implementadas de acordo com a sua missdo e objetivos estratégicos e com as necessidades
relevantes dos seus membros, promovendo a cooperacdo entre as administrac6es fiscais na regiao
europeia e apoiando o seu desenvolvimento. As atividades da IOTA abrangem atividades técnicas
atraveés de:
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Realizacdo de sessdes de trabalho, criacdo de grupos e equipas de trabalho especializados
por areas;

Féruns de formacdo/discussdo/atualizacdo e seminarios especificos para o estudo de
determinados casos e situagdes;

Apoio a realizacao de questionarios técnicos e obtencao de informacGes;

Divulgagdo, na sua pagina eletrdnica, de noticias e eventos respeitantes as respetivas
administracdes fiscais;

Atividades de traducéo;
Atividade de publicacdo (maxime a Tax Tribune).

A AT esteve representada em duas reunides organizadas pela IOTA e destinadas aos diretores-gerais
€ as «principais pessoas de contacto» (PCP), nomeadamente:

202 Assembleia-Geral de diretores-gerais (GA 2016), em Bucareste, Roménia, dias 7 e 8 de
julho de 2016, com a presenca da diretora-geral, do subdiretor-geral do IVA e da principal
pessoa de contacto;

23° Férum para as PCP, em Sofia, Bulgaria, dias 24 e 25 de fevereiro de 2016, no qual a AT
se fez representar pela principal pessoa de contacto.

Na 202 Assembleia-Geral de diretores-gerais, em Bucareste, decorreu a eleicdo para o Conselho
Executivo da Organizagdo, tendo Portugal concorrido, pela primeira vez, desde a adesdo a IOTA, e
sido eleito. Nessa mesma Assembleia foi, também, escolhido o novo Secretario Executivo da IOTA,
por um periodo de trés anos, tendo a escolha recaido por unanimidade no Dr. Miguel Silva Pinto.

No ambito das atividades técnicas organizadas pela IOTA em 2016, a AT esteve representada em
diversas sessbes de trabalho, féruns de formacdo e nas atividades do Grupo de Trabalho.
Relativamente aos Grupos de Trabalho, em 2016, foram continuadas as atividades do Grupo de
Trabalho respeitante a “Gestéo da Divida” (constituido pela IOTA em 2012), tendo a AT participado,
também, no Grupo de Trabalho sobre “Abordagens Inovadoras para a Promocdo do Pagamento
Voluntério das Dividas Fiscais — Suporte e Assisténcia aos Devedores”. Em relacdo aos foruns de
formagdo, a AT participou em todos os foéruns organizados pela IOTA, em 2016, nomeadamente: no
Férum de Combate a Fraude no IVA, na Arménia; no Féorum dos Grandes Contribuintes, na Hungria e
no Férum de Formagdo, na Esténia. Em 2016, a IOTA organizou 17 Sessdes de Trabalho sobre
variados temas, tendo a AT participado em 16, destacando-se, pela ativa participagdo dos respetivos
representantes, os seguintes:

“Questdes de Precos de Transferéncia — Aspetos Praticos e Processuais dos Procedimentos
Amigaveis”;

“Boas Préaticas para Melhorar 0os Processos e Procedimentos nas Administracdes
Tributarias”;

“Andlise da Utilizacdo Eficaz de Grande Volume de Dados - um Desafio para as
Administracdes Fiscais”.

Em 2016, foram recebidos da IOTA (intermediaria no encaminhamento de solicitacbes e respostas
das administracGes membro) um conjunto de questionarios e de pedidos de informacdo de carater
técnico, num total de 53, referentes a areas especificas da Administracdo Tributéaria, tendo sido
todos respondidos dentro do prazo solicitado.
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A 10TA solicita, mensalmente, aos varios paises membros, o seu contributo para a divulgacgéo, na sua
pagina eletrénica, de noticias e eventos respeitantes as respetivas administragdes fiscais, tendo sido
divulgadas, como noticias a implementacdo do GeRHup na AT e a assinatura do Protocolo de
Cooperacdo da AT com a ENMC.

5. OMA

A Organizacdo Mundial das Alfandegas, criada em 1952 como Conselho de Cooperacdo aduaneira,
tem como missdo melhorar a eficiéncia e a eficacia das administragdes aduaneiras no mundo. A
organizacdo tem atualmente 180 membros, de que fazem parte todos os paises da CPLP, com
excec¢do da Guiné Equatorial, representando cerca de 98% do comércio mundial.

De salientar que esta organizacao € em si prépria um centro de conhecimento global de exceléncia
para as matérias aduaneiras, assentando o seu funcionamento em comités técnicos - como origens,
valor aduaneiro, técnico permanente, luta contra a fraude, reforco de capacidades -, em grupos de
trabalho - como a implementacdo do acordo de facilitagdo do comércio, defesa da propriedade
intelectual, quadro de normas para a facilitagdo e seguranga do comeércio -, e ainda em reunifes dos
diretores-gerais.

A OMA tem, também, sido um importante elo de articulacdo para o desenvolvimento de trabalhos
em lingua portuguesa, o que tem sido assegurado rotativamente por um elemento dos paises CPLP.
Além da promogdo do pais e da lingua a disponibilizagdo de instrumentos em lingua portuguesa
facilita os trabalhos quotidianos das alfandegas.

A administracdo aduaneira portuguesa, além de participar na reunido anual de diretores-gerais,
denominada 1272/1282 sessdes do Conselho de Cooperacdo Aduaneira e que se realizou de 14 a 16
de julho de 2016, participa frequentemente noutras agﬁesg.

6. Cooperacdo com os PALOP e CPLP

» Programas de Cooperacao e Assisténcia Técnica na area dos impostos com os PALOP
(PICATFin)

No ambito da cooperagdo institucional com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), foram celebrados, entre o Ministro das Financas e da Administracao Publica de Portugal e
os seus homologos de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe e
Timor-Leste, Programas Integrados de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
(PICATFin), que incluem como éarea relevante a dos Impostos, implicando, necessariamente, a
participagdo da AT em diversas acfes de assisténcia técnica e de formagdo. No ano de 2016, os
PICATFin tiveram a seguinte evolucdo, em sintese:

—nos dias 14 a 16 de marco de 2016, teve lugar uma visita ao Ministério
das Financas e a AT de uma Delegacdo de Timor-Leste, com o objetivo de reforcar a Cooperacdo da
Reforma Fiscal de Timor-Leste.

® Anexo 4.5 — quadro com a participacio da AT na OMA.
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» Programas Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica na area aduaneira com 0s
PALOP (PICAT)

No &mbito do PICAT V, foram realizadas, em 2016, as seguintes acdes e reunifes:
112 Reunido do grupo de trabalho da Convengdo de Quioto revista, coordenacdo e
participacdo da AT (Portugal);
112 Reunido do grupo de trabalho de Alto Nivel - GTAN — coordenacao e participagédo da AT
(Sdo Tomé e Principe);
72 Reunido do grupo de trabalho virtual do site da CPLP, preparagdo, coordenagdo e
participacdo da AT (reunido virtual);
Projeto PROLIP — Promocdo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP na OMA —

coordenagdo e acompanhamento do processo, por parte da AT,

Coordenagédo e preparagdo das acdes no ambito do Programa PICAT V, para o triénio 2016-
2018;

512 Reunido do grupo de trabalho do Sistema Harmonizado — coordenacéo e preparacdo da
AT (Brasil);

12 Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP, preparagédo, coordenacéo e
participacdo da AT (reunido virtual);

12 Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea, preparacao,
coordenagdo e participacdo da AT (reunido virtual);

Workshop extraordinario OMA-CPLP, de 19 a 22 abril de 2016, como objetivo de preparar a
elaboragdo de um Plano Estratégico para as Alfandegas da CPLP (Portugal).

» Cooperagao bilateral

As acOes de cooperacdo bilateral com as administracdes dos paises membros da CPLP foram as
seguintes:

Bolivia: XXXVII reunido de diretores-gerais das Alfandegas da América Latina Espanha e
Portugal (COMUCAM) 21 e 22 abril de 2016 — apoio a coordenagdo prévia no quadro de
reunides multilaterais;

Angola: de 28 a 30 de margo de 2016, teve lugar uma visita a AT de uma delegagéo
angolana com o objetivo de cooperacdo nas areas de S, IVA, impostos regionais e locais e
de 27 a 29 de junho, teve lugar uma visita a AT de uma delegacdo da AGT com o objetivo de
cooperacao na area antifraude;

Cabo Verde: de 5 a 16 de setembro de 2016, no ambito de um convite da UNODC a AT foi
ministrada uma formacéo a funcionarios do aeroporto de Bissau;

Sdo Tomé e Principe: entre 4 de abril e 30 de junho de 2016, teve lugar um estéagio
profissional na AT de um funcionério aduaneiro de S&o Tomé e Principe;

Mocambique: entre 4 e 6 de abril, teve lugar uma visita a AT de uma delegacdo da AT
mocambicana com o objetivo de cooperacgdo nas areas de IVA, ITA, UGRC, UGC e Sl e de 12
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a 26 de dezembro, teve lugar uma visita a AT de uma delegacédo da AT mogambicana com o
objetivo de cooperacdo nas areas de Sl e Bl (Business Intelligence);

Timor-Leste: no &mbito do programa integrado em Parceria em Assisténcia Técnica na area
das Financgas Publicas, foram colocados, em Timor-Leste, em novembro de 2016, quatro
peritos da AT, na area das Receitas Domésticas, do IVA, da Auditoria e dos Sistemas de
Informacé&o.

» Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

No ambito do relacionamento com os paises da CPLP, realizou-se de 22 a 25 de novembro de 2016,
em Cabo Verde (Praia), a XXXI conferéncia de diretores-gerais das Alfandegas da CPLP, tendo a AT
participado, quer no evento, quer na sua organizacao e logistica.

7. Pedidos de reembolsos internacionais

Durante o ano 2016, na area dos impostos diretos, a AT instaurou 6.042 e decidiu 4.860 processos de
reembolso ao abrigo de Convences para Evitar a Dupla tributagdo ou de outras normas de direito
internacional. Os processos instaurados, bem como os processos decididos e respetivos reembolsos
autorizados, respeitaram a pedidos formulados ao abrigo dos seguintes normativos legais:

Processos de reembolso internacionais em 2016

Processos instaurados Processos findos

CDT 5971 4816 32,1
Diretiva "Maes & Filhas" 26 18 30,2
Diretiva "Juros & Royalties" 45 26 2,8
Total 6042 4860 65,1

8. Gestédo de acordos, convengdes e tratados internacionais

Durante o ano de 2016, foram desenvolvidas varias acGes de cooperacdo aduaneira, a nivel
internacional, nacional e comunitario, desenvolvidas no ambito da participacdo na elaboracdo e
acompanhamento da gestdo de Acordos, Convengdes e Tratados internacionais, detalhadas no
quadro seguinte:

AcBes de cooperacdo aduaneira no &mbito da participacao na elaboracdo e acompanhamento da
gestdo de Acordos, Convencdes e Tratados Internacionais bilaterais e multilaterais

Manual de Convencdes de &mbito Elaboracdo de um manual de instrumentos de direito internacional no &mbito aduaneiro -
aduaneiro continuacgédo (emcurso)

Anélise do projeto de protocolo de alertas de assisténcia mdtua administrativa (aguarda
Paises da América Latina e Espanha parecer do MNE)

(COMUCAM/COMALEP) Processo de Ratificagdo do Protocolo de Revisdo da Convencdo Multilateral sobre Cooperacdo

e Assisténcia Mitua (COMUCAM) junto do MNE (em curso)

Harmonizagdo em Lingua Portuguesa das Diretivas dos Anexos Gerais e Especificos da

Paises CPLP . . ) P
Convencdao de Quioto Revista (em cursono ambito do Grupo de Trabalho da CPLP)
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9. Atividades com outras organizagdes internacionais

A AT participou e colaborou em eventos com outras organiza¢des internacionais, nas areas do
combate ao trafico de droga — via maritima, salude publica, seguranca e prote¢do dos cidadaos,
crimes de propriedade intelectual e trafico com recurso a internet™.

10. Outras atividades relevantes realizadas em 2016

A AT também organizou, prestou contributos e participou noutras ac¢des, tal como detalhado no
quadro seguinte:

Outras a¢bes

Ucrania Pedido de assisténcia técnica para apoiar a reforma dos servi¢os - em curso

Unido Europeia Coordenacéo do processo da Gestao Civil de Crises, no ambito da Unido Europeia

Unido Europeia/Guiné-Bissau  Pedido de peritos - projeto financiado pela UE

Azerbeijao Proposta de celebragdo de memorando de cooperagéo - em curso

Republica Dominicana Pedido de assisténcia técnica para apoiar a reforma dos servi¢os - em curso

CPLP Realizagdo de Seminario Internacional sobre a prevencéo da fraude fiscal - em curso
OMA Celebracdo do Dia Mundial das Alfandegas, em Lisboa, Janeiro

% Anexo 4.6 — quadro com a participacdo da AT noutras organizages internacionais.
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Total de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2016 encontravam-se, em exercicio de funcdes, 10.996 trabalhadores, menos
126 do que em 2015, o que corresponde a uma reducdo de 1,1% dos efetivos, mantendo-se, assim, a
tendéncia decrescente do nimero de efetivos que se vem registando nos dltimos anos.

Desde a criacdo da AT, em 2012, constata-se que, apesar do aumento verificado em 2015, no final de
2016 a AT contava com menos 832 trabalhadores, o que representa um decréscimo de 7% no total
efetivos, conforme se pode observar no grafico seguinte.

Total de trabalhadores
(ndmero, final do ano)

11.828

7%
11.566
11.341
11.122
I | 10.996
10.762 “

01-01-2012 2012 2013 2014 2015 2016

Distribuicéo dos trabalhadores por servicos

No grafico seguinte verifica-se que 8.870 trabalhadores da AT (80,7%) exercem fungdes nos servicos
desconcentrados da organizacdo, encontrando-se os restantes 2.126 (19,3%) nos servicos centrais.

Distribuicdo dos trabalhadores por servigos
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em nimero e em % do total)

Delegacdes aduaneiras
Postos aduaneiros
1,6% 23

Alfandegas
864
7.9%

Servigos centrais
2.126
19,3%

Servicos de finangas
4.392
39,9%

Diregdes de finangas
3.412
31,0%

Atendendo a missdo desta organizacdo, é nos servicos de finangas que se concentra a maioria dos
trabalhadores, concretamente 4.392 trabalhadores em 31 de dezembro de 2016, o que corresponde
a39,9% do total de trabalhadores da AT.
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Modalidade de vinculacao

No que concerne aos tipos de vinculos existentes na AT, verifica-se, pela analise do gréafico seguinte,
gue o contrato de trabalho em fung¢des publicas é o vinculo predominante, abrangendo 87% dos
trabalhadores. Dos restantes trabalhadores, 13% séo titulares de cargos de dirigentes e, como tal,
exercem fungBes em regime de comissdo de servigo. Por Gltimo, apenas um trabalhador se encontra
em situacdo de mobilidade interna, da carreira de inspe¢do, cuja modalidade de vinculagdo € a
nomeacao definitiva, representando 0,01%.

Relacéo juridica de emprego
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em % do total)

87,0%

13,0%
0,01%
. . - £

Contrato em fung¢&es publicas Comissdo de servico Nomeacdo definitiva

Distribuicéo dos trabalhadores por grupos profissionais

A AT continua a contar com seis grandes grupos de pessoal, conforme o quadro seguinte, que
resultam da fusdo das trés diregdes-gerais (as extintas DGAIEC, DGCI e DGITA). De realgar que se
encontra em fase de desenvolvimento o novo diploma de Estatuto de Pessoal e Carreiras da AT,
tendo em vista, designadamente, a harmonizacéo das carreiras ndo revistas desta Direcio-Geral.

Grupos de pessoal da AT

o Dirigente (grupo transversal as trés direcdes-gerais extintas)
e Chefia tributaria (cargo especifico da extinta DGCI)
e Pessoal de administragdo tributaria (grupo especifico da extinta DGCI)

e Pessoal aduaneiro (grupo especifico da extinta DGAIEC)
e Pessoal de informatica (grupo especifico da extinta DGITA)

e Pessoal do regime geral (grupo transversal as trés diregdes-gerais extintas)

Como pode ser verificado no gréafico seguinte, na AT o grupo de pessoal dominante é o do pessoal de
administragdo tributaria que agrega 6.740 trabalhadores, representando 61,3% do total. Com menor
expressdo, mas ainda assim representativos, seguem-se 0s grupos do regime geral com 1.460
trabalhadores (13,3%), do pessoal aduaneiro com 1.189 trabalhadores (10,8%) e das chefias
tributarias com 1.175 trabalhadores (10,7%). Os grupos menos representativos sao o pessoal
dirigente e o pessoal de informatica que agrupam apenas 2,3% e 1,6% dos trabalhadores,
respetivamente.
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Grupos de pessoal
(situagdo em 31 de dezembro de 2016, em nimero e em % do total)

- Pessoal de
Dirigente  hformatica
253 178 Outros
Chefia Tributaria 2,3% 1,6% -
1.175
oo \ ____—00% Pessoal de Admin.
. Tributéria
6.740
Pessoal Aduaneiro 61,3%

1.189
10,8%

Pessoal do Regime
Geral
1.460
13,3%

No quadro seguinte é possivel observar a distribuicdo detalhada dos trabalhadores, de acordo com
0s cargos/carreiras existentes na AT a 31 de dezembro de 2016. Pode constatar-se que a carreira de
inspec¢do tributaria, com 2.704 trabalhadores, é a mais representativa (24,6%), logo seguida da
carreira de técnico de administracéo tributaria adjunto (TATA) com 2.635 trabalhadores (24,0%) e da
carreira de gestdo tributaria (TAT) com 1.263 (11,5%).

Distribui¢cdo dos trabalhadores por cargos/carreiras, em 31 de dezembro de 2016

Grupo de pessoal Cargo/Carreira

Diretor-geral 1
- Subdiretor-geral ® 15
USSR Diretor de servigos 82
Chefe de divisdo 155
. o Chefe de financas 331
Clstiets Lt e Adjunto do chefe de finangas 844
Gestdo tributaria 1.263
Inspecdo tributaria 2.704
Pessoal de administrag&o Técnico de administracéo tributaria adjunto 2.635
tributéaria Investigacao tributaria 7
Técnico economista 110
Técnico jurista 18
Técnico superior aduaneiro 248
Técnico superior de laboratério 0
. Técnico verificador aduaneiro 230
HEEACCL L Secretario aduaneiro 182
Verificador auxiliar aduaneiro 527
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2
. " Especialista de informatica 115

Pessoal de informatica . . -
Técnico de informatica 63
Técnico superior 268
Pessoal do regime Assistente técnico 915
geral Assistente operacional 277
Outros (carreiras subsistentes) 3
Pessoal de inspecéo Inspetor 1

Total global 10.996

(1) Inclui os subdiretores-gerais designados a data e os outros cargos de direcdo superior de 2° grau.

E Balango Social
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Distribuicéo dos trabalhadores em funcéo do género

O corpo de trabalhadores da AT é constituido, maioritariamente, por mulheres. Em 31 de dezembro
de 2016 existiam 6.483 mulheres (59% do total de efetivos) e 4.513 homens (41% do total de
efetivos).

Trabalhadores em fungéo do género
(situagdo em 31 de dezembro de 2016, em nimero e em % do total)

Mulheres

/ 6.483

59,0%

Analisando a distribuicdo dos géneros em fungdo do grupo de pessoal, podemos constatar, pelo
gréafico seguinte, que no pessoal do regime geral as mulheres estdo em maioria, representando
79,3% do total de trabalhadores do grupo. A semelhanca do sucedido no ano 2015 mantém-se a
predominancia de homens no topo da hierarquia, nomeadamente no exercicio de cargos de
dirigente (57,3%) e de chefia tributéria (54,7%).

Distribuicdo dos trabalhadores por género e por grupo de pessoal
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em %)

79,3%

57,3% 58,1% 57,4%

4,7
2516 51,7%

48,3%
.
42,7% 453%  410% 42,6%
I | | | 20,7%

Dirigente Chefia tributdria  Pessoal de admin.  Pessoal aduaneiro Pessoal de Pessoal do regime
tributdria informatica geral e outos

m Homens Mulheres

Estrutura etaria

A idade média dos trabalhadores da AT era de 51 anos em 31 de dezembro de 2016, o que
representa um aumento de 0,9 anos face a 2015. O escaldo etario predominante é o dos 55-59 anos
de idade que agrupa 29,9% do total de trabalhadores, seguido do escaldo etario dos 40-44 anos
onde se enquadram 19,3% dos trabalhadores. Estes valores, a semelhanga dos anos anteriores,
acentuam o envelhecimento do corpo de efetivos da AT, refletido no elevado indice de
envelhecimento™ (41,4%) e na baixa taxa de emprego jovem®? (0,1%).

"Trabalhadores com idade > 55/Total de trabalhadores.
*Trabalhadores com idade < 29/Total de trabalhadores.
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Distribuicdo dos trabalhadores por escalfes etarios
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em % do total)

29,9%

19,3%
17,4%
15,8%
10,5%
4,7%
0.1% 1,2% l l 1,1%
" e | - - e  meem

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

No que concerne a distribuicdo do género por escalBes etarios, a piramide etaria permite verificar
que o género feminino domina em todos os intervalos sendo essa diferenca mais significativa no
nivel etario 55-59 anos com o nimero de elementos do género feminino a superar os do género
masculino em 883 trabalhadores.

Piramide etaria, em 31 de dezembro de 2016
(em ndmero)

= Homens Mulheres
65-69 s1 0 70
—
60-64 522 — 629
550 10 e — 2.084
—
—
434 79l — 947
P
40-44 102 1101
—
35-39 238 — 275
30-34

25-29

N
@ w
S -
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-
w

A piramide etaria apresenta um estreitamento nos escalGes da base e um progressivo alargamento
nos escaldes do meio, voltando a diminuir nos escaldes de topo. Embora a concentragdo dos
trabalhadores nos escalGes etarios de topo seja reduzida, tem-se registado um aumento de
trabalhadores nestes escalGes, perspetivando-se a manutencgédo desta tendéncia, nos préximos anos,
devido ao aumento legal da idade de reforma.

Distribuicéo dos trabalhadores em func¢édo da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2016 a antiguidade média dos trabalhadores da AT na administracdo publica
era de 25,1 anos, representando um aumento de 1,1 anos face ao periodo homélogo de 2015. O
grafico seguinte permite verificar que 28,3% dos trabalhadores (3.113) da AT se encontram no
intervalo de antiguidade 30-34 anos, representando uma reduc¢do de 1,4% face ao ano anterior. Esta
reducdo deve-se, essencialmente, ao aumento da antiguidade dos trabalhadores que se
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encontravam neste intervalo (30-34 anos) e passaram para o seguinte (35-39) que registou um
aumento de 2,5%.

Distribui¢cdo dos trabalhadores em funcéo da antiguidade
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em % do total)

28,3%
26,5%

13,0%

11.3% 10,4%
2,7% 7% 2,9%
1,2% l_'
M =5 Bl R I| i N u B
5-9

10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

até 5 anos

Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes de antiguidade acima dos 30 anos,
constatamos que o valor ascende a 41,6%, 0 que revela uma elevada maturidade profissional dos
trabalhadores da AT, registando-se, face ao ano de 2015, um aumento de 1,6%.

Analisando a estrutura de antiguidade por género, a semelhanca do sucedido no ano anterior, a
disparidade entre os géneros masculino e feminino é mais significativa no escaldo dos 20-34 anos no
qual as 970 trabalhadoras do género feminino representam 67,6% do intervalo, como se pode
constatar pelo gréafico seguinte.

Distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em nimero)

2.083

1.574

1.335

970 1.030

760

464 484 455
246
107 193 o 157 lI 176  y46
66
IR 18 | 38 | |5 B | 8 | |- . ,,,,,u,,,
até 5 anos 59 10-14 15-19 2024 2529 3034 3539 40o0u mais

anos

m Homens Mulheres

Desta analise ressalta a existéncia de um elevado nivel de antiguidade e o correspondente
envelhecimento da estrutura etéria, prevendo-se, nos proximos anos, uma passagem consideravel
de trabalhadores para a situacdo de aposentacéo.

Estrutura habilitacional

Em 31 de dezembro de 2016, 47% dos trabalhadores da AT possuia habilitagdes superiores

E (bacharelato, licenciatura, mestrado ou doutoramento). Em comparacdo com o ano de 2015,
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constata-se uma diminuicdo da taxa de formacéo superior em 2,7%, explicada, essencialmente, pela
saida de um elevado numero de trabalhadores com habilitacdes superiores, consequéncia das
desisténcias de estagio na carreira de inspecdo tributaria e de aposentacdes nas restantes carreiras.

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a habilitagdo literaria
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em % do total)

39,9%

34,1%
134%
5,8%
l l l l 1
0,03% 0,8% 0,03%

<4.2ano 4.2ano 6.2 ano 9.2ano 11.2ano0 122ano Bacharelato  Licenciatura Mestrado  Doutoramento

Da leitura do grafico anterior, podemos constatar que a licenciatura (39,9%) e o 12.° ano de
escolaridade (34,1%) sdo as habilitagdbes com maior representatividade. Ao nivel dos graus
académicos mais elevados (mestrado e doutoramento) constatamos que os mesmos séo detidos por
139 trabalhadores (1,27%).

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a habilitagéo literaria e género
(situacdo em 31 de dezembro de 2016, em % do total)

43,4%

37,5%
35,3%
32,3%
14,9%
11,4%
3,8% 4,1% 5,0%
1,5%
00% 00% 0% L% qe LO% ll 1% 01%  00%

<4.2ano 4.2ano0 6.2ano 9.2ano 11.2ano 12.2ano Bacharelato Licenciatura Mestrado  Doutoramento

MHomens 1 Mulheres

Analisando a distribuicdo das habilitacdes por género, constante do grafico anterior, verifica-se a
existéncia de algumas assimetrias. Constata-se uma superioridade dos elementos do género
masculino, ao nivel das habilitagbes superiores, face aos elementos do género feminino.
Concretamente, 51,8% dos homens sdo detentores de habilitagbes superiores enquanto nas
mulheres esse valor se cifra em 43,6%. Nas restantes habilitacdes a diferenca entre géneros é
diminuta, evidenciando-se uma maior representatividade de mulheres nas habilitacdes de nivel
inferior.

E Balango Social
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Formacao profissional

Em 2016 registaram-se 24.156 participaces em acBes de formacao profissional internas e externas,
sendo que 97,5% (23.567) corresponderam a a¢des de curta duracéo (inferiores a 30 horas). A op¢do
por formacdo de curta duraco justifica-se pelo facto da grande maioria das a¢Ges ser dirigida a
trabalhadores com conhecimentos técnicos que importa sobretudo aprofundar ou atualizar,
apostando-se em acBes orientadas para o “saber fazer” focadas na aquisicdo de competéncias
especificas, com recurso a formagéo a distancia ou a formacéo presencial de curta duragéo.

ParticipacGes em acdes de formagao profissional em 2016
(AcOes internas e externas, em percentagem do total)

Internas

— 90,9%

Modalidades de horario

O tipo de horéario predominante na AT é o horario rigido que abrange cerca de 65,5% dos
trabalhadores. A modalidade de isencdo de horario é aplicada a 13,6% dos trabalhadores,
concretamente ao pessoal dirigente, as chefias tributarias e aos chefes de equipa multidisciplinar. A
jornada continua segue-se no tipo de horario mais praticado abrangendo 11,7% dos trabalhadores.
Os horérios menos praticados sdo o horario flexivel (7%), o trabalho por turnos (2,1%) e o horério
especifico (0,1%).

Tipos de horério de trabalho - 2016

Trabalho por turnos

) 2,1%
Flexivel Especifico

/ 0,1%

7,0% \

Jornada continua
117%

Isencdo de horario
13,6%

Rigido
65,5%
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Absentismo

Em 2016, as auséncias por doenga foram o principal motivo de absentismo, representando 53,9% do
total de auséncias da AT. Outros motivos relevantes foram as faltas por conta do periodo de férias
(17,3%) e por protecéo na parentalidade (12,2%).

Motivos de auséncia em 2016
(%)

53,9%

9 2,2%
18% 18% 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6%

Outros
Greve

©
[+
<
o]
o

o

Injustificadas
Casamento

doenga profissional
Cumprimento de pena
disciplinar

Por conta do periodo de
férias

Protegdo na parentalidade
Acidente em servigo ou
Assisténcia a familiares
Trabalhador estudante
Falecimento de familiar
Com perda de vencimento

Seguranca e saude no trabalho

Durante o ano de 2016, foram registados 123 acidentes de trabalho, sendo 56 no local de trabalho e
67 in itinere.

O ndmero de acidentes de trabalho com baixa médica foi de 72, pelo que a taxa de incidéncia dos
acidentes de trabalho™ foi de 0,65% (0,76 % em 2015).

Do total de acidentes de trabalho, resultaram 65 casos de incapacidade temporaria e absoluta e 22
casos de incapacidade temporaria e parcial.

Casos de incapacidades dos acidentes de trabalho em 2016
(nGmero)

65

Incapacidade tempordria e absoluta Incapacidade temporaria e parcial

g
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o
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3
e
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** Taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho = n.° de acidentes de trabalho com baixa/total de efetivos x 100. E
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Movimentos de pessoal

Em 2016 registaram-se os seguintes movimentos de pessoal:

> Entradas

Em 2016 registaram-se, entre admissdes, regressos e fluxos internos de trabalhadores, 291
movimentos de entrada, conforme pode ser observado no quadro seguinte. Relativamente a 2015,
as entradas apresentaram uma reducdo de 79,3% do numero de movimentos verificados. De
salientar que os valores de 2015 encontravam-se exponenciados pelo inicio do estagio ocorrido na
carreira de inspecdo tributaria. No que diz respeito a distribuicao por tipo de movimento, dos 168
registos relativos a “outras situagdes”, 52,4% sdo relativos a inicio/fim de situacdo de chefia. No
motivo “comissdo de servico” foram registados 35 movimentos de trabalhadores que
iniciaram/terminaram as suas comissbes de servico em cargos dirigentes, tenham elas ocorrido
dentro ou fora da AT, restringindo-se assim o enquadramento deste motivo.

Entradas em 2016
Tipo de entrada % face ao total

Mobilidade interna 78 26,8%
Comissdo de servico 35 12,0%
Regresso de licenga sem vencimento

) X 9 3,1%
ou de periodo experimental
Cedéncia 1 0,3%
Outras situacdes 168 57,7%

Numa anélise das admissdes/regressos por grupo profissional, constata-se pela tabela seguinte que
as chefias tributarias foram responsaveis por 89 (30,6%) movimentos de entrada, o grupo de pessoal
de administracdo tributaria por 78 (26,8%) e o pessoal do regime geral por 72 (24,7%).

Entradas, em 2016, por grupos profissionais

Dirigente 34 11,7%
Chefia tributaria 89 30,6%
Pessoal de administracéo tributaria 78 26,8%
Pessoal aduaneiro 6 2,1%
Pessoal de informatica 12 4,1%
Pessoal do regime geral 72 24,7%
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> Saidas

Durante o ano de 2016, ocorreram 417 movimentos de saidas, 0 que representa uma reducao de
60% face ao ano transato. No quadro seguinte podemos verificar que as saidas por “Aposentacao”
ascenderam, em 2016, a 95 movimentos, 0 que, comparativamente com 2015, representa uma
diminuicio de 53 situagoes.

Saidas em 2016
Motivo de saida % face ao total
Aposentagdo 95 22,8%
Falecimento 21 5,0%
Mobilidade Interna 21 5,0%
Comissdo de servico 19 4,6%
Cedéncia 11 2,6%
Conclusao sem sucesso do periodo experimental 5 1,2%
Outras situacdes 245 58,8%

* Fim da comiss&o de servigo na AT ou inicio da comisséo de servico fora da AT.

Relativamente as restantes tipologias de saidas da AT, ha a destacar a comissdo de servico com 19
movimentos (4,6%), a mobilidade interna e o falecimento que apresentam 21 situacdes de saida
cada (5%). Nas “Outras Situa¢Bes” encontram-se contabilizados 245 movimentos, dos quais 61 sdo
relativos a cessao de chefias tributarias (24,9%) sendo os restantes 75,1% distribuidos por situacGes
nao previstas, nomeadamente a licenca sem remuneracdo de longa duracao e a suspensao.

Saidas, em 2016, por grupos profissionais

Dirigente 26 6,2%
Chefia tributaria 74 17,7%
Pessoal de administracéo tributaria 223 53,5%
Pessoal aduaneiro 30 7,2%
Pessoal de informatica 4 1,0%
Pessoal do regime geral 60 14,4%

Relativamente as saidas por grupo profissional, no quadro anterior observa-se que na estrutura
dirigente registaram-se 26 saidas, resultantes de cessacdo de funcbes em cargos de dirigente,
intermédio e superior, enquanto nas chefias tributarias verificaram-se 74 saidas.

Os dados anteriores permitem-nos, assim, concluir que a taxa de cobertura na AT (total de
movimentos de admissGes/total de movimentos saidas), em 2016, foi de 69,8%.
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Leque salarial

Em termos de estrutura salarial da AT, verifica-se, no quadro seguinte, uma quase paridade salarial
entre géneros, o que confirma o decréscimo do maior nimero de homens nos escaldes
remuneratorios mais elevados verificado nos Gltimos anos. Os escal6es remuneratérios dos “1501-
1750 euros”, “1751-2000 euros”, “2251-2500 euros” e “2501-2750 euros” concentram 0 maior
nimero de trabalhadores (61%). De referir que o escaldo salarial que apresenta maior disparidade
entre géneros € 0 “501-1000 euros”, onde as mulheres representam 82,5%, com 808 elementos.

Estrutura salarial por género — 2016

Escaldo de remuneracéo
Ndmero umero Ndmero % do total Ndmero % do total

Até 500 euros 0 2 2 0,0% 2 0,0%
501-1000 euros 171 808 979 8,9% 981 8,9%
1001-1250 euros 254 401 655 6,0% 1.636 14,9%
1251-1500 euros 393 653 1.046 9,5% 2.682 24,4%
1501-1750 euros 903 987 1.890 17,2% 4.572 41,6%
1751-2000 euros 599 939 1.538 14,0% 6.110 55,6%
2001-2250 euros 302 315 617 5,6% 6.727 61,2%
2251-2500 euros 892 1.233 2.125 19,3% 8.852 80,5%
2501-2750 euros 504 651 1.155 10,5% 10.007 91,0%
2751-3000 euros 241 238 479 4,4% 10.486 95,4%
3001-3250 euros 112 117 229 2,1% 10.715 97,4%
3251-3500 euros 60 57 117 1,1% 10.832 98,5%
3501-3750 euros 28 32 60 0,5% 10.892 99,1%
3751-4000 euros 9 11 20 0,2% 10.912 99,2%
4001-4250 euros 12 13 25 0,2% 10.937 99,5%
4251-4500 euros 5 7 12 0,1% 10.949 99,6%
4501-4750 euros 2 0 2 0,0% 10.951 99,6%
4751-5000 euros 26 18 44 0,4% 10.995 100,0%
Mais de 6000 euros 0 1 1 0,0% 10.996 100,0%
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1. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade)

1.1 Grau de concretizagdo dos objetivos

O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos em 2016, em termos dos objetivos operacionais.
Taxa de

Ponderacéo Taxa de realizagdo | realizacdo
ponderada

Objetivos
operacionais

Parametros

134,3%

53,7%

Eficacia
2 60% 111,0% 66,6%
3 60% 94,3% 56,6%
Eficiéncia
4 40% 103,0% 41,2%

(OVE:1[[oFTo ] 5 100% 106,6% 106,6%

Atendendo aos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizacdo, conclui-se que, a
excecao do objetivo 3 “Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas”, todos 0s restantes
objetivos foram superados.

A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do somatério das taxas de realizacdo
ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte. O quadro seguinte apresenta o grau de
execuc¢do dos indicadores relativos a cada um dos cinco objetivos operacionais definidos para 2016,
face as respetivas metas estabelecidas para 0 mesmo ano.

Taxa de
Meta Taxa de

) L " realizacdo
Indicadores Resultado | realizacdo | Ponderagéo % ¢
% ponderada

PRt %

Objetivos

Parametros q q
operacionais

1 1 [1.000;1.200] 1.100,0 1.540,2 149,6 50,0 74,8 |

2 [1.200;1.500] 1.350,0 1.617,3 119,1 50,0 59,5 |

L 3 [86;89] 87,5 95,0 1249 25,0 31,2 |
Eficacia

2 4 [70;80] 75,0 77,2 100,0 25,0 25,0 |

5 [70;80] 75,0 79,2 100,0 20,0 20,0 |

6 [75;85] 80,0 92,8 116,0 30,0 34,8 |

[70;95] 82,5 176,2 53,9 35,0 18,9 |

3 8 [25;30] 27,5 23,5 108,1 35,0 37,8 |

9 [10;14] 12:00 5:54 1254 30,0 37,6 |

Eficiéncia 10 [95;98] 96,5 96,5 100,0 25,0 25,0 |

4 11 [77:80] 785 77,6 100,0 25,0 25,0 |

12 [70;80] 75,0 72,2 100,0 25,0 25,0 |

13 [65;75] 70,0 80,5 1119 25,0 28,0 |

14 [72,78] 75,0 72,8 100,0 35,0 35,0 |

Qualidade 5 15 [19;23] 21:00 18:58 104,7 35,0 36,7 |

16 [12;16] 14,0 11,4 116,5 30,0 35,0 |

O QUAR da AT referente a 2016 é constituido por dezasseis indicadores, dos quais nove (56%)
apresentaram resultados acima do planeado (indicadores 1, 2, 3, 6, 8, 9, 13, 15, 16), seis (38%)

Avaliagdo Final
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apresentaram resultados de acordo com o planeado (indicadores 4, 5, 10, 11, 12, 14) e um (6%)
apresentou resultados abaixo do planeado (indicador 7).

A avaliacdo global do desempenho da AT resulta da realizagdo conseguida em termos dos
parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos em
2016.

Taxa de realizagdo
ponderada

Parametros Ponderagéo Taxa de realizagdo

Eficiéncia 40% 97,8% 39,1%

Qualidade 15% 106,6% 16,0%

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2016 situou-se nos 109,2%, valor que fornece a
medida da consecugdo dos objetivos estratégicos da AT.

1.2 Justificac@o dos desvios

Em 2016, os desvios mais significativos registaram-se no indicador 1, com uma taxa de realizacéo de
149,6%, e no indicador 7, em que a taxa de realizagdo se fixou nos 53,9%, importando por isso
perceber os motivos que justificaram estes desvios:

Indicador 1, referente a cobranca coerciva, cuja meta fixada entre 1.000 e 1.200 milhdes de
euros foi superada pelo resultado registado de 1.540,2 milh6es de euros, que correspondeu
a uma taxa de realizacdo de 149,6%. Este resultado beneficiou do PERES, um regime
excecional de regularizagdo de dividas de natureza fiscal e de dividas de natureza
contributiva a seguranca social, que vigorou entre 3 de novembro a 23 de dezembro de
2016, e que permitiu arrecadar, em 2016, 513 milhdes de euros.

Indicador 7, referente as informagdes vinculativas, cuja meta fixada entre 70 e 95 dias,
obteve um resultado de 176,2 dias, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 53,9%.
Os dados disponiveis para 2016 evidenciam um comportamento desfavoravel deste
indicador ao longo do ano face a meta definida e também face ao verificado no ano
anterior. Estes desvios justificam-se pelo aumento do nimero de pedidos de informacao,
em algumas direcbes de servicos, e a reducdo dos recursos técnicos disponiveis para
responder aos mesmos potenciado pelas reformas estruturais do IRS e IRC.

Nos restantes 14 indicadores, a AT atingiu niveis de realizacdo a variar entre os 100,0% e os 125,4%,
o que reflete bem a exigéncia das metas que tem vindo a fixar, sendo de destacar o desempenho
positivo observado ao nivel dos seguintes indicadores:

Indicador 2, respeitante as corre¢des inspetivas tributarias e aduaneiras, cuja meta fixada
entre 1.200 e 1.500 milhdes de euros foi superada tendo atingido um resultado de 1.617,3
milhdes de euros, com uma taxa de realizagdo de 119,1%. O resultando atingido neste
indicador revela um aumento de eficacia e eficiéncia da atuacdo da inspecao tributéria e
aduaneira, reflexo do reforco que foi feito nesta area.
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Indicador 3, referente as declaracdes de IRS entregues por via eletronica, cuja meta fixada
entre 86% e 89% foi superada pelo resultado registado de 95,0%, o que correspondeu a
uma taxa de realizacdo de 124,9%. O resultado positivo verificado neste indicador é um
reflexo das medidas que a AT tem vindo a implementar de promocédo e simplificacdo da
utilizacdo dos servicos eletronicos.

Indicador 6, referente a taxa de resolucdo de divergéncias, cuja meta fixada entre 75% e
85% foi superada, tendo-se obtido o resultado de 92,8%, o qual corresponde a uma taxa de
realizacdo de 116%. O resultado alcangado foi superior ao registado em 2015, facto que se
ficou a dever (i) ao maior rigor na detecdo e selecido das divergéncias; (ii) a melhoria da
capacidade de analise e tratamento das mesmas por parte dos servicos e (iii) a facilitagdo da
regularizagéo voluntaria por parte dos contribuintes.

Indicador 8, referente aos reembolsos do IVA a 30 dias — codigo 51, cuja meta fixada entre
25 e 30 dias foi superada, tendo atingido um resultado de 23,5 dias, o que correspondeu a
uma taxa de realizagdo de 108,1%. O resultado obtido neste indicador advém quer do
aumento da eficiéncia dos servigos, quer do esfor¢o financeiro do Estado.

Indicador 9, referente ao desalfandegamento na importacdo, medido em horas, cuja meta
fixada entre 10 e 14 horas foi superada pelo resultado registado de 5 horas e 54 minutos,
que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 125,4%. O resultado positivo verificado
neste indicador € justificado pela cada vez maior simplificacdo e aceleracdo do processo de
desalfandegamento das mercadorias, através da desmaterializacdo da declaracio aduaneira
e da realizagéo de controlos mais eficientes.

Indicador 13, referente aos trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de
formacdo, cuja meta fixada entre 65% e 75% foi superada pelo resultado registado de
80,5%, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 111,9%. Embora tenha apresentado
resultados inferiores a 2015, este indicador superou a meta tracada, cujo resultado é
justificado pela continuagdo da politica de formacdo de qualidade e da preocupacdo de
atualizacdo do conhecimento dos trabalhadores da AT, de forma a melhorar os servicos
prestados aos contribuintes.

Indicador 15, referente ao tempo médio de espera para atendimento presencial, cuja meta
fixada entre 19 e 23 minutos foi superada pelo resultado registado de 18 minutos e 58
segundos, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 104,7%. Embora tenha
apresentado resultados inferiores a 2015, resultante de uma maior complexidade dos
assuntos abordados nos servigos de finangas, no &mbito do atendimento presencial, este
indicador superou a meta tracada, resultado da gestdo eficiente dos recursos disponiveis
nesta area.

Indicador 16, referente ao tempo de resposta as reclamacdes ao atendimento, no ambito
da RCM 189/96, cuja meta fixada entre 12 e 16 dias foi superada pelo resultado registado
de 11,4 dias, que correspondeu a uma taxa de realizagio de 116,5%. O resultado positivo
verificado neste indicador € justificado, essencialmente, pelo empenho levado a cabo nesta
area, de forma a responder atempadamente as reclamacdes ao atendimento apresentadas
pelos contribuintes.
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2. Mencao proposta

No QUAR 2016 da AT, s@o considerados como objetivos mais relevantes para a avaliagdo qualitativa
0s objetivos 1, 2 e 3. Da andlise efetuada, ficou demonstrado que, a excecdo do objetivo 3 “Reduzir
0s tempos de resposta aos cidaddos e empresas”, todos os restantes objetivos foram superados,
concluindo-se que dos objetivos relevantes, dois foram superados e um n&o atingido.

O facto desse objetivo (objetivo 3), que é composto por trés indicadores, ndo ter sido atingido em
2016 deve-se, exclusivamente, ao resultado de um dos indicadores que o integram, o indicador 7
“Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)”, uma vez que, nos outros dois, a taxa
de realizacdo foi superior a 100% (108,1%, no indicador 8 e 125,4%, no indicador 9).

Como ja referido na andlise do resultado do indicador 7, entende-se que a mesma ndo deve ser
dissociada do facto de o ano de 2016 se ter caracterizado por um acrescido nivel de exigéncia,
traduzido na realizacdo de vérios projetos inovadores e com grau de prioridade maxima, para 0s
quais tiverem de ser desviados recursos significativos, com prejuizo da capacidade de resposta
noutras atividades, designadamente a resposta a pedidos de informacao vinculativa.

A implementacéo da reforma do IRS, forte consumidora de recursos humanos e tecnoldgicos, cujo
impacto se fez sentir na organizago em geral, e na DSIRS em particular, constitui exemplo
paradigmatico da realidade antes referida. E ainda de salientar os varios projetos, também eles
consumidores de recursos significativos, em que a AT foi chamada a participar em colabora¢do com
outros organismos, de que é exemplo, entre outros, a implementacdo da tarifa social de energia,
com um envolvimento muito significativo da DSIRS.

Salienta-se ainda o facto de, ndo obstante, no &mbito da monitorizacdo mensal do QUAR, se ter
detetado atempadamente o desvio registado pelo indicador em questdo e, logo, constatado que o
respetivo resultado seria desfavoravel, optou-se por ndo se proceder a qualquer pedido de revisao
da meta definida, o que evidencia o forte compromisso da AT em alcancar tempos de resposta de
referéncia, que assegurem niveis de servico conformes com as necessidades e expetativas dos
contribuintes, garantindo, assim também, a continua melhoria do servigo prestado.

Assim, tendo em conta as justificacdes que antecedem, clarificadoras dos propositos da organizacdo
e das necessidades conjunturais que levaram a reafetacdo dos escassos recursos a outras tarefas
superiormente consideradas prioritarias, bem como os resultados relevantes alcangados ao nivel da
cobranca da receita fiscal, forte contributo para a redugdo do défice publico, fica bem evidente o
empenho e o esforgo da organizagdo na melhoria continua do seu desempenho. Deste modo,
entende-se que, também em termos qualitativos, a avaliacdo da AT deve ser positiva, propondo-se
uma mencao de desempenho bom.

3. Conclusbes prospetivas

O desempenho alcancado em 2016, excetuando o resultado do indicador 7 “Informac6es
vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)”, que influencia negativamente a avaliacdo
qualitativa da AT, foi bastante positivo, traduzindo o resultado das a¢des de melhoria que foram
sendo implementadas, ao longo do ano. Para 2017, e considerando o desempenho alcangado em
2016, bem como as orientacGes superiores que vierem a ser-lhe dirigidas, a AT procurara continuar a
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maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos que presta aos contribuintes e ao Estado,
desenvolvendo e pondo em pratica os projetos abaixo descritos.

e Renovacéo do Portal das Finangas

O Portal das Finangas, sendo o canal privilegiado na interacdo contribuinte-AT, foi, a partir de 2015,
alvo de um processo de renovacao, concretizado numa alteracdo de base tecnolGgica que visou a
dotacdo de uma disponibilidade acrescida e preparou o caminho para uma segregacdo técnico-
funcional dos diferentes servicos disponibilizados no mesmo.

Concluida que esta, assim, a evolugdo de arquitetura tecnoldgica do Portal das Finangas, assume
particular importancia a sua evolucao funcional, aproximando os servicos nele disponibilizados dos
contribuintes e operadores econémicos, maximizando o seu nivel de satisfagdo ao mesmo tempo
gue potencia o aumento do cumprimento por parte destes.

A orientagdo ao contribuinte esta no centro da estratégia definida para a evolucdo funcional do
Portal das Financas, sendo de realgar as seguintes iniciativas, em curso:

Dotar o Portal das Financas de mecanismo de pesquisa de informacdo e servicos que
permitam aos cidadéos ver as suas necessidades respondidas, de forma agil e assertiva;
Promover a oferta direcionada de servicos ao contribuinte de acordo com a sua
segmentacao;

Implementar mecanismos que permitam colocar em evidéncia e direcionem o utilizador
para o cumprimento de obrigacBes individuais a que esteja obrigado num determinado
momento, focando o contribuinte no cumprimento atempado das suas obrigacdes;

Permitir o dinamismo de contelidos no Portal das Finangas, que aproximem a sua
linguagem do contribuinte, garantindo uma articulacdo entre os diversos canais de
interacdo com a AT.

o Simplificacdo das declaracdes aduaneiras

A simplificacdo das declaracfes aduaneiras serd alcancada através da interligacdo dos varios
sistemas informaticos aduaneiros (STADA e Sistema de Integrado dos Meios de Transporte e das
Mercadorias — SDS) com o desenvolvimento e implementacdo de automatismos que irdo permitir
avancar no processo de desmaterializacdo dos processos aduaneiros associados ao fluxo de entrada
de mercadorias, substituindo os procedimentos manuais por processos informaticos. Esta medida
comporta trés vertentes:

Tratamento da Declaracdo Aduaneira sob a forma de apresentacdo das mercadorias no SDS,
que ird permitir o desembaraco aduaneiro de determinadas mercadorias relativas a carga e
correio expresso de via aérea que beneficiem de franquia de direitos de importacdo e
isencdo de demais imposicBes e que ndo estejam sujeitas a proibicdes ou restricdes, nem a
qualquer formalidade especifica. Este mecanismo visa agilizar os procedimentos associados
ao desembaraco aduaneiro dessas mercadorias, traduzindo-se em beneficios efetivos para
os operadores econdémicos e para a administracdo, quer ao nivel da celeridade, como
também ao nivel da confirmacéo dos requisitos legais.

Validacdo automatica dos dados da declaracdo aduaneira de importacdo, comunicacdo da
concessao da autorizacdo de saida e encerramento do depdsito temporario, que visa a
interligacdo entre o STADA-Importacdo e o SDS. Serdo desenvolvidos e implementados
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automatismos que permitem substituir procedimentos manuais por processos informaticos
com a inerente simplificagdo processual, incremento da eficacia dos controlos associados a
identificacdo das situacbes que permitem a sujeicdo de mercadorias aos regimes de
“importacdo” e aumento da qualidade dos dados declarados, culminando com a verificagao
automatica e imediata do cumprimento dos trAmites aduaneiros e a comunicagdo
inequivoca ao depositario de quais as mercadorias que podem sair do seu depésito;

Ligacdo do SDS aos Sistemas Informaticos dos titulares dos Armazéns de Depsito
Temporério, o que conduz a um incremento da eficiéncia e eficacia dos procedimentos
aduaneiros beneficiando largamente os operadores econémicos e permitindo um
reajustamento dos recursos humanos da propria administracdo. Esta automatizacdo de
processos ndo s6 aumenta a competitividade dos portos e aeroportos portugueses como
melhora a performance de todos os operadores envolvidos na cadeia logistica de entrada
de mercadorias.

Relatoério de Atividades 2016

e Qutros projetos enquadrados no Programa Simplex+

No ambito do Simplex+, para além dos projetos ja referidos nos pontos anteriores, a AT planeia
implementar outros projetos relevantes para a sua relagdo com os contribuintes, designadamente:

Acabar gradualmente com a necessidade de entrega da declaracdo de IRS para os
contribuintes que apenas aufiram rendimentos de trabalho dependente (categoria A) e
de pensdes (categoria H), sendo o imposto a pagar ou a receber calculado com base na
informacéo ja disponivel na AT

IRS Automatico

= . ~ .
=l Avaliagdo Final

App pagamento Disponibilizar informacéo de pagamentos e reembolsos através das novas solucdes
de impostos para Mobile (APP), com possibilidade de pagamento através do MB Way
F_ormularlos Possibilitar, através do Portal das Financas e a titulo gratuito, a impressdo de
fiscais sempre ‘o R
; I formularios e documentos que devam ser entregues a AT

disponiveis

~ Dispensar o pedido de isencdo do IMI (Imposto Municipal sobre Imdveis) sempre que a
Isencéo IMI + L - > i~ . A L
simples AT j& disponha da informacao necesséria, como seja no caso da aquisicdo da habitacao

Restituicdo de
IVA +simples

IES+

Janela Unica
Aduaneira

NotificacBes
fiscais eletrénicas
a nao residentes

Pagamentos
alfandegarios +
simples

Processos
inspetivos fiscais
online

propria e permanente

Simplificar o procedimento de restituicdo de IVA as AssociacBes de Bombeiros e
desburocratizar os pedidos de reembolso de IVA suportado pelas Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Simplificar o preenchimento dos Anexos A e | da Informacao Empresarial Simplificada,
eliminando cerca de metade do nimero de quadros e campos a preencher e pré-
preenchendo uma parte significativa dos restantes campos, com informagéo extraida
do SAF-T (Standard Audit File for Tax Purposes)

Implementar uma plataforma entre os operadores econdmicos e as entidades
fiscalizadoras que aumente a eficiéncia dos procedimentos de desalfandegamento

Criar um sistema de citagdes e notificacdes eletrdnicas, através do Portal das Financas,
para os contribuintes ndo-residentes

Implementar o sistema de pagamentos DUC (Documento Unico de Cobranca) na area
alfandegaria

Desmaterializacdo do procedimento inspetivo, disponibilizando aos contribuintes
inspecionados, na sua area do Portal das Finangas, todas as fases do procedimento
inspetivo a que venham a estar sujeitos, bem como o seu direito de participa¢do na
decisdo
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Reembolso de
IVA a cidadaos
residentes fora da
Comunidade +
simples

Sistema Fiscal
Automoével +
simples

Possibilitar a submissdo eletrénica do pedido de reembolso de IVA e implementacdo
de regras de controlo e validacdo automaticas

Simplificar o sistema fiscal associado ao sector automoével mediante:
- Disponibilizagdo do célculo automatico de alguns campos da Declaragdo Aduaneira de
Veiculo (DAV);

- Supressdo do formulario Modelo 211068;

- Simplificacdo do pagamento do Imposto sobre Veiculos (ISV);

- Melhoraria na integragéo da Declaragdo Aduaneira de Veiculo e do DUC.

e Seguranca e protecao de dados

No ambito do Plano de A¢do da AT em Matéria de Reforgo de Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados Pessoais, prosseguir-se-a com a implementacao das medidas nele previstas das quais se
destacam: (i) o desenvolvimento de mecanismos informéaticos que possibilitem garantir uma
permanente supervisdo em matéria de protecdo de dados; (ii) a revisdo do atual sistema de gestao
de utilizadores, de forma a dotar-se a AT de um sistema de gestao de identidades eficiente e versatil
e (iii) a revisao da estrutura geral de perfis de acesso as aplicacGes, o que implicara a redefinicdo dos
perfis e a criagdo de papéis funcionais.

= . ~ .
E Avaliagdo Final
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1. Atividades desenvolvidas em 2016 — Avalia¢cdo da execucao

> Resumo da execucéo das atividades por unidade organica (em construcéo pela
DSPCG)

Numero de Atividades em 2016 Numero de Atividades - execugédo 2016

Unidade - =
Planeadas Eliminadas Avaliadas VOEIMENE || PR N

Organica concluidas concluidas | executadas
1)-2
@ +(5)+ ©)] (6)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF
ASA
AS|
CEF
DSA
DSAFA
DSAI
DSC
DSCAC
DSCC
DSCIC
DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECIV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT
DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSIT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSR
DSRA 12
DSRC 4
DSRI 5
DSTA 6
6
7
5
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DSTAL
UGC
UGRC
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> Execucdo detalhada das atividades inicialmente planeadas

Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Controlo das inscri¢des/atualizagdes das matrizes

Assegurar o cumprimento declarativo
e de liquidagao

Assegurar o desempenho das
atribui¢des de ambito internacional

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas
no ambito da atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as
declaragdes em falta

Elaborar o PNAITA e os Relatérios de
Atividades respetivos da IT em
conformidade com as orientagdes e
normas vigentes.

Otimizar a area da investigacdo
criminal

Promover a cooperagéo e a adogdo
das melhores préticas de controlo,
métodos e instrumentos de trabalho

Realizar inspeces (internas e/ou
externas) e produzir 90% de relatérios
de exceléncia (internos ou externos)
que preenchem os requisitos do
Questionario de Revisdo/ Auditoria

Recuperar imposto ndo declarado e
potencialmente em falta através de
correcgOes e RV (partilhado
UGC/divisbes de Inspecdo/obrigatorio
p/ todos os avaliados)

Reforgar a cooperagéo institucional
com entidades externas

Selecdo de sujeitos passivos para
investigacdo

Selecionar contribuintes para
inspecdo, com base em critérios pré-
definidos

Controlo dos beneficios fiscais e das isengdes
informatizadas

Otimizagao do sistema de liquidag&o

Negociacao de CDT

Participar nas reuniGes de ambito internacional

Aumentar a eficacia da agdo inspetiva

Efetuar o cruzamento da informacgéo de cadastro de
veiculos

Efetuar o cruzamento da informacéo enviada pelas
entidades através da Mod. 11

Elaborar relatérios mensais de atividades da Inspe¢do
Tributaria a nivel Nacional e por Unidade Organica.

Assegurar a execugdo das diligéncias no ambito da
investigac&o criminal

Conferir/verificar os processos concluidos

Realizar ac6es de sensibilizacdo/formacédo as empresas,
sobre licenciamento e controlo de bens de duplo uso

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Realizar auditorias internas e externas

Promover a cooperagdo administrativa entre a AT e
outras entidades, tendo em vista a troca regular de
informagoes relativas a luta contra a fraude

Realizar operagdes conjuntas

Selecionar sujeitos passivos para investigacao

Realizar 8 sele¢Ges de contribuintes para inspecao, com
base em critérios pré-definidos
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DSIMI

CEF

DSAFA

DSIMT

DSPCIT

DSAFA

DSL

UGC

UGC

DSAFA

DSIFAE

DSPCIT

Realizacéo

100

100

100

100
100

57

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Facilitar o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras

e izacéo

Elaborar informacGes com os critérios de sele¢do com

Assegurar a qualidade, fiabilidade e vista a cessagdo oficiosa de atividade 100
atualizagdo dos dados do Sistema de ] - DSRC
Gestdo de Registo de Contribuintes  Elaborar informagdes com os critérios de selegao com 100
vista aos reenquadramentos de IVA
. ) . Preparar e acompanhar a tramitagdo dos processos
Assegurar os interesses financeiros s . sy - .
. . relativos a colocagéo a disposi¢do dos recursos proprios DSTA 100
da Comunidade Europeia S
tradicionais
Controlar o crédito de imposto por dupla tributacido 59
Aumentar os niveis de cumprimento  juridica internacional e
voluntario . N .
Controlar o cumprimento das obriga¢6es declarativas dos
. . T 0
titulares de rendimentos da diretiva da poupanca
Aumentar os niveis de cumprimento  Apoiar projetos informaticos relativos a campanha da
L DSIRC 100
voluntario em IRC DM22
Aumen’tgr S [EDEE I e Conceber e melhorar as aplica¢Ges informaticas DSIRS 100
voluntario em IRS
Contribuir para o aumento do Propostas de execugdo de a¢des de cumprimento DSGR 100
cumprimento voluntario voluntario previstas nos planos de risco
Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento 100
. ) . voluntario
Facilitar o cumprimento voluntario . ; - DSCAC
Gerir o contetido do Portal da AT (Internet e intranet) e 100
colaborar com outras entidades nesse &mbito
Ggrantir uma gestéo de risco mais Desenvolvimento do SSA 0
eficaz e eficiente, que conduza a um
nivel equivalente de controlos ) ) ] DSAFA
aduaneiros e fiscais, no territorio PT e Executar funcdes de andlise de risco em matéria de 100
na Comunidade seguranca e protecdo (DSE-declaragéo sumaria de entrada
IR @ CETIETD Incrementar o cumprimento voluntério das obrigacdes
voluntério das obrigagdes fiscais e a . O cumprimento v ~ DSIFAE 100
- N ~ fiscais e a eficacia e a eficiéncia das a¢bes da IT
eficacia e a eficiéncia das agdes da IT
Incrementar o cumprimento Apreciar as situacdes complexas detetadas pelos Servicos
voluntario das obrigagdes fiscais e a Centrais e Regionais e definir procedimentos técnicos de 100
. A ~ i ] DSPCIT
eficécia e eficiéncia das agbes da INSpegao S
Inspecéo Tributaria o .
Monitorizar mensalmente a atividade da ITA 100
) ) . ) Gestdo e acompanhamento do sistema e-fatura/sorteio 100
Potenciar a informacao facultativa e UGRC
de apoio ao cumprimento voluntario  nformagao facultativa de apoio ao cumprimento 100
voluntario
Promover o cumprimento do dever Acdes de promogao do pagamento e de incentivo ao
de pagamento voluntario e a goes dep ¢ pag DSGCT 100
L . . cumprimento
regularizagéo dos incumprimentos
Analisar e tratar as reclamagdes no atendimento - RMC 100
189/96
ionali L | Instruir, apreciar e apresentar proposta de decisdo das DSRA
Racionalizar a tramitagao processual autorizaces no ambito dos regimes aduaneiros, dos 100
procedimentos declarativos, estatutos e simplificacbes
Simplificar e agilizar a tramitagao dos processos 100
) ) L Realizar agOes de investigacdo 100
Realizar processos de investigacdo DSIFAE
Realizar processos de investigacao 100



Relatorio de Atividades 2016

Facilitar o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras

Objetivos Atividades

Divergéncias - Definicao de novos critérios e
aperfeicoamento das existentes

Reforco do combate a fraude e Plano de risco - Elaboragéo de planos de risco

evasdo fiscal L . " )
Repositério - Levantamento de situacGes de risco

identificadas nas diversas U.O. e medidas adotadas
visando a diminuig&o do risco

% AT

autoridade
tributaria e aduaneira

Realizacdo

100

DSGR 100



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Relatoério de Atividades 2016

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

-

Elaborar instrugdes

Apoiar os servicos da AT na
tramitagao dos processos de
contencioso e infragOes tributarias

Apoiar os sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas
obrigagdes fiscais

Assegurar a resposta célere a
solicitagdes e a diligéncias
processuais nos processos judiciais
Aumentar a capacidade de conclusdo
de processos

Aumentar a capacidade de resposta e
de informacéo ao contribuinte

Aumentar a produtividade em IRS

Aumentar a produtividade em IRC

Aumentar a taxa de conclusao dos
processos de Parecer reduzindo o
tempo médio de pendéncia
Diminuir os prazos médios de
resposta em IRS

Diminuir os prazos médios de
resposta em IRC

Garantir e aperfeicoar os tempos de
resposta aos servigos e aos cidadaos

Garantir o tratamento de pedidos de
reembolsos/restituicoes

Informar e decidir os processos de
contencioso administrativo

Melhorar a eficiéncia dos servicos

Melhorar o apoio ao contribuinte

Melhorar o desempenho da DSIVA na
area do Contencioso Administrativo

Melhorar o desempenho da DSIECIV
na apreciagdo dos meios de reagdo
graciosos

Elaborar instrumentos de gestdo e documentos DSJT
metodologicos
Recuperagéo de saldo de processos de consulta
Resolver processos de consulta DSIVA
Resolver processos de informag&o vinculativa
Avaliar atempadamente os pedidos formulados por
operadores econdmicos no ambito do National Helpdesk
do EMCS, SIC-EU
Elaborar e reformular atempadamente FAQ no ambito do ~ DSIECIV
EMCS, SIC-EU
Responder com celeridade aos pedidos de informagao dos
clientes internos e externos
Responder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais,
. [ . o s DSIT
outras unidades organicas e Gabinetes Ministeriais
Monitorizar os processos planeados DSR
Responder a solicitagdes dos contribuintes e dos servicos DSRC
Responder a solicitagdes dos contribuintes e servicos DSIRS
Realizar processos relativos a pedidos de informacéo DSIRC
vinculativa
Participagdo em grupos de trabalho
DSCIC
Prestar apoio juridico
Analisar e responder aos pedidos dos tribunais DSIRS
Andlise de e-mail
Eficiéncia processual em contencioso administrativo DSIRC
Realizacdo de processos
Responder aos pedidos de esclarecimentos aos servicos DSC
Analise dos pedidos restituicdo
~ . DscC
Rececdo e tratamento dos pedidos de reembolsos e
restitui¢des de receitas aduaneiras
Analisar e recuperar os processos de revisao UGC
administrativa
Agilizar procedimentos internos
DSR
Monitorizar questes mais frequentes
Analisar e tratar processos técnicos de troca de
. i DSC
identificadores
Resolver processos de recurso hierarquico
DSIVA
Resolver processos de revisdo oficiosa
Apreciar reclamagdes graciosas
Apreciar recursos hierarquicos DSIECIV

Elaborar inventario da documentacao concluida

Realizacéo

100
100

100
100
100

100

100

100

100

100

100
100
100

100
100

100

100
68,8
100

92,1
100
100

100

100
100

89

100
100
100
100

100



Relatorio de Atividades 2016

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivos

Melhorar o desempenho da UO

Melhorar o nivel de atividade

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagdo dos
clientes

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagdo dos
clientes

Reduzir o nimero de processos e
agilizar a troca de informag&o no
ambito da cooperacgdo internacional

Reduzir o prazo de pagamento de
reembolsos de IVA

Reduzir o tempo de resposta nos
processos técnicos da DS

Reduzir os tempos de resposta nos
servicos prestados e incrementar a
producéo de instrugoes
administrativas

Reduzir os tempos de tramitagédo
processual e promover a resolugao de
processos

Analisar/tratar processos

Realizar estudos e analises
Responder a pedidos de informagdes vinculativas

Concluséo de processos com melhores niveis de
desempenho

Elaboragao do inventario da documentacéo concluida

Estudo e divulgacédo de orientagfes genéricas e analise e
prestacao de informagdes vinculativas

Apreciar e respondes aos pedidos de emissdo de IPV
Elaborar instru¢cdes administrativas

Elaborar o inventario da documentacédo concluida
Realizar analises laboratoriais de forma mais célere

Analisar/tratar processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar/tratar processos de reembolsos internacionais
Elaborar proposta de procedimentos inspetivos
Tratar e autorizar o pagamento de reembolsos

Analisar e tratar os processos do pp ano de anos
anteriores

Controlar o n° de pendéncias na instauragdo de processos

Apoiar os utilizadores dos sistemas informaticos
declarativos

Apreciar e responder as solicitagoes efetuadas por OE,
particulares, outros servi¢os ou entidades

Elaborar instru¢cdes administrativas
Monitorizar as infragdes tributarias e aduaneiras

Monitorizar o contencioso tributario e aduaneiro

AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

DSIMT

DSIMI

DSTA

DSTAL

DSRI

DSR

DSC

DSRA

DSIT

Realizacéo

100
100
100

100

100

100

100
100

100

51

98
100
100

95

100

100

100

100
100
100
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) autoridade
tributaria e aduaneira

Relatoério de Atividades 2016

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

-

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e
propor medidas corretivas

Acompanhar os niveis de
desempenho da AT

Aperfeicoar o tratamento, avaliagdo e
difusdo documental

Assegurar a aplicagdo do sistema de
avaliagdo de desempenho a AT e
respetivos efeitos

Assegurar a elaboracdo/aplica¢do dos
diplomas relativos as carreiras gerais
e especiais, bem como os demais
diplomas relativos a gestéo de
pessoal

Assegurar a elaboracéo de
instrumentos de Gestao da AT

Assegurar a gestao do funcionamento
e seguranca do pessoal, instalagbes e
equipamentos da A.T.

Assegurar a implementacéo do plano
de reestruturacao da AT e a execugdo
de pequenas obras de
conservagao/reparagdo no parque
imobiliario afeto a AT

Assegurar a preparacéo dos
elementos de sintese para o
apuramento da despesa fiscal

Assegurar a qualidade do servigo
prestado

Assegurar a realizagdo de
estudos/projetos de
remodelagédo/reinstalagdo e garantir
a organizagdo do cadastro e gestao
patrimonial do parque imobiliario
afeto & AT

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as diferentes
UO da AT com respeito pelas
disposicdes legais e regulamentares

Realizacao de agdes de formagédo

Tratar e difundir dados referentes aos movimentos de
importacéo e exportagdo

Edicdo das publica¢des eletrénicas
Edicdo de informacéo eletronica
Proceder aos registos e rever os registos

Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicagdo do SIADAP a AT

Elaborar projeto ACEP/Regulamento horério, no prazo de
10 dias, ap6s conclusédo da negociacdo/participagdo com
os Sindicatos

Emitir orientagdes para uniformizag&o de procedimentos
ou esclarecimentos sobre a aplicagdo da Lei

Elaborar os instrumentos de gestdo da AT

Elaboragdo de relatérios de inspegao técnica a instalagdes
da AT

Manutencéo dos equipamentos passivos de combate a
incéndios e eletromecanicos e implementagéo de planos
de emergéncia nos edificios da AT

Recolha diaria de informag&o sobre pedidos de
intervencdo em instalagdes e equipamentos e propostas
de resolugéo

Continuar o processo de implementacdo da Nova Imagem
da AT

Efetuar a gestdo logistica na implementacédo da
reorganizagéo do dispositivo de atendimento presencial
da AT

Realizar as obras de conservacdo em iméveis do parque
imobiliario da AT

Elaborar sintese apuramento despesa fiscal

Elaboragao de pareceres sobre o enquadramento juridico
tributério

Participacdo em acdes de formagéo

Preparar as edi¢Oes do Boletim CTF e dos Cadernos de CTF

Levantamento dos dados dos iméveis préprios e
arrendados afetos a AT e sua inscricdo nas bases de dados
DSIE e SIIE

Realizar auditorias internas.

DSRA

CEF

DSGRH

DSGRH

DSPCG

DSIE

DSIE

DSPCG

CEF

DSIE

DSAI

Realizacéo

100
100
100

100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

,_\
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tributaria e aduaneira

Relatorio de Atividades 2016

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos Realiza@ao

Desenvolver todas as a¢cdes necessarias para a

. ~ 100
implementacéo do CAU
Aumentar a eficiéncia dos servigos Elabore_lr Sl I L U?ZI|IZB.d0r no ambito dos DSRA 100
procedimentos declarativos
Participar nas reunides das instituicbes comunitarias e em
~ . - 100
acOes promovidas pelo programa Alfandega 2020
Apoiar a estrutura de atendimento telefonico (servicos 100
. regionais e locais)
Aumentar a eficiéncia no . . . DSCAC
atendimento telefénico Respc_)nd_er as questdes formuladails Felefonlcamente pelos
contribuintes e operadores econémicos para o CAT 100
Central
Assegurar todos os procedimentos
TEOEITES & BNTEeE 60 . Entrada em producao da aplicacdo DSGRF 100
processamento dos vencimentos no
GERUP
Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI. 100
Avaliar e promover a qualidade dos  Proceder & avaliag&o dos relatérios de auditoria DSAI 100
relatorios de auditoria interna . " ~ - o
Realizar agbes de formacéo especifica em auditoria 100
interna.
_Conceb’e_r © el e el pes Criacéo de novas aplica¢des DSGCT 100
informaticas
AGCI 100
Controlar a execugdo dos projetos ASA 100
Concretizar o plano anual de AJTFE 100
atividades do ano em curso de i . o o o
acordo com as prioridades definidas e Diligenciar a execugéo prlorlte}rle_l das atividades definidas AJTEF 100
acordadas com a AT assegurando o como relevantes para este objetivo
cumprimento dos prazos dos projetos AGCI 100
sob responsabilidade do servico que  pjanear conceber e acompanhar o ciclo de AGI 100
coordena desenvolvimento de projetos
ASA 100
Resolver incidentes AGI 100
Elaboragao do inventario da Prazo para elaboracao do inventario da documentacao
~ ) ; DSGR 100
documentag&o concluida concluida

Assegurar a participag&o nas reunides do Comité de
gestao da Convencao de Quioto, no Comité do reforco de 100
capacidades, entre outras

Coor_d~enar a representggéo_da ATem  Assequrar a participacio nas reunides dos Diretores-gerais
reunides e eventos nacionais das Alfandegas dos Estados Membros da UE e Turquia DSCRI
internacionais. (Club), Reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas da

s . 1
América latina, Espanha e Portugal 00
/COMUCAM/COMALEP), ReuniGes de Diretores-gerais da
CPLP
Dar continuidade & execugdo das Realizar analises interlaboratoriais no ambito do CLEN
agdes conducentes a acreditagio do (Customs Laboratories European Network) para a 100
Laborat6rio da AT (sistema da validaco e posterior acreditacio de métodos de analise DSTAL
qualidade) Validar métodos de analise 100
Desr_natenallzagao de processos e Acompanhar as a¢des PAELAC UGRC 100
Servigos
Disponibilizar servigos de apoio ao Acorzpanhar o sistema de gestdo integrado de 100
contribuinte e facilitar a interagéo atendimento (CRM) UGRC
AT/Contribuinte Fazer o acompanhamento fiscal de médicos e advogados 100



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Relatoério de Atividades 2016

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos
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Elaborar indicadores de apoio a
gestao para controlo orcamental

Elaborar orientagdes para a correta
aplicagdo do imposto

Elaborar orientagdes para a correta
aplicagdo do imposto e instituir
medidas de refor¢o do controlo

Evitar a prescri¢do de processos de
inquérito e disciplinares

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas

Garantir a contabilizacao e
conciliagdo das receitas no SGR

Garantir a edicdo e difusdo de
informag&do com interesse e resposta
aos agentes econémicos

Garantir a implementacéo das
recomendagdes e propostas por
parte das diferentes UO da AT

Garantir a monitorizagéo e
conciliagdo das garantias (SLE/SCA)
prestadas para efeitos de
licenciamento de comércio externo
de produtos agricolas

Garantir a realizagdo de a¢des de
cooperacao e assisténcia técnica com
outras administracoes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Garantir a realizagdo de a¢des de
cooperagao e assisténcia técnica com
outras administracoes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Criar indicadores

Elaborar orienta¢des para a correta aplicagdo do imposto

Participar em Grupos de Trabalho

Elaborar oficios circulados e instrugdes de servigo

Realizar a¢des de controlo no &mbito da venda de gasoleo
colorido e marcado

Realizar varejos a entrepostos fiscais

Instruir processos disciplinares

Participar aos 6rgéos de instrucéo criminal, factos
suscetiveis de constituir crime

Acompanhamento da medida 12 do Plano de agao da AT
em matéria de seguranca da informagéo, protecdo de
dados e confidencialidade fiscal. Monitorizagédo doa
acessos atribuidos a utilizadores externos.

Andlise das situagdes denunciadas no ambito do
Planeamento da Gestéo de Riscos de Corrupgao e
Infragcbes Conexas.

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestao no
ambito do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e
Infragdes (PGRCIC).

Apurar os valores mensais da Receita de Estado

Efetuar a conciliagdo mensal da receita do Estado

Efetuar a conciliagdo mensal dos reembolsos e restitui¢oes

Atualizar toda a informag&o constante da Pagina da AT,
quer na area Agricola quer na area industrial

Informar e apoiar os operadores econémicos no
cumprimento das suas obrigactes

Proceder ao acompanhamento da implementacéo d
recomendacdes e propostas mencionadas em relatorios
da IGF e Tribunal de Contas, e contidas nos relatdrios das
auditorias internas realizadas pela DSAI.

Cruzar e conciliar dados extraidos das aplica¢des
informagoes SLE e SCA

Assegurar a cooperagao e assisténcia técnica no ambito do
programa TAIEX e Portugal

Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no
ambito da UE/PESD

DSGRF

DSIVA

DSIECIV

DSCJC

DSAI

DSCC

DSL

DSAI

DSL

DSCRI

DSCRI

Realizacéo

100
90
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100



,_\
N Anexos

Relatorio de Atividades 2016
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tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informag&o de suporte a AT

Garantir niveis de seguranca
adequados

Garantir o acompanhamento dos
projetos e o0 bom funcionamento dos
sistemas de informacéo e de gestao

Implementar a uniformizacéo dos
procedimentos e o reforgo dos
controlos

Incrementar medidas de
simplificagdo e modernizagéo
administrativa e legislativa e de
racionalizacdo de procedimentos

Incrementar os procedimentos
aquisitivos por Concurso Publico

Melhorar a eficacia no apoio
laboratorial prestado

Melhorar a Gestédo de Utilizadores da
AT

Participagdo e cooperagdo com
outros organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros
Estados membros

Potenciar a qualidade do servico de
atendimento e suporte técnico de 1.a
Linha

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento
de competéncias de dirigentes,
chefias e demais colaboradores da AT

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
definidas para o desenvolvimento das aplicagdes

Gerir bases de dados

Gerir plataformas
Monitorizar as plataformas de alarmistica

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos
projetos

Resolver incidentes

Administrar a firewall de webservices
Controlar os virus informaticos

Andlise de riscos de seguranga

Elaborar a pauta de servigo, mantendo-a
permanentemente atualizada

Elaborar inventario de documentagéo concluida

Elaborar/atualizar instrucGes e folhetos de licenciamento
e controlo de produtos industriais e estratégicos

Analisar e participar na elaboragao das propostas de
legislacdo comunitaria

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessao da
autorizacdo do estatuto de exportador

Criar indicadores

Estudar e aplicar novos métodos de analise

Acompanhar o “Diagndstico do SGU aos recursos
informético da AT”

Participar em reunides no Conselho, na Comisséo e no
Comité IVA

Participar no Programa Fiscalis

Avaliar atempadamente os pedidos formulados por outros
Estados Membros no &mbito do National Helpdesk do
EMCS

Participar em seminarios promovidos pelo Programa
Fiscalis

Participar nas reunides internacionais

Efetuar o atendimento telefonico e diagnosticar os
incidentes comunicados

Consolidar o processo de criagdo da Academia da AT

Executar um plano de atividades de aprendizagem

AGCI

AJTFF
ASA

ASA

AGI
AGCI

ASA
AJTFF

ASI

DSTA

DSL

DSTA

DSGRF

DSTAL

ASI

DSIVA

DSIECIV

AGOC

DSF

Realizacéo

100
100
100

100

100
100

100

97
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Relatoério de Atividades 2016

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

-

Coordenar o processo de certificagdo ISO 27001

Promover a melhoria continua dos
processos da Seguranca Informatica

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
servico que coordena e assegura o
cumprimento das normas internas

Promover a melhoria do desempenho
da AT

Promover a renovagao e atualizagdo
tecnoldgica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover a simplificagcdo dos
processos da area da cobranga

Promover a valorizagdo profissional e
0 aumento da produtividade

Promover as a¢des necessarias
tendentes a uma redugdo da taxa de
incidéncia de anomalias verificadas
na planificacdo das cadeias

Reduzir o tempo de resposta as
solicitagdes de ambito interno e
internacional

Reduzir o Tempo Médio de Conclusédo
e de Resposta

Reduzir os custos com as analises
efetuadas com Laboratorios Terceiros

Reforgar a cooperagao institucional
com entidades internas e externas.
Manter atualizado o acervo
documental

Reforcar o controlo da informacéo
financeira - AT/ IGCP

Renovar o ambiente dos postos de
trabalho dos servicos locais, para
atualizagdo do parque informatico

Sistema de Gestdo da Qualidade

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na
AT.

Elaborar o inventario da documentacédo concluida

Elaborar estudos e manuais

Renovar componentes de infraestrutura

Avaliar e tratar documentacao

Desmaterializar procedimentos de reembolsos
Estudo de medidas de simplificagdo

Identificar e catalogar a informacédo produzida na UO

Medidas de simplificagdo com potencial de
implementacéo

Realizar formagéo interna para aumentar a capacitagédo
profissional

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M

Assegurar a representacdo da AT na OCDE e UE
Elaboragao de pareceres e informagoes

Resposta a questionarios da UE / OCDE
Acompanhamento dos servigos

Planos de agilizacao de procedimentos e controlo da
antiguidade da divida

Implementar novas técnicas analiticas para aferir as
caracteristicas dos azeites

Inventariagdo da documentagéo intermédia e histérica
existente na UO (acervo da DGAIEC e AT) que permita a
sua avaliacdo e tratamento

Organizar e participar em eventos nacionais e
internacionais

Efetuar a conciliagdo de contas RE-SDRD

Manter atualizado o planeamento das tarefas de migracéo
para o novo sistema operativo dos postos de trabalho

ASI

AJTFF
ASA
ASA

AGCI
AGI

DSR

DSRC

DSCC

DSCAC

AGOC

CEF

DSGCT

DSTAL

DSCRI

DSCC

AGOC

Realizacéo

100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100

100

100

100

100

100

100
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Otimizar as medidas de
afetagdo/reafetacdo dos
trabalhadores, no ambito das
politicas de gestéo de pessoal

Promover a plena ocupacéao dos
postos de trabalho e aplicar os
mecanismos de evolugdo nas
carreiras

Promover e assegurar a cooperagao
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Elaborar o Balango Social de 2016

Proceder a afetagdo dos trabalhadores, por iniciativa dos
Servicos

Proceder ao tratamento da informacdo no ambito da
migracéo de dados dos sistemas legados da AT para o
GeRHuP

Acompanhar os estagios dos inspetores tributarios

Concluir o procedimento de nomeagéo das chefias
tributérias

Atualizar e dinamizar o site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a
implementacao das ag¢0es constantes do PICAT V
(2016/2018).Dinamizar e coordenar a cooperagao bilateral
ad hoc com os paises da CPLP

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagéo e
assisténcia técnica aduaneira multilateral e bilateral com
0s paises da CPLP

DSGRH

DSGRH

DSCRI

Realizacéo

100

100

100

100

100

100

100

100
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Relatoério de Atividades 2016

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econémicos

-

Assistir os contribuintes no
cumprimento das suas obrigacoes
fiscais

Assistir os contribuintes no
cumprimento das suas obrigactes
fiscais

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Aumentar a qualidade da avaliagdo

Aumentar a qualidade da avaliagao

Aumentar o grau de satisfacdo do
cidaddo

Aumentar o grau de satisfacdo do
contribuinte

Aumentar o grau de satisfacdo dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Garantir a resposta as questdes
formuladas via e-balcao

Garantir os niveis de cumprimento de

prazos nos Processos Judiciais

Melhorar o desempenho na
informacéo tributéria e no apoio ao
contribuinte

Aplicar e implementar programas de assisténcia

Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes

Realizar inventario da documentacéo concluida
Monitorizar a taxa de reclamacao de primeiras avalia¢cdes

Realizar processos instaurados 2016
Recuperar processos de anos anteriores
Monitorizar o trabalho desenvolvido

Processar as remuneragdes e honorarios dos peritos
avaliadores até ao 15° dia de cada més

Realizar ag6es de formacao e atualizagdo dos peritos
avaliadores

Analisar/tratar os pedidos de certificados e certificagdes
Avaliar os prédios urbanos
Enviar periodicamente informacao de gestdo

Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes
ou de outros servigos

Atendimento eletrénico e formulagdo de alertas via SMS,
mail e portal das finangas

Controlar e acompanhar as solicitagdes através do e-
balcao

Controlar e acompanhar as solicitagdes por email
Realizac&o de processos instaurados
Recuperacéo de saldos dos processos

Gerir bases de dados

Gerir plataformas

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade
dos sistemas

Respostas questdes e-balcdo

Analisar e dar resposta as Questdes Formuladas via e-
balcao

Colaboragao com o Ministério Publico
Patrocinio judiciario dos trabalhadores
Representacéo da AT nos Tribunais

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e
prestar informacao tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no
cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais

Responder a solicitagdes de contribuintes e operadores
econémicos, por e-mail

UGC

UGC

DSA

DSA

DSA

DSRI

DSA

DSIMI

DSIMT

DSIMI

AGCI

AGI
ASA
AJTFF
DSIFAE

DSPCIT

DSCJC

DSCAC

Realizacéo

100

100
100

100

100
100
100

100

100

100
100
100

42

100

100

100
100
100
100
100

100

100
100
100
100

100

100
100
100

100

100

100

,_\
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Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econdmicos

AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Objetivos Realiza@ao

100

Elaborar o inventario de documentacao concluida
Promover a implementagéo de
iniciativas que visem o aumento da
qualidade dos servigos prestados

Promover inquérito de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados

Realizar auditorias aos processos da AT

DSPCG 100

100
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2. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes — SIAT

Questionario aos Utilizadores Gerais - 2016
Data de Inicio: 2016-12-05
Data de Fim: 2016-12-18

1. Acesso ao Portal das Financgas.

11

Acedeu em 2016 ao Portal das Financas?

2. Registo no Portal

72|

Esta registado(a) no Portal das Financas?

3. Classifique o Portal quanto a:

3.1
3.2
3.3
34

3.5
3.6

Facilidade de acesso
Rapidez do sistema
Facilidade de navegacéo dentro do Portal

Clareza de conteudos e de regras de preenchimento dos
formuléarios

Fiabilidade e utilidade da informacé&o
Abrangéncia de servicos e informacéo disponibilizada

4. Qualidade global do Portal das Financas

4.1

Em termos globais como qualifica o Portal?

5. Outros canais de contacto com a AT

SIATS
S
Sistera de Inquéritos da ' lln ~
Administracio Tributéria e Aduaneira
o o

Muito Razoavel Muito
Bom Mau
o (0]

OO0 00O
OO0 0000
OO0 0O00O0OO
OO0 00O
OO0 00O0O

[ o | o ||
O o o o o

51 Sentiu necessidade de utilizar outros canais? (@) (@)
6. Qual o principal motivo que o levou a utilizar outro canal?
6.1 Maior confianca na qualidade ©)
62 Obter informacao mais detalhada ©
6.3 Indisponibilidade do servigco pretendido (@)
6.4 Dificuldade na utilizacéo do servico O
6.5 Servico pretendido inexistente O
7. Servigo pretendido inexistente (descrigdo)
8. Qual o canal que utilizou com maior frequéncia?
8.1 Atendimento presencial com marcacéo O
8.2 Atendimento presencial sem marcacéo @)
8.3 Apoio telefénico @)
84 E-Balcéo (@)
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10.

Tl

12

12

14.

15.

16.

Como o avalia?

9.1

N i Bl ) el
O o O O o

Qutros portais da Administragao Publica (AP)

10.1  Acedeu, em 2016, a outros Portais da AP? (@) O

Como avalia o Portal das Finangas, quando comparado com o Portal desses servicos, no que se refere a:
Melhor h Sem
opinido
11.1  Abrangéncia de servicos disponiveis
11.2  Facilidade de utilizac&o
11.3  Qualidade da informacé&o disponibilizada
114  Imagem grafica

11.5 Confianca e Seguranca

000000
0O0O0O0O0OO0
O0O0O0OO0OO0

o
o
o
o
o
11.6  Sistema de alertas e mensagens (0]

Sugestdes de melhorias ou novos servicos a serem disponibilizados no Portal das Financas (Facultativo)

Qual a sua opiniao sobre este questionario?

13.1  Alinguagem utilizada & clara e precisa (@) O
Sexo:

14.1  Feminino (®)
142 Masculino (o]
Faixa Etéria:

15.1  Inferior a 25 anos (@)
15.2  Entre 25 e 34 anos O
156.3  Entre 35 e 44 anos (@)
154  Entre 45 e 54 anos (@)
15,5 Mais de 54 anos (0]
Habilitagées académicas:

16.1  Superior O
16.2  12° ou equivalente O
16.3  Ensino bésico (@)
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3. Ranking dos servigcos homogéneos

Alféndegas - ranking referente a 2016

R Resultado do
Alfandega QUAR

© 00 N o O B~ W N P

[ o =
o~ W N 2 O

Alf.de Aveiro 122,8
Alf. de Faro 1219
Alf. de Freixieiro 121,8
Alf. de Peniche 121,8
Alf. de Alverca 120,7
Alf. de Viana do Castelo 120,5
Alf. de Jardim do Tabaco 119,8
Alf. de Aeroporto do Porto 1191
Alf. de Setubal 117,0
Alf. de Braga 116,9
Alf. de Leixbes 116,9
Alf. de Maritima de Lisboa 116,8
Alf. de Funchal 115,2
Alf. de Aeroporto de Lisboa 1145
Alf. de Ponta Delgada 112,3

DirecOes de finangas — ranking referente a 2016

Ordem

© 00 N O g B~ W N P

[ I S e =~ o o e
P O © 00 N o o W N P O

Resultado do

Direcdo de finangas

QUAR
DF Horta 1215
DF Faro 1215
DF Braganca 121,2
DF Leiria 118,2
DF Angra do Heroismo 118,1
DF Guarda 118,1
DF Coimbra 117,9
DF Evora 117,8
DF Setibal 117,7
DF Beja 1174
DF Ponta Delgada 117,3
DF Aveiro 117,0
DF Viana do Castelo 116,8
DF Porto 116,7
DF Castelo Branco 116,2
DF Viseu 115,9
DF Santarém 115,2
DF Lisboa 114,9
DF Vila Real 1139
DF Braga 113,5
DF Portalegre 107,9
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Servicos de finangas Nivel 1 — ranking referente a 2016

Ordem
(Corr)

© 00 N o U WN

B BEA DD DB DB WWWWWWWWWWNNNNNNNNNODMNNNNDNRERERERPRREREERERREPRPRERE

Servico de Finangas

Guimarées - 2 SF
Guimarédes - 1 SF
Gondomar - 2 SF
Albufeira

Paredes

Vila Nova Gaia - 3 SF
Sesimbra
Albergaria-a-Velha
Lisboa - 03 SF
Loures - 4 SF
Sintra - 2 SF

Vila Nova Famalicéo - 2 SF
Felgueiras

Santo Tirso

Loures - 1 SF

Loulé - 2 SF

Maia

Odivelas

Pacos De Ferreira
Penafiel

Lisboa - 11 SF
Lisboa - 04 SF

Vila Franca Xira - 2 SF
Braga - 1 SF

Lisboa - 01 SF
Cascais - 1 SF
Marco Canavezes
Vila Nova Gaia - 2 SF
Matosinhos - 1 SF
Vila Nova Gaia - 1 SF
Rio Maior

Almada - 3 SF
Lisboa - 10 SF
Ourem

Moita

Montijo

Setabal - 1 SF
Sintra - 4 SF
Cartaxo

Oeiras - 2 SF
Alcobaca

Lisboa - 09 SF
Mafra

Alenquer

Lagoa (Acores)
Oliveira de Azeméis
Seixal - 1 SF
Lisboa - 02 SF
Coimbra - 1 SF
Lagoa (Algarve)
Loulé - 1 SF
Barcelos

Faro

Barreiro

Cascais - 2 SF
Lisboa - 05 SF
Amadora - 1 SF
Matosinhos - 2 SF
Vizela

Mac. Cavaleiros
Portimao

Elvas

Tx real.
Corr.

237,6
2139
208,2
207,3
202,8
1988
192,9
192,7
192,0
189,0
188,5
183,1
182,1
181,7
181,33
180,0
179,9
1744
1741
171,7
1684
168,3
164,0
162,0
161,7
160,9
158,9
155,2
154,1
1535
1533
150,6
1495
148,1
146,7
145,7
1433
1432
142,4
141,7
1415
141,1
138,1
137,9
136,0
1358
135,0
1348
134,7
1343
1328
130,6
1296
1296
129,0
1283
127,7
127,1
126,6
1253
124,9
124,2

Ordem
(Corr)

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Servico de Finangas

Porto - 05 SF

Leiria - 2 SF

Palmela

Sintra - 3 SF

Aveiro - 1 SF

Vila Franca Xira - 1 SF
Gondomar - 1 SF

Sta. Maria da Feira - 1 SF

Loures - 3 SF
Seixal - 2 SF
Odemira
Lisboa - 06 SF
Vila Verde
Porto De Mos
{Ihavo

Lisboa - 07 SF
Valongo - 1 SF
Vila Nova Famalicéo - 1 SF
Setabal - 2 SF
Almada - 1 SF
Tavira

Trofa

Viseu

Lamego

Povoa Varzim SF
Marinha Grande
Torres Vedras
Lisboa - 08 SF
Sta. Maria da Feira - 3 SF
Lagos

Pombal

Porto - 01 SF
Braga - 2 SF
Lourinha
Cantanhede
Amarante

Vila Real Santo Anténio
Valongo - 2 SF
Coruche

Vila do Conde
Arcos Valdevez
Estarreja
Almada - 2 SF
Sintra - 1 SF
Amadora - 3 SF
Silves

Anadia

Ponta Delgada
Santarém
Agueda

Ovar

Amadora - 2 SF
Vale De Cambra
Leiria - 1 SF
Portalegre
Viana Castelo
Porto - 02 SF
Oliveira Hospital
Porto - 03 SF
Serpa

Ponte De Lima
Chaves

AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Tx real.
Corr.

1241
123,0
122,7
1224
122,2
1215
121,2
120,8
120,7
120,6
119,7
119,7
119,7
119,4
118,1
117,2
1171
116,9
116,2
1157
1155
114,7
113,8
112,9
112,5
1121
111,9
1113
111,2
1111
1111
109,7
109,3
109,2
108,7
108,5
108,3
107,5
107,1
106,5
105,8
105,7
105,3
105,0
104,8
104,2
104,1
103,8
103,6
103,3
103,1
102,9
102,5
102,2
101,4
101,4
101,0
100,2

99,3

98,3

97,6

97,3



Ordem
(Corr)

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Servico de Finangas

Praia Da Vitoria
Aveiro - 2 SF

Peniche

Fafe

Santiago Cacem

Seia

S. Jodo Da Madeira
Caldas Rainha
Mealhada

Olhao SF
Montemor-O-Novo
Figueira da Foz - 2 SF
Peso Régua

Espinho

Guarda

Estremoz

Azambuja

Sta. Maria da Feira - 4 SF
Porto - 04 SF
Coimbra - 2 SF
Braganca

Sta. Maria da Feira - 2 SF
Mangualde

Evora

Beja

Almeirim

Tondela

Vila Real

Tx real.
Corr.

96,9
96,3
95,7
94,9
94,6
93,7
93,6
93,3
92,2
91,6
89,9
88,0
87,8
875
87,3
87,1
86,9
86,7
86,6
86,2
86,1
85,5
85,5
85,5
85,2
84,3
84,0
83,1

Ordem
(Corr)

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

Relatoério de Atividades 2016

Servico de Finangas

Gouveia

Moura

Tomar

Bombarral

Oeiras - 1 SF

Angra Do Heroismo
Castelo Branco - 1 SF
Torres Novas
Alcochete
Montemor-O-Velho
Grandola

Ribeira Grande
Abrantes

Figueira da Foz - 1 SF
Madalena (Pico)
Ponte De Sor

Nazaré

Mirandela

Alcanena

Horta

Funddo

Alcécer Do Sal
Entroncamento
Covilhd

Castelo Branco - 2 SF

Servicos de finangas Nivel 2 — ranking referente a 2016

Ordem

© O N o g wWwN
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Servigo de Finangas

Pedrogdo Grande
Calheta (Acores)
Lousada
Penedono
Melgago

Cadaval

Sabrosa

Gois

Cinfées

V. Franca Campo
Vimioso
Penacova

Baido

Almeida

Ponte Da Barca
Sernancelhe
Aguiar Da Beira
Pampilhosa Serra
Celorico De Basto
Corvo
Montalegre
Castanheira Pera
Resende
Benavente

Sta. Cruz Graciosa
Avis

Valenga
Cabeceiras. De Basto

Tx real. Corr.

280,5
2131
204,3
196,8
193,5
186,5
165,3
157,3
157,2
152,7
1511
149,3
148,7
1445
142,2
141,2
1351
134,4
133,2
130,4
130,3
129,0
128,5
124,3
123,5
123,4
120,6
120,1

Ordem

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
M
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

Servigo de Finangas

Miranda Do Douro
Monforte

Vieira Do Minho
Crato

Mogadouro
Mondim De Basto
Castelo De Paiva
Vila Nova Foz Coa
Pévoa De Lanhoso
Mourdo

Paredes De Coura
Murtosa

Armamar
Constancia

Pinhel

Sousel

Marvéo

Fronteira

Trancoso

Ferreira Do Alentejo
Alpiarca

Salvaterra de Magos
S. Bras Alportel
Figueira Castelo Rodrigo
Figueiré Vinhos
Tabua

Mira

Murca

Tx real.
Corr.

82,6
825
813
78,6
78,2
78,0
75,4
75,1
749
73,2
69,7
67,2
66,4
66,0
64,9
63,0
62,8
61,0
60,8
59,1
55,1
54,4
51,8
51,4
50,7

Tx real. Corr.

118,0
116,6
1157
115,2
113,9
1121
1113
109,9
109,9
109,4
108,6
108,5
108,0
107,8
107,6
106,2
105,6
105,2
105,1
104,7
104,4
104,0
103,1
102,8
102,8
102,7
102,5
102,1
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Ordem

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

Servigo de Finangas

Caminha
Belmonte

Portel

Valpagos

Castro Marim
Arruda Dos Vinhos
Ribeira De Pena
Nelas

Manteigas
Oliveira do Bairro
Mortagua

Oleiros

Arganil

Vila Nova de Paiva
Carregal Do Sal
Vinhais

Terras Do Bouro
Aljustrel

Mongéo

Batalha

Ourique

Viana Do Alentejo
Castro Daire
Aljezur

Meda

Alvito

Vila do Bispo
Gavido

Tabuago

Vila do Porto

Sta. Cruz Flores
Arouca

Celorico Da Beira
Sabugal

Boticas

Nisa

S. Roque Pico
Sines

Lajes Flores

Sobral de Monte Agrago
Amares

Alter Do Chéo
Lajes Do Pico
Proenca-a-Nova
Meséo Frio
Idanha-A-Nova
Monchique
Carrazeda De Ansides
Ferreira Do Zézere
Penalva Castelo
Sta. Comba D&o
Vila Nova de Cerveira
Golega

Oliveira Frades
Almodévar

Macéo

Esposende
Alandroal

Vila de Rei
Barrancos
Tarouca
Reguengos De Monsaraz
Torre De Moncorvo
Nordeste

S. Jodo Pesqueira

Tx real. Corr.

101,3
101,2
101,0
100,9
100,0
99,4
99,1
98,5
98,3
97,9
97,8
97,6
97,2
96,8
96,1
95,8
95,0
94,8
94,3
93,5
93,3
92,8
92,4
92,4
92,1
91,9
91,2
90,2
90,1
89,8
89,2
88,3
88,2
87,7
875
86,8
86,8
85,8
84,7
84,5
84,3
84,1
83,7
83,7
81,4
80,0
79,4
78,8
785
779
779
77,6
76,0
75,7
75,2
74,7
74,1
73,9
73,9
73,1
72,6
72,6
72,5
72,4
72,3

Ordem

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

Servigo de Finangas

Vila Pouca De Aguiar
Vendas Novas
Vagos

Campo Maior

Sever Do Vouga
Mora

Castelo De Vide
Obidos

Satdo

S. Pedro Do Sul

Sta. Marta Penaguido
Fornos Algodres
Chamusca
Moimenta Da Beira
Mértola

Vidigueira

Velas

Vila Nova de Poiares
Alvaiazere
Arronches

Borba

Vila Vigosa

Vila Flor

Soure

Ansido

Alcoutim

Castro Verde
Arraiolos

Redondo

Alijo

Penela

Sertd

Povoacdo

Vila Velha De Rodao
Lousa

Miranda Do Corvo
Freixo Espada Cinta
Vouzela

Sardoal
Condeixa-A-Nova
Penamacor

Vila Nova da Barquinha
Alfandega Da Fé
Cuba

AT
) autoridade
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Tx real. Corr.

719
719
71,7
711
70,8
70,7
70,1
69,5
69,1
69,0
68,5
68,1
67,9
67,4
67,2
67,1
66,9
66,6
66,0
65,6
65,4
63,9
62,5
61,0
60,8
60,2
59,5
59,4
59,4
58,7
58,3
57,5
57,5
56,9
56,3
55,4
55,1
54,5
54,0
50,7
50,5
46,7
452
447
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4. Cooperacao internacional

4.1. Representacdo no ambito do Conselho da Unido Europeia

o
Grupo de trabalho Tema N'w
reunides
Grupo das Questdes Fiscais
. Acbes a curto prazo para melhorar o atual sistema de
Plano de agdo do IVA L 4
IVAnas trocas transfronteiricas

Proposta de Diretiva do Conselho que altera a Diretiva

2006/112/CE relativa ao sistema comum do imposto

sobre ovalor acrescentado, no que respeita ao Aprovada Diretiva 1065/2016, de 27/6 1

tratamento dos vouchers [COM (2012) 206 final de

15.05.2012]
Grupo de Peritos

Regime Aduaneiro 42 3
Grupo daCooperagdo Aduaneira

Plenario Cooperacdo aduaneira nocombate a criminalidade 10

Grupo de Peritos Cooperacdo aduaneira nocombate a criminalidade 6

Accdo 8.4 "lllicit Trafficking in Firearm s" Cooperacdo aduaneira nocombate a criminalidade 1

Accéo 8.3 "Cash Movements " Cooperacdo aduaneira nocombate a criminalidade 1
Convencédo de Napoles

Reunido de Coordenadores nacionais Cooperacdo Aduaneira 1
Grupo Pompidou

Drogas Combate ao trafico nos aeroportos 1
Areas prioritarias do Ciclo Politico

Contrafacdo Salde publica e protegdo dos cidadados 1

Armas de fogo Redugdo do trafico, fornecimento e utilizacdo ilegais

Fraude financeira (IEC e MTIC) Fraude Intracomunitaria (IVA e IEC) 3
Grupo de trabalho de Alto Nivel dos Diretores Gerais das 2
Alfandegas
Grupo de Trabalho Bens de Dupla Utilizacdo- Dual Use
Working Party (DUWP)

L Controlos ao comércio externo de bens dupla
Plenario E

utilizagéo

,_\
(=l Anexos
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4.2. Representacdo no ambito da Comissdo Europeia

N.©
Grupo de trabalho Tema
reunides

Comités

Comité de Assisténcia Mutua
Gruposde Trabalho

AFIS - Antifraud Information System

Gruposde Peritos

Assisténcia Mitua Aduaneira - Regulamento 515/97

Misséo aPaises Terceiros
Vietname
Operag6es Aduaneiras Conjuntas
RegimeAduaneiro 42
Contrafaccéo
Valor Aduaneiro
Mercadorias de Elevada Tributacdo
Conferéncias/Reunides Ad-hoc
Politica de Luta contra a Fraude - Cigarros
OAFCN -Comunicadores

Task Group Cigarettes

Grupo sobre o Futuro do IVA (GFIVA)

Reunido alargada (GFIVA)
Comité do IVA
Férum da UEsobre o IVA

Gruposde Projeto
EU CISE 2020

European Multi-Stakeholder Forum on e-Invoicing

Comités
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario
Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario

Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario

Comité Misto UE/ETFA transito comum e simplificagcdo de

formalidades na troca de mercadorias

Comité Flegt

Comité do Processo Kimberley
Gruposde Coordenagéo

Risk Management Strategy Implementation

Politicas de Cooperacéo e Tecnologias de Informacgao

Protecdo dos interesses financeiros da Unido

Politicas de Cooperacéo e Tecnologias de Informagao

Protecdo dos interesses financeiros da Unido

Protecdo dos interesses financeiros da Unido
Salde publica e protecédo dos cidaddos
Protecdo dos interesses financeiros da Unido

Protecdo dos interesses financeiros da Unido

Protecdo dos interesses financeiros da Unido
Visibilidade na Luta contra a Fraude Aduaneira

Protecdo dos interesses financeiros da Unido

Anélise de questdes relacionadas com o regime definitivo no comércio
intracomunitario e sobre os servicos de transporte de passageiros

VAT Grouping
Anélise de questdes sobre aplicacao da diretiva IVA

Plataforma de dialogo entre as administracdes fiscais e as empresas

Vigilancia maritima integrada

Adocéo da faturagéo electrénica a nivel nacional e da UE

Seccéao Controlos Aduaneiros e Gestédo do Risco
Seccéao Agricultura/Quimica

Seccdo Chefes de Unidade da Pauta

Seccdo Divida Aduaneira e Garantias

Seccéao Origens das mercadorias

Seccdo Medidas Pautais

Sistema Harmonizado (SH)/ Coordenagdo OMA
Seccéao Téxteis/Mecanica/Diversos

Seccdo TARIC

Seccdo Valor Aduaneiro das mercadorias
Seccdo Franquias Aduaneiras

Seccdo Formalidade de Importagéo e Exportacao
Seccdo Legislagdo Geral

Seccdo Integracdo e Harmonizacéo de Dados
Seccao Regimes Especiais

Seccdo Transito e Estatuto Aduaneiro

Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica
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N.©
Grupo de trabalho Tema
reunides

Gruposde Peritos

Caédigo Aduaneiro Comunitario _ 5
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccéo Direitos de Propriedade Intelectual 2
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccdo Formalidade de Importagéo e Exportacdo 1
Co6digo Aduaneiro Comunitario Seccdo Legislagdo Geral 6
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccdo Integracdo e Harmonizacéo de Dados 2
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccdo Matérias Adunaeiras Internacionais 1
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccao Regimes Especiais 8
Caédigo Aduaneiro Comunitario Transito e Estatuto Aduaneiro 8
Caédigo Aduaneiro Comunitario Seccéao Controlos Aduaneiros e Gestédo do Risco 4
GEP Suspensdes e contingentes pautais 5
Flegt _ 2
Precursores de Drogas Precursores de Drogas 3

Gruposde Projeto
Security Risk Rules Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 2

Gruposde Trabalho
ENS-CRC Pilot Project Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 1
Pilot Project - ENS/ Contraffic Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 4
SSTL - Smart and Secure Trade Lanes Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 4
CRMF - Evalutation Cycle Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 8
Aviation Security - CRC Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 5
CustomsRisk Management System - Analysis Gestéo do Risco 4
Cash Controls Movimento Transfronteirico de Dinheiro Liquido 1
AEO Network Monitoring de implementacéo do estatuto AEO 4
EU/ China Cooperation on IPR Enforcement - KA1 Salde Publica e Protecédo dos Cidadaos 2
EU/ China Cooperation on IPR Enforcement - KA2 Salde Publica e Protecédo dos Cidadaos 1
Financial Risk Management - CRC Gestédo do Risco 6
Preparacéo proposta Horizon 2020 Gestéo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 6
Firearms Data Analysis Gestdo do Risco - Seguranga da Cadeia Logistica 5
International Trade of Excise Goods Fraude Intracomunitaria (IVAe IEC) 5
UE/EFTAsobre Transito Comum e Simplificagdes nas 4
Trocas de Mercadorias (GTUE/EFTA) -
Pan-Euro-Med _ 1
European Union Joint Transfer Pricing Forum Pregos de transferéncia

Workshops/Conferéncias/Formagao
High Level Seminar - e-commerce Seguranca da Cadeia Logistica/Luta contra a Fraude 1
Contraffic Seguranca da Cadeia Logistica/Luta contra a Fraude 1
CRMS -RIF Gestédo do Risco 1
CRMS-PCA Gestédo do Risco 1
Workshop AEO EU Authorised Economic Operators Programme Workshop 1
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Relatorio de Atividades 2016

4.3. Representacdo no ambito do Programa Fiscalis — Fiscalidade e Unido
Aduaneira

N o
Grupo de trabalho Tema
reunioes

Comité Fiscalis 2020 Plano Anual de Atividades e defini¢do de estratégias do Programa Fiscalis 2

Grupos de Projeto

Joint F&C2020 PG_Coordination of Excise and Customs Coordenacdao dos procedimentos aduaneiros e dos IEC no sistema EMCS, Q
Procedures relativamente as mercadorias em circulacao
Taxpayer Identification Number (TIN) Criac&o do Numero Fiscal Europeu 2
E-audit Group (coordination subgroup, promotion . S -
P el Desenvolvimento da plataforma de auditoria informatica 13
subgroup, ZAPAT subgroup e SAFT)
Multilateral Control Platform Desenvolvimento da plataforma de controlos multilaterais 1
Working Field Coordinatorsof Eurofisc Group Reuni&o de coordenadores 2
Risk Management Platform Desenvolvimento da plataforma de gestéo de risco 1
Training Support Group (TSG) - 2nd joint meeting under . -
i 1
C&F2020 Grupo lider de formagdo comum
Work on completely and partially denatured alcohol Tributagao do alcool parcialmente desnaturado 2
Eurofisc working field group dealing with cars, boatsand ) PR L
. g ; . - g Fraude fiscal no comércio intra-comunitario de carros, barcos e aeronaves 3
planesfraud in theintra-community trade (WF2)
Eurofisc group working field 1 MTIC fraud Fraude de operadores ficticios Missing trader 4
Eurofisc group working 3 (WF3) dealing with customs . -
. . : F imento alfani rio 42 1
proceduresand VAT fraud in the intra-community trade faucEliclorecedmentoaimncrns
Eurofisc working field 4 - VAT observatory in theintra- L P s
. g" Y Observatério do IVAno comércio intracomunitario 2
community trade
Risk awarenessin the field ofinternational trade and Consciéncia do risco no dominio do comércio internacional de mercadorias 2
movements of excise goods sujeitas a IEC
VAT GapStudy e Direct tax gap estimation methodologies&  Analise e quantificacdo do gap doIVAe dos Impostos Diretos nos Estados- 5
VAT fraud estimation methodologies membros da UE
Programme Coordinators Network Gestao do Programa Fiscalis 2
ITTechnology & Infrastructure Project Group (joint . .
gy. L P Desenvolvimento dos sistemas CCN2, UUM/DS e CCN/CSI 4
F&C2020 project group)
Tax Collection and Recovery Platform Cobranca - plataforma da cobranca coerciva 1
) Incentivo a colaboragdo entre os paises no ambito das tecnologias de
IT Collaboration Catalyst Group . " ¢ X _p R 9 1
informacéo, aumentando as atividades partilhadas
Working Visit Network Gestao das visitas de trabalho do programa Fiscalis 2020 1
Notification - Electronic blackboard - Electronic mail boxes Notificacbes eletrénicas 1
Automatic management of garantees for movements of Sistema de garantias automaticas para circulacdo de mercadorias sujeitas a IEC 4
excise goods under duty suspension em regime de suspensao
ART training for advanced users Formagcao sobre sistema ART para membros das equipas Fiscalis 1
Implementation Plan for Expert Team of managed IT Promoc&o e coordenacéo das iniciativas de colabora¢do em matéria de 6
Collaboration tecnologias de informacéo; apoio as atividades do Catalyst Group
. Plano de Implementagdo dos mddulos AEOI para a Diretiva 2014/107/EU (DAC2),
Implementation Plan of AEOI DAC2 modules N . . M 6
no &mbito da troca automatica de informacéo
IT systems trainings— SCAC statistics; CCN; Excise Service Formagao nos sistemas de informacao europeus (EIS), que servem de suporte & 10
management troca de informacéo
Central Application for VAT e-Forms Desenvolvimento de uma aplicagéo central de formularios eletronicos - IVA 3
Eurofisc group_working field 5_control of electronic . -
Luta contra a fraude ao Iva no comércio eletrénico 1
commerce
L Desenvolvimento de uma aplicacéo central de formularios eletronicos -
Central Application for Recovery e-Forms 2
Cobranca
. ) . . Cooperacéo para o estudo do célculo dos IEC na UE e desenvolvimento de
Solution for calculation of Excise Duty in EU o 1
protétipos
Controlos Multilaterais
MLC on football - Final meeting Controlo sobre as atividades associadas ao futebol 1
MLC on demand transportation services activities via Avaliacdo da relevancia fiscal do modelo de negé6cio usado em servicos de 1
mobile devices with private drivers - Intermediate meeting transporte marcados por teleméveis
MLC on scrap area Coontrolo sobre o negécio das sucatas 2
MLC in the yacht sector - Start meeting Controlo sobre osetor dos iates 2
. . . Reuni&o de sele¢éo para um controlo sobre o setor dos iates -importa¢éo
Selection meeting for an MLC in the yacht sector -, saop portag 1
temporaria
Comércio de alimentagédo para animais de estimagé&o realizado através de
E-commerce - food for pets 1

vendas a distancia
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N.©
Grupo de trabalho

Seminarios/Workshops

Seminério Modernising VAT Groups- Joint Meeting of the
Group on the Future of VAT (GFV) and the VAT Expert Group
(VEG)

Mini One-Stop-Shop Technical Workshop (MOSS)

Modernising VAT for cross border e-Commerce —
importation of goods - JOINT F2020/C2020 EVENT

Workshop Council Regulation (EU) No. 389/2012 and its
implementation in EMCS workshop

TADAT training workshop (Tax Administration Diagnostic
Assessment Tool)

Automatic exchange offinancial account information —
Compliance risk management approaches

IT Collaboration in Taxation

Workshop on domestic recapitulative statements

Control of electronic commerce workshop

Programme management workshop 2016 (AWP 2017)

Workshop on e-forms move to central platform

Methodologies to identify and list third countries used for
tax avoidance practices

EU Customs/Tax Training & Competency building -
Strategic orientation until 2020 event

VAT refund from the perspective ofthe applicant’s MS
Data analysis and datamining as fraud detection, a new
challenge for tax administrations

Practical Implementation of Automatic Exchange of
information

Visitas de trabalho
Visitas de trabalho aoutros Estados-Membros

Gestéo do Controlo sobre os Entrepostos Fiscais

Relatoério de Atividades 2016

Moderniza¢&o do IVA -Grupo sobre o Futuro do VA (EM) e Grupo de Peritos IVA
(organizacdes empresariais, pessoas que tratam IVAe académicos)

Anélise e discussdo das necessidades de alteracéo para futuro langamento do
MOSS 2

Estabelecimento de igualdade de condicbes para as vendas a distanciae a
importacéo de pequenas remessas através da extenséo do mini balcao tnico
(MOSS) a todas as entregas transfronteiricas de bens e servigcos

Discusséo das defini¢des e da evolugao da aplicacdo dosistema EMCSa
cooperagéo administrativa

Formagcao de técnicos que monitorizem o desempenho das retencdes dos
principais impostos nacionais (IRC; IRS; IVA...) pelos empregadores

Troca automatica de informacoes -Diretiva 2014//107/EU, que alarga o &mbito
da Diretiva 2011/16/EU relativamente as operacdes financeiras

Colaboracéo entre gestores de projeto de tecnologias de informacéo dos EM -
analise dos outputs dos grupos de projeto existentes nesta area

Fraude IVA de missing traders - Sistemas nacionais de recolha de informacéo
adicional aquela que é fornecida pelas declaragdes IVA

Novas fontes de informacéo e novas formas de cooperacdo para detecéo da
fraude no comércio eletrénico

Fiscalis 2020 - Programa Anual de Atividades 2017

Aplicacéo central de formularios eletrénicos -substituicdo dos formularios
auténomos por uma aplicacdo web centralizada que permita a implementagao
de novos formulérios

Metodologias de identificacdo de paises terceiros usados para praticas de
evasao fiscal

Formacéao para promover uma abordagem de aprendizagem comum nas areas
tributaria e aduaneira

Reembolsos do IVA na perspectiva do EM do requerente

Uso da Anélise de Dados e Data Mining na detecéo da fraude - Um novo desafio
para as administragdes

Implementacao pratica da Troca Automatica de Informagoes

Impostos Especiais sobre Consumo - Sistema EMCS e Procedimentos de Controlo

Gestao do Risco/Cumprimento

Controlo e Auditoria ao Comércio de Metais Preciosos

Enquadramento legislativo do [VAe Controlo das Areas de Negécio da Sadde e R&D

Sistemas Tributario de Registo Automével e Controlo da Fraude

Unidade de Grandes Contribuintes - Tratamento das questdes tributarias dos Ssujeitos passivos individuais de elevados rendimentos

Acolhimento de funcionérios de outros Estados-Membros

Tributacdo Internacional- Diretivas EU para Cooperacao; implementagdo dos CRS (Common Report Standard ) e FATCA

Diretiva 2003/96/EC - Diretiva sobre tributacdo da energia - novas medida; Sistemas de informacéo Anti-fraude

Troca de informacéo, precos de transferéncia - casos e solucdes; Implementacao das a¢des do Plano de A¢do BEPS (Base Erosion and Profit

Shifting ); Transferéncia e economia digital

Enquadramento legislativo e implementacao da tributacdo sobre e-cigarros e produtos do tabaco; Formas de combate ao comércio ilegal;

Como se integra a gestdo de risco no EMCS

Assisténcia Matua na Cobranca; Cobranca de impostos - legislacéo, estrutura e métodos de trabalho; procedimentos de execugao fiscal

E-Invoicing

Implementacao do Direito Processual; Fraude fiscal - auditorias "regulares”, auditorias especiais IVA, inquéritos ou auditorias de direito

penal; Selecdo

Qutros eventos
EU Communication Network for Taxation and Customs -
3rd meeting under Fiscalis 2020 (14th meeting under the
programmes)
Participation in Administrative Enquiries Activities (PAOE)
SE to PT, connections between the companiesin SE and PT

AEOI DAC2 Expert Team -IT collaborative implementation

Expert Team for Managed IT Collaboration in Taxation -
TAXUD/2016/DE/403

Rede de comunicacédo Europeia - EU Communication Network for Taxation and
Customs (ECNtc) - Eurobarémetro aduaneiro; e-learning

Primeira reunido realizada no &mbito do PAOE - realizada em Portugal a pedido
da Suécia

Equipa de Peritos AEOI -DAC 2 : Alteragdes ao sistema de troca automatica de
informacdes decorrentes da adogao da Diretiva 2014/107/EU

Equipa de Peritos -Colaboracéo para desenvolvimento de sistemas
informaticos (T-EIS) no &mbito da Tributagdo
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Relatorio de Atividades 2016

4.4. Representacdo da AT no ambito do Programa Alfandega 2020

N
Grupo de trabalho Tema
reunioes

Rede de trabalho de Laboratérios Aduaneiros Europeus
(CLEN)

CLEN ILIADe

Proficiency tests—ring test on the dimensions of tobacco
product particles

Coordenacéo das atividades de protecao da Saude, da
Heranga Cultural e do Ambiente (PARCS)

Reunido PROSAFE

Seguranca da arga aérea —Encomendas Postais

Coordenacéo dos Procedimentos Aduaneiros e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo

Implementagéo de controlos de credibilidade na TARIC

Desenvolvimento de Sistemas Informaticos Aduaneiros
Europeus (ITSD)

Coordenadores Nacionais de Transito
Grupo de Apoio & Formacéo (TSG)

Uniform User Management —Assinaturas digitais

Desempenho da Uni&o (CUP)

Operador Econémico Autorizado (AEO)

Autorizacao Unica para os procedimentos simplificados
tendo em vista um apuramento centralizado

UCC Centralised Clearance Import Design

Customs Business

Coordenacéo do controlo do dinheiro liquido

RALPH

ICARUS
Rede de trabalho dos Coordenadores do Programa
Alfandega 2020

Rede de trabalho dos Coordenadores das visitas de
trabalho do Programa Alfandega 2020

Cooperacdo Aduaneira UE/China on IPR enforcement

Grupo piloto UE/China on smart and secure trade lanes
Divida e Garantias aduaneiras, no ambito do CAU

IT Techology & Infrastructure

Contraffic —ENS Pilot Project

Security Risk Rules (CRC)

Rede de Trabalho SBA

Security Risk Rules —subgrupo Estatisticas de armas de
fogo

Classificagédo de produtos na nomenclatura do SH/NC—
Quimicos

Classificagédo de produtos na nomenclatura do SH/NC—
Alimentacdo

Classificagédo de produtos na nomenclatura do SH/NC—
Mecaénica e diversos

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido—Laboratérios Aduaneiros e Classifica¢édo Pautal

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Uniéo - base de dados dos Laboratérios Aduaneiros

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido-Laboratérios Aduaneiros e Classifica¢édo Pautal

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido-Salde, da Heranca Cultural e do Ambiente

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido-Salde, da Heranca Cultural e do Ambiente

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido —Remessas postais

Cooperacgéo entre as administracdes aduaneiras e as autoridades tributarias

Preparacao e aplicacéo coerentes e efetivaimplementacéo da legislagao e politica
da Uni&o —Controlos de credibilidade na TARIC

Gestéo e implementacdo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido

Reforco das capacidades e competéncias dos funcionérios aduaneiros
Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —Assinaturas digitais

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Medicéo do desempenho da Unido

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Uni&o —Operador Econémico Autorizado(AEO)

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Uni&o (SASP)

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —Business Analysis

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Protecg&o dos cidadaos através do controlo do dinheiro liquido
Utilizacdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa —via
maritima

Utilizacdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa —via
aérea

Gestao do Programa Alfandega 2020

Gestao do Programa Alfandega 2021

Cooperacéo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Cooperacéo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido-Divida e Garantias aduaneiras

Gestéo e implementacdo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido —gestao operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido —critérios e padrdes de risco comuns

Identificar, desenvolver e partilhar as melhores praticas e procedimentos
administrativos —iniciativas futuras para as Alfandegas

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Estatisticas de armas de fogo

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido -Classificacdo Pautal

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido -Classificacdo Pautal

Preparacéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido -Classificacdo Pautal
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Gestéo do risco —subgrupo on CRMS Evaluation Cycle

Gestéo do risco —subgrupo on CRMF Evaluation Cycle

Gestéo do risco —subgrupo on Horizon 2020 Big data
analysis

Rede de trabalho Sistema de Gesté&o do Risco Comum
(CRMS)

Grupo de coordenacédo da implementacao da
estratégia de gestdo do risco financeiro—subgrupo dos
critérios de risco financeiro (FRC)

Grupo de coordenacédo da implementacao da
estratégia de gestdo de riscos
Alinhamento do NSTI com o CAU

Grupo de alto nivel para aimplementacao do Codigo
Aduaneiroda Unido e das alfandegas eletrénicas

Grupo de coordenacéo das Alfandegas Eletronicas com
o grupo de contato do comércio (TCG)

Grupo de Coordenagéo das Alfandegas Eletrénicas com
ogrupo de legislacdo aduaneira

Grupo de projecto de Gestéo das Garantias —Design
System

Grupo de projecto para estudar o desenvolvimento da
janela tnica num contexto legal

1CS 2.0 Functional requirements/specification and
transition feasibility

CS/RD2 IT

CCN2 -SOA

CCN2 IT plataformas de teste para parceiros

CCN2 IT-operagdes para parceiros

ECICS2

REX

CCN Seguranca

CCN - Servigos

CCN/CSI Administragéo de sistemas - TIVOLI

Onovo sistema FLEGIT para processamento das
licengas FLEGT

Grupo de Projeto Formacéo CRMSRIF

Seminéario dos Laboratérios Aduaneiros comunitarios

Seminério de Alto Nivel sobre a cooperacéo entre as
Autoridades Aduaneiras e outras autoridades em IPR

Seminério na facilitacdo do Comércio

Workshop CLEP —Webinar como ferramenta

Workshop sobre o IVAe-commerce, naimportacéo de
bens

Workshop de gestao do Programa Alfandega 2020 -
Preparagédo do Programa Anual de Trabalho 2017 (AWP
2017)

Relatoério de Atividades 2016

Preparacéo e aplicacdo coerentes, e efetiva implementacao da legislacdo e
politica da Unido —Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento (CRC)

Preparacéo e aplicacdo coerentes, e efetiva implementacao da legislacdo e
politica da Unido —Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento (CRC)

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas — Gestéo do risco

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Gestédo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de
abastecimento

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Gestéo estratégica e operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica
de abastecimento

Desenvolver, melhorar e apoiar os sistemas informaticos Europeus para as
Alfandegas — Transito

Implementacéo do Cédigo da Unido Europeia (CAU)
Gestéo e implementacdo do Plano estratégico Multianual (MASP)
Gestéo e implementacdo do Plano estratégico Multianual (MASP)

Gestéo e implementacdo de um ambiente aduaneiro moderno

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido

Gestao dorisco e analise da cadeia de suprimento operacional

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CS/RD2 IT

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CCN2 SOA

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CCN2

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CCN2

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —ECICS2

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —REX

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CCN

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CCN

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —TIVOLI

Melhorar a cooperagéo entre as Administracdes Aduaneiras comunitarias e paises
terceiros

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos
Europeus para as Alfandegas —CRMS EIS (formacao)

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido-Laboratérios Aduaneiros Comunitéarios

Proteger os interesses financeiros e econémicos da Unido Europeia e dos Estados
membros —Direitos de Propriedade Intelectual

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica
da Unido - Laboratdrios Aduaneiros Comunitérios - Comércio

Identificar, desenvolver e partilhar as melhores praticas e procedimentos
administrativos

Proteger os interesses econémicos e financeiros da Unido Europeia e dos Estados
membros

Gestao do Programa Alfandega 2020
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N
Grupo de trabalho Tema
reunioes
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Workshop CLEP on blended learning
Seminério de Alto Nivel do comércio electrénico: uma

oportunidade ou um desafio para as alfandegas da o . P 1
x . da Uni&o-Comércio eletrénico
Unido Europeia
Workshop sobre a harmonizacéo da aplicacdo do Proteger os interesses financeiros e econdmicos da Unido Europeia e dos Estados 1
processo IPR membros-Direitos de Propriedade Intelectual
Workshop sobre a seguranga dos produtos e o controlo Protecéo da salide, ambiente e da heranca cultural-cooperagéo entre as 1
da conformidade dos bens importados autoridades aduaneiras de terceiros paises
. Preparacéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagao e politica
Workshop SAMANCTA —procedimentos de amostragem P x ¢ o /G_ . P s YIS s 1
da Unido —Laboratérios aduaneiros

Workshop sobre a facilitacido do comércio da TFAna Preparagéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e politica 1
Unido Europeia da Unido
Workshop sobre os Operadores Econémicos Preparagéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e politica 1
Autorizados — AEO da Unido
Workshop EU Customs/Tax Training & Competency Ref d idad téncias dos funcionarios ad . 1
building Strategic orientation until 2020 event eforgo das capacidades e competéncias dos funcionérios aduaneiros
Workshop CLEP -Vis&o geral sobre o Cédigo Aduaneiro . R L .

- Reforco das capacidades e competéncias dos funcionérios aduaneiros 1
Comunitario
Workshop on the organoleptic Assessment and Labeling Identificar, desenvolver, partilhar e aplicar as melhores praticas —Laboratérios 1
of the Virgin Olive Oil aduaneiros
Visita de trabalho a Administragdo aduaneira Identificar, desenvolver, partilhar e aplicaras melhores praticas administrativas e 1
holandesa procedimento antifraude utilizados

- N . - . N Identificar, desenvolver, partilhar e aplicaras melhores praticas administrativas e

Visita de trabalho a Administragdo aduaneira aleméa P P P 1

Reforco das capacidades e competéncias dos funcionarios aduaneiros 1

Preparagéo e aplicacdo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e politica

procedimento antifraude utilizados
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4.5. Representacdo no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

acoes

Comités

Comité de Reforgo de Capacitagdo 1

Comité de Gestdo da Convengdo de Quioto Revista 1

Comité do Sistema Harmonizado (SH) 5

Subcomité do Sistema Harmonizado (SH) 5
Conferéncias

Conferéncia Regional Europa sobre Seguranga Seguranca da Cadeia Logistica 1

Enhancing Cooperation between Tax and Customs Admin Cooperacdo Capacidades Aduaneiras e Fiscais 1
Enforcement and Compliance

Comité da Luta contra a Fraude Luta contra a fraude 1
Programa de Controlo de Contentores- OMA/UNODC

Formacdo ministrada as ALFS Brasil, Argentina e Per Combate ao trafico de drogas/ CITES/ Contrafagdo em contentor 1

Formagcdo de Formadores - Nivel Il Combate ao tréfico de drogas/ CITES/ Contrafagdo em contentor 1
Programa AIRCOP - UNODC

Formacdo ministrada a ALF da Guiné Bissau Combate ao trafico de drogas aeroportos 1
Gruposde Trabalho

Contrafagdo e Pirataria Luta contra a fraude 1

e-commerce Luta contra a fraude 1
Regional Intelligence Liaison Offices

Europa Ocidental - Oficiais de Ligacédo Luta contra a fraude 1

,_\
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4.6. Acbes com outras organizagdes internacionais, de ambito bilateral e
multilateral

ISSG
Embarcacdes de recreio - MARINFO SUD Combate ao trafico de drogas - via maritima 1
Embarcacdes comerciais - MARINFO SUD Combate ao trafico de drogas - via maritima 1

ConferénciaEuropol/Alfandegas
Reunido de Alto Nivel - Diretores-Gerais Cooperagdo 1

Operac¢des Aduaneiras e Policiais Conjuntas

Contrafaccéo Salde publica e protegédo dos cidaddos 2
E-Commmerce Salde publica e protegédo dos cidaddos 1
Firearms Seguranca e protecdo dos cidaddos 1

ConferénciaEuropol/OHIM
Contrafagdo Crimes de propriedade intelectual 1
Empact Firearms

OAP Firearms Seguranca e protecdo dos cidaddos 2

Conferéncias
Alto Nivel - Contrafacéo Salde publica e protegédo dos cidaddos 1

Contrafagdo Salde publica e protegédo dos cidaddos 4

Conferéncias

Projeto ITOM - Dark Net Traficocomrecurso a Internet 1

Ac0es de cooperacdo bilateral

Visita de uma delegac¢do do Azerbeijdo, a zona franca da Madeira

Azerbeijdo 1
! (22 a 24 de fevereiro de 2016)
Argélia Visita a AT de uma delegacao da Argélia, ao abrigo do Programa 1
European Twinning (17 a 20 de maio de 2016)
Visita a AT de uma delegacdo da FRONTEX/CMPD (11 a 13 outubro
- de 2016)
Ucrania 2
Deslocagdo de um perito da ATa Kiev, para dar formagdo na area
dos IEC, produtos energéticos (1 a 3 de margo de 2016)
Reunides
XXXVII Reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas da América Latina, Espanha e Portugal - Analise do relatério da reunido
eimplementacéo das decisdes
Formagéo
Advanced Operational Planning, Tactical and N .
L Cooperagéo Internacional 1
Undercover Training
Passenger Risk Analysis Training Cooperagéo Internacional 1
Underground Markets, Cyber and Corruption . )
L Cooperagéo Internacional 1
Training
Cargo Risk Analysis Training Cooperagéo Internacional 1
Radiation Awarness Cooperagéo Internacional 1
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5. Siglas

AAP
ACEP
AEO
AEOI
AFIS
AGCI
AGI
AGOC
AIRCOP
AJFF
AMA
APM
ART
ASA
ASI
AT
AVAC
BAC/RUM
BEPS
Bl

CA
CAAT
CAE
CAT
CAU
CCN
CCS
CDT
CE
CEDIC
CEF
CFEl
CIAT
CISE
CLEN

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administragdo de Plataformas
Acordo Coletivo de Empregador Publico

Authorised Economic Operator

Automatic Exchange of Information

Antifraud Information System

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Contribuintes e Inspecéo
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gest&o de Impostos

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Operagdes e Comunicacdes
Airport Communication Programme

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros
Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa

Atendimento Presencial por Marcacéo

Activity Reporting Tool

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranca Informatica
Autoridade Tributéria e Aduaneira

Aquecimento, Ventilagdo e Ar condicionado

Business Availability Center/Real User Monitor

Base Erosion and Profit Shifting

Business Intelligence

Contencioso Administrativo

Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Cédigo de Atividade Econdmica

Centro de Atendimento Telefonico

Cédigo Aduaneiro da Unido

Common Communication Network

Call Center Supervision

Convencdo para evitar a Dupla Tributag¢do

Comiss&o Europeia

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento

Centro Interamericano de Administragdes Tributarias

Common Information Sharing Environment

Customs Laboratories European Network
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C02 Didxido de carbono
COMALEP Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal

COMUCAM  Convengdo Multilateral sobre Cooperacao e Assisténcia Mutua

cosli Cooperacédo Operacional em matéria de Seguranca Interna
CpPC Conselho de Prevencéo da Corrupgdo

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRC Communications Sector Regulators

CRM Customer Relationship Management

CRMF Customs Risk Management Framework

CRMS Customs Risk Management System

CRS Common Reporting Standard

CSl Common System Interface

CTF Ciéncia e Técnica Fiscal

DA Declaragdo Anual de Informag&o Contabilistica e Fiscal
DAC Directive on Administrative Cooperation in the Field of Taxation
DAU Documento Administrativo Unico

DAV Declaragdo Aduaneira de Veiculo

DF Direcdo de Finangas

DG-SANTE Directorate-General for Health and Food Safety

DG-TAXUD Directorate-General for Taxation and Customs Union

DGAIEC Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
DGCI Dire¢do-Geral dos Impostos
DGITA Direcdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros
DGO Dire¢do-Geral do Orcamento
DIC Declaracao de introdugao no consumo
DMR Declaracdo Mensal de Remuneragdes
DS Direcdo de Servicos
DSA Direcdo de Servicos de AvaliacBes
DSAFA Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira
DSAI Direcéo de Servicos de Auditoria Interna
DSC Dire¢do de Servicos de Cobranca
DSCAC Dire¢do de Servicos de Comunicacdo e Apoio ao Contribuinte
DSCC Direcéo de Servicos de Contabilidade e Controlo
DSCJC Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso
DSCRI Direcdo de Servicos de Cooperacdo e Relagdes Institucionais

2 DSE Declaragdo Sumaria de Entrada

g DSF Direcdo de Servicos de Formagédo

DSGCT Direcdo de Servigos de Gestéo dos Créditos Tributarios
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DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECIV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT

DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSIT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSR
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
buc
e-DA
EBF
ECS-DSS
EFTA
EIS

EM
EMCS
ENMC
ENS
ESPAP
EUA
EUIPO
EUROPOL
FATCA
FEA

Dire¢do de Servicos de Gestéo de Risco

Direcéo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

Direcéo de Servigos de Gestéo de Recursos Humanos

Direcdo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

Direcdo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais

Direcdo de Servigos do Imposto Municipal sobre Imoveis

Direcdo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribui¢des Especiais

Direcdo de Servicos do IRC

Dire¢do de Servicos do IRS

Direcdo de Servicos do IVA

Direcdo de Servigos de Justica Tributaria

Direcdo de Servigos de Licenciamento

Direcéo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestao
Direcdo de Servigos de Planeamento e Coordenagéo da Inspegéo Tributaria
Direcéo de Servicos de Reembolsos

Dire¢do de Servicos de Regulacdo Aduaneira

Direcdo de Servicos de Registo de Contribuintes

Direcdo de Servicos de Relagdes Internacionais

Direcdo de Servicos de Tributacdo Aduaneira

Direcdo de Servigos Técnicos, Anélises e Laboratorio
Documento Unico de Cobranca

Documento administrativo eletronico

Estatuto dos Beneficios Fiscais

Sistema de Controlo de Exportacéo - Declaragdes Sumarias de Saida
European Free Trade Association

European Information System

Estados-membros

Excise Movement and Control System

National Entity for Fuel Market

Entry Summary Declaration

Entidade de Servicos Partilhados da Administragéo Publica
Estados Unidos da América

European Union Intellectual Property Office

European Police Office

Foreign Account Tax Compliance Act

Fundo de Estabilizagcdo Aduaneira
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FET
FTA
GAT
GCA
GEP
GERHUP
GPEARI
GPS
GT
GTAN
GU
IABA
ICS
IEC
IES
IGCP
IGF
1A
ILIADe
IMI
IMT
IOTA
IPAI
IPR
IPSS
IPV

IR

IRC
IRS

ISO
ISP
ISV

ITA
IUC
IVA
LGP

Fundo de Estabilizagdo Tributario

Forum on Tax Administration

Grupo de Pessoal de Administracao Tributaria

Grupo da Cooperacgdo Aduaneira

Good Experimental Practice

Gestdo de Recursos Humanos Partilhada

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
Gestao de Processos e Servigos

Grupo de Trabalho

Grupo de Trabalho de Alto Nivel

Gestdo de Utilizadores

Imposto sobre o Alcool e as Bebidas Alcodlicas
Import control system

Impostos Especiais sobre 0 Consumo

Informacdo Empresarial Simplificada

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
Inspecdo-Geral de Finangas

Associa¢do de Auditores Internos

Inter Laboratory Inventory of Analytical Determination
Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis
Intra-European Organisation of Tax Administrations
Instituto Portugués de Auditoria Interna

Intellectual Property Rights

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social
Informag6es Pautais Vinculativas

Impostos sobre o Rendimento

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
Imposto de Selo

International Organization for Standardization
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos
Imposto sobre Veiculos

Imposto sobre o Tabaco

Inspecdo Tributaria e Aduaneira

Imposto Unico de Circulacio

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Lingua Gestual Portuguesa
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LGT
LOE
MARINFO
MLC
MNE
MOSS
MP
MTIC
NAGC
NCE
NGR
OAFCN
0B
OCDE
OF
OHIM
OLAF
OMA
oMC
p.p.
PAELAC
PALOP
PAOE
PCA
PCP
PERES
PESD
PGRCIC
PIB
PICAT
PICATFin
PIDDAC
PME
PMR
PNAITA
PROLIP
QUAR
RCM

Lei Geral Tributaria

Lei do Orcamento de Estado

Maritime Information System

Multilateral Controls

Ministério dos Negécios Estrangeiros

Mini One Stop Shop

Ministério Publico

Missing Trader Intra-community

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestéo de Canais
Norma de Comunicacdo Escrita

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gest&o da Relacéo

OLAF Anti-Fraud Communicators' Network

Objetivo operacional

Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
Orcamento de Estado

Office for Harmonization in the Internal Market

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizacao Mundial das Alfandegas

Organizacdo Mundial do Comércio

pontos percentuais

Plano de A¢des Externas Locais de Promocéo e Apoio ao Cumprimento Voluntario
Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Participation in Administrative Enquiries Activities

Partnership and Co-operation Agreement

Principais Pessoas de Contacto

Programa Especial de Redug¢do do Endividamento ao Estado

Politica Europeia de Seguranca e Defesa

Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas
Produto Interno Bruto

Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
Programa de Investimento e Despesa da Administragdo Central
Pequenas e médias empresas

Prazo Médio de Resposta

Plano Nacional de Atividades da Inspecéo Tributaria e Aduaneira
Promocao da Lingua Portuguesa

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio

Resolucéo do Conselho de Ministros
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RIF Risk Information Form

RITI Regime do IVA nas Transacdes Intracomunitarias

RNH Residente n&o habitual

RPT Recursos Préprios Tradicionais

SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SC Servigos Centrais

SCA Sistema de Contabilidade Aduaneira

SCO Sistema de Contraordenacdes

SDS Summary Declaration System

SF Servico de Financas

SEAF Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SGF Sistema de Gestao da Formacao

SGPS Sociedades Gestoras de Participac@es Sociais

SH Sistema Harmonizado

S| Sistemas de Informacéo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica
SIAT Sistema de Inquéritos da Administracdo Tributaria e Aduaneira
SICAT Sistema do Contencioso Administrativo Tributéario

SIGA Sistema Integrado de Gestao de Atendimento

SIGIV Sistema de Gestéo das Informagdes Vinculativas

ST Sistema Integrado de Informacao da Inspecéo Tributaria

SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SGR/ SR Sistema de Gestéo de Reembolsos
SLE Sistema de Licenciamento Exerno
SSA Sistema de Selegdo Automatica Aplicado as Declaragdes Sumarias de Saida
STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira
TADAT Tax Administration Diagnostic Assessment Tool
TAIEX Technical Assistance and Information Exchange
TARIC Integrated Tariff of the European Union
TAT Carreira de gestéo tributaria
TATA Carreira de técnico de administracéo tributaria adjunto
TC Tribunal de Contas
TIN Taxpayer Identification Number
TMA Tempo Médio de Atendimento

2 TME Tempo Médio de Espera

g UE Unido Europeia

uGC Unidade de Grandes Contribuintes



AT
> autoridade
-4 tributaria e aduaneira

UGRC
UNODC
UPS

uo
UUM/DS
VAT

Unidade de Gestao da Rela¢do com os Contribuintes
United Nations Office on Drugs and Crime

Unidades de Alimentacdo Ininterrupta

Unidade Orgénica

Uniform User Management and Digital Signatures

Value Added Tax

Relatoério de Atividades 2016
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