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1. Nota Introdutoria

O presente Relatério de Atividades (RA), elaborado nos termos das disposi¢Ges do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reflete o resultado do
desempenho da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), durante o ano de 2022.

A AT prosseguiu o desenvolvimento das atividades necessdrias para alcancar os objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico 2020-2022 de; fomentar o cumprimento voluntério,
através do apoio aos contribuintes, da gestéo do risco e do reforco ao combate a fraude e evaséo;
reforcar a confianca dos cidadaos e a transparéncia no relacionamento e promover a inovagdo na
organizacédo e nos servicos prestados.

A monitorizacdo e avaliagdo do cumprimento dos objetivos operacionais, indicadores e metas,
fixados em consonancia com esses objetivos estratégicos, consta do presente relatério, em
particular no capitulo 1, onde s&o apresentados os resultados alcangados em termos do Quadro de
Avaliacéo e Responsabilizacdo (QUAR) definido para a AT em 2022. De salientar a superagéo de
quatro dos cinco objetivos operacionais definidos e o atingir do outro, tendo, portanto, todos os
indicadores, apresentado resultados acima ou de acordo com o planeado.

Salienta-se, em 2022, o importante contributo da AT para que a receita fiscal do Estado
apresentasse um acréscimo de 7,6% em relagédo ao previsto no Orgcamento do Estado, para além
do desenvolvimento e concretizacdo de diversos projetos privilegiando a desmaterializacdo, a
simplificacdo e a facilitacdo do cumprimento voluntério, alguns dos quais integrados no programa
de simplificagdo administrativa (Simplex).

Este desempenho assume particular relevancia num cenario em que o conflito militar na Ucrania,
com inicio em fevereiro de 2022, veio inverter o caminho de forte recuperacao e crescimento que se
seguiu ao final da pandemia de COVID-19, com efeitos nefastos na economia, em particular, na
europeia, e degradacéo da situacéo financeira das familias. Chamada a contribuir no esforgo de
mitigacdo daqueles efeitos, a AT, uma vez mais, demonstrou a sua capacidade de adaptacéo,
promovendo o ajustamento dos seus sistemas para operacionalizacdo de apoios sociais e
implementac&o de medidas fiscais decretadas pelo Governo.

Este alargamento de atribuicdes surge hum ano em que a AT perdeu cerca de trés centenas de
trabalhadores, fruto de um nimero crescente de aposenta¢des, em muitos casos envolvendo um
inestimavel saber e conhecimento acumulados, sem que tenha conseguido suprir a caréncia de
recursos humanos, através da admissao de novos colaboradores.

Em conclusédo, da leitura deste RA infere-se que o0s objetivos, indicadores e atividades planeados e
previstos no QUAR e no Plano de Atividades da AT para 2022 foram amplamente concretizados,
constituindo esses bons resultados o reflexo da dedicagéo dos seus profissionais e da capacidade
de adaptacdo a mudanca que a AT possui para responder aos desafios crescentes que se |he
colocam e que p6em a prova a sua capacidade de resiliéncia.

H Apresentacéo
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2. Foi noticia

A AT foi criada no dia 1 de janeiro de 2012, em resultado da fusdo da DGAIEC, da
DGCI e da DGITA. Ao longo destes 10 anos, a AT tem procurado servir o pais, 0s
cidadaos e as empresas, com qualidade, eficacia, eficiéncia e inovagéo. O objetivo é

facilitar o cumprimento voluntéario, tornando os servigos digitais mais simples e faceis
de utilizar, continuando a apostar numa rede presencial de servicos de proximidade e promovendo
uma maior sensibilizagdo para a cidadania fiscal.

=rrn A rede social “portaldaqueixa.com”, relativa a reclamagdes de cidadéos em relagéo

a empresas e entidades publicas, distinguiu a AT com o galarddo de entidade

e B8 recomendada. Entre 2018 e 2021, o indice de satisfagdo apurado por esta rede
social, em relacdo a AT, aumentou de 9%, no final de 2018, para 87%, no final de 2021. A AT &,
assim, ndo apenas a entidade publica com o mais elevado indice da satisfacdo naquela rede social,
como aquela que evoluiu de forma mais significativa neste periodo.

No a&mbito da investigacdo de um processo-crime instaurado por suspeitas da
pratica de atos passiveis de configurar os ilicitos criminais de fraude fiscal

g qualificada e branqueamento, a Inspecdo Tributaria e Aduaneira da AT, na
qualldade de 6rgéo de policia criminal, com a colabora¢&o operacional da Unidade de Ac¢éo Fiscal
da GNR (UAF) desencadeou a “Operacgdo Dividendos de Fibra”, que se consubstanciou no
cumprimento de 16 mandados de busca, sendo 13 mandados de busca domiciliaria, 2 a empresas
e 1 a escritorio de advogados.

No ambito da investigacdo de um processo-crime instaurado por suspeitas da

pratica de atos passiveis de configurar os ilicitos criminais de fraude fiscal
g qualificada, a Inspecdo Tributaria e Aduaneira da AT, na qualidade de 6rgéo de
poI|C|a criminal, com a colaboracdo operacional da UAF, desencadeou a “Operacao Fatura a la
carte” que se consubstanciou no cumprimento de 8 mandados de busca, sendo 4 mandados de
busca domiciliaria e 4 a empresas.

A AT participou na Futuralia 2022, feira de divulgacéo de ofertas educativas,
formacéo e empregabilidade. Este evento realizou-se na FIL (Feira internacional de

) Lisboa), de 30 de marco a 2 de abril, e contou com a presenga de milhares de
estudantes e inUmeros professores e familias. A AT aproveitou a sua presenca para divulgar
conteddos no &mbito da Cidadania Fiscal, nomeadamente sobre a importancia dos impostos para a
construcdo de uma sociedade melhor.
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am A AT lancou uma nova aplicacéo (app), a ATGo, disponivel para dispositivos 10S e
aGo A Android, com o objetivo de simplificar o cumprimento das obrigacdes fiscais dos
contribuintes singulares que exercem uma atividade profissional por conta propria
sem contabilidade organizada. A ATGo é um ponto Unico de acesso onde estes contribuintes podem

efetuar operacdes e consultar os seus dados de atividade profissional registados na AT.

ﬁ A AT participou numa operagdo conjunta, promovida pela EUROPOL, com o objetivo

de verificar o cumprimento das normas pelos brinquedos importados na Uniédo
Europeia (UE). Durante a operacdo foram realizados controlos refor¢ados incidindo
sobre mercadorias introduzidas pela via maritima e aérea (incluindo via postal), que resultaram na
apreensdo de brinquedos e baldes por infracdo dos direitos de propriedade intelectual e inexisténcia
de certificado de conformidade UE.

B wre  No &dmbito da campanha de acolhimento a cidad@os Ucranianos, a AT implementou
o M: um conjunto de iniciativas, destacando-se a agilizacdo da atribuicdo de NIF a
LAV S5 cidaddos estrangeiros, no sentido da inscricio como residentes (e,
consequentemente, da dispensa de representante fiscal) dos cidaddos estrangeiros que tenham

pedido autorizacdo de residéncia, protecéo internacional ou prote¢éo temporéria junto do SEF.

PLANO NACIONAL A AT passou a integrar o portal “Todos Contam”, com o langamento de
DE FORMACAO FINANCEIRA

\ conteddos sobre impostos e fiscalidade. Esta iniciativa enquadra-se na

implementacéo do Referencial de Competéncias de Literacia Financeira para

a populagéo adulta da UE, que veio incluir os impostos e a fiscalidade como componentes essenciais

da literacia financeira. Acedendo ao portal, no separador Conhecer os Impostos, o cidaddo podera

ficar a par de como a fiscalidade faz parte do seu dia a dia, nas diferentes etapas da vida.

1 A AT participou na “Operacao Admiral’, no dmbito da investigagdo de um processo
crime que corre termos na Procuradoria Europeia, tendo decorrido simultaneamente

em 14 paises da UE e sido realizadas mais de 200 buscas. Esta em causa um
complexo esquema de fraude ao IVA, relacionado com a venda de equipamentos

No &mbito da investigacdo de um processo crime, que corre termos na Procuradoria
Europeia (EPPO), no qual a AT participa, na qualidade de érgéo de policia criminal,

foi levada a cabo a “Operagdo Gasosa”, que decorreu em Aveiro, Grande Porto e
Grande Lisboa. Estd em causa um esquema de fraude ao IVA no setor dos combustiveis, que eram
adquiridos a Espanha e colocados a venda em Portugal, através de uma cadeia de revendedores,
e que, através da fuga ao pagamento dos impostos, permitia a revenda a precos mais baixos,
criando uma concorréncia desleal no mercado.
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3. NUmeros chave de 2022
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57.776 wme

A +14,4% em relagdo a 2021

Estado

52.229 me€

3.816 M€

Administragao

Local
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1.731 M€

Administragao
Regional

DESPESA COMPONENTES DA PEGADA ECOLOGICA

- DESPESA

8 30.628 kg de residuos reciclados.

w Poupadas:

4 665,5 me ressoa (D . ..

P =] M

T B BENS E 9

8 v -0,3% em relagédo a 2021 SERVICOS - “ é

x 562 79 ton de CO2 3.032 m?
OUTRAS l arvores emitidas de 4gua

" COLABORADORES GENERO MEDIA ETARIA HABILITAC@ES

(@]

Z

= 39,5% 60,5%

-] ’ ’

i 1 0_488 F ’ 55,2 anos de idade 54,3% —— ’2 Ens. Superior

w 0 (—7 -

i u I i 29,2 anos antiguidade 45, 7% < Ens. Secundario

E-BALCAO

920/0 de pedidos

concluidos em menos de
trés dias Uteis

ATENDIMENTO

ATEND. TELEFONICO

82(%) de chamadas

atendidas em menos de

ATEND. NAO PRESENCIAL

54(%) de atendimentos

telefénicos e e-balcdo, face ao

2 minutos total de atendimentos
UEIXAS INFORMACOES RECLAM. RECURSOS DECLARACOES TRIBUTARIAS
i Q VINCULATIVAS | GRACIOSAS | HIERARQUICOS | E ADUANEIRAS
0Z
LS%B Imposto * 19.781.820
z2
w g 5' 1 47 1 '038 59'807 3'1 03 Importacdo/Exportagdo**  5.664.759
P queixas pedidos processos recursos
®] respondidas concluidos decididos extintos Circulacdo de mercadorias** 614.189
DIVERGENCIAS E ERROS INSPECOES APREENSOES
RESOLVIDOS 3.344 kg.
8 ? de cocaina e heroina
3 61 741 53.221.751 unidades
¥ RS ) 101657 - de cigarros
= ’ . ~
z Inspecoes 7.308 apreensades relativas
8 tributéarias e amercadorias contrafeitas,
E-FATURAEE 22.338 aduaneiras veiculos automéveis,

medicamentos e mercadorias
protegidas pela Convencgao
CITES

|
&
=

* Liquidag&o/retengdo de imposto: IRS (mod.3), IRC (mod.22), mod.10, DMR, IVA (declaragBes periddicas), Retencbes
IRC/IRS/Selo, IMT (mod.1), DAV, DIC. ** Importagé@o/Exportacdo: Declaragdes aduaneiras eletronicas. *** Circulacdo de
mercadorias: Declaragfes aduaneiras de transitos e e-DA
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser uma organizagdo de referéncia que promove o cumprimento voluntério, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territorio
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT, designadamente, as seguintes
atribuicdes:

Assegurar a liquidacao e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre
0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a agéo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos & entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acao de justica tributéria e assegurar a representa¢cdo da Fazenda Publica junto dos
orgéaos judiciais;

Assegurar a negociacao técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacéo e das decis6es administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacao necesséarios a
prossecucdo das suas atribuicbes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de
qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificagdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e
aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacao especial
e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

E Apresentacéo
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VALORES

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes

e 0s agentes econdémicos ancorado nos principios da
Integridade imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

*A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econémicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
que desenvolve e dos resultados da sua atuagéo.

* A AT assume uma postura de estreita colaboragdo com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

5 * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovacao,
Inovacao fomentando o desenvolvimento e aplicagdo de solugdes
facilitadoras do cumprimento.

4.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Disp6e de um 6érgdo com competéncias decisérias e
consultivas, o Conselho de Administragcdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)!. Entre as
suas véarias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliacdo e
responsabilizacéo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacao pela tutela, bem
como acompanhar a execuc¢ao do plano de atividades e do orgcamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizacdo interna a um modelo
estrutural misto: um modelo de estrutura hierarquizada combinado com um modelo de estrutura
matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas de informacéo.
Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as DirecBes de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados regionais, designados por Direcbes de Financas e Alfandegas, e
locais, designadas por Servicos de Finangas, Delegacfes e Postos Aduaneiros.

1Artigo 3.°, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicées, 6rgdos de direcao, tipo de
organizagao interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de cargos
de direcao;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, e alterada
pela Portaria n.° 98/2020, de 20/04, que determina a estrutura nuclear dos servicos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades orgénicas
flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, e
alterado pelo Despacho n.° 13173/2022, de 14/11, que define as unidades orgénicas flexiveis
dos servicos centrais da AT,

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, alterado e republicado pelo Despacho n.° 8451/2022, de
11/07, que define a estrutura matricial das areas de atividade especificas das tecnologias e dos
sistemas de informacéo da AT.
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Estrutura orgéanica da AT
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" DIREGOES DE FINANGAS (21)

DF Angra Heroismo « DF Aveiro » DF Beja « DF Braga « DF Bragangas DF
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Alf. Aeroporto de Lisboa « Alf. Aeroporto do Porto « Alf. Alverca « Alf. Aveiro
Alf. Braga « Alf. Faro « Alf, Freixieiro « Alf. Funchal « Alf. Jardim do Tabaco «
Alf. Leixdes « Alf. Maritima de Lisboa » Alf. Peniche » Alf. Ponta Delgada » Alf.
Setubal « Alf. Viana do Castelo
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A receita fiscal do Estado foi de 52.229 milh6es de euros em 2022, registando um acréscimo de
7,6% em relacdo ao previsto no Orcamento de Estado, contribuindo, principalmente, a cobranca
para além do previsto de IRC (+1.888,9 M€), IVA (+1.743,1 M€), contrabalangado com o decréscimo
em ISP (-563,3 M€).

Receita fiscal do Estado

milhdes de euros

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 15 202,6 15787,5 3,8%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5211,3 7 100,2 36,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 19 546,3 21289,4 8,9%
Imposto de Selo (1S) 1938,2 1894,8 -2,2%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3309,9 2746,6 -17,0%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1433,6 1466,2 2,3%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 482,1 4455 -7,6%
Imposto Unico de Circulag&o (1UC) 408,6 441,2 8,0%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 286,8 314,7 9,7%
Outros do Cap. l e ll 735,4 743,3 1,1%
Total 48 554,8 52 229,4 7,6%

A receita fiscal dos impostos administrados pela AT, em 2022, totalizou 57.775,5 milhdes de euros,
conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um aumento da receita fiscal
cobrada de 7.279,7 milhes de euros e um acréscimo de 14,4%, comparativamente a 2021.

Receita fiscal administrada pela AT

Receita Liquida Total 50 495,8 57 775,5 14,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS 14 534,1 15 787,5 8,6%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 4933,6 7 100,2 43,9%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 17 728,3 21289,4 20,1%
Imposto de Selo (IS) 17784 18948 6,5%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3364,1 2746,6 -18,4%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1413,6 1 466,2 3, 7%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 421,9 4455 5,6%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 401,2 441,2 10,0%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 256,9 314,7 22,5%
Outros do Cap. l e Il 727.9 743,3 2,1%
Total 45 560,0 52 229,4 14,6%
Imposto Municipal Sobre Iméveis (IMI) 14675 14771 0,7%
Imposto Municipal Sobre Transmissdes (IMT) 1313,1 1657,8 26,2%
Derrama 297,4 375,3 26,2%
Qutros 282,6 305,3 8,0%
Total 3360,6 38155 13,5%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS 4256 444.0 4,3%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 100,2 149,6 49,4%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 750,0 858,2 14,4%
Imposto de Selo (1S) 56,6 62,5 10,3%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 121,7 89,6 -26,3%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 83,2 84,9 2,1%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 10,3 9,5 -7,6%
Imposto Unico de Circulagdo (IUC) 12,5 14,1 12,9%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 14,7 17,6 19,5%
Outros do Cap. l e ll 0,4 0,6 30,1%
Total 1575,2 1730,6 9,9%

H Evolucao da Receita Fiscal
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Estrutura dos principais impostos em 2022

(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
VA 28,1%
38,3%
IRC
12.5%
ISP
4.9%
IT
Qutros
IMI 2. 7%
7,5% 2.6% 34% ’

Em 2022, o IVA manteve-se como o imposto com maior peso na receita fiscal total administrada
pela AT, representando 38,3%, seguido do IRS e do IRC, com um peso de 28,1% e 12,5%,
respetivamente (ver grafico acima). Estes trés impostos, no seu conjunto, representam 79% da
receita fiscal total administrada pela AT.
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1. QUAR 2022 — Analise dos resultados

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) da AT de 2022 foi definido no ambito do
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

O QUAR 2022 integra 5 objetivos e 21 indicadores, incluindo os objetivos comuns de gestdo dos
servicos publicos previstos no artigo 22.° da Lei do OE 2022, considerados dos mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n°. 66-B/2007, de 28 de dezembro, pelo que no seu conjunto,
a mesma disposicéo legal lhe atribui um peso relativo minimo no QUAR de 50%.

Foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB) para 2022:
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntario;
OB 2 Reforgar o combate a fraude e evaséo;
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas;
OB 4 Disponibilizar servigos e informacéo orientados para o contribuinte;
OB 5 Inovar na organizagéo e no relacionamento com o contribuinte.

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso de 25% na
avaliacéo final da AT.

A é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4, com o peso de 25%
na avaliacdo final da AT.

A é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de 50% na
avaliacéo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais € aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um desses objetivos.

De seguida, apresenta-se o0 QUAR da AT referente & execugédo do ano de 2022, no qual, através da
avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido pela execucéo dos indicadores
selecionados, se pretende avaliar o desempenho da AT.

H Autoavaliagéo
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Misséo:
Governo e o Direito da Unido Europeia.

QUAR - Quadro de Avaliacéo e

Responsabilizacéo

2022

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da
fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecédo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 |Fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestéo do risco e do reforgo ao combate a fraude e evaséo.
OE2 |Reforgar a confianga dos cidadéos e a transparéncia no relacionamento.
OE3 |Promover ainovag&o na organizag&o e nos servicos prestados.

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderacdo: 25% 26,5
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntario Ponderacgdo: 60% 65,8
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxade Servigo respi avel
DSIRS / DSIRC/
i i i Fs! i () g 0/
1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) [93;96] 100 20% 94,5 100,0 DSNVA / DSPCIT
2. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) [70;95] 50 20% 79,7 100,0 DSPCG
3. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Gteis, em %) [76;86] 95 20% 91,1 118,1 DSCPAC
4. Submisséo eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocagéo aos
. [98;99] 100 20% el & 113,6 DSIRS / DSCPAC
servigos da AT) (%)
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) [85;95] 100 20% 96,6 116,4 DSCC
OB 2 Reforcar o combate afraude e evaséo Ponderagdo: 40% 40,0
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizacdo Servigo responsavel
6. Eficacia da cobranga (%) [80;90] 100 40% 87,9 100,0 DSCC/ DSGCT
7. Acdes de inspegdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) [90;110] 125 40% 109,8 100,0 DSPCIT / DSAFA
8. Taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e VA (%) [0,26;0,30] 0,01 20% 0,29 100,0 DSJT / DSPCG
Eficiéncia Ponderagdo: 25% 27,1
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Ponderacgédo: 50% 55,1
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizagdo Servigo responsavel
9. Reclamagdes graciosas (prazo médio de decisdo, em meses) [3;3,8] 1 20% 37 100,0 DSJT
10. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) [57,67] 80 20% 62,8 100,0 DSJT
11. Reembolsos de VA pagos dentro do prazo legal (%) [93;95] 100 20% Bl 106,2 DSR
12. Liquidacdes de IRS efetuad té ao final d d 1t d
iqui ~a<;oes e IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da [90:05] 100 20% 993 1226 DSRS
declaragéo Modelo 3 (%)
13. ADesaIfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio [5:9] 3 20% 03:25 1223 DSRA
(hh:mm))
OB 4 Disponibilizar servicos e informacéo orientados para o contribuinte Ponderacgdo: 50% 53,1
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxade a Servigo resp: avel
14. Comunicagdes eletronicas (%) [75;85] 95 20% 78,1 100,0 DSCPAC
15. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) [75;85] 95 20% 86,6 111,0 DSCPAC
16. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos) [25;50] 95 20% 54,4 107,3 DSCPAC
17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéo (%) [95;98] 99 20% 97,7 100,0 Sl
18. indice de seguranca da informag&o (%) [95;98] 100 20% 98,2 1125 ASI
Qualidade Ponderacdo: 50% 54,9
OB 5 Inovar na organizagdo e no relacionamento com o contribuinte Ponderagdo: 100% 109,8
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizacdo Servigo responsavel
19. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) [90;95] 98 50% 91,3 100,0 DSPCG
20. Execucéo de Medidas Simplex (pontos) [10;12] 18 25% 15,0 1143 NGR
21. Realizagao de inquérito aos trabalhadores da AT [1;2] 3 25% 3,0 125,0 DSPCG
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etivos operac ponderada
Hricacia 1 109,6% 60,0% 65.8%
2 100,0% 400% 40,0%
o 3 10,2% 50,0% 55,1
Eficiéncia
4 106,2% 50,0% 53,%
Qualidade 5 109,8% 100,0% 109,8%
Avaliagdo global do desempenho da AT 108,5%

Indicador

Fonte de
verificacao

Férmula de célculo

1 Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%)

Sistema de

liquidag&o IR

Sistema de
liquidagdo IVA IES

[((N.°de primeiras declaragées mod 3 IRS, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.°de declara¢cdes mod 3
IRS, do ano, vigentes +N.°de declaracdes mod 3 IRS, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declara¢des mod 22
IRC, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.°de declaracdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N.° de
declaragdes mod 22 IRC, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaracdes periédicas IVA, do ano, entregues no
prazo / N .°de declaragdes periddicas IVA, do ano, vigentes) +(N.° de primeiras declaracdes IES/DA ,do ano, certas
a 3112, entregues no prazo / (N°.de declaragdes IES/DA, do ano, vigentes +N.° de declaragdes IES/DA, do ano,em
falta)) / 4] * 100

((z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.°dias de suspensao forada AT) dos proc. entrados

2.Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGIV no pp ano) +(z dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas do pp ano pendentes - n° dias de suspenséo forada AT)) /
Total de pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano
3. Capacidade de resposta através do e-balcao (1a 3 dias Uteis, em %) DSCPAC [N.°pedidos concluidos até 3 dias Uteis / (N.° pedidos pendentes +N .° ped. entrados)] * 100

4.Submissao eletronica auténomada Modelo 3 IRS (sem deslocacdo
aos servigos daAT) (%)

Portal das Finangas

(Submissao eletrénicado modelo 3 IRS pelos contribuintes / Submissdes eletronicas) * 100

. o . . . o
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) Sistemas da (N dg pagamentos recebidos excluindo os efetuados em numerario ou cheque / N° total de pagamentos
cobranga recebidos) * 100
6. Eficacia da cobranca (%) Sistemas da (Cobrancado pen.odo. / (Cobranca do periodo +valor da divida ativa no final do periodo +valor em prazo de
cobranga cobranca voluntéria ainda ndo pago)) * 100
(N.°de pontos correspondentes as agdes de inspecéo da area tributaria com ordem de servigo concluida e agdes
7.Acdes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) SIIT e SNA de natureza inspetiva, de natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da &rea aduaneira/ N.° pontos
previstos) * 100
8. Taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (N°de liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na AT no ano / N°liquidacdes de IRS, IRC e
(%) IVA no ano) * 100
PP ; o - R - =
9. Reclamagbes graciosas (prazo médio de decisio, em meses) SICAT [Z(Dala‘da~ decisdo —Datadeir ) Z~(Da!a c?o do calcy\? Data de instaurag&o de processos
sem decis&o)] / N.°de processos de reclamagé&o graciosa com e sem decis&o no ano
o N o o .
1. Taxa de resolugiio dos recursos hierdrquicos (%) SICAT Sl;lboprocessos RH extintos no p.p.ano)/N.°processos RH pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)
Aplicacéo
11 Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%) informatica (Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal / Total de pedidos de reembolsos de IVA pagos) * 100

Reembolsos IVA

1. Liquidagdes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da
declaragéo Modelo 3 (%)

Sistema Liquidador
IRS

(Total de liquidagdes de IRS efetuadas até 30 de junho / Declaragdes mod.3 IRS liquidaveis submetidas até 23 de
junho) * 100

13. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio
(hh:mm))

STADA - Importacéo
e Exportacdo

[([Thoras decorridas entre a aceitagéo e a autorizagdo de saida na Importagéo / Declaragdes de Importagéo)
X70%] +{( [ horas decorridas entre a aceitacdo e a autorizacao de saida na exportacéo / Declaracdes de
Exportacéo) x 30%], excluidos os fins de semana

14.Comunicagdes eletrénicas (%)

AGOC/DSCPAC

(N.°de comunicagdes eletrénicas enviadas / N.°total de comunicagdes enviadas) * 100

15. Atendimento telefé nico em %das idas)

CCs-Call Center
supervision

60% ((N.°total de chamadas servidas +N.°total de chamadas retornadas) / N °total de chamadas recebidas) +40%
(N.°Chamadas servidas no 2° minuto / N.° de chamadas servidas))

SIGA, e-balcéo e

o . . . . . e hales

1. Atendimento ndo presencial (em %do total de atendimentos) CCS- Call Center El;looatendlmemos nao presencial (telefénico e e-balcdo)/ Total de (presencial, e e-balcéo))
supervision

17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagcao (%) SI (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100

18. indice de seguranga da informag&o (%)

Relatério de anélise
derisco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede
informatica tributaria e aduaneira) * 100

19.Nivel de satisfacéo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

SIAT

(N.°de classificagdes de Muito Bom,Bom e Razoavel / N °total de respostas) * 100

20. Execucao de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizagao
trimestral

Em preparagéo - 1ponto; Em execucao - 2 pontos; Em produg&o - 3 pontos

21 Realizag&o de inquérito aos trabalhadores da AT

DSPCG

Inquérito realizado no prazo em pontos: até novembro - 3 pontos; em novembro - 2 pontos; depois de novembro - 1.
ponto
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QUAR = Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — SIADAP 1

Pontuacéo Planeado 2022 Em 31 de dezembro de 2022
Recursos Humanos — o X X
(Carreira) .2 efetivos Pontos N.° efetivos Pontos Desvio
(@) (] (c)=(a)*(b) (C)] (e)=(a)*(d) (f)=(e)-(c)
Dirigente - Direcao Superior 20 17 340 15 300 -40
Dirigente Intermédio 16 257 4112 268 4288 176
Chefia Tributaria 16 1224 19 584 1134 18 144 -1440
IATA - Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira a) 12 3139 37 668 2931 35172 -2 496
GITA - Gestdo e Inspecdo Tributaria e Aduaneira 12 1933 23196 1541 18 492 -4 704
Investigagao Tributaria* 12 6 72 6 72 0
Técnico Superior a) 12 844 10 128 568 6816 -3312
Especialista de Informética a) 12 193 2316 95 1140 -1176
Técnico de Administrac&o Tributéria Adjunto* 12 1917 23 004 2073 24 876 1872
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério* 9 2 18 2 18 0
Secretério Aduaneiro* 9 145 1305 156 1404 99
Técnico de Informatica 9 93 837 55 495 -342
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 9 478 4302 521 4689 387
Assistente Técnico 8 998 7984 845 6 760 -1224
Assistente Operacional 5 378 13890 278 1390 -500
Qutras (b) 5 1 5 0 0 5

136 761 124 056

(a) Inclui Chefes de Equipa M ultidisciplinar de N1e N2.

(b) Inclui Avenga.
*Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38.°do Decreto-Lein.° 132/2019 de 30/08.

Orgamento 2022 Orgamento - janeiro a dezembro de 2022
(milhdes de euros) (milhdes de euros)
Recursos Fnanceiros
(Componentes da despesa) Aprovado Disponivel * Realizado Desvio

(CY (b) (©) (d)=(b)-(c)
Funcionamento 685,4 745,8 660,6 85,2
Despesas c/pessoal 494,7 528,1 485,8 42,2
Aquisicéo de bens e servigos 127,3 146,8 125,9 20,9
Despesas restantes 11 5,9 5,0 0,9
QOutras despesas correntes 15,9 3,5 35 0,1
Despesas de capital 46,5 61,5 40,4 21,1
Investimento 155 155 49 105
Outros valores 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 700,9 761,2 665,5 95,7

*Disponivel apés cativos e alteragdes orgamentais.
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1.1 Objetivo 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

1. Nivel de cumprimento de 100
L . 94,5 94,7 [93;96] 100 20% 94,5 e
obrigagdes declarativas (%) Atingido

2. Informacgdes vinculativas (prazo 100
L . 58,6 70,9 [70;95] 50 20% 79,7 .
médio de resposta, em dias) Atingido

3. Capacidade de resposta através 118,1
x N 92,5 92,9 [76;86] 95 20% 91,1
do e-balcéo (1 a 3 dias uteis, em %) Superado

4. Submissado eletrénica autbnoma

113,6
da Modelo 3 IRS (sem deslocacéo 99,6 99,5 [98;99] 100 20% 99,3 Superado
aos servicos da AT) (%) >
5. Pagamentos recebidos através 116,4

) . 95,9 97,2 [85;95] 100 20% 96,6
de meios eletrénicos (%) Superado

Indicador 1. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%)

Em 2022, o resultado deste indicador fixou-se em 94,5%, dentro do intervalo definido como meta,
registando, assim, uma taxa de realizacdo de 100%, tendo o indicador sido atingido.

Este indicador visa avaliar os niveis de cumprimento voluntario de obrigacdes declarativas em sede
de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando ainda, uma componente
relacionada com as declaracdes IES/DA. O resultado obtido decorre da média das suas quatro
componentes, as quais possuem todas o mesmo peso no resultado final.

Nivel de cumprimento das obrigac@es declarativas: 2021-2022

N° declaracBes | N°declarac6es Ne

Componente do indicador Total entregues no vigentes (s/ declaragdes

prazo faltosos) de faltosos
DeclaracGes Mod. 3 IRS 98,8 5.544.697 5.603.903 25.109 98,5
Declarag6es Mod. 22 IRC 94,4 526.296 537.983 22.134 94,0
Declaragdes periddicas de IVA 94,9 3.902.406 4.113.742 - 94,9
Declaragbes IES/DA 90,5 484.906 494.445 39.278 90,9
Total do indicador 94,7 94,5

Os niveis de cumprimento declarativo mantém-se em linha com os verificados em 2021. Verifica-se
gue o nivel de cumprimento declarativo, em relagéo as declara¢des IES/DA quando comparado com
as restantes declara¢cdes que compdem o indicador, se situa a um nivel inferior. Este nivel de
cumprimento deve-se ao facto de, por um lado, se tratar de uma declaracdo cujo preenchimento
poderéa ser complexo e moroso, face a dimenséo e atividade da entidade declarante e por agregar

Relatério de Atividades 2022
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um conjunto de informacg&o que ndo apenas de natureza fiscal, e, por outro, pelo facto de se tratar
de uma declaracdo que, ao contrario das restantes, ndo da origem a liquidacdo de imposto, uma
vez que se trata de uma declaracdo de natureza contabilistica, entregue para efeitos estatisticos,
fiscais e para registo da prestacéo de contas.

Quanto as restantes declarac6es, conforme pode ser observado no quadro acima, os niveis de
cumprimento mantiveram-se num patamar bastante elevado, sendo que para o resultado obtido
contribuiram medidas como:

Disponibilizacédo de folhetos informativos e de Instruc6es Administrativas;

Simplificagdo do cumprimento declarativo, através da Declaragdo Automatica de IRS (IRS
Automatico), do IVA Automatico, e também do alargamento das situacbes de pré-
preenchimento;

Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obriga¢c6es declarativas;
Disponibilizacéo de ajudas ao preenchimento das declaracdes;

Atualizag@o permanente dos conteudos ja disponibilizados no Assistente Virtual, bem como
de novos conteldos;

Resposta em tempo Util as duvidas colocadas pelos contribuintes relativas ao cumprimento
das suas obriga¢fes declarativas;

Detecdo atempada da situacéo de falta de entrega das declaracdes e, nas situacdes em
que se mantém o incumprimento, subsequente emissdo de liquidacdes oficiosas com a
aplicacéo das correspondentes penalizacdes, o que constitui, também, um fator indutor do
cumprimento.

Indicador 2. Informag@es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

O prazo médio de resposta a pedidos de informacao vinculativa foi, em 2022, de 79,7 dias, resultado
que se situa dentro do intervalo da meta, atingindo-se, assim, este indicador. Apesar de se ter
verificado um decréscimo em todas as componentes do indicador, assinala-se que este resultado
expressa uma diminuigdo de 38% no numero total das vinculativas a qual, acompanhada por uma
redugcdo menos expressiva no numero total de dias (30,5%), implicou um ligeiro aumento no
resultado do indicador em relagao ao periodo homélogo anterior

N&o obstante as metas, que tém vindo a ser definidas em termos de prazo de resposta a pedidos
de informag&o vinculativa, traduzem o empenho da AT em prestar um servico célere, na medida em
que se tém situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da Lei Geral
Tributaria (LGT) de 75 e 150 dias, respetivamente, para os pedidos de carater urgente ou normal.
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Informag@es vinculativas: 2021-2022

Informacgdes vinculativas

2021 2022 2022/2021
em %

; N.¢ informacdes 1.802 1.038 -42,4
Concluidas -
N.° de dias 62.468 56.961 -8,8
N.¢ informacdes 676 495 -26,8
Pendentes -
N.° de dias 113.337 65.181 -42,5
Total N.° informag6es 2.478 1.533 -38,1
N.° de dias 175.805 122.142 -30,5
Total do indicador (dias) 70,9 79,7 12,3

Embora se tenha verificado um ligeiro aumento do tempo médio de resposta, face a 2021, as
principais medidas adotadas relativamente a este indicador que contribuiram para o seu resultado
foram, designadamente, as seguintes:

Divulgac@o, no Portal das Finangas, de fichas doutrindrias com os entendimentos
sancionados em sede de informagdes vinculativas, em ordem a evitar que contribuintes com
situacdes idénticas apresentem novos pedidos sobre o mesmo tema e, deste modo, reduzir
as solicitacdes, com o consequente aumento da capacidade de resposta;

Identificacdo de questBes suscetiveis de gerar dilvidas de interpretagdo por parte dos
contribuintes e, proativamente, proceder a divulgacdo dos correspondentes
esclarecimentos;

Apresentacao ao requerente, na area reservada das informagdes vinculativas do Portal das
Financas, de mensagens iniciais e de erro, tendo em vista, designadamente, evitar a entrega
de pedidos que nao relinam os pressupostos exigidos na lei para o enquadramento no artigo
68.°da LGT;

Reforco das equipas afetas a resposta a este tipo de informagdes.

Indicador 3. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis, em %)

Em 2022, o resultado deste indicador foi de 91,1%, situando-se favoravelmente acima do limite
superior do intervalo definido como meta, o que se traduziu huma taxa de realizacéo de 118,1% e
na superac¢édo do indicador.

Este indicador — que avalia ndo s6é a capacidade de resposta a questdes submetidas
eletronicamente, mas, também, a rapidez dessa resposta — reflete a forte aposta da AT numa
crescente utilizagdo dos canais remotos de atendimento no relacionamento com os contribuintes e
operadores economicos e que se reveste de particular importancia desde a situagdo epidemiologica
provocada pela doenca COVID-19. Em 2022, o padréo, quer da procura por parte dos contribuintes,
guer da resposta por parte da AT manteve os niveis dos anos anteriores, 0 que comprova 0
reconhecimento do mesmo.
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Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis): 2021-2022

N° de pedidos

Componente do Indicador

N° pendentes no inicio do ano 11.762 11.136 -5,3
Ne registados no ano 2.724.365 2.723.446 -0,03
Total 2.724.980 2.717.652 -0,3

Ne° concluidos
Até 3 dias 2.542.075 2.492.130 -2,0
Total do indicador (%) 92,9 91,1 -1,8

Comparativamente ao ano de 2021, verificou-se um ligeiro decréscimo (-1,8 p.p.) do resultado do
indicador. Este ligeiro decréscimo €, também, explicado pelo incremento significativo de questdes,
através deste canal, no Ultimo trimestre de 2022, relativas ao Apoio Extraordinario as Familias pago
pela AT, nos termos da Lei.

Para os resultados obtidos contribuiram, nomeadamente, a manutencgédo das seguintes medidas:

Introducdo de novas tipologias e/ou ajustamento de outras, por forma a que o
direcionamento da questdo a area competente para a resposta seja mais rapido e eficaz;
Acompanhamento e apoio permanente as equipas, a nivel nacional;

Monitorizacdo da resposta aos pedidos, incluindo analise da qualidade das respostas
dadas;

Divulgacéo pelos servicos de informacédo especifica sobre o Apoio Extraordinario as
Familias;

Reunides periddicas com os interlocutores distritais.

Indicador 4. Submissao eletronica autbnoma da Modelo 3 IRS (sem deslocacéo aos servicos da
AT) (%)

O resultado alcangado, em 2022, situou-se em 99,3%, favoravelmente acima do intervalo definido
como meta, registando, assim, uma taxa de realizacdo de 113,6%. O indicador registou um resultado
idéntico ao de 2021, confirmando um desempenho consistente de superagao.

Com este indicador pretende-se avaliar o nivel de facilidade e autonomia no processo de submisséo
eletrénica da declaragcdo modelo 3 IRS, tornando, assim, desnecessaria a deslocagdo a um servigo
de atendimento presencial e obviando aos custos associados a mesma.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Realizagdo da campanha de IRS, com o envio de emails e com a elaboracdo e
disponibilizacéo de folhetos e videos, no Portal das Financas e nas redes sociais;

Disponibilizages de ajudas ao preenchimento das declaragfes, quer através do Centro de
Atendimento Telefonico (CAT), quer do e-balcéo;

Resposta, em tempo Util, as davidas colocadas pelos contribuintes relativas ao cumprimento
das suas obrigacfes declarativas;
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Formacao aos Servigos e Juntas de Freguesia sobre a submisséo da modelo 3 e os novos
campos.

Indicador 5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%)

O resultado deste indicador, em 2022, situou-se em 96,6%, favoravelmente acima do intervalo
definido como meta, a que corresponde uma taxa de realizacdo de 116,4% e a superacdo do
indicador.

Este indicador mede a adesdo dos cidadaos e empresas aos diversos meios de pagamentos
eletrénicos, visando atingir maiores niveis de facilitagdo, conforto e seguranca, e consequente
reducdo da utilizacdo de numerario e cheques, em linha com as tendéncias internacionais nesta
matéria.

Em 2022, este indicador registou um resultado idéntico ao do periodo homodlogo anterior,
confirmando um desempenho consistente.

O resultado alcancado em 2022 é explicado pela estratégia que tem vindo a ser seguida, a qual esta
assente no bindmio Simplificacdo-Comunicacdo, nomeadamente através das seguintes medidas:

Refor¢o da promocdo de uma maior utilizagdo dos meios eletronicos no pagamento das
obrigacdes fiscais, nomeadamente através da:
disponibilizacdo de alertas aos contribuintes na sua area pessoal do Portal das
Financas e do envio de email, sensibilizando-os para as vantagens dos pagamentos
eletrénicos, em particular do débito direto;
atualizacdo dos contelidos informativos disponiveis no Portal das Financas
relativamente aos pagamentos eletronicos, nomeadamente FAQ);

apoio e esclarecimento dos contribuintes no pagamento de impostos por meios
eletronicos, decorrente dos pedidos apresentados nos canais de atendimento (e-
balcdo, telefone e presencial) e monitorizacdo das adesdes ao débito direto
pendentes;

divulgacdo da possibilidade do pagamento por débito direto para efeitos do
pagamento das obrigac6es fiscais abrangidas pelo regime da Flexibilizacdo de
Pagamentos, conforme o definido no Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de marco e
nas sucessivas alteracoes;

Disponibilizacéo da possibilidade do pagamento por transferéncia bancéria nas receitas e
depdsitos cobrados nas estancias aduaneiras;

Alargamento da possibilidade de pagamento por débito direto a um conjunto vasto de
impostos.
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1.2 Objetivo 2 - Reforcar o combate a fraude e evaséo

100,0

6. Eficacia da cobranca (%) 87,5 86,9 [80;90] 100 40% 87,9
7. Agdes de inspecdo tributaria e 100,0

. 114,5 122,7 [90;110] 125  40% 109,8
aduaneira (em pontos) (%)
8. Taxa de litigancia no &mbito do 100.0
contencioso administrativo IR e 0,18 0,25 [0,26;0,30] 0,01 20% 0,29 '
IVA (%)

Indicador 6. Eficacia da cobranca (%)

O resultado alcangado situou-se, em 2022, nos 87,9%, dentro do intervalo definido como meta,
tendo este indicador sido atingido, com uma taxa de realiza¢éo de 100%.

Este indicador afere os niveis de eficacia da AT no desempenho das suas fungfes de cobranca,
quer no ambito da cobranca voluntéria, quer no da cobranca coerciva.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como a:

Implementag&o de um processo desmaterializado e automatizado do regime de pagamento
em prestacdes de tributos, nas fases pré-executiva e executiva, bem como dos regimes
excecionais de pagamento em prestacdes no ano de 2022, decorrentes da publicacdo do
Decreto-Lei n.° 125/2021, de 30 de dezembro;

Alargamento do numero maximo de prestacdes de 36 para 60, independentemente do valor
em divida, para todas as pessoas singulares e coletivas com notodria dificuldade financeira
nos processos de execucao fiscal instaurados em 2022 e nos processos de execucdo fiscal
em curso (a data) - que poderiam requerer 0 mesmo mecanismo -, reestruturando o plano
prestacional até ao limite de cinco anos;

Moratérias no cumprimento de obrigacdes fiscais (declarativas e de pagamento), que
promovem o cumprimento das obriga¢@es fiscais, passando o incumprimento a ocorrer em
periodo temporal mais alargado, postecipando a instauracéo de dividas em execucéo fiscal;

Simplificac@o do pedido de Compensac¢éo de Dividas Tributarias com créditos de natureza
tributaria (Lei n.° 3/2022), nomeadamente através da:

desmaterializacao do processo, podendo o pedido ser efetuado pelo contribuinte no
Portal das Financgas;

comunicacdo ao contribuinte (através de alerta na &rea reservada do Portal das
Financas) da possibilidade de este submeter um pedido de compensacdo com
créditos tributarios, quando a AT identifica a existéncia de dividas tributarias.

Monitorizacdo e acompanhamento dos pedidos de pagamentos, nomeadamente no A&mbito
do regime de deferimento do pagamento das obrigacdes fiscais abrangidas pela
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flexibilizag@o de pagamentos (Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de mar¢o e nas sucessivas
alteracoes);

Disponibilizagdo de mais e melhor informacdo de gestdo e de suporte a deciséo,
nomeadamente através da disponibilizacdo de nova funcionalidade de suporte ao controlo
dos processamentos da Campanha do IMI (informacao relativa as notas de cobranga e aos
pagamentos);

Acompanhamento e controlo da carteira da divida, nomeadamente através do
acompanhamento dos resultados dos érgaos regionais e da disponibilizacédo de informacéao
de gestéo e de suporte a deciséo.

Indicador 7. Agdes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

Em 2022, as ac¢Oes de inspecdo tributaria e aduaneira totalizaram 109,8 pontos, resultado que se
situa dentro do intervalo da meta, conduzindo, deste modo, a uma taxa de realizacéo de 100%.

Este indicador mede, em pontos, o nimero de a¢des de inspecéo tributéria e aduaneira realizadas.
A escala de pontos a atribuir, no a&mbito das ac¢des de inspecao tributaria, € definida tendo em
consideragdo um conjunto de fatores, como sejam o destinatario da a¢do, o dmbito, o local de
realizacdo da acéo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a complexidade da acdo, bem
como o seu resultado. No &mbito da inspecdo aduaneira, a escala de pontos é definida em fungéo
da complexidade e esfor¢co associados e do resultado da acéo. O grau de execucéo do indicador
resulta da comparacédo entre o nimero de pontos realizado e o previsto.

Neste ano, neste ambito, merecem particular destaque os desafios impostos, quer pela
operacionalizacdo da Lei n.° 7/2021, que veio introduzir altera¢cdes no desenvolvimento dos
procedimentos inspetivos tributarios e aduaneiros, designadamente, através da introducéo de uma
nova fase na marcha do procedimento, relativa a realizacdo da reunido de regularizacdo, quer pela
concretizacdo da desmaterializacdo do procedimento inspetivo e da sua externalizacdo no Portal
das Financas.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Reforco, a nivel central, da capacidade de acompanhamento de fenédmenos de planeamento
fiscal agressivo, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizacéo
das estratégias de controlo;

Intensificacdo da utilizacdo dos instrumentos de cooperacao internacional (acordos de troca
de informacdo em matéria fiscal, convencdes para evitar a dupla tributagdo, protocolos e
cooperacéo administrativa);

Desenvolvimento e consolidacdo de regras comuns de risco, em matéria de fraude
financeira, com capacidade reforcada, acedendo a sistemas de informacéo, especialmente
relevantes na prevencdo e detecdo de casos de fuga aos direitos antidumping ou na
subfacturacao;

Maior enfoque na analise de dados histéricos relativos a operadores econémicos e
respetivas transacdes, em matéria de impostos especiais sobre 0 consumo, associando
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maior inteligéncia na interpretacdo e preparacdo dos dados, sustentando uma mais clara
segmentacéo e perfilagem de operadores para controlos a posteriori;

Concentracdo de esforcos na prevencdo e detecdo de produtos perigosos para o
consumidor, nomeadamente, medicamentos falsificados ou n&o licenciados, cosméticos,
esteroides ou outros produtos ou substancias que, quando irregularmente adquiridos,
transportados e aplicados, podem constituir risco de vida para os seus consumidores.

Indicador 8. Taxa de litigancia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

Em 2022, a taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA registou um resultado
de 0,29%, que se situa dentro do intervalo da meta, conduzindo a uma taxa de realizagédo de 100%.

Este indicador evidencia o nivel de reagdo dos contribuintes face as liquida¢des de IRS, IRC e IVA
emitidas e notificadas, através da utilizacdo dos meios de defesa, em sede administrativa, ao seu
dispor, designadamente a reclamacéo graciosa e a revisao oficiosa.

Para o resultado obtido contribuiram medidas como:

Constituicdo de um grupo de trabalho multidisciplinar para implementagcédo de um marcador
associado as liquidacdes durante o seu ciclo de vida, para identificar a origem e rastrear
todas as fases do circuito, de modo a permitir melhorar o conhecimento das matérias/
interacBes com os contribuintes, potencialmente geradoras de maior nivel de contencioso,
tendo em vista direcionar os servigos para o desenvolvimento de um conjunto de diligéncias
e/ou orientagBes que visem solucionar a situacao de litigio que Ihe esta na génese;

Acompanhamento das decisbes administrativas de deferimento relativas a reclamacgotes
graciosas e revisfes oficiosas da iniciativa do contribuinte, permitindo corrigir eventuais
ineficiéncias na atuacéo dos servicos;

Divulgagcdo de esclarecimentos, que permitam potenciar o cumprimento voluntério e a
reducéo da litigancia.
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1.3 Objetivo 3 - Reduzir os tempos de resposta aos cidad&dos e empresas

9. Reclamacdes graciosas (prazo 100,0
- . 2,9 33 [3:;3,8] 1 20% 3,7
médio de decisdo, em meses)
10. Taxa de resolugdo dos 100,0
S 60,3 63,2 [57:67] 80 20% 62,8
recursos hierarquicos (%)
11. Reembolsos de IVA pagos 106,2
96,9 97,4 [93;95] 100 20% 95,5
dentro do prazo legal (%) Superado
12. Liguidages de IRS efetuadas 1226
até ao final do prazo da entrega 98,7 99,2 [90;95] 100 20% 99,3 sy er7ado
da declaracdo Modelo 3 (%) P
13. Desalfandegamento de 1223
mercadorias-Import./Export. 4:38 5:42 [5;9] 3 20% 3:25 '
Superado

(tempo médio (hh:mm))

Indicador 9. Reclamac6es graciosas (prazo médio de decisédo, em meses)

Em 2022, o resultado alcangado neste indicador foi de 3,7 meses, que se situa dentro do intervalo
definido como meta, alcangcando-se uma taxa de realizagéo de 100% e atingindo-se, por isso, este
indicador.

Este indicador, que se enquadra no ambito do contencioso administrativo, pretende monitorizar o
tempo de pendéncia das reclamacgdes graciosas tramitadas no Sistema Informatico do Contencioso
Administrativo (SICAT), aferindo do cumprimento, por parte da AT, do prazo legal de decisdo das
reclamac®es graciosas de 4 meses, estabelecido no artigo 57.°, n.° 1, da LGT.

Comparativamente com o periodo homélogo de 2021, o tempo decorrido para decisdo nos
processos observou um aumento de 35,5% e 0 niumero de processos com e sem decisdo um
aumento de 22,7%. O aumento do tempo para decisdo, sendo superior ao aumento do niumero de
processos, justifica 0 aumento do prazo médio de deciséo dos processos de reclamacao graciosa,
de 3,3 meses em 2021 para 3,7 meses em 2022, ou seja, um acréscimo de 0,4 meses
(aproximadamente mais 12 dias). De notar que, em 2022, este indicador passou a integrar também
0s processos da area aduaneira.

Reclamacdes graciosas: 2021-2022

Reclamacdes Graciosas

2022/2021

Componente do Indicador

Com decisao N.° processos 48.568 59.807 23,1
Sem decisdo N.° processos 8.398 10.091 20,2
N.° processos 56.966 69.898 22,7

Total
N.° de meses 189.588 256.824 35,5
Total do indicador (meses) 3,3 3,7 10,4

E Autoavaliagéo
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Para o resultado alcangado, em 2022, contribuiram as medidas de correcao/reforco implementadas,
nomeadamente:

Reforgo da atuac¢do dos servigos regionais nas decisdes administrativas;

Monitorizacao regular dos resultados e pendéncias e detecédo dos desvios e reajustamento
dos recursos humanos afetos a sua analise;

Acompanhamento dos pedidos de informacdo do processo que impedem a decisédo das
reclamacdes graciosas;

Melhoria das funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

Controlo da qualidade de informacéo existente na base de dados, de modo a que a situagéo
processual constante na aplicacdo de suporte corresponda a real.

Indicador 10. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%)

Em 2022, a taxa de resolucao dos recursos hierarquicos foi de 62,8%, resultado que se situou dentro
do intervalo da meta e que conduziu a uma taxa de realizagdo de 100%.

O indicador da taxa de resolucao dos recursos hierarquicos mede a capacidade da AT na apreciacao
e deciséo deste tipo de processos de contencioso administrativo. O objetivo é a reducéo significativa
das pendéncias destes processos, de forma a prestar um melhor servico aos contribuintes e
assegurar-lhes os seus direitos e garantias.

A resolugdo processual no periodo de 2022 regista um ligeiro decréscimo de 0,7 p.p., quando
comparada com a do periodo homologo anterior.

Recursos hierarquicos: 2021-2022

N° de pedidos

Componente do Indicador
2021 2022

Pendentes no inicio ano e

instaurados Sl GHEE i
Extintos 3.230 3.103 -3,9
Total do indicador (%) 63,2 62,8 -0,7

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2022 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Subdelegacdo de competéncias decisorias nos diretores de financas, obviando a uma
excessiva concentracdo deste tipo de processos nos servigcos centrais, com o consequente
aumento da capacidade e da celeridade de resposta;

Monitorizacdo regular dos resultados e detecdo dos desvios e reforco dos recursos
humanos afetos a sua analise;
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Controlo do nivel de resolugcdo dos recursos hierarquicos nas unidades organicas, bem
como dos pedidos de informacao do processo que impedem a decisdo do processo;

Verificacdo dos processos que aguardam a revogacao do ato ou 0 envio para a entidade
competente para decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida de
15 dias estabelecidos no artigo 66.°, n.° 3, do CPPT;

Verificacdo dos processos que aguardam decisdo da entidade competente,
designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 60 dias estabelecidos no
artigo 66.°, n.° 5, do CPPT.

Indicador 11. Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%)

Os reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal representaram, em 2022, 95,5% dos reembolsos
pagos, resultado que se situou favoravelmente acima do intervalo definido como meta, superando-
se o indicador com uma taxa de realizagéo de 106,2%.

Este indicador, que abrange os reembolsos que tém como prazo limite de pagamento 30 dias ou o
final do 2.° més seguinte ao da entrega da declaracdo, mede a capacidade da AT em proceder ao
pagamento de reembolsos de IVA dentro do respetivo prazo legal ou antecipando o pagamento por
forma a contribuir para a melhoria da situacdo de tesouraria das empresas e demais agentes
econdémicos.

Pese embora este indicador tenha registado um ligeiro decréscimo (-1,9%) face ao periodo
homoélogo, € de registar o acréscimo verificado no nimero de reembolsos pagos dentro do prazo
(2,9%), o que ilustra bem o esfor¢o permanente da AT em corresponder as expetativas dos cidaddos
e empresas.

Reembolsos de IVA: 2021-2022

Componente do Indicador
2021 2022 2022/2021 em %

Reembolsos pagos dentro do prazo legal 111.217 114.447 2,9
Pedidos de reembolsos de IVA pagos 114.210 119.840 4,9
Total do indicador (%) 97,4 95,5 -1,9

Para o resultado alcancado em 2022 contribuiram as seguintes medidas:

Controlo dos saldos de IVA a crédito e autorizagéo diaria da emissao em funcdo da respetiva
data limite de pagamento;

Acompanhamento e monitorizacao da andlise e despacho dos pedidos de reembolso;

Controlo e andlise das situacdes de emissao de reembolso, para além da data limite;

o

T

&

Monitorizacao das situacdes de risco de pagamento fora de prazo, através da articulacédo §
com 0s servicos com intervenc@o nesta matéria, em particular da Inspecgdo Tributaria e B
=}

Aduaneira, a fim de prevenir 0 pagamento de juros por atraso no pagamento dos <

reembolsos.
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Indicador 12. Liquidacbes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da declaragao
Modelo 3 (%)

As liquidacdes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da declaracdo Modelo 3
representaram, em 2022, 99,3%, resultado que levou a superacdo da meta, com uma taxa de
realizacdo de 122,6%.

Com este indicador a AT pretende alcangar niveis de desempenho superiores aos que lhe séo
exigiveis pelo quadro legal (o prazo de liquidacdo da declaracdo de IRS é 31 de julho, portanto, um
més apo6s o termo do prazo legal de entrega da declaracao) e, deste modo, melhorar o servigo
prestado aos contribuintes, designadamente no que se refere ao pagamento de reembolsos em
prazos também bastante inferiores aos fixados na lei.

Para o resultado obtido contribuiram as seguintes medidas:
Planificacdo e calendarizagéo rigorosas dos trabalhos inerentes a campanha do IRS;

Definicdo e implementagéo das regras de liquidagcdo em prazos que asseguram que esta se
inicie em momento préximo ao do inicio do prazo de entrega da declaracdo Modelo 3 do
IRS;

Monitorizacao rigorosa dos procedimentos de validacéo e liquidagdo das declaragdes;

Analise dos processamentos de liquidagdo numa periodicidade diaria (dias uateis) e
diligéncias consequentes em conformidade com a analise;

Autorizacao das liquidag8es, em regra, no proprio dia da analise do processamento;

Nas liquidagBes que carecem de andlise prévia, manteve-se a adocdo de procedimentos
gue asseguraram a agilizacao dessa analise e da subsequente autorizagdo, sendo caso
disso.

Indicador 13. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Em 2022, o tempo médio relativo ao desalfandegamento de mercadorias na importacéo/exportacdo
foi de 3 horas e 25 minutos, resultado que se situou favoravelmente abaixo do intervalo definido
como meta, o0 que conduziu & sua superacdo, com uma taxa de realizacdo de 122,3%.

Este indicador materializa a estratégia prosseguida de simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento das mercadorias, através da desmaterializacéo da declaracdo aduaneira e da
realizagcdo de controlos mais eficientes. Sendo um indicador composto pela importacdo e
exportacao, principais fluxos de entrada e saida de mercadorias com grande impacto na economia
do pais, o indicador agrega ambas as componentes que suportam o comércio de e para paises
terceiros a partir de Portugal, visando refletir o equilibrio entre a facilitagcdo e o controlo na fronteira
externa.

A reducdo de 40% no resultado do indicador ocorrida em 2022, em comparacdo com o periodo
homdlogo de 2021, tem a sua origem no facto de, a partir de julho de 2021, ter-se agilizado e
simplificado o tratamento das mercadorias importadas em remessas de valor intrinseco que ndo
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exceda 150 euros, 0 que ocorreu na sequéncia da decisdo tomada pelo Conselho de adotar novas
regras de IVA para o comércio eletronico que aboliram a isencao de IVA para mercadorias
importadas de valor ndo superior ao limiar de 22 euros, sendo que, presentemente, 57% das
declaracfes aduaneiras de importacdo apresentadas a AT respeitam a este tipo de operacdes.

Desta forma, o resultado alcangcado em 2022 continua a ser explicado pela estratégia prosseguida
de obter uma eficacia cada vez maior no binébmio facilitagcdo-controlo, nomeadamente através das
seguintes medidas:

Simplificacdo e aceleracdo do processo de desalfandegamento das mercadorias, com o
alargamento do universo de declaracBes aduaneiras desmaterializadas e a realizagdo de
controlos mais eficazes;

Aperfeicoamento continuo dos sistemas informéticos que tratam os procedimentos em
causa, automatizando-se a tramitacdo das declaragdes aduaneiras e reduzindo-se, na
medida do possivel, a necessidade de intervencdo humana néo resultante de uma decisdo
de controlo.

1.4 Objetivo 4 - Disponibilizar servicos e informacdo orientados para o
contribuinte

100,0
14. Comunicacdes eletronicas (%) 79,8 71,3 [75;85] 95 20% 78,1
15. Atendimento telefénico 1110
(chamadas atendidas em % das 51,4 78,7 [75;85] 95 20% 86,6 '
. Superado
recebidas)
16. Atendimento ndo presencial (em 107,3
. 58,2 75,2 [25;50] 95 20% 54,4
% do total de atendimentos) Superado
17. Disponibilidade da infraestrutura e 100,0
) ) - 97,3 97,6 [95;98] 99 20% 97,7
sistemas de informacao (%)
18. indice de seguranca da 112,5
. - 81,8 81,8 [95;98] 100 20% 98,2
informacéo (%) Superado
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Indicador 14. Comunicacdes eletronicas (%)

Em 2022, o indicador “Comunicacdes eletronicas (%)” registou um resultado de 78,1%, situando-se
dentro do intervalo definido como meta.

Este indicador mede a representatividade das comunicag8es enviadas aos contribuintes por recurso
a meios eletrénicos face ao total de comunicacdes enviadas. Aproveitando a crescente utilizacéo
das comunicacgdes eletrénicas, o incremento do seu uso em detrimento da tradicional comunicagao
via postal, proporciona maior comodidade para os destinatarios e, simultaneamente, a reducéo de
custos ambientais e para a organizag&o.

O resultado alcancado, em 2022, regista um aumento em relagcdo ao ano anterior, devendo-se esse
facto ao aumento do nimero de contribuintes com fiabilizacdo dos seus contactos. Este resultado
expressa, também, a aposta da AT em projetos assentes nos meios eletrénicos, designadamente
com as notificagbes eletronicas no Portal das Finangas, desenvolvendo nesse &mbito um conjunto
de iniciativas que visaram sensibilizar a adesdo ao servico, quer nas situagcdes em que decorre de
uma obrigacdo legal a existéncia de uma caixa postal eletrénica, quer naquelas em que, embora
ndo tenham associada qualquer obrigacéo, a adeséo a este servigo constitui para o contribuinte
uma facilidade reconhecida na comunica¢do com a AT.

Indicador 15. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

No ano de 2022, o indicador do atendimento telefénico, que integra o total das chamadas servidas
em relacéo as recebidas e das atendidas nos dois primeiros minutos em relagéo as servidas, obteve
um resultado de 86,6%, situando-se favoravelmente acima do intervalo definido como meta, levando
a superacéao do indicador, com uma taxa de realizagdo de 111,0%.

CAT - atendimento telefénico: 2021-2022

Componente do Indicador 2021 2022 2022/20021
em %

N.° Chamadas Recebidas 3.232.683 2.270.942 -29,8
N.° Chamadas Servidas 2.628.537 2.034.824 -22,6
N.° Chamadas Servidas < 120 segundos 1.967.271 1.670.471 -15,1

Total do indicador (%) 78,7 86,6 7,9

Em 2022, verificou-se um resultado superior ao do periodo homoélogo de 2021, influenciado
simultaneamente pela quebra no nimero de chamadas recebidas (-29,8%) e por uma quebra menos
significativa nas chamadas servidas (-22,6%) e servidas em menos de dois minutos (-15,1%).

O resultado deste indicador foi influenciado, nos anos anteriores, pelas medidas adotadas no ambito
do combate a pandemia do COVID-19, que condicionaram o atendimento presencial, o qual passou
a ser feito, preferencialmente, por marcagéo, nos casos em que nao fosse possivel de resolver o
assunto, através de canais de atendimento n&o presenciais.
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Em 2022, com maior disponibilidade no atendimento presencial, reflexo da abolicdo das medidas
adotadas para fazer face a pandemia, a procura do canal telefénico registou uma diminuicdo, mas
uma maior capacidade de servir as chamadas.

Para este resultado contribuiram designadamente as seguintes medidas:

A utilizacdo de uma nova plataforma de suporte ao CAT que permitiu que 0 servico nao
tivesse quebras, nem as indisponibilidades sentidas nos dois anos anteriores;

A reformulacéo, a semelhanca do que ja tinha sido efetuado na area aduaneira, do IVR da
area tributaria, que permitiu adequar os assuntos a procura por parte dos contribuintes e as
competéncias dos atendedores.

Indicador 16. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos)

O resultado obtido neste indicador, em 2022, foi de 54,4%, situando-se favoravelmente acima do
intervalo definido como meta, alcangando-se uma taxa de realizacdo de 107,3%.

Este indicador tem como objetivo medir o peso dos canais de atendimento ndo presencial no total
do atendimento prestado, refor¢cando, assim, a aposta no servigo ndo presencial no sentido de evitar
0s incomodos e custos associados a deslocacdo dos contribuintes aos servigos de atendimento
presencial.

Atendimento ndo presencial: 2021-2022

0,
N° atendimentos realizados % no‘total de
atendimentos

2022/2021
Componente do indicador 2021 2022 2021 2022
em %

Atendimento e-balcdo 2.724.980 2.717.652 -0,3 38,3 31,1
Atendimento telefénico 2.628.537 2.034.824 -22,6 36,9 23,3
Atendimento presencial 1.764.854  3.987.794 126 24,8 45,6
N° total dos atendimentos: 7.118.371  8.740.270 22,8 100 100
Total do indicador (%) 75,2 54,4

Em 2022, o total de atendimentos registou um aumento de 22,8%, com um aumento acentuado do
numero de atendimentos presenciais (+126%). Verificou-se uma diminuicéo ligeira, de 0,3%, do
namero de atendimentos e-balcdo e uma mais acentuada no niumero de atendimentos telefonicos
(-22,6%). A diminuicdo dos atendimentos telefonicos, resulta do aumento da procura do atendimento
presencial para um assunto especifico — a atribuicdo de NIF a ndo residentes — que ndo pode ser
resolvido através deste canal e cuja procura, com o fim da situacdo pandémica, aumentou
substancialmente.

No seu todo, para o alcance deste resultado contribuiram, designadamente, as seguintes medidas:
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Elaboracéo, revisdo e disponibilizagdo de cartazes / brochuras / folhetos informativos/
videos/ entre outros de apoio aos contribuintes;

Disponibilizagédo de FAQ (perguntas frequentes), em colaboragcdo com as areas da AT,;
Divulgacédo de informacdo nas redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram);

Reforco da oferta de canais e servicos disponibilizados de forma digital e da integragéo
entre 0s canais ndo presenciais;

Simplificag@o dos processos e dos servigos disponibilizados nos canais digitais;

Disponibilizacdo do assistente virtual, no Portal das Financas, que responde e ajuda os
contribuintes nas suas questdes de carater fiscal com a possibilidade de, caso a resposta
em concreto ndo esteja disponivel no chat, poderem recorrer a ajuda de um atendedor
“humano” para o efeito.

Indicador 17. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao (%)

Em 2022, o indicador do grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo obteve
um resultado de 97,7%, que se encontra situado dentro do intervalo definido como meta, o que
significa que o indicador foi atingido, mantendo a sua estabilidade.

A natureza da atividade prestada pela AT, que abrange um conjunto alargado de cidadaos e
empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servigo prestado por este organismo,
através da utilizacao das tecnologias de informagéo, o que explica a importancia dada a aferi¢cdo do
grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacgéo.

A monitorizacéo das aplicag8es disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das
Financas e Aduaneiro, é efetuada através da solucéo Application Performance Management - HP
BAC/RUM e permite obter um conjunto de indicadores de negécio com o objetivo de aferir a
qualidade do servico disponibilizado aos servigos centrais, locais e regionais, e aos contribuintes.
Este controlo materializa-se através do Sistema Integrado de Monitorizagdo da rede RITTA —
SIMRITTA, que visa cumprir o desiderato da gestédo por niveis de servi¢o, fundamentando-se na
informacao recolhida pelos subsistemas de Monitorizacdo Pro-ativa dos Processos de Negécio,
Monitorizacéo da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica dos Sistemas de Suporte.

Total de horas de disponibilidade: 2021-2022

N° total de horas
Componente do Indicador
2021 2022 2022/2021
em %

Horas de disponibilidade real 8.546 8.562 -0,2
Horas de disponibilidade previsto 8.760 8.760
Total do indicador (%) 97,6 97,7 0,1
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Para o resultado obtido em 2022 contribuiram as seguintes medidas:

Disponibilizacdo das plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de
desempenho das aplicacdes de negdcio através dos relatérios publicados no Splunk, para
todas as areas dos sistemas de informacao;

Reporte, numa base diaria, das quebras de servico das aplicagGes de negécio para as areas
com responsabilidade na sua gestéao;

Andlise de tendéncias e medi¢éo da experiéncia do utilizador;

Proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradacdo dos componentes da
infraestrutura e aplicagcdes de negécio;

Alarmistica e remediagdo, com introdu¢cdo de melhoria continua nas aplicagcdes e
infraestrutura;

Realizacdo de reunides periddicas para andlise dos niveis de servico dos Sistemas de
Informacao;

Renovacéo de plataformas tecnolégicas.

Indicador 18. indice de seguranga da informac&o (%)

O resultado do indice de seguranca na informacéo foi, em 2022, de 98,2%, valor que se situa
favoravelmente acima do limite superior do intervalo definido como meta, atingindo uma taxa de
realizacédo de 112,5% e superando-se este indicador.

O indice de seguranca na informac¢do da AT tem por base a utilizacdo de uma ferramenta de analise
de riscos de seguranga cuja abordagem assenta na ISO 27001 e no respetivo processo de
conformidade que a AT tem levado a curso. Tanto as analises de risco dos projetos comunitarios
como as dos projetos da OCDE séo desenvolvidas com base no mesmo standard internacional
procurando-se, assim, alcancar o alinhamento possivel com os requisitos de seguranca exigidos
pelos organismos internacionais com os quais a AT se relaciona.

Este indicador resulta do confronto entre o total de riscos dos controlos implementados (risco
evitado) e o total de riscos dos controlos aplicaveis (risco total).

Os principais contributos para se alcangar o resultado obtido relacionam-se com a implementagéo
de medidas de reforgo ao nivel de prote¢do, nomeadamente:

Melhoria na seguranca fisica das instalacdes;
Aperfeicoamento do modelo de funcionamento da equipa de ciberseguranca;
Andlise de vulnerabilidades persistentes;

Sensibilizacdo dos utilizadores para a seguranca da informacéo.
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1.5 Objetivo 5 - Inovar na organizagao e no relacionamento com o contribuinte

19. Nivel de satisfagdo dos

100,0
contribuintes e dos agentes 92,0 93,8 [90;95] 98 50% 91,3
econdmicos (%)
20. Execucdo de Medidas Simplex 114,3
16,0 28,0 [10;12] 18 25% 15,0
(pontos) Superado
21. Realizagdo de inquérito aos 125,0
- - [1;2] 3 25% 3,0
trabalhadores da AT (pontos) Superado

Indicador 19. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

Em 2022, o resultado alcancado neste indicador foi de 91,3%, resultado que se situou dentro do
intervalo definido como meta.

O resultado deste indicador foi apurado através do inquérito online, cujas respostas permitiram a

avaliacéo do nivel global da qualidade percecionada pelos utilizadores dos canais de comunicacao
com a AT.

Comparativamente ao periodo homélogo anterior, o resultado deste indicador apresentou um
decréscimo de 2,5 p.p.. N@o deixa, ainda assim, de ser um resultado positivo, revelador da
importancia dada a qualidade e ao refor¢co dos varios canais de atendimento da AT, em especial
aqueles que simplifiquem e aligeirem a prestacao de servicos ao contribuinte.

Para este resultado contribuiram algumas acdes levadas a cabo, em 2022, nomeadamente:

Refor¢co da oferta de canais e servicos disponibilizados de forma digital e da integragédo
entre os canais de atendimento ndo presenciais;

Simplificac@o dos processos e dos servi¢os disponibilizados nos canais digitais.

Na seccdo 9.1 do presente relatério, encontra-se incluida informacao mais detalhada sobre os
resultados deste inquérito.

Indicador 20. Execucao de Medidas Simplex (pontos)

No ano de 2022, este indicador alcangcou um resultado de 15 pontos, favoravelmente acima do
intervalo definido como meta, tendo sido superado com uma taxa de realizacdo de 114,3%.

Inserido no QUAR em cumprimento do artigo 22.° da Lei do OE 2022, este indicador mede a
execucao dos projetos da responsabilidade da AT, desenvolvidos ao abrigo do programa Simplex,
identificados abaixo. A execucdo foi medida em pontos conforme a fase em que o projeto se
encontre: em preparacdo (objetivos definidos e requisitos levantados); em execucao
(desenvolvimentos e testes); ou em producao (pilotos ou entrada em producao generalizada).
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Execucgdo de Medidas Simplex: 2022

Medida Designacao Fase Sl
(em pontos)

#62 / 2019 e-TaxFree mobile Em preparagéo

#26 | 2020 Declarar atividade + Simples Em execucéo 2
#100 / 2019 E-balcao inteligente Em producao 3
#61 / 2017 Notificagdes + Simples Em producéo 3
#85 / 2019 ComunicAT Em producéo 3
#24 | 2020 Comunicagao de transmissao de im6weis +Simples Em producao 3

De um total de seis medidas Simplex, quatro foram concluidas e duas transitam para o ano de 2023
com trabalhos em curso. Uma sintese dos trabalhos desenvolvidos em 2022 é apresentada na
seccéo 3.2.

Indicador 21. Realizac¢éo de inquérito aos trabalhadores da AT (pontos)

O indicador “Realizac@o de inquérito aos trabalhadores da AT (pontos)” registou, em 2022, um
resultado de 3 pontos, situando-se favoravelmente acima do limite superior do intervalo definido
como meta, conduzindo, deste modo, a superacao do indicador.

Este indicador inseriu-se no ambito das medidas promotoras da motivacdo dos trabalhadores, no
cumprimento da lei do OE para 2022 sobre a operacionalizagédo atempada dos atos conducentes a
“boa gestado dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participagdo dos trabalhadores
na gestédo dos servicos, da seguranca e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar e da motivagéo”.

Para se alcancar o resultado obtido, em 2022, contribuiram principalmente a:

Elaboracéo de questionario, a partir de uma metodologia internacional, de forma a avaliar a
cultura organizacional, identificando o tipo de cultura organizacional, o empenho dos
trabalhadores e a sua motivacao;

Aplicacao do questionario, recolha de dados, extragéo e tratamento das respostas, de forma
a caracterizar a cultura organizacional, o compromisso organizacional e 0 eNPS (employee
net promoter score), segundo as perce¢cdes dos respondentes.

E Autoavaliagéo



% autoridade
Relatério de Atividades 2022 B~ tributaria e aduaneira

2. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

2.1 Grau de concretizagédo dos objetivos

Em 2022, a avaliacdo global do desempenho da AT situou-se em 108,5% e resulta da realizacao
conseguida em termos dos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza
0s resultados obtidos para o ano em causa.

Taxa de realizagdo
ponderada

Parametros Ponderagao Taxa de realizagdo

Eficacia 25% 105,8% 26,5%
Eficiéncia 25% 108,2% 27,1%
Qualidade 50% 109,8% 54,9%

No quadro abaixo, apresentam-se estes resultados, decompostos por objetivos operacionais e
enquadrados no respetivo parametro.

o Taxa de
. Objetivos » Taxa de . a e
Parametros X X Ponderacao . realizagao Classificagao
operacionais realizagdo
ponderada

60% 109,6% 65,8% Superou

40% 100,0% 40,0% Atingiu

50% 110,2% 55,1% Superou
Eficiéncia

50% 106,2% 53,1% Superou

Qualidade 100% 109,8% 109,8% Superou

E possivel verificar que, pelos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizag&o, foram
superados quatro dos cinco objetivos. A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do
somatério das taxas de realizagdo ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte.

O quadro abaixo apresenta o grau de execuc¢do dos vinte e um indicadores que constam do QUAR
AT 2022, integrados no respetivo objetivo operacional, face as respetivas metas estabelecidas para
0 mesmo ano. Dos 21 indicadores monitorizados, 11 (52,4%) apresentaram resultados acima do
planeado (indicadores 3, 4, 5, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 20 e 21) e 10 (47,6%) apresentaram resultados
de acordo com o planeado (indicadores 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 17 e 19).
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. Taxa de
. Objetivos L. Taxa de " s
Parametros A . Indicadores Valor critico Resultado . Ponderagdo % realizagdo
operacionais realizagdo %
ponderada %

1 [93;96] 94,5 100,0 94,5 100,0 20,0 20,0
2 [70;95] 82,5 50,0 79,7 100,0 20,0 20,0
3 [76;86] 81,0 95,0 91,1 118,1 20,0 23,6
4 [98;99] 98,5 100,0 99,3 113,6 20,0 22,7
Eficacia
5 [85;95] 90,0 100,0 96,6 116,4 20,0 23,3
6 [80;90] 85,0 100,0 87,9 100,0 40,0 40,0
7 [90;110] 100,0 125,0 109,8 100,0 40,0 40,0
8 [0,26;0,30] 0,28 0,01 0,29 100,0 20,0 20,0
9 [3;3,8] 34 1,0 3,7 100,0 20,0 20,0
10 [57;67] 62,0 80,0 62,8 100,0 20,0 20,0
11 [93;95] 94,0 100,0 95,5 106,2 20,0 21,2
12 [90;95] 92,5 100,0 99,3 122,6 20,0 24,5
13 [5;9] 7,0 3,0 3:25 122,3 20,0 24,5
14 [75;85] 80,0 95,0 78,1 100,0 20,0 20,0
15 [75;85] 80,0 95,0 86,6 111,0 20,0 22,2
16 [25;50] 37,5 95,0 54,4 107,3 20,0 21,5
17 [95;98] 96,5 99,0 97,7 100,0 20,0 20,0
18 [95;98] 96,5 100,0 98,2 112,5 20,0 22,5

19 [90;95] 9,5 98,0 91,3 100,0 50,0 50,0
Qualidade 5 20 [10;12] 11,0 18,0 15,0 114,3 25,0 28,6
21 [1,2) 1,5 3,0 3,0 125,0 25,0 31,3

2.2 Justificacao dos desvios

No final de 2022, ndo ha a assinalar nenhum desvio significativo, em relagdo as metas definidas,
ndo tendo nenhum dos indicadores atingido taxas de realizacdo abaixo dos 100% ou acima dos
125%.

3. Atividades e projetos desenvolvidos em 2022

3.1 Avaliagcéo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2022 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, se enquadram nos cinco objetivos operacionais
do QUAR da AT. O quadro seguinte apresenta a execucdo dessas atividades por objetivos,
encontrando-se informacao mais detalhada no anexo 1.

Atividades da AT em 2022
NO ativ. N° de atividades — execucédo 2022
Objetivo operacional avaliadas [0 T porcialmente N
concluidas concluidas (DCHIECES

em 2022

1. Facilitar o cumprimento voluntario 36
2. Reforgar o combate a fraude e evasao 15 2
3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas 45 10
4. Disponibilizar servigcos e informacao orientados para o
- 22 21 -
contribuinte
Inovar na organizacéo e no relacionamento com o contribuinte 142 130 10

e s

12,6%

III\)'_“J-I

Em % do total 85,0%
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3.2 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos mais relevantes implementados durante o ano de
2022:

Trabalhos desenvolvidos

Foram efetuadas todas as agdes necessérias para efeitos da aplicagdo do CAU,
relevando-se: (i) a atualizagdo de instrucdes, e (ii) os trabalhos conducentes ao
desenvolvimento/implementacéo (fase 2 do ICS2, que ocorrera a 1 de margo de 2023)
de:

novo sistema de tratamento das declaracbes aduaneiras de importacdo em
conformidade com o CAU, que ira substituir o atual STADA-IMP, cuja entrada em
producéo esta prevista para 1 de dezembro de 2023.
reajustamento do SDS via maritima e aérea atual, a designar por SiMTeM e do seu
alargamento a via rodoviaria e ferroviaria, cuja entrada em producdo esté prevista
também para o dia 1 de dezembro de 2023;
Aplicagdo do novo sistema de tratamento das declara¢cdes aduaneiras de exportacao (SAE) em
Cédigo Aduaneiro conformidade com o CAU, que ir& substituir o atual STADA-EXP e ECS-DSS/NR,
da Uni&o (CAU) e cuja entrada em producéo esta igualmente prevista para 1 de dezembro de 2023.
modernizagéo das novo sistema de tratamento das declaracbes aduaneiras de transito em
Alfandegas da UE conformidade com o CAU, que ira substituir o atual STADA-TRA, cuja entrada em
producédo esta igualmente prevista para 1 de dezembro de 2023.

Concecéo e desenvolvimento dos trabalhos de criagdo de um novo sistema destinado
a validar os elementos da declaracdo aduaneira de importacéo adaptada aos novos
Elementos de Dados constantes do Anexo B do CAU, a entrar em producdo em 2023.

Deu-se continuidade ao desenvolvimento do Sistema Aduaneiro de Liquidagdo
(SAL), tendo sido definidos os requisitos funcionais destinados a gerir de forma
automatica os recursos proéprios tradicionais, fazer a ligagdo a GFF e SEFWeb.
Deu-se continuidade ao desenvolvimento do sistema SAL-GARANTIAS, a fim de
adaptar a gestao das garantias de diferimento de pagamento a regulamentacao
comunitaria.

Foram encetadas diligéncias no sentido de reformular a area de navegacgéo de 1.° nivel
“Apoio ao Contribuinte” do Portal das Finangas, com a reorganizagdo dos contetidos e
criacdo de novas secgoes, de modo a facilitar a navegagéo e dar maior visibilidade aos
contetdos, encontrando-se, ainda, em desenvolvimento alguns trabalhos.

Apoio ao
Cumprimento

Foi efetuada uma proposta para reformulacéo da pagina.

O Assistente Virtual foi disponibilizado, na pagina principal do Portal das Finangas e na
pagina do “contacte-nos”.

Em resultado das alterag@es legislativas, procedeu-se a atualizagdo permanente dos
conteudos ja disponibilizados.

As questfes colocadas pelos contribuintes foram analisadas e, posteriormente,
utilizadas para a criagdo de modelos para treino do Assistente Virtual, o que permitiu a

Assistente Virtual disponibilizagéo de novos contetdos.

(cATia)
No decurso de 2022, foram efetuados os seguintes trabalhos preparatérios, cuja

entrada em produc&o vai ocorrer no ano de 2023:

Migracao da plataforma de inteligéncia artificial (IBM Watson Assistant para RASA);
Desenvolvimento do novo modulo estatistico; e

Adaptacéo dos conteudos para criagéo de Voicebot, que vai ser disponibilizado em
paralelo com o CAT.

Foram efetuados os desenvolvimentos necessarios que permitiram a disponibilizagdo
§ Autentica PIN da autenticag&o segura, mediante a solicitac&o ao contribuinte do PIN de autenticacéo,
relativamente as chamadas recebidas no CAT.
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Trabalhos desenvolvidos

Certificagcéo de
residéncia fiscal

Finalizacé@o do procedimento de desmaterializagéo da certificac@o da residéncia fiscal
em formularios de administragdes fiscais estrangeiras. Desde o dia 1 de janeiro de
2022, que Portugal apenas certifica a residéncia fiscal, para efeitos de aplicacéo das
Convencdes para evitar a Dupla Tributagéo, através do certificado de residéncia fiscal
gue é disponibilizado no Portal das Finangas.

Melhoria das funcionalidades associadas ao servigco de emissédo de certificados de
residéncia fiscal que é disponibilizado no Portal das Finangas, nomeadamente no que
se refere a regras e validagdes implementadas e, ainda, ao procedimento de detecdo
de certificados anteriormente emitidos que devam ser revogados, quando se verifica
terem sido alterados os pressupostos necessarios a emissao e manutengdo da sua
vigéncia.

Conferéncia sobre
“Direitos e Defesa
dos Contribuintes
na AT”

Na&o foi possivel implementar este projeto.

Declaracéo Modelo
1 de Imposto do
Selo

No ambito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), estdo em desenvolvimento
os trabalhos preparatérios para a implementagdo da medida “Investimento TD-C17-
i02: Modernizagdo da infraestrutura do sistema de informacéo patrimonial da
Autoridade Tributaria” estando em causa a entrega da declaragdo Modelo 1 de Imposto
do Selo sobre as transmissoes gratuitas (IStg), no Portal das Finangas, e respetivo pré-
preenchimento.

Declaragcdo Modelo
1 (IMI)

Pré-preenchimento da Modelo 1 do IMI com a informagéo existente na matriz predial e
com anexacgao da informagdo enviada a AT pelos municipios, permitindo a sua
desmaterializacao.

Declaragcdo Modelo
11

N&ao foram desenvolvidos trabalhos neste projeto. Em relagcdo a esta matéria, os
desenvolvimentos enquadram-se apenas no ambito da medida Simplex “Comunicagao
de transmissao de iméveis +Simples (medida #24/2020)” (ver ponto 3.2).

Desenho e
arquitetura do
sistema de
informacéo e
reporte da receita a
ECE

Realizagdo do estudo para o desenho da Solugéo Futura do novo modelo de reporte
da informac&o da receita a Entidade Contabilistica Estado (ECE), de acordo com o
disposto na nova Lei de Enquadramento Orcamental (Lei n.° 151/2015, de 11 de
setembro) e no Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Elaboracédo do Plano de Implementacédo do modelo futuro do Sistema de Gestdo e
Reporte de Movimentos Financeiros, o qual teve por base o levantamento funcional do
ciclo de vida de uma amostra de cinco impostos/tributos.

Desenvolvimento de
procedimentos
automaticos
SIC/GFF

Entraram em produc¢éo as seguintes funcionalidades do SIC-EX:

Separador designado por e-DIC de correcao, cujo preenchimento, pelos operadores
econémicos (até a liquidagdo) e pelas alfandegas, serd obrigatério sempre que
ocorra a necessidade de alterar a liquidagdo anterior, que integra informagao sobre
a origem dessa liquidacao;

Possibilidade de as Alfandegas anularem o registo de liquidac&o inicial e criarem
dois registos de liquidagéo, nas situacdes de falta de pagamento do montante em
divida de IEC e em que exista uma garantia acionavel, mas que ndo cobre a
totalidade da divida. Esta funcionalidade veio permitir que apenas evolua para
execucdo fiscal o remanescente da divida ndo coberto pela garantia;

Célculo dos juros compensatorios.

Desenvolvimento do
Projeto EMCS

Foram desenvolvidas todas as funcionalidades da fase 4.0 do EMCS, de forma a
permitir cumprir o calendario de entrada em producdo estabelecido pela Comissédo
Europeia (fevereiro de 2023).

Desmaterializagéo
das restituicGes de
PEC

Foi iniciado o levantamento do processo atual do valor dos Pagamentos Especiais por
Conta (PEC), desde o pedido efetuado pelo sujeito passivo até ao pagamento, tendo
em vista identificar pontos de melhoria que permitam, a par da desmaterializacdo e
automatizagdo do processo, tornar mais célere a restituicdo dos valores quando se
verifiguem as condi¢bes para tal.

Atendendo que a competéncia para a restituicdo do PEC é do chefe do servi¢o de
finangas, os trabalhos estéo a ser efetuados com a colabora¢&o dos servigos regionais,
nomeadamente com os servigos adstritos a DF de Viseu.
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Trabalhos desenvolvidos

Desmaterializacéo e
centralizagdo das
Denuncias através
do Portal das
Financas

A fase de concegao foi concluida e o projeto passou a fase de implementacéo de
solucéo informética, por parte da area dos Servigos de informacgéao.

Desmaterializagéo
do Procedimento
Inspetivo

Foi operacionalizada a desmaterializagdo do Procedimento Inspetivo, tendo para o
efeito sido criada a respetiva area reservada no Portal das Finangas, através da qual
0s sujeitos passivos inspecionados passaram a ter acesso a toda a documentacéo
relativa aos procedimentos inspetivos, bem como a poder interagir no ambito dos
procedimentos, designadamente, submetendo no portal a informacéo solicitada pela
ITA.

A operacionalizac&o deste projeto permitiu, designadamente:

Tornar o procedimento inspetivo mais transparente para o contribuinte,
disponibilizando todo o procedimento, na respetiva area reservada do Portal das
Financas;

Agilizar as comunicagBes entre a ITA e os contribuintes, desmaterializando-as,
possibilitando uma maior celeridade no procedimento;

Agendar Reunides de Regularizacéo, bem como entregar eventuais Declara¢des
de Regularizacéo.

DMIS- Declaragéo
Mensal do Imposto
do Selo

Iniciaram-se os trabalhos de desenvolvimento relativamente ao documento de
correcao, quer na vertente inspetiva, quer na vertente da justica, que ainda estdo em
curso.

eCommerce —
Restituicao de IVA a
consumidores finais

Foi implementado o processo (desmaterializado e automatizado) de restituicdo do IVA
pago na importagdo de bens incluidos em remessas de baixo valor aos sujeitos
passivos destinatarios, que sejam consumidores finais e tenham procedido a
exportacdo de parte ou totalidade daqueles bens tendo em vista a respetiva devolucéo.

Evolucéo e
disponibilizacéo de
novas APP

Foram disponibilizadas novas funcionalidade para a app e-fatura:
Remocéo das funcionalidades de Ivaucher e alteracdes para dashboard de 2022;
Funcionalidade Multi-Contribuinte;
Disponibilizagdo do novo certificado;
Novas regras de fatura (ATCUD + Aceitacdo de NIF "Consumidor Final").

Foi disponibilizada, em fevereiro de 2022, uma nova app - ATGo - de Gestédo Integrada
da Atividade de pessoas singulares sem contabilidade organizada. Une diferentes
necessidades num Gnico ponto de acesso de forma integrada e disruptiva, permitindo
ao contribuinte gerir a sua atividade em contexto de mobilidade, sem necessitar de
recorrer a outros canais. Entre outras funcionalidades, a aplicacdo permite emitir e
consultar recibos, faturas e faturas-recibo; consultar os dados da atividade profissional
registados na AT (enquadramento em IVA e IRS, codigos CAE e CIRS e respetivas
datas de inicio e visualizar as receitas e as despesas), visualizar estatisticas com os
principais indicadores da atividade (nomeadamente rendimentos vs despesas,
rendimentos por CAE / CIRS, despesas profissionais por categoria e Top 5 de clientes),
e analisar a evolugdo dos rendimentos resultantes da atividade ao longo do ano
corrente e por comparagao com o periodo homaélogo.

No final do ano de 2022, o uso da aplicacdo ATGo registou as seguintes estatisticas:
104.515 utilizadores fizeram download da app; 96.911 utilizadores acederam a app;
90.627 utilizadores acederam a aplicacéo pelo portal; 370.396 recibos emitidos; 49.229
templates criados e 145.531 despesas classificadas.
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Trabalhos desenvolvidos

Decorreram trabalhos de evolugao e melhoria de funcionalidades, incluindo:

a integracéo de informacao de ficheiros recebidos de outros Estados-membros em
formato STF de Outra Troca Automatica (OTA);
a inclusdo de informagéo adicional comunicada no ambito da troca automatica de
informacéo financeira (AEOI), relativa a Controlling Persons;
melhorias nas pesquisas de registos;
correcao oficiosa de valores comunicados;
Evolugédo funcional revisdo da informag&o disponibilizada de DAC4/CBCR,;
no ambito da Troca aperfeicoamento de mapas padronizados;
de Informacéo alteragfes a tramitago e tratamento das informagdes espontaneas recebidas; e
][?rfzrf?sg;?;al para conclusdo dos trabalhos relativos & inser¢do manual de informagdo recebida no
ambito da DAC3/ETR.
Foram, também, efetuadas as seguintes melhorias: atualizacdo da arquitetura de base
(inicio dos trabalhos) e otimizag&o do codigo e automatizagéo de testes e continuacao
do desenvolvimento do médulo no SITI (que permitira a desmaterializagéo e gestao
dos processos de Procedimento Amigavel e outros processos previstos para a
resolucgdo de litigios internacionais, assegurando todo o procedimento desde a criagcdo
do processo, atribuicdo ao técnico, troca de informagdo e ainda a criagdo de
estatisticas e informacéo de gest&o).

Foi iniciado o processamento automatico de reembolsos internacionais, quer mediante
a emissao de cheque, quer, nos casos de IBAN disponivel nos sistemas da AT,
mediante transferéncia bancaria (TEI).

Foram, ainda, iniciados trabalhos para disponibilizacdo, no Portal das Finangas, para
os substitutos tributarios, a apresentacéo do estado do reembolso nos seus sucessivos
estados, reembolso em processamento, reembolso processado e reembolso
confirmado.

Iniciou-se a migracdo da componente da aplicagcéo de reembolsos internacionais da
intranet, com a reorganizagcao do menu da intranet, relativa a gestao do pedido, com a
criacdo de uma éarea especifica para a gestédo do pedido que permita a configuragao
automatica de listagens adequadas a cada tipo de acéo; consulta avangada do pedido
com o detalhe do pedido; a possibilidade de criagéo da funcionalidade de aprovagdes
em bloco, com ou sem critérios de filtragem da listagem. Dos trabalhos de migracédo
efetuados passaram a producéo, no ano de 2022, as componentes de consulta de
pedidos, detalhe do pedido e recolha de pedido.

Evolucgéo funcional

do Sistema de

Gestéo de

Reembolsos

Internacionais

(SGRI) Foram iniciados os trabalhos de atualizacdo da Checklist da aplicacdo que permitem
caracterizar a entidade que apresenta o pedido de reembolso, bem como registar a
documentagédo entregue, necessaria para a fundamentagéo da decisdo do pedido de
reembolso - como nomeadamente a confirmacgéo da entrega do certificado e residéncia
fiscal, da declaracédo de fundos/trust e autodeclaracdo emitida pelas entidades com
residéncia fiscal nos Estados Unidos da América (EUA) - e a criacdo de automatismos
para geracao de proposta automatica de decisédo consoante o preenchimento dos
varios itens da Checklist.

Iniciaram-se, ainda, os trabalhos para a incluséo da taxa especial de retencéo na fonte
- a titulo definitivo de 35% no calculo do valor a reembolsar por forma a evitar a
intervencéo dos técnicos em 15% dos pedidos na corre¢do do valor a reembolsar,
minimizando-se assim os riscos de reembolso pelo valor indevido.

No ambito dos marcadores de gasoleo profissional, o projeto abrange a possibilidade
de titulares de consumo proprio fazerem e gerirem requisicbes de marcadores. Os

ASPRO - a = . ~ .

CrEENg trabalhos englobam, também, a rececdo de informacdo da INCM, relativa a

Marcadores de . ~ ; ;

Gas6leo fornecimentos e devolucdes dos marcadores e o envio para a INCM dos titulares S
autorizados. Finalmente, e para permitir as unidades organicas a monitoriza¢éo deste &
processo, foram implementados relatérios de racios e contas correntes na Intranet. §

©
2
=}
<



. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2022

Trabalhos desenvolvidos

Gestao Integrada de
Recursos Humanos
por Competéncias

Foram desenvolvidos trabalhos pelas Comissb6es de Qualificacdo e Comissdes
Técnicas que resultaram nos seguintes documentos:

N.° matrizes de atividades — 14

N.° fichas de Perfil de Qualificagdo — 15

N.° fichas de identificagdo de Competéncias Organizacionais — 13
N.¢ fichas de identificagdo de Competéncias de Suporte — 13

N.° Referenciais de Competéncias Organizacionais — 76

N.° Referenciais de Competéncias de Suporte — 25

Implementacéo da
Lei n.° 3/2022, de 4
de janeiro - Conta-
corrente entre os
contribuintes e o
Estado

Visa a criacdo de um sistema de conta-corrente entre os contribuintes e o Estado a luz
da Lei n.° 3/2022, de 4 de janeiro, que estabelece o regime de extingdo de prestacbes
tributarias por compensagdo com créditos de natureza tributaria, por iniciativa do
contribuinte, incluindo as retengées na fonte, tributagbes autébnomas e respetivos
reembolsos.

No decorrer de 2022, realizaram-se diversas reunies com a area dos sistemas de
informacg&o com vista a delinear e transmitir as regras e definicbes subjacentes a sua
concecdo. Foram, também, realizados os testes finais que permitram a sua
implementagéo em janeiro de 2023.

Interoperabilidade
para a comunicagao
de insolvéncias
entreo IRN e a AT

Visa a implementagdo da ligagéo entre os sistemas da AT e do Ministério da Justica
(IGFEJ/DGAJ) de forma a permitir a comunicagdo a AT, por via eletronica, da
informacéo sobre a insolvéncia das pessoas singulares e coletivas.

No decorrer de 2022, encetaram-se esfor¢os no sentido de definir regras que visam
promover a desmaterializagdo das comunicagfes para cobranga coerciva de custas
judiciais, bem como da comunicacgao de informacao de insolvéncias.

Licenciamento
eletronico

Concluséo do Modelo Analitico de Exploracéo sobre o sistema e-SLE, com a criagao
do universo de Exploragdo BO (componentes Area Agricola, Industrial e Estratégica),
relatérios padronizados e disponibilizacéo de indicadores.

Deu-se continuidade aos trabalhos no &mbito das integracdes do sistema e-SLE com
0os sistemas SAL/SAL garantias e STADA-IMPCAU, designadamente com a
participacdo em reunides de trabalho e a elaboracdo da documentacdo com os
requisitos funcionais.

Novo modelo de
Prestacao de
Contas

Foi implementado o novo do modelo de Prestacéo de Contas, conforme o definido na
Instrugcdo n.° 1/2021 - 2.2 Sec¢8o/SRA/SRM do Tribunal de Contas, tendo sido
desmaterializado o processo da conta e a sua submissao, bem como a entrega na
plataforma do Tribunal de Contas. Neste dmbito:

Foi desenvolvido um médulo de regularizages de suporte a gestdo da Conta de
Geréncia;

Foram disponibilizados novos modelos e documentos de suporte;

Foram desenvolvidos mecanismos e niveis de aprovagao, confirmacéo e envio da
Conta de Geréncia ao Tribunal de Contas.

Novo Sistema de
Contabilidade
Aduaneira

Projeto estrutural para a area aduaneira da AT, implementado estruturas e solugdes
automatizadas de controlo de cobranca em fase voluntaria, de controlo de garantias,
de evolugédo para cobranca coerciva e levantamento de autos de noticia, bem como a
simplificag&o do reporte contabilistico.

Ponto Unico na AT
pararececéo das
notificac6es em
contencioso
previsto no art.? 97.°
do CPPT

Projeto em implementacgéo, o qual vai permitir a criagdo de ponto tnico de notificacbes
em contencioso judicial, para o qual os Tribunais Administrativos e Fiscais deverdo
dirigir as citag6es e notificacdes, cabendo, depois, a AT a sua redistribuicdo interna de
acordo com a competéncia em razéo do territério e da matéria.

Portal das vendas

Foi iniciado o projeto de reformulacdo das aplicagcbes de vendas (tributarias e
aduaneiras) ndo s6 na vertente intranet, como também a constru¢édo de um novo portal
de vendas para utilizacéo pelos cidadados, que prevé as varias modalidades de venda,
nomeadamente o Leildo, Proposta em Carta Fechada e Negociagdo Particular. Esta
prevista a sua disponibiliza¢éo no 1° semestre de 2023.
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Trabalhos desenvolvidos

Programa de
identificacédo do
potencial de
lideranca

Relatério de Atividades 2022

Desenvolvimento do Programa aprovado em finais de 2021.

Reforma do modelo
de Avaliacéo da
Propriedade Rustica

No ambito do PRR, estdo em curso os trabalhos preparatérios para a implementagéo
da medida “Investimento TD-C17-i02: Modernizac¢&o da infraestrutura do sistema de
informagéo patrimonial da Autoridade Tributéria” e do Projeto "Designing a new
valuation model for rural properties in Portugal" - REFORM/SC2022/126 DG REFORM
/SC2022/126.

Para o efeito, decorrem trabalhos técnicos e de interagcdo com entidades parceiras,
com vista a alteragdo da metodologia de avaliacdo dos prédios risticos, apoiada na
informac&o de natureza cadastral disponivel, diferenciando as caracteristicas biofisicas
dos terrenos e separando a avaliagdo dos prédios rusticos da valoragdo dos ativos
biolégicos neles existentes.

Reformulagao do
processo de
atribuicéo de NIF a
cidadaos
estrangeiros

Decorrente do conflito armado na Ucrania e da consequente recegao de milhares de
refugiados Ucranianos em Portugal, optou-se por dar prioridade na disponibilizagao de
uma resposta imediata, tendo sido implementada uma solugéo transitoria que permitiu,
no imediato, o registo da inscricdo e atribuicdo de NIF a pessoas deslocadas
provenientes da Ucrania (48 mil NIF atribuidos em 2022, com base nessa solugao).

Em paralelo:

Foi desenhada a solugdo definitiva da atribuicdo de NIF a cidaddos estrangeiros,
relativamente aos pedidos de protegdo temporaria de pessoas deslocadas
provenientes da Ucrania. Trata-se da implementacdo do circuito de
interoperabilidade com o SEF que permitird automatizar todo o processo de
inscricdo e de atribuicéo de NIF; e

Foi revisto o atual processo de atribuicao de NIF a cidaddos estrangeiros, tendo-se
desenhado um circuito integrado, a replicar em grande medida o circuito existente
quanto ao Cartdo do Cidadao e envolvendo o MNE/DGACCP e o SEF. Este circuito,
desenhado e a implementar em 2023, permitira simplificar e tornar mais eficiente a
atribuicdo de NIF a estrangeiros residentes em Portugal, estrangeiros né&o
residentes em Portugal com residéncia em pais da Unido Europeia e estrangeiros
ndo residentes em Portugal com residéncia em Pais terceiro.

RIC — Recuperacéo
Internacional de
Créditos

Continuacgédo dos trabalhos de melhoria da aplicacéo informatica de suporte a atividade
de assisténcia internacional para a recuperacao de créditos, tendo em vista assegurar
uma melhor operacionalidade associada a aplicacédo de suporte a esta atividade.

Uniformizacao dos critérios para o envio de pedidos de assisténcia a outros Estados-
membros, mediante articulagdo com a unidade organica da Area da Justica Tributaria
responsavel pela gestdo da carteira de divida da AT e que passou a centralizar a
iniciativa de solicitar este tipo de assisténcia, garantindo assim a uniformidade de
critérios a este respeito. Anteriormente, esta iniciativa estava atribuida aos diversos
servigos locais da AT que sao considerados como 6rgéos de execugao fiscal.

Implementagéo de webservice para o carregamento automatico de novos pedidos de
assisténcia a enviar a outros Estados-membros, ou seja, pedidos em que Portugal é o
pais requerente. Associado a esta nova funcionalidade informética foi, ainda,
desenvolvida a aplicagdo informéatica, no sentido de a mesma criar desde logo o
formulario em formato xml que terd depois de ser submetido manualmente na
Plataforma Central da Unido Europeia - designada de eFCA -, o que veio igualmente
agilizar o processo de envio de novos pedidos. Esta situacdo levou a um aumento
exponencial de novos pedidos de cobranga remetidos pela AT em 2022, face a anos
anteriores.

E Autoavaliagéo
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Trabalhos desenvolvidos

SECERT

Foi elaborada e submetida nova ficha de pedido, com a designagdo SECERT- Emisséo
de Certiddes - Manutencé@o Evolutiva e Corretiva - Intranet e Internet - pedidos de
emissédo através do Portal das Finangas.

Esta ficha de pedido vem na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos para evolugéo do
Sistema de Emissdo de Emolumentos e Certiddes (SECERT), que visa evitar
deslocacéo aos Servigos. Os pedidos de certiddes passardo a ser solicitados através
do Portal das Financgas, incluindo os que eram efetuados presencialmente ou via e-
balcdo. Serd um procedimento digital, evitando custas com papel e impressodes

SGG - Sistema de
Gestao de Garantias

Visa criar um sistema de gestéo das garantias apresentadas no ambito do processo de
execucdo fiscal, onde seja possivel consultar e tramitar todo o ciclo das garantias,
desde a sua apresentagéo até a aplicagdo ou levantamento no processo de execugao
fiscal (PEF).

Neste projeto, incluem-se, ainda, a migragdo das garantias constantes no SEF e o
upload de documentos associados as garantias. O sistema devera operar por via do
GPS que ira criar um estimulo para efeitos de gestao de garantia.

No decorrer de 2022, realizaram-se diversas reunides com a area dos sistemas de
informacg&o com vista a delinear e transmitir as regras e definicdes subjacentes a sua
concecao. Foram definidos os requisitos que visam a sua implementacgéo, prevista para
2023.

Simplificacéo
Procedimento de
Exportagéo (até
€1000)

Identificac@o da necessidade de reformulagéo dos pressupostos associados.

SIRE2

Entrada em producao da aplicagcdo do SIRE2 com as funcionalidades que permitiram
dar resposta ao Estatuto dos Profissionais da Cultura.

e.LAB.AT (antigo
SLGA - Sistema
Laboratorial de
Gestao de Analises)

Na fase 1 do projeto, que terminou em 2022, decorreu um largo periodo de testes em
ambiente qualidade, com o objetivo de passar a produgdo em 2023, o que aconteceu
em janeiro de 2023. Este Sistema constitui uma interface de ligagdo entre o Laboratério
as Alfandegas e a DSAFA, contribuindo para a informatizacdo de todos os processos
inerentes e otimizag@o dos recursos humanos com a simplificacdo de processos via
Intranet e Internet.

Tributagdo das
embalagens de
utilizagao Unica

Foi desenvolvido todo o trabalho relacionado com os sistemas informaticos de suporte
a tributagdo, nomeadamente a criagdo do tipo de medida IEC, a identificagdo dos
cbdigos pautais das embalagens, a criacdo de cédigos adicionais, a inclusao nas
tabelas paramétricas e a atualizagdo do STADA Importacao.

Em matéria de procedimentos de aplicagdo da contribuigdo, foram publicados os
seguintes oficios circulados: oficio circulado n.° 35.170, de 2022.07.01; oficio circulado
n.° 35.174, de 2022.08.10 e oficio circulado n.° 35.181, de 2022.12.21.

Foram, ainda, elaboradas e disponibilizadas, no Portal das Financas, um conjunto de
FAQ tendo em vista o0 esclarecimento das questdes associadas ao projeto e,
consequentemente, a uniformizagdo dos procedimentos por parte dos contribuintes.
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3.3 Medidas de modernizagédo administrativa (Programa SIMPLEX+)

No ambito do Programa Simplex+, foram implementados, ou encontram-se em implementacéo, os
seguintes projetos relevantes para a relagdo da AT com o0s contribuintes.

Trabalhos desenvolvidos

Esta medida foi concluida em 2022, com a simplificagdo da linguagem das comunicagdes que
Notificagdes + séo enviadas aos contribuintes, em sede de alertas e de sistema de gestdo de divergéncias e
simples algumas outras comunicagdes. Este foi um trabalho colaborativo entre as diferentes areas e
(medida #61/2017)  abarca uma perspetiva diferenciadora da comunicagdo da AT, sem perder o rigor legislativo e as
necessidades inerentes a uma fundamentagao cuidada dos atos praticados.

Foi iniciada a andlise da medida no que se refere as alteragdes informaticas necessarias ao seu
desenvolvimento e a eventual necessidade de adocéo de medidas legislativas, tendo em vista a
sua implementacao no 4.° trimestre de 2023.

e-TaxFree mobile
(medida #62/2019)

Esta medida encontra-se concluida. Para além da simplificacdo de diferentes folhetos
ComunicAT informativos disponibilizados no Portal das Financas, também o envio de comunicagdes para 0s
(medida #85/2019)  cidaddos foi revisto e escrito com uma linguagem mais clara. Foi elaborado um guia de

comunicagao escrita que constitui um auxiliar para utilizagéo das varias areas da AT.

Este projeto, que tem vindo a ser executado de forma faseada, tem como objetivo proporcionar
E-balcéo inteligente aos contribuintes que utilizam este canal uma correta e facil identificacdo dos assuntos que
- 12 fase pretendem tratar e, do ponto de vista interno, facilitar a distribuicdo dos pedidos pelas equipas e
(medida #100/2019) uma utilizagcdo mais amigavel da aplicagdo pelos funcionarios. Com a entrada em produgéo da
nova versdo OpenUlI, foi dado mais um passo na melhoria do e-balcéo.

Comunicacéo de

transmisséao de Os desenvolvimentos aplicacionais previstos foram concretizados, estando a ser ultimada a
imoveis +Simples publicacéo das alteragGes legislativas necessarias a sua entrada em produgéo.

(medida #24/2020)

Declarar atividade + A implementacio desta medida foi faseada. Foram implementadas as novas declaragdes de
Simples inicio de atividade (desde julho de 2022) e a cessacao de atividade (outubro de 2022). Est4 em
(medida #26/2020)  desenvolvimento a declaragdo de alteragéo de atividade.

4. Principais condicionantes dos resultados alcancados

A avaliacdo do desempenho da AT, em 2022, situou-se nos 108,5%, valor que fornece a medida da
consecucao dos objetivos operacionais da AT.

Destacam-se, assim, 0s seguintes contributos positivos para a realizagdo das metas fixadas:

Resiliéncia e capacidade técnica dos profissionais da AT;

Processos de negdécio suportados em sistemas de informacéo integrados e estaveis;
Capacidade de mobilizacdo e adaptagcdo a mudanca;

Abrangéncia da oferta de servigos online ao contribuinte;

Diversificacdo dos canais de atendimento disponibilizados ao contribuinte;

Utilizagc&o generalizada de novas tecnologias e dispositivos moveis;

Estreita cooperacdo com entidades publicas nacionais, outras administragfes fiscais e
aduaneiras e organizag¢fes internacionais.

Este bom desempenho foi alcancado apesar dos constrangimentos enfrentados pela AT no
exercicio da sua atividade, dos quais se realcam os seguintes:

AdaptacBes constantes dos sistemas informaticos fruto do grande volume de legislacéo
publicada;

E Autoavaliagéo
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Alargamento das atribuicBes da AT com a operacionalizagdo de pagamentos resultantes de
medidas de apoio social as familias decretadas pelo Governo, e concretizacdo em muito
curto espaco de tempo;

Crescente intervencdo da AT, com a inerente necessidade de afetagdo de recursos, no
apoio a atividade de outras areas da administracao publica, de que constituem exemplos o
calculo da insuficiéncia econémica para efeitos do acesso dos cidadaos a isencdes e
beneficios (como é o caso das isencdes de taxas moderadoras na salde e das tarifas
sociais);

Caréncia de recursos humanos com habilitagbes em areas especificas do negécio, a par
com as fortes limitacGes de recrutamento externo, agravada pelo nimero cada vez mais
significativo de saidas por aposentac¢éo;

Transferéncia intergeracional de conhecimento dificultada, pelo crescente nimero de saidas
por aposentacéo e o reduzido nimero de entradas de novos trabalhadores;

Complexidade e instabilidade da legislacdo tributaria e aduaneira, que aumenta as
solicitagbes de apoio por parte dos contribuintes e implica a formag&o continua dos
profissionais da AT em ordem a assegurar a qualidade do servigo prestado;

Sofisticacéo das préticas de planeamento fiscal abusivo e de evaséo e fraude fiscais.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28/06, que adaptou a AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31/12, 55-A/2010, de 31/12 e 66-B/2012,
de 31/12, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para a Direcao-
Geral, quer para todas as unidades orgénicas (UO) que a integram (unidades centrais e
desconcentradas de ambito regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizacéo dos objetivos fixados e cabe & DSPCG, enquanto UO responsavel pela monitorizagdo e
avaliagdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizagdo e controlo.
Estas atividades de monitorizacdo e controlo visam avaliar o grau de realizacdo dos objetivos
operacionais, procurando detetar eventuais desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista
a sua correcao, as quais podem incluir a reafectacao de recursos disponiveis, a reformulagcéo de
prioridades e a solicitagdo a Tutela da revisdo das metas fixadas.

De referir, também, que no ambito da anéalise e acompanhamento efetuados nas reunidées do CAAT
€ dada especial atencdo aos indicadores em risco e sdo discutidas acbes/medidas de correcao.

Em 2022, no decorrer da monitorizagdo mensal, foram revistos dois indicadores: “Taxa de litigdncia
no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%)”, em relacdo ao qual se reformulou a férmula
de calculo do resultado, por forma a um mais correto apuramento e, em consequéncia a sua meta
que passou de [0,14%:0,16%)] para [0,26%;0,30%)], e “indice de seguranca da informagao (%)’, de
forma a adequar o desempenho as novas normas internacionais adotadas, tendo sofrido um
ajustamento da meta de [77%;80%] para [95%;98%)], e do valor critico de 95% para 100%.
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6. Recursos humanos, financeiros e materiais

6.1 Recursos humanos

Em 2022, a taxa média de utilizacdo? dos recursos foi de 90,2% face ao planeado para o conjunto
do ano (11.625), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 10.488, valor
ligeiramente inferior (-2,7%) face ao existente no inicio do ano (10.782 efetivos).

Numa andlise comparativa com o planeado para 2022, apresentada no quadro abaixo, € possivel
verificar um valor realizado inferior em 1.137 trabalhadores, que advém, essencialmente, da
incapacidade de repor os trabalhadores saidos por motivo de aposentacao (312), falecimento (28)
e outros motivos (136). Observa-se, também, um desvio bastante acentuado entre o valor previsto
e 0 executado em determinadas carreiras, resultante de, ainda, ndo se encontrarem concluidos os
procedimentos de Mobilidades Intercarreiras (MIC) que se encontram em curso.

Informacgdo adicional relativa a area dos recursos humanos pode ser consultada na sintese do
Balango Social disponivel no anexo 4 do presente Relatorio.

Recursos humanos 2022

Desvio 2022

Realizado 2021 Realizado 2022 Desvio 2022

R H Planeado 2022 f
ecursos Humanos (31/12/2022) | 229 (31/12/2022) plz:ee::"o face a 2021

Dirigente - diregdo superior 15 17 15 -2 0
Dirigente intermédio 264 257 268 11 4
Chefia tributéria 1184 1224 1134 -90 -50
Inspegdo e Auditoria Tributdria e Aduaneira (a) 3006 3139 2931 -208 -75
Gestdo e Inspegdo Tributaria e Aduaneira 1078 1933 1541 -392 463
Investigagdo tributaria* 6 6 6 0 0
Técnico superior (a) 544 844 568 -276 24
Especialista informatica (a) 100 193 95 -98 -5
GAT-Técnico de Administragdo Tributdria Adjunto* 2680 1917 2073 156 -607
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2 2 2 0 0
Secretario aduaneiro* 164 145 156 11 -8
Técnico informatica 58 93 55 -38 -3
Verificador auxiliar aduaneiro* 540 478 521 43 -19
Assistente técnico 848 998 845 -153 -3
Pessoal ex- Junta CréditoPublico 0 0 0 0 0
Assistente operacional 293 378 278 -100 -15
Qutras (b) 0 1 0 -1 0

10782 11625 10488 1137 [ 204 |

a) inclui Chefes de Projeto EPM; b) inclui Prestacéo de servigo; * carreiras subsistentes

Em 2022, a gestdo dos recursos humanos da AT manteve-se, ainda, complexa, uma vez que, em
paralelo com o desenvolvimento da atividade regular nesta area, foi necessario continuar a efetuar
um acompanhamento permanente da pandemia da doenca COVID-19, especialmente no 1.°
semestre do ano, com direta intervencdo dos Recursos Humanos da AT. Destaca-se, no ambito
especifico da pandemia da doengca COVID-19:

Manutencdo da implementacdo do Plano de Contingéncia da AT,;

2 (N° de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100
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Analise e resposta diaria aos servicos da AT, em matéria de identificagdo de casos
suspeitos/casos positivos e da necessidade de efetuar procedimentos de descontaminacao;

Analise dos diversos diplomas legais publicados neste ambito e durante o ano de 2022, com
a consequente elaboracéo de orientacdes para 0s servicos e trabalhadores, com especial
incidéncia em matéria de teletrabalho e na manutencdo da regular organizagdo e
funcionamento dos servicos (particularmente quando envolvia func8es presenciais).

Nas demais matérias, destaca-se:

Manutencdo dos trabalhos conducentes a elaboracao dos diplomas regulamentares do
Decreto-Lei n.° 132/2019, de 30 de agosto;

Manutencgédo dos trabalhos conducentes a implementagdo na AT de um sistema de gestéo
por competéncias/avaliacdo permanente, na sequéncia da publicacdo do citado diploma;

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no dmbito da gestdo dos recursos
humanos, necesséria para a conclusdo do processo avaliativo em SIADAP 2 (2021) e
acompanhamento do processo avaliativo em SIADAP 2 (2022) e SIADAP 3 (ciclo
2021/2022);

Abertura e acompanhamento de dois concursos - recrutamento externo - num total de 200
postos de trabalho para as carreiras especiais da AT, assim como para a carreira de
especialista de informatica — essencial para o reforco de efetivos nas carreiras especiais;

Abertura e acompanhamento do concurso para as carreiras subsistentes da AT, a que se
refere o n°® 3 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 132/2019, de 30 de agosto, assim como do
concurso a que se refere 0 n° 6 do mesmo artigo, ambos para a carreira especial de Gestado
e Inspegéo Tributaria e Aduaneira (GITA);

Abertura e acompanhamento dos concursos de acesso para as carreiras subsistentes da
AT, assim como para as carreiras de informatica (incluindo mudancas de nivel), num total
de 20 procedimentos;

Inicio e acompanhamento da mobilidade intercarreiras de técnicos superiores para a
carreira especial de GITA;

Realizagéo dos procedimentos concursais para os cargos de dire¢céo intermédia de 1.° e de
2.° graus, em virtude da designacao, em regime de substituicdo, dos dirigentes;

Acompanhamento e conclusdo dos procedimentos administrativos relativos a mobilidade
intercarreiras para a carreira de técnico de administracdo tributaria e de técnico superior
aduaneiro;

Racionalizacdo e otimiza¢c&o na afetacao dos recursos humanos existentes.
6.1.1 Igualdade de género

A AT rege-se pelo principio geral de igualdade e de néo discriminacdo e conforma a sua atuacgdo
com o mesmo, tanto quando recruta novos trabalhadores, como no acesso a cargos de dire¢do ou
de chefia, vigorando, em ambos os casos, o principio do mérito e a sujeicdo a prévio procedimento
de selecéo, sendo parte integrante da sua cultura organizacional.
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A evolugdo em matéria de género dos trabalhadores da AT tem vindo a refletir uma situagao
gradualmente mais paritaria, atingindo, no final de 2022, uma Taxa de Feminizacao de 60,5%. Essa
evolucao paritaria tem-se vindo a registar, também, ao nivel dos cargos de direcéo e de chefia.

O atual contexto da AT, em matéria de paridade, €, assim, resultado ndo s6 da aplicacdo dos citados
principios de igualdade e de ndo discriminacdo, mas também se enquadra num contexto mais
abrangente de maior taxa de formacdo académica da populacdo portuguesa em geral, e da
populagdo feminina em particular, uma vez que o exercicio de fungdes na AT se carateriza por um
elevado grau de tecnicidade e de especializacdo. Ndo sendo, assim, o resultado da adoc¢éo de
medidas de discriminag&o positiva, esta em alinhamento com a evolugéo cultural e das politicas de
educacéo.

Tendo em conta que a compatibilizacéo entre a vida profissional e as obrigacBes decorrentes da
vida familiar € um dos fatores estruturais da eventual discriminagéo, principalmente no que respeita
ao acesso a cargos de direcao ou chefia, para que a AT possa manter o atual contexto paritério tem-
se assegurado o acesso indiferenciado a todos os seus trabalhadores a formacg&o interna
qualificante, permitindo, deste modo, que estejam em igualdade de circunstancias para acesso a
fungBes e/ou cargos de maior responsabilidade.

Quando se trate de trabalhador/pai ou de trabalhadora/mée, aplica-se a legislagdo vigente em
matéria de licengas, faltas e dispensas relacionadas com a especial protecdo da parentalidade,
assim como a flexibilidade de horario ou novas formas de organizacéo do trabalho, mantendo, desta
forma, uma situacdo de igualdade entre os elementos masculinos e femininos, promovendo a
coresponsabilizacéo.

6.2 Recursos financeiros

Em 2022, a despesa total da AT foi de 665,5 milhdes de euros, 0,3% inferior a despesa do ano
anterior, conforme mostra o0 quadro seguinte.

Recursos financeiros em 2022

(milhdes de euros)

2022/2021 2022

Despesas com pessoal 485,3 485,8 73,1
Aquisicdo de bens e servigos 124,8 125,9 0,9 18,9
Outras despesas correntes 2,9 3,5 18,6 0,5
Despesas restantes 27,6
Despesas de capital 50,9 45,3 -10,9

As despesas com pessoal representaram 73,1% do total da despesa realizada pela AT, seguidas
da aquisicéo de bens e servicos com 18,9%. As despesas de capital, resultantes do investimento
realizado pela AT em 2022, representaram 6,8% da despesa global.
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Em 2022, a gestdo dos recursos financeiros, assentou, sobretudo, na execucdo das seguintes
medidas:

Assegurar a manutenc¢do e atualizacdo dos dados de todos os trabalhadores da AT no
GeRHuP, com vista ao pagamento de todos os abonos mensalmente;

Assegurar a validacéo dos boletins de itinerarios, oriundos de todas as unidades orgénicas
da AT, por forma a ser efetuado o correto pagamento aos trabalhadores;

Elaboracéo e submissao do orgamento da AT e do FET a tutela;

Monitorizacéo do orcamento, de forma a garantir a dotagao necessaria aos encargos da AT
ao longo do ano;

Apresentacado da conta de geréncia da AT e do FET ao Tribunal de Contas;

Gestéo dos fundos de maneio da DSGRF que, por forca do cumprimento da Unidade de
Tesouraria do Estado, incorporaram os restantes fundos de maneio dos diversos servicos
periféricos.

6.2.1 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros utilizados pela AT, em 2022, proveem de cinco fontes de financiamento,
conforme discriminado no quadro seguinte.

Recursos financeiros 2022 — fontes de financiamento
(milhdes de euros)

0,
Realizado % face ao
total

Receitas gerais provenientes do OE 152,5 229
Receitas préprias 376,1 56,5
Transi¢éo de saldo correspondente a

receitas préprias arrecadadas em anos 38,8 58
anteriores

Receitas do FET e do FEA 93,1 14,0
Fundos comunitarios 4,9 0,7

Verifica-se, assim, que, em 2022, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por
receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do OE, tendo o FET e a transi¢cédo de saldo
suportado o remanescente. De realgar que os fundos comunitarios também suportaram uma
pequena parte da despesa.

Receitas proprias

As receitas proprias da AT, em 2022, ascenderam a 545,7 milhGes de euros, o que significa que
registaram um acréscimo de 183,5 milhdes de euros face a 2021. O despacho do Ministro das
Financas, de 16 de setembro, com efeitos a 1 de janeiro de 2022, possibilitou um acréscimo de
receita propria no montante global de 232,9 milhdes de euros.
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Receitas proprias
(milhdes de euros)

380,3 2621
3229 3194 3226

2874 2953 2959

2778

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fundo de Estabilizacdo Tributéaria (FET)

A receita do FET ndo tem um comportamento regular ao longo dos anos, regista-se, porém, uma
tendéncia decrescente desde 2016, acompanhando a da receita propria da AT. Relativamente ao
FEA importa registar que foi extinto, por fusdo no FET, por for¢a da publicacdo do Decreto-Lei n.°

113/2017, de 07 de setembro, sendo 0s seus ativos, bem como a receita, incorporados no FET a
partir daquela data.

Receitas do FET e FEA

(milhdes de euros)
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Projetos comunitarios

Durante o ano de 2022 foram executados treze projetos comunitarios, apresentados no quadro
seguinte.
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Execucdo financeira dos projetos comunitarios
(milhdes de euros)

Plano Financeiro aprovado Execucao/Incentivo recebido

Total de Despesa Incentivo Despesa Reembolso/ Pré-financ.
investimento elegivel certificada 2022

Alfandegas sem Papel-Reengenharia,
Reajustamento e Interoperabilidade dos 6,7 2,3 1,3 1,99 - 1,07
Sistemas Nacionais

Autoridade Tributaria em Seguranga 0,4 0,3 0,2 0,40 - 0,20
Aquisicao de Equipamento nao

Intrusivo de Controlo de Contentores 2,0 1,3 1,0 1,16 - 1,37
de Leixdes

Gestao Integrada de Atividades por

Conta Prépria, em Suporte 1,0 1,0 0,6 1,00 - 0,44
Multiplataforma

Gestap dg Conhecimento Orientado ao 0.8 05 05 0,77 ) 0,34
Contribuinte

E-Balcéo Inteligente 0,3 0,2 0,2 0,30 0,02 0,06
Aquisicédo de Equipamento ndo

Intrusivo de Controlo de Contentores 1,9 1,9 1,5 1,14 - 1,39
de Setubal

Scanner Lis Airport 0,2 0,1 0,1 - - 0,05
Fatura sem Papel 0,5 0,4 0,2 0,39 - 0,21
Modernizagédo da infraestrutura do

sistema de informacao patrimonial da 67,4 43,0 43,0 - 6,40 6,40
AT

Capacitagdo da Administragdo Publica

— Formagéo de trabalhadores e Gestao 0,1 0,1 0,1 0,10 - -
do Futuro

Customs Control Equipment for the

Portuguese Border Crossing Point s — 17,9 17,9 14,3 - 7,15 7,15
CCEl

Equipment for the Portuguese
Customs Laboratory — CCEl

Durante o ano economico de 2022, receberam-se dos referidos projetos, incentivos no montante
total de 14 milh6es de euros, os quais contribuiram para o valor acumulado de 19,1 milhdes de
euros.

No ambito dos projetos financiados pelo PRR, a AT iniciou a execucdo de dois projetos,
nomeadamente:

TD-C17-i02: designado por “Modernizacdo da Infraestrutura do Sistema de Informacéao
Patrimonial da Autoridade Tributaria e Investimento”;

TD-C19-i07: designado por “Capacitacdo da Administracdo Publica — Formacéo de
Trabalhadores e Gestao do Futuro”.

No presente ano econdmico, ho ambito do Customs Control Equipment Instrument (CCEIl), foram
aprovadas as seguintes candidaturas:

Customs Control Equipment for the Portuguese Border Crossing Points — CCEl,
Equipment for the Portuguese Customs Laboratory — CCEI.
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6.2.2 Despesa realizada

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2022 por fontes de financiamento. A
andlise do quadro permite concluir que 98,6% das receitas de impostos, provenientes do OE, se
destinaram a despesas com pessoal. As receitas proprias da AT financiaram 87,7% das despesas
com aquisictes de bens e servicos e 82,6% das despesas de aquisicdo de bens de capital.

Recursos financeiros 2022 — despesa por fontes de financiamento
(milhdes de euros)

Receitas Receitas | Transi¢céo FET/FEA Fundos Total
gerais proprias de saldo comunitarios

Despesas correntes 152,5 338,7 35,8 93,1 620,2
Despesas com pessoal 150,4 221,0 21,3 93,1 0,0 485,8
Aquisic&o de bens 0,0 4,9 0,0 0,0 0,0 4,9
Agquisi¢céo de servicos 2,1 105,5 13,5 0,0 0,0 121,0
Outras despesas correntes 0,0 2,4 1,0 0,0 0,0 3,5
Despesas restantes 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 5,0

Aquisi¢éo de bens de capital 0,0 37,4 3,0 0,0 4,9 45,3

Edificios O O 0,0 0 0 0 0 0, 0 0,0
Outros 37,4 45,3

Despesas com pessoal

Em 2022, as despesas com pessoal apresentaram um aumento de 0,1%, em relagéo a 2021.

Despesas com pessoal 2022
(milhdes de euros)

2021 2022 2022/2021
em %

Remuneragdes certas e permanentes 313,5 313,8 0,1
Abonos variaveis ou eventuais 79,3 79,5 0,2
Seguranca social 92,5 92,6

Despesas em outros bens e servi¢os

Em 2022, relativamente a 2021, verificou-se um decréscimo de 3,2% na despesa das principais
rubricas, explicado, essencialmente, pelo acentuado decréscimo das despesas bens e servigos
informaticos e avaliadores, contrastando com um aumento com rendas e CTT de 23,1% e 15,7%,
respetivamente.
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Despesas com outros bens e servigos 2022 — principais rubricas
(milhGes de euros)

2021 2022 2022/2021
em %

Rendas 26,0 32,0 23,1
CTT 23,0 26,6 15,7
Bens e servicos de informatica 92,0 77,9 -15,4
Avaliadores 3,2 2,8 -11,3
Custas processuais e taxas de justica 7,6 7,7

6.2.3 Despesas com publicidade institucional

Em 2022, as despesas com ac¢des publicitarias ascenderam a 22.740,6 euros.

6.2.4 Contratacdo publica

Ultrapassada a fase de estado pandémico dos dois Ultimos anos, o0 ano de 2022 ficou marcado pela
adaptacao dos recursos aos novos modelos de prestacéo de trabalho.

O ano de 2022 foi, igualmente, aquele em que foi colocado o foco nas atividades relacionadas com
as candidaturas ao abrigo do PRR e, consequentemente, executando-se diversos procedimentos
aquisitivos e preparagdo de outros que irdo ocorrer no ano de 2023.

No quadro seguinte, sdo apresentados, relativamente a contratacdo puiblica em 2022, o nimero de
procedimentos realizados, bem como os montantes envolvidos.

Contrata(;éo publica 2022 —tipo de procedimento

Ne procedlmentos realizados Despesa
euros
Ajuste direto e Consulta Prévia 29% 14 463 15%
Acordo Quadro 165 126 291 48% 44 061 46%
Contrato publico 142 23% 36 860 39%

Verifica-se que o acordo quadro continua a ter o maior volume de procedimentos concluidos (40%),
sendo, também, aquele que envolveu a maior despesa (46%). Por sua vez, a rubrica “Concurso
Publico”, que engloba, igualmente, os Concursos Limitados por Prévia Qualificacdo, representou
22% dos procedimentos concluidos, mas representa 39% da despesa.

O total de procedimentos realizados apresentou um acréscimo de 17% relativamente ao ano
anterior, sendo que os procedimentos “concluidos” cresceram 6%. De assinalar, contudo, um
pequeno decréscimo nos Concursos Publicos (1%).

Foram igualmente submetidos a Tribunal de Contas 14 contratos, 0os quais obtiveram o legal e
competente “Visto”.
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Ainda na area da contratacdo publica, mantiveram-se os vetores essenciais:

Incremento do nUimero de procedimentos por via de concursos publicos — maior
transparéncia e melhor concorréncia, representando 22% dos procedimentos concluidos, e
39% da despesa;

Agregacao de varias necessidades num Unico procedimento (aquisicdo por lotes) —
racionalizacdo de meios (408 procedimentos, geraram 440 contratos), 0 que permitiu uma
racionalizacdo e economia processual de cerca de 8%;

Incremento de contratos a mais de um ano — estabilidade contratual.

6.2.5 Logistica

Na area de logistica, também se fez sentir a saida do estado pandémico, o qual tinha sido o seu
principal foco nos anos anteriores assegurando as condi¢cdes para o exercicio de funcdes em
teletrabalho e seguranca sanitaria de trabalhadores e instalacdes.

Nesta situacdo, a area de Logistica direcionou os seus esforcos para desafios que importava
executar, nomeadamente a renovacao da frota, a regulamentac¢édo dos uniformes dos trabalhadores
da AT (Portaria n.° 274/2022), a execuc¢ao da destruicdo de bens que resultou do indicador SIADAP
partilhado “Prazo para atualizagao do inventario da documentacgao e da lista de bens para abate”,
entre outros.

Mantiveram-se, também, os programas de saneamento e limpeza de instalac¢des, recolhendo-se os
bens abatidos e demais residuos existentes (toners, papel, entre outros), que foram, posteriormente,
destruidos em centros de reciclagem legalmente habilitados, mantendo os objetivos de assegurar
0s niveis de seguranca e higienizacao dos locais de trabalho, e de libertacdo de espacos ocupados
com material desnecessario, permitindo uma melhor racionalizacdo das instalagbes. Deste
programa resultou a recolha e envio, para centros de reciclagem, de mais de 398 toneladas de
residuos, contribuindo, mais uma vez, para a reducdo da pegada ecolégica, através do
encaminhamento de residuos para o circuito de reciclagem definido pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente. Em comparacdo com o ano anterior (180 toneladas), verificamos que mais que duplicou
este programa de saneamento e limpeza de instalacdes e espacos (incremento de 121%),
resultados que ndo podem ser dissociados do indicador partilhado da AT “Prazo para atualizagéo
do inventario da documentagéo e da lista de bens para abate”.

Considerando o atual estado da frota automoével da AT, foram analisados 105 veiculos, tendo sido
propostos para a afetacdo a frota da AT seis veiculos, os quais ja foram autorizados. A exemplo de
anos anteriores, verificou-se que esta reduzida taxa de aproveitamento € consequéncia do facto das
viaturas analisadas terem, na sua esmagadora maioria, mais de 18 anos desde a 1.2 matricula, além
de ndo terem uma adequacao técnica e funcional para integrarem a frota da AT. Foram, ainda,
desenvolvidas diligéncias, no sentido de submeter a tutela a aquisicdo de viaturas e aluguer de
viaturas em sistema AQV, o que se concretizou em 2023.

No seguimento do compromisso de racionaliza¢éo e economia de recursos, através da centraliza¢do
da entrada de correspondéncia nos Servigos Centrais, o Nicleo de Gestdo Documental (NGD) deu
entrada a cerca de 39.564 registos, o0 que representou um decréscimo de 22% relativamente ao ano
transato. Tal facto teve origem em dois fatores: a transi¢édo para o digital, no qual se inclui a fatura
eletrénica e a agregagdo num Unico registo, sempre que possivel, de varios documentos.
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Como ja vem acontecendo, nos Ultimos anos, a DSCPL, através da sua Divisdo de Contratagdo e
da sua Divisao de Logistica, foi requisitada para se agregar aos seguintes Grupos de Trabalho:

“Uniformes AT,
“Novo Acordo-Quadro de desenvolvimento aplicacional da AT”;

“Equipamentos de Controlo Aduaneiro (CCEI)”, com vista a aquisigao, ao abrigo de Fundos
Comunitarios, de scanners para equipar os postos alfandegarios, bem como de
equipamentos para o Laboratorio;

“Aquisicao de servicos de promogao de seguranga e saude no trabalho”, no dmbito da Lei
n.° 79/2019;

“Aquisicao de servigcos para realizagdo de curso de chefias tributarias”, no ambito do artigo
38.° do Decreto-Lei 557/99, contribuindo com propostas técnicas para a elaboragcédo das
pecas concursais.

Importa, por fim, referir que, no registo do que vem sendo solicitado nos ultimos anos, a DSCPL
assegurou a contratacao de bens e servicos, bem como a logistica na concretizagdo dos diversos
eventos organizados pela AT que ocorrem em 2022.

6.3 Instalacdes

A AT, em 2022, manteve a participacdo no programa de alargamento da rede de Lojas de Cidadao,
que se pretende ver reforcada, promovendo-se uma maior proximidade ao cidadao, com prestacao
de servicos de maior qualidade. Durante este ano, foram reinstalados em Lojas de Cidaddo os
Servigos de Finangas (SF) de Oliveira de Frades, Vila Velha de Rodéo, Vila Real e Felgueiras.

Também numa perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e de concentracdo de
servigos, a AT integrou espacos fisicos partilhados com outras entidades, nomeadamente edificios
pertencentes ao Ministério da Justica, tendo concretizado a reinstalacdo dos SF de Ponte da Barca
e Paredes de Coura, nos iméveis dos tribunais locais. No mesmo sentido e com obras ja iniciadas,
esta a reinstalacdo do SF de Trancoso no tribunal local, bem como a aguardar o inicio de obra,
também no tribunal, a reinstalagéo do SF de Pinhel.

Foram, também, realizados estudos e acompanhados projetos para implementacdo de um conjunto
de novas Lojas de Cidadao, cujas obras ja se encontram em curso ou em fase de concurso e que
tém abertura prevista para 2023 e 2024. O esfor¢o de racionalizacdo das instalacGes da AT,
tornando-as mais ajustadas as reais necessidades atuais e em harmonia com os recursos afetos
aos servicos desconcentrados, vai no sentido de continuar a manter os servicos em todos os
concelhos do pais garantindo, assim, um servigo de proximidade com os cidadéos.

Foram efetuados estudos de racionalizacdo em vérias instalagbes que permitirdo uma melhor
organizagdo e gestdo do patriménio em uso e realizadas intervengdes de conservagdo e
beneficiacéo de espacos, com vista a melhorias no atendimento e a manuten¢éo do nivel de servigos
de suporte a atividade da AT e as condi¢des de operacao nos servigos locais, regionais e centrais.

A adocéo de novos modelos de trabalho, com especial relevancia o trabalho realizado remotamente,
veio colocar novos desafios no que respeita a organizagcao dos espacos de trabalho. Com este
propdsito tém vindo a ser realizados estudos considerando uma gestao diferenciada dos espacos
de onde resulta uma reducao efetiva dos mesmos e também redugdes significativas nos consumos
energéticos.
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Em 2022, tiveram desenvolvimento os processos associados a seguranca das pessoas € bens no
que concerne a implementacédo de Planos de Seguranca nos iméveis de grande dimensao utilizados
pela AT. Foram concluidos os Planos de Seguranca para dois dos imoveis dos servigos centrais da
AT, edificio da Duque D’ Avila e edificio Satélite, onde foram realizadas as formacdes, presenciais
e de forma remota, em que estiveram envolvidos cerca de 600 funcionarios, tendo sido realizados
os simulacros destinados ao treino das medidas a adotar, em caso de emergéncia, para todos os
ocupantes destes edificios. A manutencéo de todos os equipamentos de seguranga passiva esta
suportada em contrato com gestdo da DSIE onde se prevé a conservacdo e substituicdo de
equipamento de combate a incéndios, extintores e carreteis.

Considerando a necessidade de uma utilizacdo mais consciente e sustentavel dos recursos
energéticos, a AT, dando continuidade ao seu programa no sentido de obtencéo de uma maior
eficiéncia energética ao nivel das suas instala¢des, nomeadamente, ao nivel da iluminagéo artificial
dos espacos de trabalho procedeu a modernizagao de sistemas de iluminacdo de 37 instalagdes,
nalguns casos também aplicando de lampadas LED, substituicdo que foi integral em 15 das referidas
instalacdes. No A&mbito da referida eficiéncia elétrica, mas ao nivel dos sistemas de ar condicionado,
foi dado continuidade & modernizagdo de equipamentos otimizando os projetos no caso dos novos
sistemas de climatizagdo com solu¢cbes mais econdémicas e eficientes.

O programa de renovacdo dos velhos aparelhos foi concretizado em 34 instalacdes, onde se
substituiram equipamentos com funcionamento a resisténcias elétricas ou utilizando gas R22, com
introducé@o de sistemas de otimizagdo na gestdo de consumo nalguns dos respetivos sistemas,
sendo expectavel uma efetiva redugdo da fatura com o gasto de energia. No &mbito desta
intervencdo, destacam-se as renovacgdes integrais da Alfandega de Faro, e as instalagbes dos
servigos centrais, da Rua dos Fanqueiros, 7, em Lisboa.

Aproveitando os programas disponibilizados pelo governo, a AT realizou estudos e apresentou
candidaturas ao Fundo Ambiental no projeto “Eficiéncia Energética em Edificios da Administragéao
Publica Central’, enquadrado na Componente C13 do PRR, para os iméveis da DF de Setlubal e
edificio Satélite. Relativamente a DF de Setubal, a candidatura para «Reabilitagdo Energética
Edificio da DF Setdbal», com um montante de investimento elegivel global de 168.290€, sera
aplicado, entre outros aspetos, a instalacdo de central fotovoltaica destinada a autoconsumo. Esta
candidatura encontra-se ja aprovada e tera desenvolvimento no ano de 2023.

Os estudos prévios e a candidatura, em fase final de valida¢éo, para a interven¢éo no edificio
Satélite, onde se albergam as instalagdes com maior nimero de postos de trabalho no universo da
AT, tem um investimento estimado 4.987.874,30€, para uma relevante beneficiagdo, englobando,
para além da instalacéo de central de producéo energética com painéis fotovoltaicos nas fachadas,
a substituicdo da caixilharia existente por nova ja com corte térmico, instalagdo de um novo sistema
de iluminacdo e modernizac&o da respetiva instalacéo de ar condicionado, mediante nova solu¢do
e equipamentos. Este projeto e investimento permitird realizar uma adequacéo e racionalizacdo dos
espagos estimando-se que em consequéncia possam vir a ser disponibilizados espacos que
permitirdo a instalacao de novas unidades organicas.

Com a publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 82/2022, dinamizou-se um
conjunto de medidas de poupanca que contribuiram, essencialmente, para a reducdo do consumo
energético, mediante restricdo do mesmo, minimizacao de desperdicios, recurso futuro a producéo
prépria de energia a partir de fontes de energia renovavel.
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Para tal, foram tomadas e implementadas medidas previstas no &mbito da referida RCM, a curto
prazo, ao nivel das que ndo necessitavam investimento, genericamente, alteracdo de temperatura
recomendada para os ambientes trabalhos desativando a dos espacos anexos, reducao de horario
de funcionamento das unidades de ar condicionado, fixacdo da temperatura dos polos informaticos
para os 21°C, minimizacdo de periodo de funcionamento da iluminacéo artificial, apagar a
iluminacao noturna da sinalética exterior, e ainda em 2022, com recurso a pequenos investimentos
e nas instalacdes de maior porte, a instalacdo de sensores de detecdo de presenca nos espacos
de circulacdo ou de necessitados de iluminacdo permanente, reduzindo o nimero e tempo de
luminarias ligadas, para além da substituicdo imediata das luminarias por novas de tecnologia LED.

Iniciou-se, ainda, a construcédo de dashboard que permitird monitorizar os consumos dos recursos
energéticos ao nivel do universo das instalacdes que se encontram a responsabilidade da gestao
da AT. O referido programa devera garantir, para além da recolha de dados, a avaliacdo dos valores
recebidos a fim de se definirem propostas para futuras medidas de racionalizacdo de consumos.

Para a implementacéo destas medidas, ao nivel do universo das instalacdes da AT, foi, também,
elaborado e divulgado por todos os servicos um folheto de recomendacdes, no qual se sensibilizou
para a necessidade de concentracéo de postos de trabalho e encerramento de espacos que assim
dispensavam o consumo a climatizagéo e iluminacao.

Com vista a manutencao dos niveis de conforto e seguranca dos espacos de trabalho e garantia de
uma maior longevidade para os equipamentos existentes nas respetivas instalacdes e as exigéncias
legais associadas, foi acautelada a continuidade da respetiva manutengcdo para um conjunto
alargado de instalagBes condicionados as limitagdes orcamentais e administrativas na sua
contratacao.

Para tal, na &rea de projetos para a conservagdo e manutencdo dos equipamentos, e tendo em vista
0 proximo triénio, foram realizados os estudos com vista a contratualizacdo de servicos de
manutenc¢do para 0s ascensores operacionais do universo da AT, manutenc¢do e beneficiagdo dos
ascensores da DF do Porto (Santa Catarina), manutengéo de todos os postos de transformagéo a
responsabilidade da AT e manutencao global das instala¢cdes do Servi¢cos Centrais do Quarteirdo

da Baixa, e da Direcéo de Financas de Lisboa.

Em 2022, foi garantida a manutenc¢éo dos ascensores em utilizagdo e dos postos de transformacgao,
vulgarmente designados por PT, e a revisdo com manutenc¢do dos sistemas de alarmes de detecéo
de incéndios e de intrusdo (SADI e SADIR) existentes ao nivel das instalacdes dos servicos
Regionais e Locais.
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7. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Relatério de Atividades 2022

A avaliacdo do sistema de controlo interno da AT tem por base as respostas as questdes
identificadas no anexo 2, podendo concluir-se que se encontra verificada a larga maioria dos itens
em causa. As principais conclusdes relativamente as areas em avaliagdo sdo as seguintes:

Ambiente de controlo

¢ Estdo claramente e legalmente definidas as especifica¢des técnicas do sistema de controlo interno.

o A AT foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo, tendo sido realizadas 58 auditorias internas
e 12 auditorias externas cobrindo toda a tipologia de servigos da AT e areas tematicas.

e Na gestdo da formagdo, na sua articulagdo com o modelo de gestdo da aprendizagem por
competéncias, o trabalho desenvolvido tem em vista a clarificagcdo dos niveis de complexidade dos
cursos de formacé&o. Estdo, também, a ser definidos referenciais de competéncias organizacionais e
de suporte; referenciais de formacéo e de certificacdo, para que seja garantida a adequagédo da

formacao as reais necessidades dos servicos e trabalhadores da AT
Estrutura organizacional

e A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente.

¢ Em fase de conclusao a avaliacdo em sede de SIADAP 2 (dirigentes e chefias tributérias e aduaneiras
da AT, relativa a 2021). A decorrer a avaliacdo SIADAP 2 (relativa ao ano de 2022) e a avaliagdo em
SIADAP 3 (restantes trabalhadores, relativa ao ciclo 2021/2022), a finalizar em 2023

¢ 81% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, uma acéo de formacao.

Atividades e procedimentos de controlo administrativo

e Existem diversos manuais de procedimentos internos e a maioria das tarefas, conferéncias e controlos
estdo suportados em sistemas de informacao integrados, estando a responsabilidade perfeitamente
definida e formalizada.

¢ Foi contratualizada consultoria técnica que, para além da formacéo pratica na utilizacdo da ferramenta
de gestdo de processos [SAP PowerDesigner], apresentou uma reorganizagdo da macroestrutura e
revisdo da metodologia. Em 2022, foram modelados um conjunto de processos e macroprocessos.

e Os circuitos dos documentos estédo claramente definidos, sendo que a desmaterializagdo da gestéo
documental j& suporta e normaliza parte significativa do circuito. A redundancia entre os circuitos
analdgicos e digitais verificam-se enquanto obrigatoriedade, estando a analisar-se a possibilidade da
eliminag&o do suporte papel, por digitaliza¢cdo, cumprindo normas e regras de controlo de qualidade.

e A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada.

e Nao estd implementado, em termos gerais, um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores,
mas sim por categorias/cargos ou funcdes. Em 2022, foram abertos movimentos de transferéncia,
ainda em curso.

e A AT possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC) desde o
inicio da sua obrigatoriedade (2010), atualizado periodicamente e que contém uma matriz de riscos e
medidas preventivas dedicada a &rea comportamental, transversal a todos 0s servicos.

e Foram implementadas medidas, no ambito do Regime Geral de Prevencédo da Corrupcéo.

Fiabilidade dos sistemas de informagao

¢ O sistema de controlo interno da AT € composto por um conjunto de sistemas aplicacionais que
suportam 0s processos criticos, tanto de negécio como de suporte, estando claramente definidas, para
cada um desses sistemas, as respetivas especificagdes técnicas.

o As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo, sendo a
informagao extraida dos sistemas e utilizada nos processos de decisé&o.

¢ Os sistemas estdo desenvolvidos seguindo normas e boas praticas de desenvolvimento aplicacional,
gestao de fluxos de informacao/qualidade de dados, auditabilidade e seguranca.

e Sao aplicadas, a informagdo armazenada, politicas de backup, com procedimentos para cépias de
seguranca regulares.

e Estdo implementados procedimentos para controlo da troca de informacé@o de acordo com a norma
ISO 27001, legislag&o e protocolos em vigor.
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8. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliac&o dos servicos

A versao base deste relatério integra os contributos apresentados pelos representantes das diversas
areas de intervencdo da AT, tendo sido enviado aos Subdiretores-Gerais e a Diretora-Geral para
apreciacdo e posterior aprovacdo pelo CAAT.

9. Apreciacéao da qualidade do servico prestado

9.1 Inquéritos de avaliagcédo da satisfagdo dos utentes

A avaliacdo do nivel de qualidade percecionada, pelos utilizadores dos canais de comunicacdo que
a AT disponibiliza [Portal das Financas; e-Balc&o; CAT AT; Atendimento Presencial, com e sem
marcacao], é realizado por inquérito online (anexo 3). Os dados recolhidos permitem quantificar a
percecao global e de cada um dos canais, a par dos elementos de analise —sugestdes e criticas —
gue, de forma individual ou na agregacdo tematica, possibilitam reconhecer oportunidades de
melhoria, que possam ir de encontro as expectativas que os contribuintes, profissionais e agentes
econdmicos depositam no atendimento da AT.

Os resultados alcangados, ndo obstante os desafios ainda sentidos no emergir da situacéo
pandémica, ndo apresentam alteracdes significativas. A avaliacao global decresceu em 2,6 pontos
percentuais em relacdo a 2021, passando dos 93,8% para 0s 91,2%. A infografia que a seguir se
apresenta, permite uma leitura rdpida dos fatores chave para esta avaliacéo.
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10. Comparacéao com o desempenho de servicos idénticos

10.1 Avaliagdo comparativa com outros servigos da Administragdo Publica

A avaliacdo do nivel de qualidade percecionada, pelos utilizadores dos canais de comunicacgao
(ponto 9.1), permite ainda aferir, de forma global, a comparacéo entre os servicos prestados através
do Portal das Financas, e outros portais da administracdo publica portuguesa.

Em 2022, 89,1% dos respondentes considerou melhor ou idéntica, a qualidade dos servigcos
prestados através do Portal das Financ¢as, quando comparado com outros portais da administrac@o
publica [um ligeiro decréscimo de 1,5 pontos percentuais, em relagdo de 2021 (90,6%)].

Avaliacao dos servigos prestados em 2022 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da administragcéo publica

Idéntico
571%

Melhor
32,0%.

Quanto aos fatores de comparabilidade [grafico abaixo] e também considerando a soma das
avaliagbes de melhor ou idéntico, a Confianca e seguranga continuam a merecer a melhor
apreciacdo, com 92,6%, sendo a Abrangéncia de servicos disponiveis o que apresenta o Melhor
com o valor percentual mais elevado.

Fatores de comparabilidade com os outros portais por categoria

38 8% 51,6% 6,3% 3,3%
Abrangéncia de servigos
disponiveis

14,0%  1,6%
Facilidade de utilizag@o
4% 57,6% 7,8% 2,2%

Qualidade da informac&o
disponibilizada

12,0%  5,2%

Imagem grafica

4,4% 3,0%

Confianga e seguranga

u Melhor ®ldéntica = Pior Sem opinido
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10.2 VAT gap na Uniéao Europeia

No relatério de 2022, disponibilizado pela Comisséo Europeia, relativo ao VAT gap, que corresponde
a diferenca entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, os dados demonstram que Portugal
volta a apresentar um VAT gap abaixo da média dos 27 Estados-membros considerados.

Em referencia a 2020, conforme se pode observar no gréafico abaixo, Portugal registou um VAT gap
de 8,0%, enquanto a média europeia foi de 9,1%. Mantém-se, assim, a tendéncia de reducao, ainda
que mais ligeira em 2020, do valor do VAT gap em Portugal, que, desde 2016, ja decresceu 3,9

p.ps..
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Malta
Italia
Croécia
Chipre
Bulgaria

Portugal
Franca
Hungria
Espanha
Leténia
Esténia
Finlandia

Austria

Roménia
Grécia
Lituania
Bélgica
Eslovaquia
IHanda
Polénia
Luxemburgo
Eslovénia
Dinamarca
Alemanha
Paises Baixos

Republica Checa

Fonte: Comissé&o Europeia (2022) “VAT gap in the EU — Report 2022".

10.3 Tax Administration 2022 — OCDE

Desde 2004, a OCDE publica um relatério sobre o desempenho das administragdes fiscais, o Tax
Administration - Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies,
sendo que, o ultimo relatério, publicado em junho de 2022 e relativo ao ano de 2021, reline dados
relativos a 58 administracdes fiscais. Esta publicacdo tem como objetivo a partilha de informacéo,
na area tributéria, permitindo, também, a comparacdao internacional. A infografia apresentada abaixo
permite uma leitura rapida dos principais indicadores retirados do relatério e a comparacao entre 0s
resultados da AT (Portugal — PT), dos paises participantes da UE e da totalidade dos paises
participantes (Tax Administration Series - TAS).

o
]
[s3

]
3 No Relatorio de Atividades da AT de 2021, de acordo com os dados publicados pela Comissdo Europeia no “VAT gap in the EU — Report §
2021”, era referido que, para 2019, o VAT Gap de Portugal era de 7,9%. Na publicagdo mais recente desse documento, cujos resultados séo 8
apresentados agora, os valores do VAT Gap foram revistos, apresentando 8,2% para Portugal, para o ano de 2019. Também o valor nacional 2
7

para o ano de 2018 foi revisto de 9,0% para 9,1%. .
1
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PT 24,0% PT 1,1%

Receita cobrada em % do PIB UE 26,3% Custo da cobranga UE 0,9%
TAS 20,9% TAS 0,8%
PT 935 PT UE TAS

Populagéo servida por trabalhador UE 891 Mulheres 60% 63% 57%
TAS 2 409 Mulheres executivas | 43% 47% 41%
Colaboradores por funcao (%)

55
mPT UE TAS
32 32 31
30
25 28
18 15
12 11 11

Registo, servigos aos
contribuintes, declaracdes e
processamento de pagamentos

Inspecéo e verificagédo

Qutras funcdes de operagao
tributéria

Cobranga de divida

Salarios e TIC em % das despesas operacionais

82

75 73

Salarios

upT UE TAS
5 10 10
—
TIC

Contribuintes ativos (em milhdes)
IRS IRC IVA

5,6 0,5 1,7

Contribuintes de IRS ativos em % da populagéo

PT
53,9%

UE
63,3%

TAS
50,5%

Entrega de declara¢gbes dentro do prazo (%)

Pré-preenchimento de declaragdes (%)

mPT ®mUE TAS mPT nUE mTAS
100 100
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em % do total
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e PT 96%
PT UE TAS > UE 94%
55,1% 55,8% 56,4% o TAS 86%

Notas:

UE: valor médio dos 27 Estados-membro que participaram (excluindo as ndo-respostas e as respostas invalidas).

TAS: valor médio da totalidade das 58 administra¢cdes fiscais que participaram (excluindo as ndo-respostas e as respostas

invalidas).
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11. Ranking dos servicos homogéneos

Do ranking dos servicos homogéneos referentes a 2022, apresentado no anexo 5, é possivel retirar
as seguintes conclusdes:

» Alfandegas

Em 2022, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma
taxa média global de 108,1%, tendo-se verificado niveis de execucao inferiores a 100% em quatro
alfandegas.

» Direcdes de finangas

Em 2022, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das dire¢cbes de finangas
apresentou uma taxa média global de 118,3% n&o se tendo verificado em nenhuma das direcdes
de finangas niveis de execucdo inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

» Servicos de financas

Relativamente aos servicos de financas, dadas as suas carateristicas organizacionais e
diferenciagdo em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servigcos
de financas de nivel | e Il. A atribui¢do da pontuagéo final a cada um dos servi¢os de finangas foi
ponderada pelos efeitos resultantes do estudo sobre cargas de trabalho, na sua versdo mais
atualizada, reportada a 31 de dezembro de 2022.

e Servicos de financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servigos de financas de nivel |, em 2022, foi de
122,4%, com uma variacédo entre 36,2% e 362,7%.

De realgar o facto de existirem 121 servicos de financas de nivel | com valores de realizagao
superiores a 100%, o que corresponde a cerca de 69% destes servicos.
e Servicos de finangas de nivel Il

A média dos resultados globais alcancados pelos servicos de financas de nivel Il, em 2022, foi de
88,5%, com uma variagdo entre 36,6% e 249,9%.

De notar o facto de existirem 48 servicos de finangas de nivel Il com valores de realiza¢&@o superiores
a 100% o que corresponde a cerca de 29% destes servigos.

E Autoavaliagéo
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Em execucao das competéncias que a lei lhe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2022, a
representacao de Portugal nas reunides dos organismos internacionais em matérias tributarias e
aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho da UE, da Comissao Europeia, da
OCDE e da Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias, seminarios
e conferéncias organizados pela Organizacgao Intraeuropeia de Administra¢des Tributarias (I0TA).

Neste ambito cumpre referir, nomeadamente, a participacdo nos trabalhos no ambito do Quadro
Inclusivo da OCDE/G20 sobre a erosdo da base tributavel e a transferéncia de lucros para uma
reforma das regras internacionais em matéria de tributac&o dos lucros das empresas multinacionais,
assente numa estratégia de dois pilares, e nas discussfes no ambito do Conselho da Unido
Europeia sobre a proposta de diretiva relativa a fixacdo de um nivel minimo mundial de tributacéo
para os grupos multinacionais na Unido, a qual foi adotada em dezembro de 2022.

No ambito dos trabalhos da Comissdo Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis e Alfandega 2021-2027, em comités e grupos de trabalho da Comissédo, nomeadamente,
em grupos de projeto, grupos de peritos, seminarios e workshops.

O Programa Alfandega 2021-2027 destina-se a cooperacédo no dominio aduaneiro estabelecido pelo
Regulamento (UE) N°2021/444 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2021,
que revogou o0 Regulamento (UE) n.° 1294/2013 (Programa Alfandega 2020). Este Programa
vigorara até 31 de dezembro de 2027, tendo as Administra¢cdes aduaneiras iniciado as atividades
colaborativas financiadas no seu &mbito apenas no dia 1 de dezembro de 2021, devido a pandemia.
O Programa tem por objetivo geral apoiar a Unido Aduaneira e as autoridades aduaneiras na sua
cooperacdo e atuagcdo como uma sO entidade, a fim de proteger os interesses financeiros e
econdmicos da Unido e dos seus Estados-membros, de garantir a seguranca e protecao na Unido
e de a proteger do comércio desleal e ilegal, facilitando simultaneamente as atividades econémicas
legitimas.

De sublinhar o suporte que o Programa tem dado a implementacao do Customs Control Equipment
Instrument (CCEI) - Instrumento de Apoio Financeiro aos Equipamentos de Controlo Aduaneiro,
tendo sido, no seu ambito, organizadas diversas reunifes do Grupo de Coordenacdo CCEIl, com
vista a serem criadas orientacdes e ser propiciada a partilha de boas préticas a aplicar na aquisi¢ao
de equipamentos de controlo para os pontos aduaneiros transfronteiricos e para os laboratérios
aduaneiros da Unido Europeia.

Em relacdo aos instrumentos de cooperacdo administrativa e de assisténcia mdtua em vigor, a AT
desenvolveu a¢des no dominio operacional e da troca de informagdes com as administracdes fiscais
e aduaneiras dos Estados-membros da UE e de paises terceiros, tendo em vista a prevencao e o
combate a fraude e evaséo aduaneira e fiscal. Salienta-se, também, a atividade desenvolvida nos
planos da cooperacdo, assisténcia técnica e formacdo com os Paises da Comunidade de Lingua
Portuguesa (CPLP) em matérias fiscais e aduaneiras e com outros Paises Terceiros, com relevancia
em matéria de antifraude aduaneira.

O quadro abaixo resume a atividade da AT, no ambito da cooperacgédo internacional, com 0s varios
organismos internacionais em matérias fiscais e aduaneiras. Os seus principais resultados e acdes,
encontram-se detalhados no anexo 6.

E Cooperagéo Internacional
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Acdes no ambito da cooperacéo internacional, 2022

tributaria e aduaneira

. T ~ N.°
Organismo Principais resultados/ acdes -
eventos

Conselho da UE

Comisséo Europeia
(CE)

CE - Fiscalis

CE - Alfandega 2021-
2027

CE - EUROPOL

IOTA

OMA

Acdes ambito bilateral

Acdes ambito
multilateral (PICAT VII)

Convencoes para
evitar a Dupla
Tributacéo (CDT)

Outras acbes de
cooperacao

e Atualizagdo da lista da UE de jurisdigdes ndo cooperantes para efeitos fiscais

o Adogéo da diretiva relativa a fixagdo de um nivel minimo mundial de tributagéo para os grupos multinacionais na
Uni&o

e [EC:

. Pariticpacé&o no grupo de peritos sobre sistema de rastreabilidade e medidas de seguranga dos produtos do
tabaco

o [TA:

. Participagdo nos diversos grupos de trabalho e de peritos do OLAF

o Implementagéo e execugéo do Programa Fiscalis 2021-2027

e Preparagéo dos acordos que assegurem o cumprimento do Regulamento de Protegcéo de Dados e tratamento
de dados pessoais nos Sistemas Eletrénicos Europeus

e Definigdo de critérios para a implementag&o e aquisigdo de um chatbot service (Assistente virtual), por parte
das administracdes nacionais

e Inicio do projeto piloto que visa facilitar e promover o cumprimento fiscal pelos contribuintes baseado numa
maior cooperagao, confianga e transparéncia

e Participagdo, quer nas agdes de formagao organizadas pela Comissé&o, quer nos seminarios e workshops e
diversos grupos de trabalho, com especial relevancia para os eventos relacionados com a implementagéo do
CCEI - Instrumento Financeiro para aquisicdo de equipamento de controlo aduaneiro para as Alfandegas e para o
Laboratério Aduaneiro

e Participagdo na 3? fase da Equipa de Peritos sobre novas abordagens para o desenvolvimento e exploragéo de
sistemas informaticos aduaneiros[(ETCIT Ill) e na Equipa de Peritos ICS2 - Safety and Security Analytics (ET
ICS2-SSA)

e Participag&o da AT, no ambiro da redag&o e aprovacao das Operational Actions Plans (OAP) 2022

o Realizagdo de operagdes e eventos, visando a salde publica, a protegéo e seguranga dos cidaddos da UE e a
protecéo do ambiente

o Realizagao de operagdes e eventos, visando a protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia

e Férum sobre o combate a fraude em IVA

e Forum sobre Plano de Agado do BEPS

e Forum sobre gestdo da divida fiscal

e Forum sobre comunicagéo e confianga nas administragdes fiscais

e Forum sobre 0 AEOI

e Realizagao de webinars e workshops sobre: ovos métodos e abordagens da utilizagéo de plataformas de
comunicagao social, tributagdo internacional no pés-pandemia, cripto-ativos e da moeda virtual, e-commerce,
estimac&o do tax gap e procedimentos de insolvéncia transfronteiricos

e Participagdo na reunido anual do Conselho de cooperagédo Aduaneira, de Diretores Gerais e nos comités
técnicos , designadamente do valor, das origens, do sistema harmonizado, do enforcement, do comité técnico
permanente, do refor¢o de capacidades e da Convengéo de Quioto

o No periodo 2022-2024, Portugal assegura a participagdo no Comité Financeiro

e Diversas acdes de cooperagdo e assisténcia técnica a nivel bilateral, com Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique e Timor-Leste

o Participagdo nos diversos projetos e grupos de trabalho (grupos de trabalhos da Convengéo de Quioto, do Site
da CPLP, do Sistema Harmonizado, dos IEC da CPLP, Via Aérea, da Via Maritima e Projeto PROLIP - Promocéo
da Lingua Portuguesa)

e Ronda de negocia¢des de convengdes com a Austrdlia, Azerbaijao, Bangladesh, Coreia do Sul, Mogambique e
Nigéria

e Varias agdes de cooperagdo com outros organismos, nomeadamente com a EUIPO, FRONTEX, INTERPOL,
OCDE, COMALEP, MARINFO, OMS, Conselho da Europa e Ministério dos Negdcios Estrangeiros

e Aumento da capacidade operacional, através do reforgo de capacitagéo, no @mbito da Politica Comum de
Seguranca e Defesa

75

189

122

215

36

33

22

16

60
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» Cooperacdo administrativa no dominio relativo a troca de informacao

No ambito da cooperacao administrativa e no que se refere a troca de informacado, a pedido,
espontanea e automatica, abrangendo os impostos sobre o rendimento e o IVA, o fluxo de pedidos
efetuados e recebidos pela AT encontra-se evidenciado no quadro seguinte:

Fluxo da informacéo recebida e solicitada em 2022

. ~ Impostos
Troca de informacao Natureza IVA p
diretos
500

Recebida 306
A pedido
Enviada 454 248
Recebida 145 49
Espontanea
Enviada 50 149
. . . Im
Origem/Destino/Tipo/Natureza POStOS
diretos
Recebida 2216 527
Automética Total
Enviada 4772 222

No que respeita a area da cooperacdo aduaneira, o fluxo de informacao recebida e solicitada em
2022, encontra-se refletida no quadro seguinte. Salienta-se a tutelada pelo Regulamento (CE) n.°
515/97, de 13 de margo de 1997, relativo & assisténcia mutua entre as autoridades administrativas
dos Estados-membros e a colaborac@o entre estas e a Comisséo, tendo em vista assegurar a
correta aplicacdo das regulamentagfes aduaneira e agricola e pelos diversos acordos bilaterais ou
multilaterais entre Paises Terceiros e a UE, que viabilizam a cooperacdo aduaneira entre Estados,
com 89 pedidos solicitados e recebidos.

Fluxo da informacéo recebida e solicitada em 2022 — area da cooperacdo aduaneira

e pecios |

Area Aduaneira (Regulamento 515/97 e Acordos entre a UE e paises terceiros) 89
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 12
Pedidos efetuados por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 0
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 46
Pedidos recebidos por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 31

Area dos Impostos Especiais sobre o Consumo: 5
Pedidos efetuados por Portugal 5
Pedidos recebidos em Portugal 0

Pedidos ao abrigo da Convencao de Napoles Il 123
Pedidos efetuados por Portugal na area aduaneira e IEC 5

No dmbito da investigag&o criminal 5
No dmbito administrativo 0
Pedidos recebidos de outros EM na area aduaneira e IEC 118
No ambito da investigagé&o criminal 1
No dmbito administrativo 117

E Cooperagéo Internacional
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No que respeita aos impostos indiretos, cuja cooperagdo € legitimada pelo Regulamento (UE)
389/2012 do Conselho, de 2 de maio de 2012, relativo a cooperacdo administrativa no dominio dos
impostos especiais de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2073/2004, foram tramitados
cinco pedidos.

Por Gltimo, no que respeita aos pedidos de cooperagéo sustentados na Convencao de Napoles I,
relativa a assisténcia mitua e a cooperacao entre as administracdes aduaneiras da UE, adotada
pelo Ato do Conselho de 18 de dezembro de 1997, com base no artigo K.3 do Tratado da UE,
aprovada, para ratificacéo, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n® 45/2004, em 6 de maio
e ratificada nos termos do Decreto do Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25 de junho, foram
trabalhados 123 pedidos.

No ambito da Area de Gestdo Aduaneira, e no que se refere & cooperacdo administrativa e
assisténcia mutua consignada nos varios acordos de comércio livre celebrados pela Unido Europeia
com os paises terceiros, bem como nos regimes preferenciais unilaterais concedidos pela UE, foram
efetuados por Portugal, durante o ano de 2022, 54 pedidos de controlo a posteriori de provas de
origem, tendo sido recebidos e tratados 300 pedidos dos paises terceiros, relativamente a provas
de origem emitidas pelas alfandegas/operadores econdmicos portugueses.

» Pedidos de reembolsos internacionais

Na area dos impostos diretos, em 2022, a AT instaurou 7.461 e decidiu 6.788 processos de
reembolso ao abrigo de Convencdes para Evitar a Dupla tributacdo (CDT) ou de outras normas de
direito internacional. No quadro seguinte sdo indicados, 0s processos instaurados, bem como os
processos decididos e respetivos reembolsos autorizados, respeitaram a pedidos formulados ao
abrigo dos diferentes normativos legais aplicaveis.

Processos de reembolso internacionais em 2022

Processos

. Processos findos
instaurados

Valor
(milh6es de euros)

CDT 7411 6 754 43,5
Diretiva "Maes & Filhas" 4 16 3,0
Diretiva "Juros & Royalties " 46 18 0,1
Total 7 461 6 788 46,7
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1. Mencéo proposta

Na prossecugdo da sua estratégia, a AT definiu, em 2022, um conjunto de cinco objetivos
operacionais, tendo sido superados quadro deles e atingido um.

No QUAR 2022 da AT, sé@o considerados como objetivos mais relevantes para a avaliacdo
qualitativa os objetivos 1, 3 e 5. Pelos resultados apresentados no capitulo Il, ficou demonstrado
gue todos eles foram superados.

Dando cumprimento as orientacdes da Lei do Orcamento de Estado 2022, concretamente no que
se refere a aplicagdo do seu artigo 22.°, inclusédo de medidas Simplex, de medidas promotoras da
motivacao dos trabalhadores e da avaliacdo pelos cidadaos, foram inseridos, no QUAR 2022 da AT
os indicadores 19, 20 e 21.

Considerando a taxa de realizacdo global de 108,5% alcancada no QUAR 2022, bem como a
superacao de quatro objetivos operacionais, incluindo os relevantes, e o cumprimento de um, num
contexto de elevada exigéncia, marcado pela recuperacao da pandemia da doenca COVID-19 e da
guerra na Ucrania, os resultados atingidos vém, a semelhan¢a dos anos anteriores, confirmar a
elevada capacidade da AT cumprir com os desafios que Ihe sdo designados. Deste modo, entende-
se que, também em termos qualitativos, a avaliacdo da AT deve ser positiva, propondo-se que 0
desempenho da AT em 2021 seja classificado como “Desempenho Bom”.

2. Conclusdes prospetivas

No ano 2022, num periodo em que o0 comeco da recuperacdo e crescimento econémico pés-
pandemia COVID-19 foi dramaticamente interrompido em consequéncia do inicio do conflito militar
na Ucrania, a AT conseguiu adaptar 0s seus processos, de forma a cumprir com 0s seus objetivos,
providenciando um servigo de qualidade e diversificado aos contribuintes e agentes econémicos, e
ainda dar cumprimento as medidas determinadas pelo Governo.

Para 2023, em articulacdo com o Plano de Atividade da AT para 2023, bem como as orienta¢des
superiores que vierem a ser-lhe dirigidas, a AT, enquanto entidade considerada como servigco
publico essencial, procurard continuar a maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
que presta aos contribuintes e ao Estado. Na prossecuc¢do da sua atividade, propde-se desenvolver
e por em pratica um conjunto de projetos que potenciem a qualidade do servico prestado e melhoria
dos seus processos internos.

Na area da cobranga, importa realcar os projetos da reformulacéo do processo de atribuicao de NIF
a cidadaos estrangeiros, com a implementacao de um circuito integrado para a atribuicdo de NIF a
cidad&os estrangeiros a funcionar sobre a iAP, replicando em grande medida o existente quanto ao
Cartdo do Cidaddo, e envolvendo o MNE/DGACCP e o SEF; e a disponibilizacdo de uma
funcionalidade, no Portal das Finangas, para pedidos de atribuicdo de NIF da Heranca Indivisa.

Na area da gestdo aduaneira, sendo, em 2022, aprovadas as candidaturas submetidas pela AT ao
CCEl, a implementacdo dos projetos de aquisicdo de equipamentos de controlo aduaneiro para
diversas estancias aduaneiras situadas nas fronteiras externas da UE e para o Laboratorio
Aduaneiro ira iniciar-se em 2023, estando previsto que haja um acréscimo de eficacia e eficiéncia
nos controlos aduaneiros efetuados nessas estancias aduaneiras. Tal contribuird, igualmente, para

E Avaliacéao Final
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que sejam assegurados resultados equivalentes no controlo das mercadorias que entram e saem
através das fronteiras externas da UE, a fim de garantir tanto a seguranca, como a protecdo, com o
menor impacto possivel na fluidez das mercadorias, fazendo chegar as mercadorias legitimas, o
mais rapidamente possivel, aos seus destinatarios, para que delas disponham livremente. Por outro
lado, prevé-se que a aquisicdo de equipamentos, utilizando o cofinanciamento provido por este
Instrumento, contribuira para uma harmonizacéo dos procedimentos laboratoriais, bem como dos
resultados dos controlos realizados pelos laboratérios aduaneiros da UE.

Na area dos grandes contribuintes, destaca-se o projeto Ligar, que visa a monitorizacao permanente
do cumprimento das obrigages principais e acessoérias e contactos com os contribuintes,
preferencialmente a distancia e mais ou menos intensivos em funcao da avaliacéo do risco, com 0s
objetivos de incentivar o suprimento voluntario das faltas, divergéncias e desconformidades, de
modo néo intrusivo, e criar a percec¢ao do risco de detecéo de potenciais irregularidades.

Relativamente a area dos impostos especiais sobre o consumo, serdo desenvolvidos diversos
projetos salientando-se: continuagdo da automatizacéo integral dos procedimentos de liquidacédo e
cobranca dos IEC; implementacéo das especificagBes funcionais da fase 4.0 do sistema comunitario
EMCS, nomeadamente a desmaterializacao de todos os procedimentos e documentos aplicaveis a
circulacdo intracomunitéria de produtos sujeitos a IEC previamente introduzidos nho consumo;
desenvolvimento das especificacdes funcionais da fase 4.1 do EMCS; concretizacdo dos novos
regimes previstos para os pequenos produtores de bebidas alcodlicas, bem como os circuitos de
certificacdo automética; entrada em producdo do novo regime de tributacdo das embalagens de
utiliza¢é@o Unica de aluminio; reforgo da cooperacdo com a ENSE, mediante o estabelecimento de
protocolos, criando condi¢g8es que possibilitam intensificar o controlo dos operadores econémicos
que se dedicam & comercializacdo de produtos sujeitos a ISP; acompanhamento do
desenvolvimento das funcionalidades que permitem a interligacdo automatica do SFA2 e do SCO,
facilitando o cumprimento das obriga¢c6es declarativas em sede de contraordenagdes; altera¢des do
SFA 2 que possibilitem o pagamento do ISV através de MBWay.

Na &rea dos impostos sobre o rendimento, proceder-se-4 a melhoria das ligag6es/procedimentos
das aplicacfes informaticas associadas a liquidagdo através do mapeamento e implementacéo dos
“Marcadores de Liquidagbes”; a melhoria no controlo da tributagdo em IRS dos rendimentos obtidos
no estrangeiro; e a uma maior automatizacdo dos procedimentos (revisdo automética de
rendimentos da modelo 3).

Em relacéo a area da justica tributaria e aduaneira, importa realcar os projetos: sistema de profiling
e segmentacdo, que visa a criagdo de dominios de risco que possibilitam a estratificacdo de
contribuintes, visando o desenvolvimento de ferramentas de controlo e monitorizacdo de créditos
tributarios; e a possibilidade de entrega de contencioso judicial e administrativo e de documentacao
relativa a processo de contraordenacao diretamente no Portal das Finangas.

Na area do patrimonio, o principal projeto refere-se a reforma do modelo de Avaliacdo da
Propriedade Rustica, nomeadamente com o desenvolvimento dos trabalhos técnicos e a interagédo
com entidades parceiras com vista a alteracdo da metodologia de avaliagdo dos prédios rusticos,
apoiada na informacéo de natureza cadastral disponivel, diferenciando as caracteristicas biofisicas
dos terrenos e separando a avaliagcao dos prédios rusticos da valoragéo dos ativos biolégicos neles
existentes.
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Na éarea dos recursos humanos e formagdo, destaca-se a aprovagdo e implementacdo do
Regulamento de Prestacdo de Trabalho em Regime de Teletrabalho, com vista a utilizacdo de
modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fung¢des publicas, promovendo a
conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Relativamente a area da relagdo com o contribuinte, destacam-se 0s projetos: quiosques
atendimento, com o desenvolvimento e instalacdo de quiosques de atendimento, nos servicos de
financas, para, em fase de testes, disponibilizar aos cidaddos a possibilidade de resolver alguns
assuntos, de forma autbnoma e simples, minimizando a necessidade de atendimento presencial; e
implementacéo do Assistente Virtual (CATia) como voice bot no canal de atendimento telefénico, de
forma a facilitar os atendimentos, tornando-o acessivel em varios locais do Portal das Financas, com
novos conteudos direcionados para determinadas matérias, para além de conteldos mais
abrangentes.

Importa, ainda, destacar a adaptacéo dos sistemas informaticos da AT, em particular os da area da
cobrancga, da inspecdo e da justica tributaria e aduaneira, ao Sistema de Contabilidade Aduaneira
(SAL).

Para além dos projetos referidos, a AT planeia implementar ou continuar a implementagéo dos
seguintes projetos relevantes para a sua relacdo com os contribuintes, no &mbito do Programa
Simplex+.

Visa a implementacédo de um «quiosque mobille» que replica as fungdes dos “quiosques” fisicos,
proporcionando maior comodidade ao viajante no processo de certificagdo de saida dos bens
e-TaxFree mobile isentos nos termos da alinea b) do n.° do artigo 14.° do Cédigo do IVA, ao permitir-lhe dar inicio
(medida #62/2019) ao mesmo em qualquer momento ou lugar, em antecipa¢éo a sua presenc¢a no ponto de saida
do espaco aduaneiro europeu, evitando as filas de espera para acesso aos terminais eletronicos
de certificagao (“quiosque”).

Declarar atividade + A implementagéo desta medida esté a decorrer de forma faseada, encontrando-se a declaragéo
Simples de inicio e cessacdo de atividade ja implementadas no ano de 2022, estando a decorrer 0s
(medida #26/2020)  trabalhos da declaragéo de alteragées, prevendo-se finalizar no decorrer do ano de 2023.
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1. Atividades desenvolvidas em 2022 — Avaliacao da execucao

» Resumo da execucéo das atividades por unidade organica

N° de atividades 2022 N° de atividades - execucéo 2022

Unidade
B - . Totalmente | Parcialmente Néo
Organica | planeadas | Biminadas | Avaliadas ) 3
concluidas | concluidas | executadas

AAP
AGCI
AGI
AGOC
AJTFF
ASA
ASI
CEF
DSA
DSADC
DSAFA
DSAI
DSC
DSCC
DSCIC
DSCPAC
DSCPL
DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECNV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT
DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSJT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSR
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
UGC
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> Execucdo detalhada das atividades inicialmente planeadas, por objetivo

Facilitar o cumprimento voluntario

Acompanhar e controlar o desempenho do sistema de

~ . ~ . ; DSJT 100
contraordenacéo e de informacdes vinculativas
Acompanhar e controlar o desempenho dos sistemas de
cobranca coerciva DSGCT 100
DAS, DSGR,
. N ~ ~ DSIMI, DSIMIT, 100
Analisar e dar resposta as questdes do e-balcao DSPCIT. DSIFAE
DSIVA 0
Aprec,larle responder a pedidos de informac&o vinculativa DSIRC 100
do préprio ano
Apreciar e responder a pedidos de informac&o vinculativa
pendentes DSIRC 76,6
. . . - . DSIECIV, DSIMI,
Apreciar e responder aos pedidos de informagéo vinculativa DSIMT, DSRI 100
Assegurar a participacdo nas reunides internacionais CEF 100
Atualizagéo informacéo financeira DSR 100
Atualizar toda a informagéo constante da pagina da AT, na DSL 0
area agricola e industrial
Campanha do IRS-2020 DSIRS 100
Controlo dos beneficios fiscais DSIMI 100
Divulgar o débito direto DSC 100
DSIECIV 100
Elaborar instru¢cdes administrativas
A d DSIVA 0
umentar os niveis de cumprimento - = -
voluntario P Elaborar instrucdes aos servicos DSGCT, DSJT 100
Elaborar pareceres e informagoes CEF 100
Elaborar projetos informéticos de campanha DSIRC 100
Gerire Mgnltonzar a Ap[lgagao e Metodologia de Indugéo DSPCIT 100
ao Cumprimento Voluntario
Informar e apoiar os operadores econémicos no
N N - DSL 0
cumprimento das suas obrigages
leé(émtonzar 0s pressupostos de concesséo de isencdes dos DSIECIV 0
Monitorizar tempos de resposta DSR 100
Preparar projetos de transposigdo de diretivas CEF 100
Promogcéo do exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC 100
Promover a diminuicédo do uso do cheque DSCC 100
Propor ou apoiar a criagéo de propostas de
alertas/divergéncias DSGR 100
Realizar a¢Ges de sensibilizagdo/formacdo as empresas
DSL 0
sobre bens de duplo uso
Realizar estudos e anélises DSIMT 100
Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou
p DAS 100
de outros servigcos
Rever as FAQ disponibilizadas relativas a area de registo DSRC 100
de contribuintes
Taxa de respostas a pedidos de apoio no ambito do
L . = DSRI 100
controlo da troca automatica de informacéo
Desenvolver as a¢des necessarias e adequadas para a
h ~ DSRA 0
implementacéo do CAU
Implementag&o do novo quadro Elaborar os requisitos do utilizador no ambito dos
L . . . . DSRA 0
legislativo aduaneiro procedimentos declarativos aduaneiros
Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e em DSRA 0
acOes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020
Analisar e participar na elaboracéo das propostas de
¥ = L DSTA 0
legislagdo comunitaria
Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diploma
. DSRA 0
X i L elaborados por outros organismos
Incrementar medidas de simplificagdo Elaborar a pauta de servi¢co, mantendo-a permanentemente
e modernizagdo administrativa e atualizada p <o, p DSTA 0
legislativa e de racionalizagéo de
procedimentos Elaborar instru¢cdes administrativas DSRA 0
Elaborar projetos de diploma DSRA 0
Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da DSTA 0

autorizacéo do estatuto de exportador
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Facilitar o cumprimento voluntario

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual e os prazos médios de
resposta

Analisar e preparar respostas as notificagcdes para cumprir
e pareceres fundamentados

Analisar os pedidos de reenvio prejudicial

Propor alteragdes legislativas decorrentes dos
procedimentos de contencioso e pré-contencioso europeu

Reforcar o combate a fraude e evaséo

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

Assegurar os interesses financeiros
da Comunidade Europeia

Aumentar a eficicia das agdes
inspetivas e incrementar o
cumprimento voluntario das
obrigagoes fiscais

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas
no ambito da atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as
declaragdes em falta

Garantir uma gestéo de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a um
nivel equivalente de controlos
aduaneiros e fiscais, no territério PT e
na Unido

Incrementar a eficacia e eficiéncia das
acdes da Inspegao Tributaria

Incrementar a eficacia e eficiéncia dos
processos de investigacéo

Otimizar a cooperacdo institucional
com entidades externas e a area da
investigacéo criminal

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administragdes fiscais de outros EM

Reforgar o combate a fraude e evasédo
fiscal

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitagdo dos processos
relativos a colocacéo a disposi¢éo dos recursos proprios
tradicionais

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Confirmacéo dos pontos

Efetuar o cruzamento da informagéo de cadastro de
veiculos

Efetuar o cruzamento da informagédo envida através da
modelo 11

Gestéo do Risco

Proceder a apreciacéo de situagdes complexas detetadas
pelos servigos regionais e elaborar notas técnicas relativas
a pedidos de Derrogacéo de Sigilo Bancario e Clausula
Geral Anti abuso

Realizar selegdes de contribuintes para inspegdo em
articulacdo com as UO regionais

Realizar acdes de investigacado
Realizar acées em processos de inquérito

Cooperagédo com FSS

Participar em reunides internacionais

Avaliar o impacto das medidas de redugéo dos riscos de
incumprimento fiscal e aduaneiro

Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de redugao dos riscos de incumprimento
fiscal e aduaneiro

CEF

CEF

CEF

DSAFA

DSIMT

DSIMT

DSAFA

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE
DSIFAE

DSAFA

DSIECIV

DSGR

DSGR

DSGR

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadédos e empresas

Aperfeigoar o tratamento, avaliagéo e
difuséo documental

Concretizar e analisar as decisGes
em processos de revisao
administrativa e judicial

Reduzir os prazos médios de resposta
nos servigos prestados

Reduzir os tempos de resposta aos
cidadaos e empresas

Reduzir os tempos de tramitagéo
processual

Disponibilizagdo de documentos eletrénicos

Otimizar o tempo para processamento de reembolso ao
contribuinte

Administrar a firewall de webservices

Administrar a solugéo de gestdo de utilizadores

Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificacdes
Analisar emails

Analisar os processos de reembolsos internacionais
Analisar pedidos de informagdo a DSIRC

Controlar os virus informaticos

Controlo das inscricdes/atualiza¢des das matrizes e das
isencdes informatizadas

Efetuar a sintese do apuramento da DF para efeitos de
CGE, Parecer CGE e OE

Liquidagdes efetuadas até final do prazo
Participar na elaboragdo do TAS-OCDE

Pedidos de isencdes de IVA - aquisicdo de viaturas pelas
missdes diplomaticas

Pedidos de Restituigdes de IVA (Outros Regimes)

Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

Representar a AT nos tribunais arbitrais, fiscais ou
guaisquer outros

Responder aos pedidos solicitados e esclarecimento

Resposta aos pedidos de informagéo em processos de
contencioso administrativo

Auditar o cumprimento dos prazos

Promover a conclusdo do procedimento dentro do prazo
legal

Acompanhar o concurso externo para Especialista de
Informatica

Acompanhar o concurso externo para IATA
Agilizar procedimentos

Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar os processos de contencioso (RH e revisdes
oficiosas)

Apreciar os pedidos de informacao dos clientes internos e
externos

Apurar as Receita mensais das Regides Autbnomas
Atualizar o Manual dos IEC

Avaliar os prédios urbanos

Concluséo de processos com melhores niveis de
desempenho

Elaborar o Balango Social de 2021

Elaborar planos de agilizagéo de procedimentos e controlo
da divida, nomeadamente de devedores estratégicos

Instrucéo processos CAAD
Instruir processos de Inquérito e Disciplinares

Monitorizar a concluséo processos

Monitorizar a movimentagao processual e detetar os
desvios

Participar em reunifes na Uniéo Europeia
Prestar apoio juridico

Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos
avaliadores até ao 15° dia de cada més

Realizar os processos instaurados no ano ou em anos
anteriores

Realizar processo CAAD

Realizar processos
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CEF

UGC

ASI
ASI
DSRI
DSIRC
DSRI
DSIRC
ASI

DSIMI

DSPCG

DSIRS
DSPCG

DSIVA

DSIVA
DSTAL

DSCJC

DSC

DSIMI

DSR

DSR

DSGRH

DSGRH
DSR

DSIMI

DSRI

DSIECIV

DSCC
DSIECIV
DAS

DSIMI
DSGRH
DSGCT

DSIRS
DSCJC
DSR

DSJT

DSIVA
DSCJC

DSA

DSIMI

DSIVA
DSIRC

100

100

100
100
100
100
100
100
100

100

100

100
100

100
99,9
100
45
100
100
100

100
100

100

100

100

100
100
100

100
100
100

100
100
100

100

99,9

100

100

100
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadédos e empresas

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual e os prazos médios de
resposta
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Realizar processos de revisdes oficios e recursos
hierarquicos

Realizar processos do CAAD

Reconhecer atempadamente os pedidos de isengdo de
ISP

Recuperar processos de anos anteriores
Reduzir os tempos tramita¢éo processual
Tramitar com celeridade a divida nova

Analisar e recuperar 0s processos de revisao
administrativa

Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Analisar/tratar processos
Apreciar e propor a decisdo dos pedidos de autorizagoes

Apreciar e responder aos pedidos de emisséo de IPV
Apreciar e responder as solicitagdes efetuadas por OE,
cidadaos e outras entidades

Assegurar um grau crescente de automatizagdo de
procedimentos

Controlar e acompanhar as solicitacdes efetuadas via
email

Elaborar os relatérios das reunides

Informar e apoiar os operadores econémicos no
cumprimento das suas obrigaces

Responder a solicitagdes de servigos e contribuintes

Disponibilizar servigos e informagao orientados para o contribuinte

Assegurar a elaboracéo e divulgacéo
de informac&o relevante para a gestao
e para 0s servigos

Assegurar a elaboracéo e
monitorizagéo dos instrumentos de
gestédo

Assegurar o tempo de resposta as
solicitacdes (Queixas)

Aumentar a produtividade e os niveis
de desempenho dos servigos

Aumentar o grau de satisfagéo dos
cidadédos, agentes econémicos e
operadores

Aumentar o grau de satisfacdo dos
contribuintes e agentes econémicos

Melhorar a eficacia e a qualidade do
apoio laboratorial prestado

Melhorar a qualidade do servigo
prestado

Melhorar o apoio ao contribuinte

Otimizar o Sistema de Gestéo de
Registo de Contribuintes (SGRC)

Elaboragédo do Relatério CFEFA

Elaborar informacdes e estudos
Elaborar o instrumento de gestdo (PNAITA)
Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

Apoiar e informar os contribuintes e operadores
econdmicos na defesa dos seus direitos

Acompanhar o ciclo de vida das aplica¢ées informaticas

Acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacéo
Disponibilizar informacé&o de gestao

Melhorar a qualidade das informagdes e responder as
solicitacdes

Responder a solicitagdes de entidades externas e internas
Gerir o contetdo do Portal das Financas

Gerir o inventéario da documentacéo

Monitorizar a resposta da AT as questdes colocadas a
Provedoria de Justica o trabalho desenvolvido

Monitorizar e analisar estatisticamente as questdes
colocadas nas queixas

Estudo da estabilidade dos padrdes de controlo do
Biodiesel por FTIR

Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliacdes

Monitorizar o trabalho desenvolvido

Realizar acdes de formacéo e atualizacdo dos peritos
avaliadores

Monitorizar a produtividade
Monitorizar os pedidos de esclarecimento

Rever e atualizar os manuais de utilizador do SGRC
(Inscrigdo e alteragao ao registo - Pessoa singular)

DSIRC
DSIRC
DSIECIV

DSA
DSIFAE
DSGCT

UGC

DSIMT

DSIMT
DSRA
DSTA

DSRA
DSRA

DSIMT
DSL
DSL

DSRC

DSGR

DSGR
DSPCIT
DSPCIT

DSADC

DSGCT
DSJT
DSGCT, DSJT

DSGCT

DSJT
DSCPAC
DSCPAC

DSADC

DSADC

DSTAL
DSA
DSA
DSA

DSC
DSC

DSRC

100

100

100

100
100
100

100

100

100

100

100
100
100

100

100

99
100

100

100
100
100

100

100

100
100
100
100

100
100

100
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Inovar na organizacdo e no relacionamento com o contribuinte

Administrar o sistema de protecéo da
mobilidade dos utilizadores

Agilizar a contratagéo publica

Assegurar a aplicagéo do sistema de
avaliacéo de desempenho a AT e
respetivos efeitos

Assegurar a elaboracéo e divulgacéo
de informag&o relevante para a gestao
e para os servigos

Assegurar a elaboracéo e
monitorizagao dos instrumentos de
gestédo

Assegurar a elaboracéo/aplicagéo dos
diplomas relativos as carreiras gerais
e especiais, bem como os demais
diplomas relativos a gestdo de
pessoal

Assegurar a gestao do funcionamento
e seguranca do pessoal, instalagdes e
equipamentos da AT

Assegurar a gestdo integrada das
instalacdes da AT

Assegurar o apoio técnico e cientifico
em matérias de complexidade
acrescida

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as diferentes
UO da AT com respeito pelas
disposicOes legais e regulamentares

Assegurar o processamento das
alteracdes remuneratérias

Aumentar o grau de satisfacdo dos
cidadédos, agentes econémicos e
operadores

Avaliar e promover a qualidade dos
relatorios de auditoria interna e
otimizar os recursos

Coordenar a representagdo da AT em
reunides e eventos nacionais e
internacionais

Dar continuidade a execugdo das
acdes conducentes & acreditagdo do
Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Elaborar e monitorizar o orcamento da
AT

Administrar a solugdo de acesso remo
Realizar procedimentos de contratacéo Publica

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicagdo do SIADAP a AT

Elaborar e enviar instrugdes e informacdes aos servicos

Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos /
informativos

Elaborar relatérios / quadros-sintese / newsletters
Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestao

Emitir esclarecimentos sobre o Regulamento dos
Uniformes (RU)

Emitir orienta¢des para uniformizagio de procedimentos
ou esclarecimentos sobre a aplicacéo da lei

Continuar o processo de implementacéo da Nova Imagem
da AT

Realizar as obras de remodelagdo e conservacdo em
imoveis do parque imobiliario da AT

Atualizar os dados dos iméveis afetos a AT e sua inscricdo
nas bases de dados DSIE e SIIE

Efetuar a manutencgdo dos equipamentos de combate a
incéndios e eletromecanicos e implementar planos de
emergéncia nos edificios da AT

Recolher diariamente informacao sobre pedidos de
intervencdo em instalacdes e equipamentos e propostas
de resolugéo

Avaliacdo e andlise de propostas e diplomas legislativos
Elaborar pareceres

Proceder ao acompanhamento da implementacéo das
recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios de
entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e
departamentos da UE) contidas nos relatérios das
auditorias internas realizadas pela DSAI

Realizar auditorias internas
Processar as alteragdes remuneratdrias

Aplicar e implementar programas de assisténcia

Apresentar propostas de inquéritos e elaborar relatérios de
avaliacdo de resultados

Aumentar o nivel de satisfagéo dos cidadaos, agentes e
operadores econémicos

Avaliar o grau de satisfacéo dos contribuintes

Gerir plataformas

Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos da AT
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos
sistemas

Realizar auditorias a qualidade dos processos da AT
Elaborar os instrumentos de gestéo da DSAI

Proceder & avaliag&o dos relatérios de auditoria

Realizar agdes de formagéo especifica em auditoria
interna

Organizar e participar nas Reunides Internacionais de Alto
Nivel

Realizar andlises interlaboratoriais no @mbito do CLEN
(Customs Laboratories European Network)

Validar métodos de andlise

Elaboragéo e submisséo da proposta de orgamento da AT

Monitorizagéo da execugdo orgamental
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ASI

DSCPL

DSGRH

DSCPAC
DSCPAC

DSCPAC

DSPCG

DSGRH

DSGRH

DSIE
DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSADC
DSADC

DSAI

DSAI
DSGRF

UGC

DSPCG

ASA
uUGC
AAP

ASA

AGI, AJTFF, AGClI,
AGOC

AGOC
DSPCG
DSAI
DSAI

DSAI

DSCRI

DSTAL

DSTAL

DSGRF
DSGRF

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100

100
100
100

100

100

100

100

100
100



=

. AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2022

Inovar na organizacdo e no relacionamento com o contribuinte

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Plano de
Gestéo de Riscos de Corrupgéo e
InfracBes Conexas

Garantir a realizagdo de agbes de
cooperagao e assisténcia técnica com
outras administragcdes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informacéo de suporte a AT

Melhorar a qualidade do servico
prestado

Melhorar e agilizar as tarefas de
Logistica

Melhorar o desempenho do servico e
otimizar os recursos

Analisar as situacdes denunciadas no ambito do
planeamento da gestéo de riscos de corrupgéo e infracdes
conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gest&o no
ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas (PGRCIC), bem como as propostas de
alteragdo do mapeamento de riscos incluidas em relatérios
de auditoria sancionados

Assegurar a Cooperagéao e Assisténcia técnica no ambito
de Programas Comunitarios

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
definidas para o desenvolvimento das aplicacdes

Controlar a disponibilidade dos sistemas informaticos da
AT

Gerir bases de dados

Gerir plataformas

Monitorizar as plataformas de alarmistica

Promover a qualidade do cédigo desenvolvido pela ASA

Resolver os incidentes e problemas encaminhados para 22
linha

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-
M

Apurar divergéncias na receita

Gerir a avaliagé@o de viaturas abandonadas a favor do
Estado

Gerir a recolha da correspondéncia no NGD

Acompanhar as atividades no ambito da SST (Projeto
Universidade Nova / DGAEP)

Contribuir para o levantamento de processos da AT

Coordenar e colaborar no desenvolvimento de relatérios
padronizados de Estatisticas GPS

Desenvolvimento de uma solucéo de gestédo da informagéo
georreferenciada

Elaborar o inventario da documentacéo concluida e a lista
dos bens para abate

Enviar informacéo facultativa e de apoio ao cumprimento
voluntéario
Executar as rotinas referentes a norma ISO 27001

Executar medidas Simplex

Gerir a execucao dos projetos PRR

Gerir a revisao dos perfis atribuidos

Gerir o contetido do Portal das Financgas

Gerir inventario da documentacéo e da lista de bens para
abate

DSAI

DSAI

DSCRI

AGCI, AJTFF

ASA

AAP
AAP
AGOC

ASA

AJTFF, AGCI, AGlI,
ASA

AGOC
DSCC

DSCPL
DSCPL
DSGRH

AGOC
CEF, DSCRI

DSPCG

DSA

DSTAL

DSCPAC

ASI
DSIMT
DSIVA, DSRA

DSCPL

DSCPL, DSGRH,
DSTAL, DSIMI,
DSPCIT, DSA,
DSR, DSAFA,
DSCJC, DSGCT,
DSGR, DSJT

DSCPAC

AGOC, DSL, DSRA

DSR, DSCJC, UGC,
AAP, AGCI, AGI,
ASA, AJTFF, CEF,
DSA, DSAFA, DSAI,
DSC, DSCPL,
DSCRI, DSF,
DSGCT, DSGR,
DSGREF, DSI,
DSGRH, DSIEIC,
DSIMI, DSIMT,
DSIRS, DSJT,
DSRC, DSRI,
DSIRC, DSIFAE,
DSPCIT

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100
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Inovar na organizacdo e no relacionamento com o contribuinte

Promover a aprendizagem informal e
assegurar a gestao do conhecimento
na AT

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento
de competéncias de dirigentes,
chefias e demais colaboradores da AT

Promover a literacia fiscal e aduaneira
no cidad&o e nos operadores
econdémicos

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
servigo assegurando o cumprimento
das normas internas

Promover a renovagao e atualizacao
do parque informético da AT

Promover a renovagao e atualizacao
tecnoldgica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover e assegurar a cooperagéo
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Monitorizar o trabalho desenvolvido

Participar no desenvolvimento do projeto PRR - TD-C17-
i02 Modernizacéo da infraestrutura do sistema de
informac&o patrimonial da AT

Promover as comunicagdes eletrénicas
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal
Quantificar a informagao produzida na UO
Rever os processos da AT

Realizar e participar em atividades tematicas de debate e
troca de boas praticas

Promover a aprendizagem organizacional

Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza
presencial e virtual, junto dos operadores econémicos e no
Portal das Finangas

Assegurar a protecao das ligagcdes com o exterior

Atualizar os projetos da ASA do SGPC

Atualizar os projetos da ASA no sistema de suporte a
gestao

Controlar a execugao dos projetos

Controlar o cumprimento da norma sobre logs

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na
AT

Diligenciar a execug&o prioritaria das atividades definidas
como relevantes para este objetivo

Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de
projetos

Manter atualizado o planeamento das tarefas de
renovagéo dos postos de trabalho

Renovar componentes de infraestrutura

Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar e acompanhar os Programas PICAT
VI, PICATFin e ac¢Bes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT VI
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DSADC

DSPCG

DSR
DSCPAC
DSCC
DSPCG

DSF

DSF

DSF

ASI
ASA

ASA

AJTFF, AGCI
ASI

AJTFF, AGCI, AGI

AJTFF

AGCI

AGOC

AAP

DSCRI
DSCRI

DSCRI

100

100

100

100

100
10

100

100

100

100
100

100

100
25

100

100

100

100

100

100

100



AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Relatério de Atividades 2022

2. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagéo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagédo necessaria para o exercicio
da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do
pessoal que garanta a adequacéo do
mesmo as funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agGes de
auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agéo de
formagéo?

Aplicado

Sim

Nao

N/A

Fundamentacéo

O Cddigo de Conduta dos trabalhadores da AT, cuja revisdo se
iniciou em 2022, define claramente os valores éticos e de
integridade. O PGRCIC contém uma matriz de riscos e medidas
preventivas dedicada a area comportamental, transversal a todos
os servicos. A AT tem elaborada, também, uma Carta do Utente,
disponivel no Portal das Financas e afixada nos servicos locais.

Implementacdo de medidas no ambito do Regime Geral de
Prevengdo da Corrupcdo (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
dezembro), concretamente com disponibilizacdo na Intranet das
normas, minutas e procedimentos a observar nos pedidos de
autorizacao, alteragéo e cessacéo de acumulagéo de fungdes (art.°
14° RGPC), procedendo-se & revisdo das autorizagBes de
acumulacao de func¢des concedidas, sempre que tal se justifica.

Na gestdo da formacdo, o desenvolvimento dos trabalhos
relacionados com o modelo de gestdo da aprendizagem por
competéncias tem proporcionado a construgdo de uma metodologia
de trabalho mais apropriada a obtengéao dos resultados pretendidos,

nomeadamente, no que respeita a definicdo dos niveis de
complexidade dos cursos incluidos no catalogo de formagao.

O ano 2022 foi, igualmente, destacado pelo trabalho das Comissdes
de Qualificagdo e Técnicas, nomeadamente, na definigdo de
referenciais de competéncias organizacionais e de suporte;
referenciais de formacéo e de certificagdo. Este tem sido um
trabalho complexo, mas essencial para que seja garantida a
adequacdo da formacéo as reais necessidades dos servigos e
trabalhadores da AT.

Sim, foram realizadas 58 auditorias internas e 12 auditorias externas
cobrindo toda a tipologia de servicos da AT e areas tematicas.

Em fase de concluséo a avaliagdo em sede de SIADAP 2 (dirigentes
e chefias tributarias e aduaneiras da AT, relativa a 2021).

A decorrer a avaliagdo SIADAP 2 (relativa ao ano de 2022) e a
avaliacdo em SIADAP 3 (restantes trabalhadores, relativa ao ciclo
2021/2022), a finalizar em 2023.

Em 2022: 81,15%.
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢o

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Estad implementado um sistema de
rotagdo de funcdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estédo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de
riscos de corrupgao e infracdes
conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas €
executado e monitorizado?

x

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estéo
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informag&o extraida dos sistemas
de informagéo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informac&o ou ativos do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de
informagdes e software esta garantida?

No caso da DSAI, existe um Manual de Auditoria, complementado
por instru¢des de servigo internas.

Em termos gerais, ndo. Mas sim por categorias/cargos (movimentos
de transferéncias, abertos a todos os trabalhadores da AT) ou
fungBes (area aduaneira). Em 2022, foram abertos movimentos de
transferéncia, ainda em curso.

Foi contratualizada consultoria técnica que, para além da formagao
pratica na utilizagdo da ferramenta de gestdo de processos [SAP
PowerDesigner], apresentou uma reorganizagdo da macroestrutura
e revisdo da metodologia. Foram modelados os processos de
gestao documental [por enquanto sem Macroprocesso associado],
modelado de raiz o Macroprocesso do Planeamento, e transpostos
da ferramenta de gestdo de processos Casewise, 0S
Macroprocessos incluidos nas auditorias da Qualidade [ISO 9001]:
Desenvolvimento de Sistemas; Segurancga Informética e Servigo ao
Cliente.

A desmaterializagdo documental ja suporta e normaliza parte
significativa do circuito, sendo de realgar que a quase totalidade dos
circuitos associados ao controlo de fronteiras, a gestéo de imposto,
inspecdo e justica, se encontram suportados pelos sistemas
aplicacionais centrais. Decorrente das obrigatoriedades legais, na
sua maioria, impde a manutencédo da documentagéo probatéria, em
suporte papel [de documentos entregues e/ou produzidos], parte
significativa digitalizada para integrar processos desmaterializados.
Neste contexto, a redundancia entre os circuitos analégicos e
digitais verificam-se enquanto obrigatoriedade legal. Esta em
analise, com a DGLAB, a possibilidade da eliminagdo do suporte
papel, por digitalizag&o, cumprindo normas e regras de controlo de
qualidade, que mitiguem erros, nomeadamente com a segregagao
de fungBes entre a digitalizagdo, registo de metadados e a
distribui¢&o.

Em outubro de 2022, foi aprovado o novo PGRCIC da AT.

A AT realiza, através da DSAI, a monitorizacédo anual e intercalar
(para a monitorizagdo da execucdo das medidas preventivas de
riscos elevados e muito elevados) do PGRCIC da AT.

O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de
sistemas aplicacionais que suportam os processos criticos, tanto de
negécio como de suporte, estando claramente definidas, para cada
um desses sistemas, as respetivas especificacées técnicas.

As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento
de informagao, sendo a informag&o extraida dos sistemas e utilizada
nos processos de decisdo.

Os sistemas estao desenvolvidos seguindo normas e boas praticas
de desenvolvimento aplicacional, gestdo de fluxos de
informacgao/qualidade de dados, auditabilidade e seguranca.

O processo de tomada de deciséo é suportado em informagao, quer
com base nos sistemas operacionais, quer nos sistemas analiticos
de suporte a deciséo.

Existem procedimentos para controlo do acesso a informacéo e
ativos de acordo com a norma ISO 27001.

N&o existe informacéo nas estacdes de trabalho, porque esta é
armazenada nas areas de trabalho dos servidores locais dos
servicos , aos quais se aplicam as politicas de backup, com
procedimentos para copias de seguranca regulares.

Existem procedimentos para controlo da troca de informagéo de
acordo com a norma ISO 27001, legislag¢éo e protocolos em vigor.
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3. Questionério de avaliacdo da satisfacdo dos utentes

Questlnr?arln 2022 g’"ﬂ”ﬁ
Data de Inicio: 2023-01-09 _b-_ﬂﬂ e
Data de Fim: 2023-01-16 T T

e GRS

1. Em 2022 utilizou algum canal de comunicacio com a AT? [Portal das Finangas, Presencial, Telefonico, e-

balcdo]
11 Sim o]
12 Nio o

2. Em gue qualidade o fez. maioritariamente?
Particular

Empresario f Gerente f Administrador
Advogado

Solicitader

Contabilista Certificado

Motario

Despachante Oficial

Clutres Profissionais

3. Qual [quais] utilizou?

[ sm | Mo |
kR Portal das Finangas (o] o]
32  E-Balcio (o) 0
33  Cenfro de Atendimento Telefonico (CAT AT) (o] ]
34  Atendimento Presencial por Marcacéo (o] o]
35  Atendimento Presencial sem Marcagio (o] 0

4. Como classifica o Portal das Finangas, quanto a:

41 Facilidade em encontrar a informagioisenvigo pretendido

42 Clareza de contelidos e de regras de preenchimento dos
formuldrios

43  Fiabilidade e utilidade da informag&o
44  Qualidade global

OO0 OO%
O 0O OOE

|
00 OOE
OO0 OO%

00 00

5. Como classifica o E-Balcio, quanto a:

| e o] Reim | B2 |
o o O o

51  Qualidade e clareza da informacéo prestada o]
52 Rapidez da resposta o] 0 o (o) (o]
53  Qualidade global o) o) o o o

6. Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal?
6.1 Maior confianga na informagao prestada o
6.2 Facilidade de ufilizagéo e rapidez na resposta (0]
6.3  Servigo pretendido inexistente no Portal das Finangas (o]

7. Senvigo pretendido inexistente (descricSo)
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1.

12.

13

14.

15

16.

Como classifica o Atendimento Telefonico da AT, quanto a:

|t [ oo | R M | D
0 0 o o

8.1 Profissionalismo e simpatia no atendimento (o]
8.2  Qualidade e clareza da informagéo prestada (9] (9] (»] O O
8.3  Qualidade global O O (o] (o] (o]

Qual o principal motivo que o levou a ufilizar este canal?

91 Maior confianca na informagdo prestada (o)
9.2  Rapidez no acesso a informag&o (0]
9.3  Servigo pretendido inexistente no Portal das Financas (0]

Senvigo pretendido inexistente (descricdo)

Como classifica o Atendimento Presencial, quanto a:

111 Profissionalismo e simpatia
112  Qualidade e clareza da informacdo prestada
11.3  Qualidade global

Qual o principal motivo que o levou a ufilizar este canal?
121 Maior confianga na informago prestada
122  Rapidez no acesso & informagdo

12.3  Servico pretendido inexistente no Portal das Financas

Servico pretendido inexistente (descricio)

Como classifica o atendimento presencial por marcagio, quanto a:
| Mo [ Bom | bl | Maw | M
Bom
141 Facilidade no agendamento (@] (@] (o) (s (s
142 Disponibilidade de datas 0 0 o o o
143  Dizponibilidade de assuntos (#] (#] (0] (s (s

Agendou o atendimento porque:

15.1  Tentou previaments, sem sucesso, um atendimento (o]
presencial sem marcagdo
15.2  Preferiu, desde logo, garantir o atendimento (o]
Dutros portais da Administragdo Pablica (AP)
16.1  Acedeu, em 2021, a cutros portais da AP? 9] O
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17. Como avalia o Portal das Finangas, quando comparado com o Portal desses SE'I'UiiOS, no que se refere a:
Identico

17.1  Abrangéncia de servicos disponiveis 0 () O 0
172  Facilidade de utilizacdo 0 0 (o) 0
17.3  Qualidade da informago disponibilizada (@] (e (e (@]
174  Imagem grafica Q o o (0]
17.5  Confianca e Sequranca (o] (e O (o]
17.6  Avaliagio Gobal O O O O
18. A sua parficipag3o e opinido s3o importantes para a AT. Pretende:
L Mo |
181  Apresentar uma Sugestio o 0
182  Fazer um Elogio (0] (@]
18.3  Fazer uma Critica (o] 0
19. Escreva neste espaco a sua Sugestio
20. Escreva neste espaco o seu Elogio
21. Escreva neste espaco a sua Critica
22. Sobre este questionario:
221 Alinguagem ufilizada & clara e precisa? (o] (o]
23. Sexo
231 Feminino (@}
232 Masculing (0}
233 MNao especificado (0]
24. Faixa etaria
241 Inferior a 25 anos (o]
242 Entre 25 e 34 anos (o]
243  Entre 35 e 44 anos (o]
244 Entre 45 e 54 anos (0}
245 Mais de 54 anos (@]
25. Habilitagbes literarias
251  Ensino Superior (o]
252  12° ano ou equivalente (o]
253  Ensino Basico (o}

Anexos

o
s
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26.

27.

Situagdo

261  Empresario em nome individual
262  Administrador f Gerente

26.3  Profissional liberal

264  Trabalhador por conta de outrém
265 Estudante

266 Desempregado

26.7 Aposentado/Reformado

Qual a sua area de residéncia?

Agores
Aveiro
Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Madeira
Portalegre
Porto
Santarém
Setibal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
Estrangeiro

000000

. AT
) autoridade

tributaria e aduaneira



. AT
autoridade
tributaria e aduaneira Relatério de Atividades 2021

4. Balanco Social

Quadro sintese de indicadores sociais

Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro 11.122 10.996 10.995 11.015 11.243 11.021 10.782 10.488

Idade Média > idades + total de trabalhadores Anos 50,1 51,0 51,8 52,6 53,5 54,1 54,6 55,2

Nivel Médio de - .

Antiguidade > antiguidades + total de trabalhadores anos 24 25,1 26 26,7 27,3 28,0 28,5 29,2

Taxa de Feminizagio ~ |'a0- S€X0 feminino = total de *100 58,9% 59,0% 59,1% 59,1% 60,0% 60,0% 60,4% 60,5%
trabalhadores

Trab. sexo masculino = total

Taxa de Masculinizagéo trabalhadores *100 41,1% 41,0% 40,9% 40,9% 40,0% 40,0% 39,6% 39,5%
Taxa de Envelhecimento tzramﬁg'c:‘;‘izres =EREES - (e *100  357%  414%  457%  484%  50,8%  525%  53,0%  547%
Taxa de Emprego Jovem Ealﬁﬁiﬁ‘;‘iires = B0 = ekl ek *100 0,4% 0,1% 0,03% 0,1% 0,01% 0,07% 0,05% 0,12%
'Srigeégngormaan 5:35:1\2350?; lo+Bach = total de *100  49,7% 47,0% 50,6% 51,4% 50,8% 51,9% 53,1% 54,3%
Gomlowsde  Tumiemmirmak:a oy ige w1 i 1k s 0% o
Taxa de Admissdes ;(::lﬂ d‘letgg‘;'lﬂ‘: d”ct)‘r’jsde HlilEstes = *100  12,6% 2,6% 3,0% 15,20 17,8% 3,9% 2,6% 1,8%
Taxa de Saidas ;gtb"’g Iﬁg d“;fg’s'me”tos e iRl | g pg 9,4% 3,8% 3,0% 15,0% 15,8% 5,9% 4,9% 4,9% @
Taxa de Reposicao/ Total de movimentos de admissdes + 100 134.4% 69.8% 99.7% 101.2% 112.9% 65.8% 54.4% 36.204 @
Cobertura total de movimentos saidas PR e ol 2 R I PR B
o 1 inl 1 =
Taxa de Indisciplina 1\ Processos disciplinares instaurados = 1,3% 1,3% 1,1% 1,5% 1,2% 1,3% 13%  0,9%®

total de trabalhadores

* N° de horas de trabalho para célculo do Ré&cio: 2015 — 8h; 2016 a 2022 — 7h;

@ Os indicadores apresentados foram calculados sem considerar as mobilidades intercarreiras, as quais ndo configuram verdadeiros movimentos de entrada/saida da AT, embora tenham de ser registados
dessa forma para efeitos de Balango Social e SIOE — Sistema de Informacé&o e Organizag&o do Estado.
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5. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2022

A Resultado do
Alfandega QUAR

© 00 N o g b~ W N PP

e o =
aa b W N B O

Alfandega de Braga

Alfandega do Funchal

Alfandega de Faro

Alfandega de Ponta Delgada
Alfandega de Alverca

Alfandega De Leixdes
Alfandega de Setubal

Alfandega do Aeroporto de Lisboa
Alfandega do Aeroporto do Porto
Alfandega de Aveiro

Alfandega Maritima de Lisboa
Alfandega do Freixieiro
Alfandega do Jardim do Tabaco
Alfandega de Viana do Castelo
Alfandega de Peniche

Diregdes de finangas — ranking referente a 2022

Ordem

© 0 N o oA~ W NP

NN R R R R R R R R R
P O © 0 N O U~ WNPRFP O

Direcao de financas

DD Horta

DF Angra Heroismo
DF Ponta Delgada
DF Guarda

DF Faro

DF Braganca

DF Viseu

DF Aveiro

DF Portalegre

DF Santarém

DF Beja

DF Coimbra

DF Setubal

DF Braga

DF Castelo Branco
DF Viana do Castelo
DF Evora

DF Porto

DF Leiria

DF Vila Real

DF Lisboa

119,84
118,87
118,48
117,99
117,61
116,17
116,16
114,95
114,74
107,27
107,12
96,13

87,45

86,80

81,41

Resultado do
QUAR

122,05
120,99
120,89
120,74
120,47
120,33
119,94
119,57
119,42
118,95
118,70
118,70
118,68
118,24
118,23
118,10
118,01
117,22
116,54
111,06
107,87

R AT
autoridade
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Servicos de financas Nivel 1 —ranking referente a 2022

Servico de Finangas Té(r)?fl' Servico de Finangas Té(r)?fl'
1 Estremoz 362,70 65 Torres Vedras 130,72
2 Lisboa - 03 SF 288,15 66 Oliveira do Hospital 130,61
3 Guimarées - 1 SF 264,60 67 Barcelos 129,72
4 Loures - 4 SF 264,44 68 Almeirim 128,38
5 Gondomar - 2 SF 220,99 69 Leiria- 2 SF 126,90
6 Felgueiras 215,51 70 Lisboa - 09 SF 126,53
7 Matosinhos - 2 SF 188,16 71 Alcobaga 126,02
8 Porto de Més 185,87 72 Fafe 125,96
9 Maia 184,06 73 Pombal 124,48
10 Odivelas 181,87 74 Gondomar - 1 SF 124,09
11 Vila Nova de Gaia - 1 SF 172,69 75 Albergaria-a-Velha 123,77
12 Faro 171,64 76 Mangualde 123,37
13 Sintra - 4 SF 171,44 7 Aveiro - 1 SF 122,14
14 Braga - 1 SF 170,87 78 Lisboa - 10 SF 121,40
15 Sintra - 2 SF 167,69 79 Oliveira de Azeméis 121,27
16 Loulé - 1 SF 167,30 80 Viseu 121,08
17 Santo Tirso 167,14 81 Lagos 120,65
18 Paredes 166,77 82 Oeiras - 2 SF 120,60
19 Loures - 1 SF 166,77 83 Macedo de Cavaleiros 120,28
20 Pacos de Ferreira 166,65 84 Santiago do Cacém 120,04
21 Lisboa - 01 SF 166,08 85 Lisboa - 07 SF 119,57
22 Nazaré 164,33 86 Rio Maior 118,41
23 Albufeira 163,59 87 Mafra 118,30
24 Loulé - 2 SF 162,00 88 Amarante 117,69
25 Vizela 158,48 89 Vila do Conde 117,61
26 Matosinhos - 1 SF 157,75 90 Coimbra - 1 SF 117,46
27 Vila Nova de Famalicdo 157,14 91 Lisboa - 05 SF 116,49
28 Moita 156,67 92 Praia Da Vitéria 116,28
29 Vila Franca de Xira - 2 SF 156,18 93 Valongo - 1 SF 116,16
30 Almada - 3 SF 155,98 94 Oeiras - 1 SF 115,32
31 Alenquer 155,39 95 Valongo - 2 SF 114,98
32 Seixal - 2 SF 154,79 96 Vila Franca de Xira - 1 SF 113,66
33 Silves 151,36 97 Olhédo 112,94
34 Cascais - 1 SF 150,47 98 Loures - 3 SF 112,03
35 Guimaréaes - 2 SF 149,57 99 Santa Maria da Feira - 2 111,27
36 Vila Nova de Gaia - 2 SF 149,53 SF
BT Cartaxo 148,71 100 Porto - 03 SF 110,87
38 Sintra - 3 SF 148,33 101 Evora 110,77
39 Almada - 1 SF 148,26 102 Coruche 110,59
40 Vila Nova de Gaia - 3 SF 146,59 103 Povoa do Varzim 110,33
41 Marco de Canavezes 146,54 104 Porto - 05 SF 109,35
42 Agueda 146,47 105 Vale de Cambra 109,33
43 Lisboa - 04 SF 146,44 106 Chaves 108,21
44 Peso da Régua 145,60 107 Odemira 107,89
45 Montijo 144,39 108 S&o Jodo da Madeira 106,42
46 Elvas 142,29 109 Cantanhede 105,91
47 Setdbal - 1 SF 142,09 110 Aveiro - 2 SF 105,81
48 Amadora - 1 SE 141,64 111 Cascais - 2 SF 104,63
49 Portimao 140,25 112 Tomar 103,99
50 Santa Maria da Feira - 3 140,25 113 Abrantes 103,39
SF 114 Marinha Grande 102,86
51 Tavira 139,52 115 Braganca 102,48
52 Leiria - 1 SF 138,79 116 Lisboa - 02 SF 102,47
53 Penafiel 138,76 117 Lisboa - 08 SF 102,30
54 Seixal - 1 SF 138,55 118 Porto - 04 SF 101,68
55 Ovar 137,07 119 Mirandela 101,44
56 Porto - 01 SF 136,83 120 Ponte de Lima 100,87
57 Lisboa - 11 SF 136,73 121 Lisboa - 06 SF 100,69
58 Ourém 135,70 122 Barreiro 99,89
59 Sesimbra 134,43 123 Serpa 99,73
60 Santa Maria da Feira - 1 134,40 124 Ponta Delgada 99,55
Sk 125 Vila Real 98,99
61 Sintra - 1 SF 133,94 126 Estarreja 98,82
62 Santarém 132,67 127 Viana do Castelo 97,89
63 Amadora - 3 SF 131,98 128 Trofa 97,55
64 Palmela 131,86 129 Figueira da Foz - 2 SF 96,88

=
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Ordem
(Corr)

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

. . Tx real.

Servico de Financas Corr.
ilhavo 96,61
Amadora - 2 SF 95,69
Lamego 94,78
Mealhada 94,64
Setlbal - 2 SF 94,51
Caldas da Rainha 94,33
Lagoa (Algarve) 93,72
Alcochete 93,71
Braga - 2 SF 93,27
Vila Verde 92,75
Guarda 92,44
Tondela 91,80
Coimbra - 2 SF 89,91
Ponte de Sor 89,59
Anadia 89,39
Azambuja 88,91
Torres Novas 87,96
Almada - 2 SF 85,99
Bombarral 84,46
Gouveia 84,32
Porto - 02 SF 83,90
Lourinha 82,43
Espinho 82,28
Vila Real de Santo Anténio 81,79

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Clrelzi Servico de Finangas PIGEL
(Corr) Corr.
154 Peniche 81,47
155 Seia 79,88
156 Portalegre 79,67
157 Beja 77,99
158 Madalena (Pico) 76,70
159 Figueira da Foz - 1 SF 76,49
160 Montemor-o-Velho 75,73
161 Alcanena 75,46
162 Arcos de Valdevez 75,33
163 Moura 74,21
164 Montemor-o-Novo 70,61
165 Santa Maria da Feira - 4 69,77

SF

166 Fundéo 68,59
167 Ribeira Grande 68,32
168 Grandola 68,10
169 Lagoa (Acgores) 64,41
170 Alcécer do Sal 63,55
171 Castelo Branco - 1 SF 62,26
172 Entroncamento 60,07
173 Covilha 57,64
174 Angra do Heroismo 57,28
175 Castelo Branco - 2 SF 38,32
176 Horta 36,19

Servicos de financas Nivel 2 — ranking referente a 2022

Ordem

© 00N UAWNPR
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Servico de Finangas

Mouréo

Nelas

Paredes de Coura
Salvaterra de Magos
Alvaidzere

Lousada

Cadaval

Macéao

Baido

Vila Nova de Cerveira
Castro Marim
Penacova

Vieira do Minho
Castanheira de Pera
Cabeceiras de Basto
Cinfaes

Benavente

Melgaco

Vinhais

Mira

Ferreira do Alentejo
Séao Bras de Alportel

Santa Marta de Penaguido

Meda
Crato
Arganil
Mondim de Basto
Tébua
Valenca
Sousel
Batalha
Sabugal
Almeida
Borba

Tx real.
Corr.

249,95
233,23
181,60
174,97
168,07
166,15
164,32
163,48
161,56
149,18
148,03
146,36
143,43
142,12
142,01
136,11
136,05
135,13
132,76
131,09
127,92
125,84
124,47
123,58
123,13
121,99
120,41
119,42
117,39
116,30
115,53
113,63
113,03
113,00

Ordem

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

. : Tx real.
Servigo de Financas Corr.

Celorico de Basto 112,92
Santa Cruz da Graciosa 112,83
Pévoa de Lanhoso 112,78
Vagos 112,38
Satédo 112,06
Caminha 111,52
Almodbvar 110,34
Freixo de Espada a Cinta 110,22
Esposende 107,92
Castro Daire 107,23
Valpagos 105,33
Marvao 102,16
Murca 101,45
Penela 100,08
Belmonte 99,42
Penedono 99,14
Vimioso 97,94
Aljustrel 97,70
Oliveira do Bairro 96,90
Idanha-a-Nova 96,72
Arruda dos Vinhos 95,81
Sernancelhe 95,31
Avis 94,36
Nisa 93,90
Alter do Chao 92,61
Pinhel 92,33
Murtosa 91,40
Ansido 90,71
Mongéo 88,71
Pampilhosa da Serra 88,52
Celorico da Beira 88,02
Oliveira de Frades 87,64
Soure 86,66
Miranda do Douro 85,58
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Ordem Servico de Financas Té(r)?fl' Ordem Servico de Finangas Té(r)?fl'
69 Montalegre 85,56 137 Vila do Bispo 57,43
70 Proenca-a-Nova 85,04 138 Penalva do Castelo 56,94
71 Viana do Alentejo 84,70 139 Figueiré dos Vinhos 56,47
72 Lousa 84,07 140 Lajes do Pico 55,59
73 Figueira Castelo Rodrigo 83,92 141 S&o Roque do Pico 54,94
74 Reguengos de Monsaraz 83,71 142 Monchique 53,90
75 Meséo Frio 83,37 143 Arraiolos 53,90
76 Sabrosa 83,21 144 Castelo de Vide 53,88
77 Aljezur 83,03 145 Gavido 53,69
78 Moimenta da Beira 82,87 146 Sardoal 52,90
79 Miranda do Corvo 82,79 147 Mora 52,52
80 Ferreira do Zézere 82,63 148 Povoacéao 52,17
81 Alpiarca 82,27 149 Fronteira 51,98
82 Castelo de Paiva 81,56 150 Vila Nova Barquinha 51,30
83 Ribeira de Pena 80,23 151 S&o Jodo da Pesqueira 51,21
84 Carrazeda de Ansides 80,03 152 Vila de Rei 50,86
85 Sines 79,02 153 Sever do Vouga 50,32
86 Portel 78,88 154 Alandroal 50,30
87 Obidos 78,84 155 Terras do Bouro 49,65
88 Chamusca 78,61 156 Armamar 49,41
89 Redondo 77,82 157 Manteigas 45,49
90 Vendas Novas 77,21 158 Alfandega da Fé 44,90
91 Resende 77,01 159 Arronches 43,94
92 Ponte da Barca 76,84 160 Lajes Flores 42,66
93 Mogadouro 76,44 161 Calheta - S. Jorge 42,08
94 Pedrogéo Grande 75,88 162 Vouzela 41,99
95 Trancoso 75,86 163 Vila Do Porto 41,16
96 Constancia 75,06 164 Cuba 37,73
97 Aguiar da Beira 74,25 165 Velas - S. Jorge 36,64
98 Castro Verde 73,60
99 Arouca 72,95
100 Gois 72,56
101 Golega 72,33
102 Vila Nova Foz C6a 72,21
103 Torre de Moncorvo 71,67
104 Barrancos 71,05
105 Mortagua 71,01
106 Oleiros 70,63
107 Sobral de Monte Agraco 70,39
108 Ourique 69,83
109 Vila Franca do Campo 69,08
110 Mértola 68,86
111 Monforte 68,30
112 Amares 68,02
113 Alcoutim 67,53
114 Vila Velha de Rédao 66,85
115 Vila Vigcosa 66,82
116 Tabuaco 66,48
117 Vidigueira 65,90
118 Penamacor 65,77
119 Carregal do Sal 65,69
120 Corvo 65,38
121 Campo Maior 65,14
122 Vila Pouca de Aguiar 64,60
123 Boticas 64,57
124 Sé&o Pedro do Sul 63,39
125 Condeixa-a-Nova 62,56
126 Nordeste 62,53
127 Vila Nova de Poiares 61,20
128 Alijo 61,00
129 Santa Comba Déo 60,36
130 Vila Flor 60,30
131 Tarouca 59,31
132 Alvito 59,11
133 Vila Nova de Paiva 58,73
134 Sertd 58,12
135 Fornos de Algodres 57,89
136 Santa Cruz das Flores 57,62

=
E Anexos



Relatério de Atividades 2022

6. Cooperacgéo internacional

. AT
autoridade

5.1. Representagdo no ambito do Conselho da Uni&o Europeia

Grupo de trabalho

Grupo Cddigo de Conduta e respetivos
subgrupos

Grupo das Questdes Fiscais

Grupo de Alto Nivel

Grupo das Questdes Fiscais - tributacdo
direta

Grupo do IVA

Grupo da Fiscalidade Indireta -
|EC/Fiscalidade Energia

LEWP - Law Enforcement Working Party - Customs

Reunido anual CCU da Convengao Népoles Il

Strategic Trade Investigations (STI)

Reunides plendrias

Grupo de Peritos

SAP Prefigurator Group

Agdo 10.5. Challenges One Belt - One Road
Agdo 11.4. Operagdo BELENOS

Agdo 11.09. Explosives (Co-lideres SE e PT)

Agdo 11.10. Abuse of maritime shipping — sea
containers (Lider: PT)

Agdo 11.11. Action on trafficking of cocaine
(Co-lideres ES e PT)

Convengdo de Népoles

Reunido de coordenadores nacionais

Grupo Bens de Dupla Utilizagdo

Tema

Revisdo do Cddigo de Conduta

Lista europeia de jurisdigdes ndo
cooperantes

Monitoriza¢do das medidas abrangidas
pelo Cédigo de Conduta (Rollback e
Standstill )

Tributagdo direta e indireta

Nivel minimo mundial de tributagao para
os grupos multinacionais na UE (pilar 2)

Utilizagdo abusiva de entidades de fachada
(Unshell)

Copperagdo Internacional

Seguranga e Prote¢do da UE e dos seus
cidadaos

Cooperagdo aduaneira no combate a
criminalidade

Cooperagdo aduaneira no combate a
criminalidade

Cooperagdo aduaneira

Licenciamento e controlo do Comércio
Externo de Bens de Dupla Utilizagdo: Linhas
diretrizes e Legislagdo; Politica Comercial
Comum; Convengdes e Tratados
multilaterais de ndo Proliferagdo

Resultados

Acordo sobre a revisdo do Cédigo de Conduta (Fiscalidade das Empresas)

Atualizagdo da lista da UE de jurisdigdes ndo cooperantes para efeitos fiscais

Monitorizagdo de medidas

Adogdo da diretiva relativa a fixacdo de um nivel minimo mundial de tributagdo para os
grupos multinacionais na Unido

Negociagdes relativas a proposta de diretiva do Conselho que estabelece regras para
prevenir a utilizacdo abusiva de entidades de fachada para fins fiscais

Adogdo da diretiva do Conselho que altera a Diretiva 2006/112/CE no que diz respeito as
taxas do imposto sobre o valor acrescentado

Acompanhamento da discussdo da proposta de revisdo da Diretiva relativa a Tributagdo
de Energia

Reunido dos responsaveis pelas Unidades Centrais de Coordenagao - Convengdo Népoles Il

Troca deinformagdes e boas praticas entre operacionais

Acompanhamento do plano de atividades, nomeadamente em matéria de operagdes
conjuntas e refor¢o do combate a criminalidade grave e organizada. Participagdo no
planeamento e organizagdo da cooperagdo operacional

Acompanhamento do plano de atividades, nomeadamente em matéria de identificagdo de
riscos para reforgco do combate a criminalidade grave e organizada.

Emerging risks and threats - new customs cooperation challenges relating to the Belt and Road
Initiative (Silk Road Economic Belt and Maritime Silk Road)

Movimento de dinheiro liquido ndo declarado

Reunido de kick off do Grupo de Trabalho: discussdo do plano de trabalho 2022-2023, com
aprovagdo do Plano de Trabalho da Agdo 11.09 para 2022-2023

® Reunido de kick off do Grupo de Trabalho: discussdo do plano de trabalho 2022-2023,
com aprovagdo do Plano de Trabalho da Agdo 11.10 para 2022-2023

® Reunido com o World Shipping Council : proposta de trabalho a ser discutida
internamente no WSC

® Reunido com FRONTEX e Alfandega BG, no ambito JAD Pirates : preparagdo da
participagdo JAD Pirates |

 Reuni3o de co-lideres: preparacdo do Plano de Trabalho Acdo 11.11 para 2022-2023
® Reunido de de kick off do Grupo de Trabalho: aprovagdo do Plano de Trabalho da Agdo
11.11 para 2022-2023

Coordenagdo, ao nivel da UE, em matéria de cooperagdo aduaneira a coberto da
Convengdo Népoles |1, contribuindo para uma harmonizagdo interpretativa das vérias
medidas previstas naquela Convengdo, bem como para a organizagdo e realizagdo da
reunido anual dos Chefes das Unidades Centrais de Coordenagao

Implementagao do Regulamento (EU) 2021/821: Grupos Técnicos de implementagdo.
Medidas restritivas aplicaveis a Russia e Bielorrussia. Recusas de Exportacdo. Rela¢des
com paises parceiros e outreach . Acompanhamento dos regimes multilaterais de ndo
proliferagdo

tributaria e aduaneira

N.2 reunides
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Relatério de Atividades

5.2. Representagdo no ambito da Comisséo Europeia

Grupo de trabalho

Operagdes Aduaneiras Conjuntas

JCO SILVER AXE VIII

JCO POSTBOX 111

JCPO LUDUS IlI - Targeted Enforcement Action
OPSON XI (EUROPOL\OLAF - Targeted
Enforcement Action

SHIELD 111 (EUROPOL\OLAF - Targeted
Enforcement Action

JCO BELENOS

Operative meetings
POSTBOX 111
Outras atividades com a OLAF

B2B between MS Customs national systems and
CIS+ - Projecto OLAF/EUIPO

25th Task Group Cigarette Conference
Annual meetings with tobacco manufacturers
Grupos de Peritos

Expert Group on Mutual Assistance in Customs
Matters

Commission Expert Group - FITT

Workshops

SEASEARCHER Database Training

Grupos de Peritos

Expert Subgroup on Traceability and Security
Features of the Expert Group on Tobacco Policy

Grupos de Coordenagdo e de Peritos

Grupo de Coordenagdo Bens de Dupla
Utilizagdo

STEG- Expert Group on surveillance
Technologies

ETEG- Emerging Technologies Expert Group

CB-TEG- Capacity Building Technical Expert
Group

DCT-TEG- Data collection Technical Expert
Group

Tema

Satde publica e protegdo dos cidaddos e da
natureza

Protegdo dos interesses financeiros da Unido
eda sadde dos cidadaos

Saude publica e protegdo dos cidad&os

Protegdo dos interesses financeiros da Unido

Prote¢do dos consumidores (contrafagdo)

Interoperabilidade de Sistemas

Protegdo dos interesses financeiros da Unido
eda sadde dos cidadaos

Politicas de Cooperagao e Tecnologias de
Informagdo

Protegdo dos interesses financeiros da Unido

Bases de Dados Comerciais

Sistema de rastreabilidade e medidas de
seguranga dos produtos do tabaco

Aspetos técnicos, administrativos e juridicos

relacionados com o licenciamento de bens de
dupla utilizagdo, nos termos do artigo 242 do
Regulamento (EU) 2021/821

Elaboragdo de linhas diretrizes, defini¢des e
ambito do licenciamento de produtos de
cibervigilancia

Definigdo e ambito do licenciamento de
tecnologias emergentes passiveis de controlo

através do licenciamento: i ia

Resultados

Produtos fitofarmacéuticos ilegais (Proibidos, ndo autorizados ou contrafeitos) importados na
UE

Identificagdo de novas rotas de tréfico, facilitado pelo uso da internet e do e-commerce

Prevencgdo e detegdo do coméricio ilegal de brinquedos perigosos( contrafeitos

Contrafagdo de produtos alimentares, fraudes alimentares, seguranca de produtos alimentares
(bebidas alcodlicas)

Protecdo dos cidaddos relativamente a medicamentos falsificados (disfungao eréctil, produtos
hormonais e suplementos alimentares)

Detegdo de transportes ilicitos de dinheiro liquido/ combate ao branqueamento capitais

Reunido debriefing da operagao

Melhoria da qualidade da informacgdo, racionalizacao de métodos de comunicagéo de eventos

Prevencdo e detecdo de casos de contrabando/ produgdo ilicita de produtos do tabaco

Di do de matérias rel
a assisténcia mutua adminsitrativa

com a protegdo dos interesses financeiros da Unido e com

Discussdo de matérias relacionadas com o tréfico de cigarros

Consulta e Tratamento de informagao

Apoiar os Estados-membro na criagdo, a nivel nacional, dos sistemas de rastreabilidade e
medidas de seguranca, quer a nivel legislativos, quer a nivel técnico

Discussdo do sistema de licenciamento eletronico e viabilidade de ligagdo ao sistema CERTEX,
publicagdo de linhas diretrizes a Academia, publicagdo de notas relativas ao preenchimento de
licengas, atualizagdo do sistema informatioco DUeS; atualizagdo das listas de controlo de
produtos

Definigdo dos termos de referéncia; elaboracdo de projeto de linhas diretrizes; identificacdo de
produtos

Defini¢do e analise de tecnologias emergentes a incluir na lista de bens de dupla utilizagdo:

Artificial, 3D Printing

Definigdo do dmbito e do curriculo de
formagdo interna a ministrar aos
funcionérios do licenciamento e das
Alfandegas no ambito dos controlos efetuados
aos bens de dupla utilizagdo

Definigdo das diretrizes e da metodologia a
implementar pelos EM relativamente aos
dados destinados a elaboragdo do relatério
anual

c e esintetizadores de peptideos

Defini¢do do ambito do curriculo de formagao; elaboragdo e anélise de questionarios dirigidos
as autoridades licenciadoras e as Alfandegas relativo ao ambito da formagéo. Projeto de
curriculo e de linhas diretrizes; identificagdo de produtos

Defini¢do de diretrizes e respetivo ambito. aaplicare relativas as

tecnologiasde informagdoa implementar pelos EM. Consulta publica.

Anexos
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Relatério de Atividades 2022

N.2

Tema Resultados

Grupo de trabalho .
reunioes

Comités

Comité do Cédigo Aduaneiro Comunitario

Comité da Organizagdo Comum dos Mercados
Agricolas

Comité Cash Control

Comité dos IEC

Grupos de Peritos

Grupo de Peritos Aduaneiros

Grupo de Peritos para os Mercados Agricolas

Grupo de Peritos Precursores de Drogas

Grupo de Peritos IPR Enforcement

Grupo de Peritos FLEGT/EU Timber Regulation

Impostos Indiretos (ITEG)

Grupos de Trabalho

Grupo de Trabalho em questdes aduaneiras
sobre bens culturais

UE/Paises Transito Comum

EMCS - Working Party

ECG - Excise Contact Group

Workshops/Conferéncias/Formagio

Workshop on distance selling and whosale to
retail cross-border transactions

Webinares no &mbito dos vérios projetos do
Programa de trabalho do CAU

Secgao Controlos Aduaneiros e Gestdo do
Risco

Secgdo Legislagao Aduaneira Geral

Secgdo Agricultura/Quimica

Secgdo Integragao e Harmonizagao de Dados
Secgdo Mecanica/Diversos e Téxteis

Questdes Horizontais

Comité Cash Control

Esclarecimento de questdes relacionadas com
o regime dos impostos especiais de consumo

eapresentagdo de pontos de situagdo dos
respetivos projetos informaticos

Secgdo Legislagdo Aduaneira Geral

Sec¢do Integragao e Harmonizagdo de Dados
Secgdo Estatuto Aduaneiro e Transito
Secgao Convengéo TIR e outras convengdes
aduaneiras UNECE

Secgdo Formalidades de Importagao e
Exportacdo

Secgdo Regimes Especiais

Secgdo Defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual

Secgdo de Origens

Secgdo de Valor Aduaneiro

Secgdo de Divida Aduaneira e Garantias
Secgdo Controlos Aduaneiros e Gestdo do
Risco

Questdes Horizontais. Organizagdo Comum
dos Mercados Agricolas

Saude publica e protegdo dos cidaddos/
Tréficos Ilicitos

Satde publica e protegéo dos cidaddos/
Proibigdes e Restrigdes

Esclarecimento de questdes relacionadas com
o regime dos impostos especiais de consumo
e apresentagdo de pontos de situagdo dos
respetivos projetos informaticos
comunitdrios

EMCS - etapa funcional 4.0

Ponto de situagdo dos projetos informaticos
comunitarios da drea dos impostos especiais
de consumo

Vendas a distancia de produtos sujeitos a IEC
previamente introduzidos no consumo e
vendas a pequenos retalhistas

Atos de execugdo da Comiss3o relativos ao Cédigo Aduaneiro da Unido: participagdo na
elaboragdo e votagdo

Atos de execugao relativos ao licenciamento do comércio externo de produtos agricolas

Harmonizagao de procedimentos em sede dos impostos especiais de consumo

Atos delegados, manuais, documentos de orientagdes e outras instrugdes da Comissdo
relativos ao Cédigo Aduaneiro da Unido: participacdo na elaboragdo

Atos delegados, orientagdes e notas da Comissdo relativos a certificados de importagdo e
exportagao

Discussdo de questdes relacionadas com o comérico legal eilegal de precursores de drogas
Discussdo de questdes relacionadas com o comérico ilegal de produtos contrafeitos/
falsificados

Aplicagdo da Legislagao, Governagdo e Comércio no Setor Florestal

Harmonizagao de procedimentos em sede dos impostos especiais de consumo

Discussdo de questdes relacionadas com as formalidades aduaneiras aplicaveis a bens
culturais

Coordenagdo de questdes relacionadas com as formalidades aduaneiras aplicdveis no ambito
do transito e de outros procedimentos

Defini¢do das especificagdes de sistema para a fase 4.0, do EMCS

Dar conhecimento aos operadores econémicos e associagdes do setor dos impostos especiais
de consumo do estado de desenvolvimento das aplicagdes informaticas comunitarias

Discussdo do regime aplicavel as vendas a distancia de produtos sujeitos a IEC, previamente
introduzidos no consumo, e com as vendas a pequenos retalhistas, bem como dos
procedimentos a instituir ao nivel do EMCS

Acompanhamento e discussdo de questdes relacionadas com o desenvolvimento dos projetos
previstos no programa de trabalho do CAU (ICS2, NSTI5, AES, PoUS, EOS)
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Relatério de Atividades 2022

5.3. Representacdo no ambito do Programa Fiscalis — Fiscalidade e Uniao
Aduaneira

o de trabaih Resultados

Grupos de Projeto

Programme Coordinators Network Gestédo do Programa Fiscalis Implementagé&o e execugdo do Programa Fiscalis 2021-2027 11
Building a maturity model to measure and DD G e (0 (0 (D
develop compliance risk management in tax g Desenwhimento de um Modelo de Gestéo de Risco de Conformidade (CRM CMM) 3
L N cumprimentos fiscal
administration (CRM/CMM)
Promogé&o do uso de mecanismos utilizados na cooperag&o administrativa internacional,
EU Advanced International Administrative criagéo de uma rede de coordenadores nacionais, apoio as interagdes entre os técnicos
Cooperation Community (EU AIAC Cooperagdo administrativa responsaweis pela realizacdo de controlos administrativos e inquéritos transfronteiricos e 4
Community) estabelecimento de ligacdes com outras partes interessadas enwlidas na cooperacdo
administrativa no dominio da fiscalidade (nomeadamente o EUROFISC)
Implementation of the project FISC-2021-CA- Programa Plurianual de Trabalho para as Implementagé&o do projeto FISC-2021-CA-GRANT relativo ao Programa Plurianual de 5
GRANT work packages acoes do Programa Fiscalis 2021-2023 Trabalho para as agdes do Programa Fiscalis 2021-2023
Dialogo e cooperacao estratégica entre os Apoio na melhoria da implementacé&o da legislagcdo comunitaria existente; Aumentar a
- . " diretores gerais e subdiretores gerais das capacidade administrativa e o ho das admini oes is; Avaliacao e
e cnstatonlENStnn TARERS) administraces fiscais dos Estados adog&o das iniciativas da politica fiscal da UE e lancamento de novas iniciativas e projetos g
Membros a fim de melhor enquadrar e desenwolver uma vis&o da politica fiscal da UE para o futuro
Aprovar do relatério anual do Eurofisc a ser submetido ao Comité Permanente de
Eurofisc Advisory Board Conselho Consultivo do Eurofisc Cooperagdo Administrativa; Identificar sinais de novas tendéncias de fraude ao IVA e novas 1
orientagdes e boas praticas antifraude em matéria de IVA
Identificar metodologias para a qualificagéo dos infratores, intercambios operacionais,
agdes de acompanhamento na sequéncia dos sinais de fraude, boas praticas e novas
Eurofisc Network Rede Eurofisc tendéncias da fraude transfronteirica em matéria de IVA; Eleger os coordenadores dos 2
campos de trabalho da rede Eurofisc e aprovar o relatério anual a ser submetido ao
Conselho Consultivo do Eurofisc e Comité Permanente de Cooperacédo Administrativa
Eurofisc Network Working Field 1 (WF1) - Combater a fraude no comércio
Dealing with Missing trader fraud in the intra- intracomunitério realizado por operadores 2
community trade ficticios "Missing traders"
Euroflsc Netmrk Wi () 2 () - n Qombater a. f,'a.“de ne comlerc‘m Tratamento, andlise e intercambio de informacéo entre os Estados-membros (EM)
Dealing with Cars, Boats and Planes Fraud in intracomunitario de automoweis, 1
intra-EU trade embarcagdes e aeronaves
Eurofisc Network Working Field 5 (WFS5) - Combater a fraude ao IVA no comércio 1
Dealing with control of electronic commerce eletrénico
Group for the Update of the Eurofisc Good 3 S -
‘.’ P Manual de boas préaticas do Eurofisc Atualizagdo do manual de boas préticas do Eurofisc 1
Practice Guide
. Facilitar o desenvolvimento e o funcionamento dos sistemas informaticos, no dominio da
IT Systems Development (ITSD) for Taxation N = . PR . ~ 6
tributag&o para um melhor intercambio de informagdes entre os EM
Sistemas Eletronicos Europeus ~ 7 7 . ey p
esenvolver e atualizar os sistemas de informagéo europeus, no dominio técnico,
IT Technology & Infrastructure Group (ITTI) < P 2
arquitetura dos sistemas e analise de dados
Data Protection Compliance of the trans- Protecdo de dados nos Sistemas q -
Pl con Preparar acordos que assegurem o cumprimento do Regulamento de Protecéo de Dados e
European IT systems for Customs and Eletrénicos Europeus no dominio . 9 n 13
. . tratamento de dados pessoais nos Sistemas Eletrénicos Europeus
Taxation aduaneiro e fiscal
. . . Melhoria da capacidade administrativa para efectuar controlos dos pagamentos do IVA no
CESOP implementation at national level P p By p pag 9
comércio eletronico
e ” e Sistema CESOP
ayment data proposal) - . . .
(paym propcss) Apoio ao desenwolvimento do sistema CESOP 4
Expert Group
. . Colaborag&o no ambito das tecnologias de ~ Promover, facilitar, apoiar e fomentar as iniciativas de colaborag&o no dominio das
IT Collaboration Catalyst Community . M B . ~ 2
informag&o tecnologias de informagéo
a P A N Definig&o de critérios para a implementagé&o e aquisi¢&o de um chatbot service
Chatbot Implementation Criteria Guideline ‘Chatbot senvice” (Assistente virtual) 4 5 P o g 5
(Assistente virtual), por parte das administragdes nacionais
Sistema Eletrénico Europeu para o regime Apoiar as administragdes fiscais dos EM na implementacéo nacional do Sistema
VAT Scheme for Small Businesses (SME) - " N peu p - 9 Eletrénico Europeu para o regime do IVA aplicado as pequenas e médias empresas (PME)
do IVA aplicado as pequenas e médias . ~ = A 1
National implementation and guidelines através da criagdo de diretrizes e documentacao de apoio sobre as melhores praticas e
empresas (PME) N ~ - .
melhoria da cooperagéo administrativa
Customs & Fiscalis Training Support Grou . N
(TSG) 9 Supp P Formag&o comum da UE Implementagé&o da formag&o comum no ambito dos Programas Customs & Fiscalis 2027 2
Visits to Member States to improve the S 5 R — .
P Finalizac&o do "Plano de Implementac&o da Diretiva DAC" no ambito da cooperacdo
effective implementation and functioning of ~ _—_— L n n n - e P P P
- L . > Implementac&o da Diretiva DAC administrativa e identificacdo dos requisitos necessarios para realizar visitas aos EM com 6
the Directive on administrative cooperation A A
\ista & sua implementag&o
(DAC)
Atualizag&o da metodologia do estudo anual sobre os desvios na cobranca do VA na UE e
VAT gap in the EU GAP do IVA ajudar a direcionar medidas politicas para melhorar o cumprimento e o combate a fraude 1
em sede de IVA
Estimations of T: n PIT/ IT,
SUTENRED G IR EED@ REIE, €N, " \ L P Adocao de estratégias de cumprimento fiscal e de melhores préaticas a serem utilizadas
MTIC fraud and VAT e-commerce - Subgroup Tax Gap" do IVA no comércio eletrénico o " " ol - 3
. por todos os EM na estimativa do “tax gap" do IVA no comércio eletronico
4: VAT e-commerce
Excise Distance Sellin Impostos Espaciais de consumo sobre as Andlise sobre as opgdes de melhoria dos mecanismos dos impostos especiais sobre o 2
9 vendas a distancia consumo nas vendas a distancia, em particular a opgéo de estender o IVA OSS aos IEC
- " Andlise de risco sobre os Impostos Partilha de experiéncias entres os EM no dominio dos riscos inerentes aos impostos
Awareness on Excise risks on alcoholic e
Especiais de Consumo sobre bebidas especiais de consumo sobre bebidas alcodlicas, atualizar o guia existente e criar uma 1
beverages o )
alcodlicas rede eficaz de peritos em IEC
Formuléarios eletrénicos do IVA no ambito Melhoria da estrutura e funcionalidades dos formularios eletrénicos do IVA no ambito da
E-forms (VAT Administrative Cooperation) 1

da cooperagéo administrativa

cooperag&o administrativa
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Grupos de Projeto

Forum for the exchange of best practices on
Cooperative Compliance

Férum no ambito da “Cooperative
Compliance”

ETACA — European Trust and Coop
Approach Pilot Project

Grupos de Peritos

Managed IT Collaboration Expert Team
(MANITC V)

DAC AEOI data analysis and enhanced use of
data with data analytics approach Expert
Team (DATANA)

Controlos Multilaterais

Selection meetings DE on Intra-Community
Car Sales

Cork products and Intellectual Property rights
meeting

Seminarios/Workshops/Formagao
Data Matching Practices Workshop

Workshop on the implementation of the
legislative package to collect payment data
(CESOP)

IT Systems Trainings - “Preparation for EMCS
Phase 4”

IT Systems Trainings - "EMCS Phase 4
Conformance Testing"

Fiscalis Workshop on Current excise fraud
risks in alcohol sector

Workshop for Heads of CLO in the field of
indirect taxation (VAT)

National implementation of BEPS action plan
8-12 and the acceptance of losses in transfer
pricing

Protecting the tax debtor in mutual recovery
assistance

Workshop on tools for the fight against VAT
Fraud: cooperation between tax and customs
authorities and invalidation of the VAT number

Comité Fiscalis

Fiscalis Programme Committee (2021-2027)

30 do p "EU
Cooperative Compliance Programme " da
UE

Colaborag&o no ambito das tecnologias e
sistemas de informag&o

Dados AEOI /Diretiva DAC

Vendas intracomunitarias de automéveis

Produtos de corti¢a e direitos de
propriedade

Praticas sobre correspondéncias de dados

do pacote legislativo de
recolha de dados de pagamento (CESOP)

Sistema EMCS -Fase 4

Fraude em matéria de IEC no sector do
élcool

Cooperagdo administrativa no dominio do
IVA

Precos de Transferéncia

Assisténcia mitua em matéria de
cobranga de impostos

Fraude ao IVA

Comité Fiscalis

Partilha de boas préaticas e experiéncias no ambito do cumprimento cooperativo e melhor
compreensé&o do que pode ser feito em termos de cooperagao transfronteirica na resolugao
preventiva de conflitos; Encorajar o desenvolvimento de projetos colaborativos entre os EM
e uma rede de contactos nas respetivas administragdes fiscais

Em 2022, teve inicio o projeto piloto que visa facilitar e promover o cumprimento fiscal
pelos contribuintes baseado numa maior cooperagéo, confianga e transparéncia entre
contribuintes e administraces fiscais e entre administragdes fiscais. O projeto assenta
num diélogo entre administragdes fiscais e contribuintes permitindo a realizagéo de uma
avaliagdo de risco de alto nivel da politica de precos de transferéncia adotada pelas
empresas multinacionais.

Apoiar a defini¢do, desenvolvimento e implementag&o de projetos informéticos a
desenwolver colaborativamente pelos EM

Desenwolver, em colaborag&o, um instrumento para melhor analisar os dados de tributagéo
direta recebidos através do intercambio automatico de informagdes (AEOI), ao abrigo da
Diretiva sobre Coopera¢éo Administrativa (DAC)

Reunio de sele¢éo para MLC

Andlise de informagé&o entre EM

Melhorar a pratica de correspondéncia de dados entre os EM

Informar os EM sobre os progressos realizados na implementac&o do pacote legislativo do
CESOP e recolher o seu sobre as questdes de imy tag&o que enfrentam na
implementagé&o do pacote legislativo de recolha de dados de pagamento (CESOP)

Desenwolvimento do Sistema EMCS - Fase 4

Desenwolvimento do Sistema EMCS / Fase 4 - Testes de conformidade

Melhor compreensao sobre as fraudes transfronteiricas no sector do alcool; Melhor troca
de informagcéo transfronteirica e MLCs/PAOEs; Atualizag&o do Guia sobre os riscos dos
IEC no sector do élcool

Boas préaticas sobre a utilizag&o do relatério de vigilancia para o controlo das transacoes
10SS; Melhoria da lista de estatisticas anuais sobre cooperagédo administrativa em matéria
de IVA; Recomendagdes sobre a melhoria dos formularios eletrénicos do IVA no ambito
da cooperag&o administrativa

Aumentar o intercambio de informagéo; Procedimentos eletrénicos simplificados para os
operadores econémicos; Melhoria do desempenho operacional das autoridades nacionais

Melhorar o quadro de assisténcia mdtua em matéria de cobranca de impostos

Feedback sobre a situag&o atual dos EM; Criag&o de um debate sobre possiveis
melhorias; Identificagéo de questdes-chave para os EM e para a Comiss&o que poderdo
potencialmente levar & avaliagéo de alteragdes do quadro juridico

Discutir o projecto de alterages ao programa de trabalho plurianual (MAWP) 2021-2023 do
Programa Fiscalis, tendo em \ista a sua posterior adopgéo
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5.4. Representacao da AT no ambito do Programa Alfandega 2021-2027

Objetivo principal

ades Alfandega 2021-2027

Data Protection Compliance Group
Grupo de coordenagdo das Alfandegas Eletrénicas (ECCG)

Electronic Customs Coordination Group (ECCG) - jointly with the
Customs Code Committee — General Customs Legislation Section

Electronic Customs Coordination Group (ECCG) - jointly with the
Trade Contact Group (TCG)

Electronic Customs Coordination Group (ECCG) - Customs
Business Group (CBG)

Electronic Customs Coordination Group (ECCG) - IT Systems
Development Group

Grupo de coordenagdo das Alfandegas Eletrénicas (ECCG) -
UCC GUM Project

Grupo de coordenagdo das Alfandegas Eletrénicas (ECCG) -
EU CSW-CERTEX held jointly with the European Product
Compliance Network

Grupo de coordenagdo das Alfandegas Eletrénicas (ECCG) -
Meeting on eATA carnet system

Electronic Customs Coordination Group (ECCG) - jointly with
ICS2 National Project Managers of Switzerland and Norway
and Trade rep - Trans-Europ Coordif
meeting for ICS2

Customs Decisions MS Collaboration Project Group - — (CD)MS
UCC Customs Decisions System

UCC Centralised Clearance Import IT

UCC Special Procedures: UCC Information Sheets

Customs Business Group

IT Technology & Infrastructure Group (ITTI)

EU Single Window Environment for Customs

Rede dos Laboratérios Aduaneiros - Customs Laboratories

European Network (CLEN)

Grupo de Coordenagao do Instrumentos de Controlo
Aduaneiro - Customs Control Equipment Instrument (CCEI)
Coordination Group

Protegdo de Dados - Conformidade dos sistemas de IT nas
alfandegas e nos impostos - Data Protection Compliance
Group

Customs Union Performance Expert Group (CUP)

Prohibitions and Restrictions Expert Group

Gestdo do risco aduaneiro - Grupo Security Risk Rules

Gestdo do risco aduaneiro - Grupo Security Risk Rules - Full
group meeting

Gestdo do risco aduaneiro - subgroup CRMS Network Event

Gestdo do risco aduaneiro - Security Risk Rules section (CRMG
SRR)

Coordenacgdo das atividades de protegdo da Saude, da
Heranga Cultural e do Ambiente (PARCS)

Rede para o estatuto Operadores Econémicos Autorizados
(AEO)

Divida Aduaneira e Garantias, no ambito do Cédigo
Aduaneiro da Unido

Importagdo de Bens Culturais

Harmonizagdo dos requisitos aduaneiros - UCC DA/IA Data
A Revision for F of Customs Data
Requirements

Grupo de Suporte a Formagao (TSG)

Rede de trabalho dos Coordenadores do Programa Alfandega

Relatério de Atividades 2022

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as Alfandegas

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as Alfandegas -
Partilha eficiente de dados eletrdnicos - andlise e concretizagdo das funcionalidades de B2G

Procedimentos cientificos - Cooperagdo aduaneira

Gestdo do Programa - Preparacdo e aplicacdo coerentes, e efetiva implementagdo da legisla¢do e politica
da Unido

Discussdo do Acordo em matéria de protegdo de dados pessoais para os sistemas informaticos tributdrios
eaduaneiros trans-europeus

Funcionamento, governagdo, visibilidade e desenvolvimento estratégico da Unido Aduaneira - Cooperagao
Aduaneira

Proibigdes e restri¢des - Preparagdo e aplicagdo coerentes, e efetiva implementagdo da legislagdo e
politica da Unido

Preparagdo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagdo e politica da Unido

Reforgar as competéncias dos funcionarios aduaneiros

Gestdo do Programa Alfandega

1
6
3
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Relatério de Atividades 2022

Atividades Alfandega 2021-2027 tivo principal

Semindrio de Alto Nivel - Strengthening Customs Risk

Management of Non-fiscal Risks a
Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacdo da legislagdo e politica da Unido
Semindrio de Alto Nivel - Conclusions of the Wise Persons a
Group
Workshop SW-CERTEX Preparacio e cooordenagio da aplicagdo coerente e efetiva da implementagdo da Janela Unica Aduaneira 1
IT systems trainings - ICS2 National Service Desk for National 5
Customs Administrations
IT systems trainings - Customs Decisions 2022 3
IT systems trainings - How to use the MON user interface to
support EO for Self-Conformance Test execution and ICS2 1
ions for National Customs Adi i
IT systems trainings - ICS2 Conformance Testing for National 2
Customs Administrations
IT systems trainings - supporting EOs for the execution of ICS2 2
Self-Conft e Test for National Customs Ad i
IT systems trainings - AES-P1/NCTS-P5 Conformance Testing Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sistemas Informaticos Europeus para as Alfandegas 1
IT systems trainings - ICS2 MON for National Service Desk a
Monitoring
IT systems trainings - CCN2 SOA Principles 2
IT systems trainings - CCN2 Testing for partners 1
IT systems trainings - CCN2 Development 1
IT systems trainings - CCN2 Monitoring for Partners 1
IT systems trainings - CCN2 User Management for partners i
IT systems trainings - CRMS2 8
CLEP —Andlise de imagem de raios-X 3
CELBET - Situag@o do projeto e plano de atividades para o 1
futuro Reforgar as competéncias dos funcionarios aduaneiros
IT Collaboration CIO Workshop 2022 - Digital Transformation a
as a Path to Innovation
Expert Team on new approaches to develop and operate Customs IT systems (ETCIT Ili)
ETCIT Il - WP1 Novas abordagens de colaboragdo de Tl 26
Expert Team ICS2 - Safety and Security Analytics (ET ICS2-SSA)
ET 1CS2-SSA - WP1 Prote¢do de dados 6
ET ICS2-SSA - WP2 Gestdo e administragdo 7
ET 1CS2-SSA - WP3 Exercicios praticos piloto de SSA 7
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Relatério de Atividades 2022

5.5. EUROPOL

A[iVidadeS Resunados

Conferéncia Europol/Alfandegas

2022 EUROPOL INTELLECTUAL PROPERTY

CRIME CONFERENCE Crimes de propriedade intelectual Protecdo e seguranca cidadaos 1
Operacdes Aduaneiras e Policiais Conjuntas (JAD)
Silver Axe VI Protecéo do ambiente e dos consumidores Contrafagao de produtos fitofarmacéuticos (pesticidas) 1
Operag&o EEL LICIT 4 Protecdo ambiental Combate ao comércio ilegalde enguia e seus produtos 1
Operag&o SHIELD Iil Contrafagdo de medicamentos 1
Protecdo dos consumidores
Operacéo LUDUS il Brinquedos contrafeitos e ndo certificados (seguranca dos produtos) 1
Operagdo ARMSTRONG IX Protecédo e seguranca dos cidaddos Combate ao tréafico ilicito de armas, suas partes e munigdes 1

Protecdo dos cidaddos relativamente a produtos alimentares contrafeitos ou ndo

Operacdo OPSON XI 1
Saude publica e protegdo da natureza conformes
Operacédo TRASH Controlo dos movimentos transfronteiricos de residuos 1
Operagao JAW LAKE 2022 Proteg&o da natureza (residuos, incluindo . . 1
d (A Prote¢&o da natureza e dos cidadaos
Operag&o LAKE VII-1 2022 residuos sanitarios) 1

Setting the EU's priorities for the fight against serious and organised crime for EMPACT 2022 - 2025

Prioridades da UE em matéria de luta
contra a criminalidade grave e organizada Participag&o da AT, no mbiro da redac&o e aprovagéo das OAP 2022 1
para o ciclo politico 2022-2025

Operational Action Plan drafting process for
EMPACT 2023+

Estabelecer a cooperacao entre empresas e autoridades (fiscais ou outras)
partilhando as melhores praticas e melhorando a prevencéo e detegéo da fraude ao

EYPACITIME QAP 2D - R 82 IVA nos mercados das Garantias de Origem. Participagao na reuniao final. i
Produgé&o do relatério final
OAP (Operational Action Plans) 2022
OAP 6.1_CCH
Reunido de Kick off o - Definicéo das prioridades nacionais e participacéo da AT por AO 1
Luta contra a criminalidade séria e
Ac#o Operacional (OA) 1.2 organizada, em matéria de fraude ao IVA Incrementar a anélise e avaliagéo de risco tendo em conta as informagdes relativas 1
) a apreensdes praticadas em portos UE
OAP 6.2_SINT e NPS
Reunigo de Kick off Definigao das prioridades nacionais e participagéo da AT por AO 1
Programa de monotorizag&o da lista de equipamentos utilizados na producéo ilicita
Agao Operacional (OA) 5.1 a 9 < quip: produg 1
le drogas
OAP 7.2 EXCISE
ReuniZo de Kick off Definigao das prioridades nacionais e participagdo da AT por AO 1
. . Monitorizag&o do desenwvolvimento desta OAP, tendo em especial consideragéo o
Strategic Meeting Py - 1
novo cenario que a Guerra na Ucrénia trouxe
Fine-Tuning Work shop Afinac&o do plano de agéo para 2023 1
Acao Operacional (OA) 2.5 Luta contra o coméricio ilicito de produtos Acéo Operacional de prevencéo e dete¢do de movimentos ilicitos de shisha (water 3
do tabaco pipe tobacco)
OAP 7.4 IPR
Definica i
Reunido de Kick off efinicéo das prioridades nacionais e 1

participacéo por AO
OAP 7.5_CRIM FIN

Reunido de Kick off Deﬁr\l;ac Eias prioridades nacionais e 1
participag&o por AO

Proteg&o dos interesses financeiros da Deteg&o de transportes ilicitos de dinheiro liquido/ combate ao branqueamento

Acéo Operacional (OA) 2.4 - JCO Belenos Unido capitais 1

OAP 9_ENVICRIME

Reunido de Kick off Definicéo das prioridades nacionais e participagéo da AT por AO 1

. . ; Protec&o da satide dos cidadéos e do ambiente - Combate ao tréfico ilicito de

Acéo Operacional (OA) 2.2 - Trafico de Residuos B < ! ! ! et 1
residuos

Ag&o Operacional (OA) 3.3 -Gases Fluorados . . . TR 1
Protec¢&o da satde dos cidad&os e do ambiente - Combate ao tréfico ilicito de HFS

Acéo Operacional (OA) 3.3 -Operagdo Orejona 1

OAP 10_FIREARMS

Reunido de Kick off Definicao das prioridades nacionais e participagéo da AT por AO 1

Acéo Operacional (OA) 3.3 Operation . . -

ARMSTRONG IX Combate ao crime associado com o trafico de armas de fogo 1

OAP MTIC (Missing Trader Intra Community) Fraud

Reunido Kick Off 2022 Luta contra a criminalidade séria e Participagao na reunido de langamento do plano operacional para 2022 1

Reuni&o Estratégica 2022 organizada, em matéria de fraude ao IVA Participag&o na reunido estratégica do plano operacional para 2022 1

EMPACT MTIC OAP 2022 - OA 2.3 Mapeamento de Modus Operandi na fraude Participag&o na reunido inicial 1

MTIC em bens e senicos intangiveis
EMPACT MTIC OAP 2022 - OA 2.3 (incluindo VOIP) Participacéo na reunido de desenvolvimento do Guia 1
OAP (Operational Action Plans) 2023

OAP MTIC (Missing Trader Intra Community) Fraud

Reunido Estratégica (OAP 2023 fine-tuning Luta contra a criminalidade séria e T - - .
Participag&o na reunio estratégica do plano operacional para 2023. 1

workshop) organizada, em matéria de fraude ao IVA
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5.6. I0TA

[\
Eventos Tema -
reunioes

Foéruns

Forum on Combating VAT Fraud

Forum on Implementation of Measures to counter
Base Erosion Profit Shifting (BEPS)

Tax Debt Management

Communications Forum

Forum on the Use of Data from Automatic
Exchange of Information (AEOI)

Webinars

Delivering taxpayer services through social media

The impact of the COVID-19 pandemic on
international taxation: cross-border remote work
and tax obligations

Management of compliance risks posed by crypto-
assets and virtual currency

Latest Developments and Best Practices in the
Use of E-commerce Monitoring and Investigation
Tools

Facilitation of Taxpayer Touchpoints

Identifying and addressing corruption risks in tax
administration

Tax Gap Estimation and Use — Latest
Developments

. AT
autoridade

Cumprimento Fiscal - Prevenir a evasao e fraude fiscais. Identificacdo de novas tendéncias de fraude transfronteirica ao IVA, partilha
de casos concretos de fraude ao IVA envolvendo plataformas digitais, cripto moedas, fichas n&o fungiveis (NFT), plataformas de
pagamento alternativas, etc. Abordar os casos de fraude ao IVA em que a cooperag&o administrativa entre as jurisdicdes membros da
IOTA participantes e a recolha/utilizag&o/intercambio de dados relevantes tenham desempenhado um papel crucial nas atividades de
auditoria.

Cumprimento fiscal no combate & evasao fiscal internacional e planeamento fiscal agressivo. Partilha de conhecimentos e
experiéncias entre as administracdes fiscais membro da IOTA na identificacdo das melhores préaticas na forma como as
administrages fiscais operam apds a implementag&o do Plano de Ac&o do BEPS.

No a&mbito do Mandato para 2022 - 2023, e apds consulta aos participantes na reunido do Férum do ano passado, a reunido deste ano
centrou-se nos seguintes aspetos do Plano de Agéo do BEPS:

« Desafios fiscais decorrentes da digitalizagao da economia;

* Questoes emergentes relativas aos pregos de transferéncia: consequéncias apds a pandemia do Covid-19, criagao/determinagao do
valor dos ativos intangiveis (DEMPE), fixag&o dos precos das transacdes financeiras;

* Regras de Diwlgagao Obrigatérias.

O feedback dos paises iniciou a troca e a aplicacéo pratica dos dados.

Gestéo da divida fiscal durante eventos de alto impacto. Algumas administragdes fiscais desenvolveram uma estratégia ou plano e
estavam preparadas para gerir eventos de alto impacto, para assegurar que os seus funcionari I n p i

padronizados de gestdo e do de dividas, que proativamente métodos de cobranga de dividas que seguissem o
principio da "identificag&o precoce, intervengao rapida” e que lhes permitissem evitar que o imposto em atraso se tornasse uma divida
muito dificil de recuperar.

Como as administracdes fiscais lidaram com as mudancas, adaptaram os seus processos de gestéo de dividas fiscais, e que licdes
aprenderam foram cruciais para uma melhor compreensé&o do impacto dos acontecimentos, ajustando os modelos operacionais e
estabelecendo o caminho certo a seguir.

Construir confian¢a na administragéo fiscal. Reforcar a cooperacéo entre as administracdes fiscais membro da IOTA, de modo a
construir uma rede capaz de trocar conhecimentos, boas praticas e experiéncias no ambito da comunicagao.

O objetivo do Férum foi a partilha de estratégias e experiéncias sobre como os paises da IOTA estdo a tentar aumentar a confianca
internamente, dentro dos seus proprios funcionarios tributérios, e externamente entre os contribuintes, em particular entre os jovens.

A Troca Automética de Informagdes (AEOI), em particular no que respeita a Norma de Comunicagcdo Comum (CRS), fornece as
jurisdicées uma grande quantidade de informagdes sobre as contas financeiras detidas no estrangeiro pelos seus contribuintes
residentes. Para que a AEOI possa trazer valor efetivo, ndo é apenas importante que a informacéao sobre contas financeiras seja
recolhida e comunicada, é igualmente crucial que as jurisdicdes recetoras utilizem os dados da forma mais eficaz. O Férum abordou
0s seguintes temas-chave:

« Conformidade das Instituicdes Financeiras (IF) com as obrigagdes de apresentagao dos relatérios CRS;

« Garantia de alta qualidade e utilizag&o apropriada dos dados do CRS;

« Métodos/procedimentos para a utilizagao de dados CRS para identificar: incumprimento das IF e incumprimento por parte dos
contribuintes nacionais;

» Ferramentas informaticas avangadas e anélise de dados CRS utilizados pelas administragdes fiscais.

As administragdes fiscais membros da IOTA estdo a empregar estratégias diferentes para criar uma nova dimens&o nos meios de
comunicacdo social que se concentra na prestacao de senigos. O webinar explorou os novos métodos e abordagens da utilizagdo de
plataformas de comunicag&o social como ferramentas eficazes para a prestagéo de senigos aos contribuintes de hoje em dia.

A pandemia COVID-19 resultou numa oportunidade de trabalho a distancia, que trouxe grande flexibilidade e beneficios para os
empregados e empregadores, mas também levantou vérias questdes relativas a tributacao dos trabalhadores a distancia que ndo
puderam viajar devido as restri¢des, bem como a forma de aplicacdo dos acordos de dupla tributacdo em tais casos. No periodo
anterior, as administragdes fiscais procuraram ativamente uma solug&o para o tratamento fiscal justo dos trabalhadores a distancia. O
evento abordou, também, situagdes complexas e a forma como a residéncia fiscal entra em conflito em relagéo as diferentes
modalidades de trabalho a distancia transfronteiras e como foram resolvidas entre as jurisdicées dos membros da IOTA (por exemplo,
alteragdes na regulamentagdo interna, as regras impostas nos tratados fiscais bilaterais) para evitar a dupla tributac&o/dupla ndo-
tributag&o.

As abordagens das administracdes fiscais ao tratamento fiscal dos cripto-ativos e da moeda virtual diferem de acordo com as
circunstancias particulares de cada pais. O objetivo deste workshop foi a partilha de conhecimentos e experiéncias no que respeita:
« a utilizagdo de informagdes sobre transagdes em cripto-ativos e em criptomoedas para efeitos de cumprimento e aplicagao;

« as abordagens internacionais & comunicagao e & troca (automatica) de informagdes sobre os cripto-ativos e as moedas virtuais.

O nowvo ambiente econdémico levou as administragdes fiscais a utilizar extensivamente dados no controlo tanto da economia digital
como da "tradicional”.

Dada a dimenséo e as fontes dos “grandes wlumes de dados" - provenientes de fornecedores de pagamentos, empresas de cartdes
de crédito, miltiplos agentes da economia digital, tais como corretores/intermediarios virtuais, agentes econémicos partilhados, etc. -
as ferramentas informéaticas sdo essenciais para a analise e monitorizacdo de dados, bem como para as actividades de
controlo/auditoria. O principal objetivo foi identificar e promover solu¢des que maximizem o acesso e a utilizagéo de dados,
inteligéncia e analises para conduzir a identificagéo em tempo real do risco potencial e combater prontamente o incumprimento fiscal
e as evasOes nas atividades de comércio eletronico.

O principal objetivo deste workshop foi a partilha de experiéncias das administragdes membro ou as boas préticas de agdes,
estratégias ou projetos que visam melhorar e/ou reduzir os pontos de contacto desnecessarios dos contribuintes.

O objetivo deste webinar foi a partilha das boas préticas e os esforcos das administragdes membro para prevenir a corrupgéao e
identificar medidas e métodos para combater a corrupcdo quando esta ocorre, bem como trabalhar no sentido de melhorar os
comportamentos, normas e padrées na administragdo fiscal necessarios para apoiar os esforgos anticorrupgao.

0O ewento focou-se em abordagens a gestéo eficiente dos riscos de corrupgéo, incluindo mecanismos e processos internos
implementados para detetar e prevenir riscos relacionados com a corrupgao na administragéo fiscal. O webinar abordou os seguintes
temas em particular:

« Explorar varios modelos de gest&o de risco, e identificar areas de alto risco de corrupgao para minimizar o comportamento corrupto
na administracéo fiscal;

« Explicar a abordagem sistematica na luta contra a corrupgao e as medidas anticorrupgao.

Este webinar explorou os recentes desenwolvimentos metodolégicos na area da andlise das disy fiscais, i olugoe:
préticas para reforgar a capacidade administrativa das administragdes fiscais na area da estimativa das disparidades fiscais, com o
objetivo final de recolher a informagé&o para um desempenho a longo prazo. Os resultados da anélise das disparidades fiscais
influenciam diretamente o trabalho das administragées fiscais. Continuam a utilizar estas andlises para a identificacéo de riscos
especificos, bem como para influenciar os comportamentos dos contribuintes que conduzem a disparidade fiscal. Os resultados das
analises das fiscais podem efeti ajudar a desenwolver intervencdes direcionadas, dar prioridade aos recursos e
otimizar a cobranca de receitas. O objectivo geral do workshop foi identificar solucdes praticas para melhorar a capacidade
administrativa das administragdes fiscais na medig&o das lacunas fiscais, com o objectivo final de melhorar o desempenho da
administracdo fiscal.

tributaria e aduaneira
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Eventos Tema o

Workshops

Practical Application of Cross-border Insolvency
Procedures

Outros eventos

Regional Consultation on international tax matters
for Eurasia

IOTA Annual International Conference

ISORA Workshop "Survey Completion and Data
Usage" (evento conjunto OECD-IOTA)

Grupos de Trabalho

Meeting of the Steering Group of the Forum on
Combating VAT Fraud

IOTA Forum on Combating VAT Fraud Planning
Meeting for the upcoming Forum

Conselho Executivo
130th Meeting of Executive Council
131st Meeting of Executive Council
132nd Extraordinary Meeting of Executive Council
133rd Meeting of Executive Council
134th Extraordinary Meeting of Executive Council
135th Meeting of Executive Council
136th Meeting of Executive Council
137th Extraordinary Meeting of Executive Council
PCP Forum
29th Forum of IOTA PCP
6th IOTA Talks
7th 10TA Talks
8th IOTA Talks
9th I0TA Talks
Assembleia-Geral

26th General Assembly

Relatério de Atividades 2022

O objetivo deste workshop foi examinar e discutir casos de procedimentos de insolvéncia transfronteiri¢os, cuja aplicagdo resultou na
cobranca bem-sucedida de créditos. Através da andlise de casos préticos de insolvéncia transfronteirica, os participantes procuraram,
também, identificar obstaculos e propostas para um possivel reforco da assisténcia administrativa mitua entre os diferentes paises
membros da IOTA nesta area.

A IOTA e a OCDE prepararam mais uma consulta regional sobre questdes fiscais internacionais. Esta consulta faz parte de uma série
de consultas regulares destinadas a fornecer a informacéo mais atualizada sobre questdes fiscais internacionais aos administradores
fiscais e aos decisores politicos da regido euro-asiatica. Esta reunido surge no seguimento da consulta de janeiro sobre os
desenwolvimentos da Solugdo de Dois Pilares para enfrentar os desafios fiscais da digitalizagdo. O evento visa sensibilizar, explorar
oportunidades para perseguir objetivos comuns e superar possiveis desafios, e recolher o feedback das jurisdices sobre os temas
em discuss&o.

A Conferéncia Anual reuniu os comissarios das administragdes fiscais membro da IOTA juntamente com os representantes das
organizagdes internacionais, da comunidade empresarial e da sociedade académica, para promover um debate sobre o tema
“Construir uma administragao fiscal hibrida para maior agilidade e resiliéncia num mundo em mudanga”.

Principais objetivos do workshop:

« Discutir boas préticas para a preparagéo e conclusdo de ISORA;

« Discutir como os dados ISORA podem ser utilizados pelas administragoes;

« Discutir a melhor forma de envolver os quadros superiores no processo de inquérito, a fim de assegurar que os coordenadores
ISORA tenham total apoio na recolha dos dados necessarios;

- Construir relagdes entre os participantes de ISORA; e

« Fornecer aos novos coordenadores ISORA uma panoramica detalhada da plataforma de recolha de dados RA-FIT.

Apresentacé&o das atividades do Férum sobre o combate a fraude ao IVA para o ano de 2022; Projectos da IOTA - temas e possiveis
resultados; Preparagéo do Férum sobre o combate a fraude ao IVA 2022:

a. Discuss&o sobre os possiveis pontos da agenda;

b. Formato do Férum e potenciais oradores e moderadores.

O objetivo desta reuniéo foi reativar a rede dos membros do Férum da IOTA sobre o combate a fraude ao IVA e discutir as
necessidades e atividades a realizar durante o ano de 2022. A reunido explorou as exigéncias de qualquer iniciativa/projeto de
colaborag&o entre os membros da IOTA, bem como identificar temas e formatos para a proxima reunido do Férum da IOTA sobre o
Combate a Fraude do IVA que tera lugar em junho de 2023.

Membros Eleitos do Conselho Executivo (Portugal fez parte a partir da 1362 Reuni&o do CE)

Pessoas de Contacto Nomeadas de cada pais membro

Evento informal concebido para as PCP de cada pais membro com o objetivo de transmitir as decisdes tomadas pelo Conselho
Executivo, dos préximos eventos e de outras atividades da IOTA

Dirigentes maximos das Administracdes Fiscais membro e PCP

1
1
1
1
1
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5.7. Representacdo no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

SIS

132 Reuni&io Comité de Reforgo de Capacidades (21 a 23 de fevereiro) Reforgo de capacidades 1
282 Reunido Comité da Gestdo de Quioto Revista ( 7 a 11 de margo) 1
292 Reunido Comité da Gestdo de Quioto Revista (30 de maio a 3 de junho) Revisdo completa da Convengéo Quioto Revista (CQR) / Alteracdo 1
302 Reuni&o Comité da Gestdo de Quioto Revista (26 a 30 de setembro) 1
532 Sessdo do Comité Técnico do Valor Aduaneiro 1

Enforcement and Compliance

A ehar i da ia global
Comité da Luta contra a Fraude 1
OMA, em matéria de enforcement
Luta contra a fraude
UNODC_WCO_lllicit Narcotics Trafficking in Container and Liner Shipping e aaloelcocperacaciulillaterabincla pblioldo 2

combate ao trafico de drogas

Conferéncias

Compreender o cenario do comércio internacional,

WCO Techonology Conference and Exhibition Equipamentos e tecnologias de informagdo com Informagao e tecnologia

Monitorizagdo e vigilancia do comércio internacional

Program Global Shield - Annual Conference Seguranga e Protecio .
precursores de explosivos

Container Control Program

Reforco de i em paises
fonte de traficos ilicitos, CITES e outros riscos

Visita de Trabalho Alféndegas de Angola e Mogambique Luta contra os tréficos ilicitos - contentor

Regional Intelligence Liaison Offices

Convergeéncia entre Oficiais de Ligagdo/ Pontos de

RILO Europa Ocidental (RILO WE) - NCO Luta contra a fraude o
Contacto Nacionais

Grupos de Trabalho
WCO/IATA/ICAO API-PNR CONTACT COMMITTEE Luta contra os traficos ilicitos - vetor aéreo 1

)
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B
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Operagao STOP Il (Phase 3) Saude publica (medicamentos, dispositivos médicos, EPI ) 1
Proteg3o dos cidad3os

Operagdo PANGEA XV (Interpol /OMA) Saude publica (medicamentos) 1

Operagao THUNDER 2022 Protegdo da natureza (CITES, incluindo madeiras protegidas) Protegdo da natureza 1

Operagao TIN CAN (OMA UNODC) Seguranca publica Combate ao trafico de droga (cocaina) 1

Operagdo DEMETER VIII Protegdo da natureza (residuos, incluindo residuos sanitarios e ODS) Protegdo da natureza e dos cidaddos 1

Celebragdo do Dia Mundial das Alfandegas (26 janeiro, Lisboa) 1

Assisténcia Técnica Implementagdo SH 2022 em S. Tomé e Principe (17 a 21 de outubro) 1

‘Webinar - Medicamentos COVID-19 (Pfizer) Protegdo dos consumidores Contrafat;.ao de medicamentos associados a0 combate 1
a pandemia

Webinar WCO/WTO: The Role of Advanced Technologies in Cross-border Trade: A (175 GET0 & e 1

Customs Perspective
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5.8. A¢cbes com outras organizacdes internacionais, de ambito bilateral e
multilateral

Mocambique Reunido preparatoéria da visita, no ambito da Auditoria ( 21 de novembro)
Pedido de CV, relativamente a organizacgéo das escalas no aeroporto
Cabo Verde
Selagem de bebidas alcodlicas e tabaco - envio de documentacéo
Timor-Leste Processo de adesédo de Timor-Leste & OMC - apoio da AT

o Reunido preparatéria A¢do de formagéo sobre o IVA (29 de abril)
Guiné-Bissau
Acéo de formagéo sobre o IVA (20 a 30 de junho)
Coléguio comemoracdo 20 anos Reparticdo dos Grandes Contribuintes (12 de abril)
Angola Legislacdo sobre emisséo de NIF e mecanismo de controlo de contribuintes - troca de informagdes

Visita da AGT de Angola, no ambito da “Troca de experiéncias na gestdo do imposto especial sobre o consumo” (22 a 23 de margo)

22 Reunido Intercalar do Grupo de Trabalho do Sistema Harmonizado (GTSH) - coordenag&o e preparacéo da AT (10 a 21 de janeiro, Lisboa,
videoconferéncia)

172 Reunido do grupo de trabalho da Convengéo de Quioto revista - coordenacéo e participagéo da AT (19 a 20 de abril - videoconferéncia)

Ceriménia de entrega do Certificado de Reconhecimento e Mérito ao Dr. Anténio Seidi da Guiné-Bissau - coordenacéo e preparacéo da AT (5 de abril,
Lisboa, presencial)

Reunido extraordinaria de DG das Alfandegas da CPLP - coordenagéo e preparacédo da AT (10 de maio, Lisboa, videoconferéncia)

152 Reunido do Grupo de Trabalho de Alto Nivel da CPLP (GTAN) - preparacéo e coordenagdo da AT (21 de junho - Cabo Verde, videoconferéncia)
Reunido intercalar da 57 @ Reunido do GTSH — coordenagéo e preparagédo da AT (20 de junho a 1 de julho, Lisboa - videoconferéncia)

13?2 Reuni&o do grupo de trabalho virtual do site da CPLP - preparacdo, coordenagé&o e participagéo da AT (5 de dezembro, Lisboa - videoconferéncia)
572 Reunigo do GTSH — coordenagéo e preparagao e participacdo da AT (3 a 17 de novembro, Lisboa - videoconferéncia)

72 Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP - preparacéo, coordenacéo e participagéo da AT (29 de junho, Lisboa - videoconferéncia)

62 Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea - preparagéo, coordenacéo e participacéo da AT (4 a 5 novembro, Lisboa -
videoconferéncia)

Projeto PROLIP — Promogéo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP (Guiné-Bissau) na OMA — coordenagédo e acompanhamento do processo,
por parte da AT

Coordenacao e preparacéo das acdes no ambito do Programa PICAT VII, para o triénio 2022-2024

62 Reunido do grupo de trabalho virtual sobre a Via Maritima da CPLP - preparacdo, coordenacéo e participagéo da AT (3 novembro, Lisboa -
videoconferéncia)

XXXVI Reunigo do Conselho de Diretores-gerais das Alfandegas da CPLP - preparacéo, coordenag&o e participacdo da AT 6 e 7 de dezembro, Timor-
Leste - videoconferéncia)

Coordenagao e preparagéo da Newsletter n° 7 das Alfandegas da CPLP

Coordenagao e acompanhamento do site das Alfandegas da CPLP
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5.9. Outras ac0es de cooperacdao internacional

Conferéncias

Knowle

Building Event C Products

IPEP FORUM 2022

Conferéncias/Seminarios
Eurosur Fusion Services (EFS)

Expert Meeting on drug trafficking at EU ports

Conferéncias

Regional meeting (virtual) with European Member Countries on counterfeit
pharmaceticals

Reunides
Task Force on Countering lllicit Trade (TF-CIT) /EUIPO

Large Business & International Program
Working Party 6 — Taxation of Multinational Enterprises
IP FORUM promovido no @&mbito do JITSIC da OCDE

Wealthy Population Expert Group promovido no Gmbito do JITSIC

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Shadow Economy

Forum on Tax Admini ion: Cc of Interest - Use of
Information
Forum on Tax Admini ion: C¢ of Interest - Insights

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Enterprise Risk
Management

Forum on Tax Administration: Community of Interest - Small and Medium
Enterprises (SMEs)

Forum on Tax Administration: Tax Administration 3.0 - Action 7 - Knowledge
Sharing

Regional Consultation on International Tax Matters - OCDE and IOTA

Protecdo da propriedade intelectual

Capacitago de Quadros

Seguranga e protegdo da UE e dos seus cidadaos

Protegdo da satde dos consumidores

illicit trade in dangerous products

Comunidade de interesse sobre a Economia Paralela que
resultou do relatério OECD FTA “Shining Light on the
Shadow Economy: Opportunities and Threats”, que visa
proporcionar as administracdes fiscais uma visdo sobre
os desenvolvimentos mais recentes, no @mbito da
economia paralela e apresentar exemplos de estratégias
seguidas

Comunidade de interesse criada como um espago
colaborativo acerca das formas inovadoras e eficazes
que as administracdes fiscais estdo a usar dados
internos e de terceiros ( incluindo matérias sobre
machine learning )

ACOl relativo a Behavioural Insights (Bl) tem como
principal objetivo a partilha de metodologias, melhores
préticas, para a aplicacdo de conhecimentos de Bl na
consecugao de objetivos estratégicos relacionados com
o cumprimento fiscal, servigo e operagdes

Ambito: gestdo dos riscos enfrentados pelas
administragdes fiscais, sendo os temas de fundo a
digitalizagdo e a identificagdo deriscos futuros, estando
estas matérias associadas a implementagao de modelos
de maturidade de transformacao digital

COl criada para facilitar a colaboragdo internacional
entre as administracdes fiscais em assuntos
relacionados com PME, onde seja possivel uma partilha,
com cardter regular, dos Gltimos desenvolvimentos
neste setor, e a discussdo de novas ideias e abordagens
para apoiar as PME

Trata-se de um grupo estratégico relativo ao projeto Tax
Administration 3.0, no qual sdo partilhadas
experiéncias e reportados os progressos das diversas
Atividades

Consultas regionais para a zona euro-asiatica,
organizados em conjunto pela OCDE e I0TA, com
matérias relacionadas com a implementagio da solugdo
baseada em Dois Pilares proposta pela OCDE e
aprovados pelo G20, ao nivel da tributagdo
internacional em sede de IRC, no ambito do projeto BEPS

. AT
autoridade

Resultados

Combate ao Trafico de Semi-condutores falsificados

Combate ao trafico de produstos contrafeitos/
falsificados

Aumento da visibilidade dos servigos EUROSUR

Cobate ao trafico de drogas - portos maritimos

Proteg3o e seguranca cidaddos e ambiente, em
matéria de comércio ilicito de medicamentos

Reunido conjunta com uma abordagem pluri politicas
para combater o comércio ilicito de produtos de saude

Foram apresentados os resultados de um estudo sobre
oimpacto da atual pandemia na economia paralela, a
importéncia da inscri¢do correta dos contribuintes
para a atribuigdo/controlo de beneficios relacionados
com a pandemia e foram realizadas discussdes em
grupos sobre os principais riscos enfrentados por
cada jurisdicdo no ambito da economia paralela

Tecnologias de informagao pelo uso avangado de
dados, machine learning e inteligéncia artificial e
estratégias de comunicacdo, sobretudo por via de
nudges (uso de comunicagdes de incentivo para
aumento dos niveis de compliance)

Adisciplina de Bl estuda a forma como agimos e
porque agimos, e visa entender melhor o
comportamento com o objetivo de humanizar as
politicas publicas, melhorar a interagio com o cliente
(contribuinte) e obter resultados positivos, com
baixos custos

Nas reunides foram expostos e debatidos temas
relacionados com a digitalizacdo, as necessidades de
capital humano, questdes de ciberseguranga, Horizon
Scanning e a implementagao de modelos de
maturidade de transformacdo digital

A partilha de conhecimentos abordou temas como as
obrigagdes de registo para efeitos fiscais das PMEs, a
comunicagdo eficaz com este segmento de
contribuintes, administrages fiscais orientadas para
0s servigos, servigos e portais dedicados a PME e
seamless taxation

A partilha de conhecimentos abordou temas como a
atualizagdo do Plano de Agdo relativo ao Tax
Administration 3.0 e os futuros desenvolvimentos do
SAF-T. Abordou igualmente uma atualizagdo na
adogao e utilizagao do Digital Transformation Maturity
Model (Action 1), do Inventory of Tax Technology
Initiatives (Action 2), a atualizagdo do progresso das
atividades relativos ao Cross-border Digital
Identification (Action 3), e-Invoicing (Action 4) e Real
time data exchange with Sharing and Gig Platforms
(Action 5)

AtualizagBes acerca do Pilar Um e do Pilar Dois,
trabalhos relacionados com incentivos fiscais,
implementado das regras “GloBE”, avaliagdo do
impacto econémico e o papel do programa Tax
Inspectors Without Borders (OCDE)

tributaria e aduaneira
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Resultados

Conferencia Internacional sobre la amenaza del uso de las ADM a la Seguridad

Melhoria da cooperag3o entre alfandegas em matéria

Seguranca e protecdo da UE e dos seus cidaddos 1
Internacional en el Siglo XXI 8 6@ € protec dearmas de destruicdo maciga
Conferencia Internacional Aduanas Verdes Protecdo da saude dos cidadaos MiElie d? .monltorlz'acao centiolodolmeyimenty 1
transfronteirico de residuos
Marinfo South plenary Meeting . Melhoria da cooperagao entre alfindegas no combate 1
Luta contra o trdfico de drogas ifico de d
Grupo de Trabalho - EU Big Ports ao trafico de drogas 1
Protecdo dos interesses financeiros da Unido e protegdo Melhoria dos mecanismos de cooperacdo aduaneira em
the WHO C i Tob: Control (WHO FCTC, A - N ) 1
e Cliosecaeonel( ) da sadde pablica matéria de luta contra o trafico de produtos do tabaco
Ministério dos Negécios Estrangeiros
National lated to the Civilian CSDP Ct ot imple £ati politica C des Def Participagdo e preparagdo do Plano Nacional em i
lational processes related to the Civilian ompact implementation olitica Comum de Seguranga e Defesa matéria de PCSD Gestio Civil de Crises
Implementagdo do Acordo Relativo a ZLCCA/AfCFTA 1
Uni&o Europeia
Acompanhamento do processo da Gestao Civil de Crises, no ambito da Unido Europeia 1
CPLP 12 Reunido de Ministros da Economia, Finangas e Comércio - contributos 1
Sérvia Cooperagdo bilateral - IEC - Tabaco 1
Arabia Saudita ZATCA - AT - Cooperation in Risk Management, reunido preparatéria 1

XL Reunido Diretores-gerais das Alfandegas da América Latina Espanha e Portugal (COMUCAM) 5 a 6 de maio —
COMUCAM/COMALEP - Honduras o PO o X . 1
apoio a coordenagdo prévia no quadro de reunides multilaterais

Aumento da capacidade operacional, através do
Common Security and Defence Policy - Orientation Course Politica Comum de Seguranga e Defesa pacidace op 1
reforgo de capacitagdo
UNODC: Unwaste webinar series: addressing waste trafficking through regional
cooperation in Asia-Pacific

Symposium EUROJUST: "Justice for the environment: from the emergence of
environmental justice in Europe to the new French legal framework"

Missa Nossa Senhora das Alfandegas (19 de dezembro)
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7. Siglas

AEOI
AGCI
AGI
AGOC
AJFF
AQV
ASA
ASAC
ASI
AT
BEPS
CAAT
CAT
CAU
CDT
CE
CEF
CITES
COMALEP

COMUCAM
CPLP
CPPT
DA

DAV

DF
DGACCP
DGAIEC
DGAJ
DGCI
DGITA
DGLAB
DIC

DL
DMIS
DMR
DSA
DSADC
DSAFA
DSAI
DSC

. AT
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Area de Administracdo de Plataformas

Automatic Exchange of Information

Area de Gest&o de Contribuintes e Inspegéo

Area de Gest&o de Impostos

Area de Gestéo de Operacdes e Comunicacdes

Area de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros

Aluguer Operacional de Viaturas

Area de Sistemas Aduaneiros

Area de Suporte, Arquitetura e Canais

Area de Seguranga Informatica

Autoridade Tributéria e Aduaneira

Base Erosion and Profit Shifting

Conselho de Administragédo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Centro de Atendimento Telef6énico

Cédigo Aduaneiro da Unido

Convencéo para evitar a Dupla Tributagao

Comisséo Europeia

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora

Convencéo Multilateral sobre Cooperagéo e Assisténcia Mitua entre as Alfandegas da América
Latina, Espanha e Portugal

Convencao Multilateral sobre Cooperagédo e Assisténcia Mutua
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

Declaracéo Anual de Informagé&o Contabilistica e Fiscal

Declaragéo Aduaneira de Veiculo

Diregdo de Finangas

Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Diregao-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
Direcao-Geral da Administracédo da Justica

Diregdo-Geral dos Impostos

Direcao-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Declaragéo de introdug&o no consumo

Decreto-Lei

Declarag&o mensal do Imposto de Selo

Declaragdo Mensal de Remuneragdes

Diregdo de Servicos de AvaliacGes

Direcao de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte

Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira

Direcdo de Servicos de Auditoria Interna

Diregéo de Servicos de Cobranca

tributaria e aduaneira
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DSCC
DSCJC
DSCPAC
DSCPL
DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECIV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT

DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSJT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSR
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
ECS-DSS
e-DA

EM
EMCS
ENSE
EPM

EU
EUIPO
EUROPOL
FEA

FET
FRONTEX
GCA
GERHUP
GFF
GITA

tributaria e aduaneira

Direcéo de Servicos de Contabilidade e Controlo

Diregdo de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

Direcéo de Servicos de Comunicagao, Promogéo e Apoio ao Cumprimento
Diregao de Servigos de Contratagdo Publica e Logistica

Direcéo de Servicos de Cooperagao e Relagdes Institucionais

Diregdo de Servigos de Formacao

Diregéo de Servicos de Gestdo dos Créditos Tributarios

Diregdo de Servicos de Gestdo de Risco

Direcéo de Servicos de Gestédo dos Recursos Financeiros

Diregdo de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

Direcéo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

Diregao de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
Direcéo de Servicos de Investigacéo da Fraude e de A¢Bes Especiais
Diregao de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis

Direcéo de Servicos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuicdes Especiais

Diregao de Servigos do IRC

Direcdo de Servicos do IRS

Diregdo de Servicos do IVA

Diregéo de Servicos de Justica Tributaria

Diregao de Servigos de Licenciamento

Direcdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestédo
Diregdo de Servigos de Planeamento e Coordenagao da Inspegao Tributaria
Direcdo de Servigos de Reembolsos

Diregédo de Servigos de Regulacdo Aduaneira

Direcéo de Servicos de Registo de Contribuintes
Diregédo de Servicos de Relagdes Internacionais
Direcéo de Servicos de Tributacdo Aduaneira

Diregdo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratério
Export Control System - Declaracdo Suméria de Saida
Documento administrativo eletrénico
Estados-membros

Excise Movement and Control System

Entidade Nacional para o Sector Energético

Equipa de Projeto Multidisciplinar

European Union

European Union Intellectual Property Office

European Police Office

Fundo de Estabilizacdo Aduaneira

Fundo de Estabiliza¢éo Tributario

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Grupo da Cooperacédo Aduaneira

Gestéo de Recursos Humanos Partilhada

Gestéo de Fluxos Financeiros

Gestdo e Inspecao Tributaria e Aduaneira

Relatério de Atividades 2022
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GPS

GT

IEC

IES

IGFEJ

IMI

IMT

INCM
INTERPOL
IOTA

IR

IRC
IRN
IRS

ISSO
ISP

IStg

ISV

IT

ITA

IVA

IVR
LGT
MARINFO
MNE
NGR
OAP
OB
OCDE
OE
OLAF
OMA
OMS
PALOP
PCP
PGRCIC
PIB
PICAT
PROLIP
PRR
QUAR
RCM
RH

Gestao de Processos e Servigos

Grupo de Trabalho

Impostos Especiais sobre o Consumo

Informag&o Empresarial Simplificada

Instituto de Gestéo Financeira e Equipamentos da Justica
Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdveis
Imprensa Nacional Casa da Moeda

International Criminal Police Organization

Intra-European Organization of Tax Administrations/ Organizagdo
Administracdes Tributéarias

Impostos sobre o0 Rendimento

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
Instituto dos Registos e do Notariado

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
Imposto de Selo

International Organization for Standardization

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos
Tabela Geral do Imposto de Selo

Imposto sobre Veiculos

Imposto sobre o Tabaco

Inspecgéo Tributéria e Aduaneira

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Interactive Voice Response

Lei Geral Tributaria

Plataforma Integrada para a Aquisi¢cdo de Dados Marinhos
Ministério dos Negocios Estrangeiros

Nucleo de Gestéo da Relagdo

Operational Actions Plans

Objetivo operacional

Organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
Or¢camento de Estado

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizac@o Mundial das Alfandegas

Organiza¢éo Mundial de Saude

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Principal Contact Person

Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas
Produto Interno Bruto

Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
Promocéo da Lingua Portuguesa

Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacao

Resolucéo do Conselho de Ministros

Recursos Hierarquicos

Intraeuropeia
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RIC

SAL
SDS
SEAF
SEF
SEFWeb
SF

SGRI

Sl
SIADAP
SIAT
SIC
SIC-EX
SICAT
SIGA
SIGIV
SIIA
SHIT
SiMTeM
SIRE
SITI
SLE
STADA
STADA-EXP
STADA-IMP
STADA-TRA
UAF

UE

UGC

uo

VAT

tributaria e aduaneira

Recuperagao Internacional de Créditos

Sistema Aduaneiro de Liquidagédo

Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema das Execucdes Fiscais

Servico de Finangas

Sistema de Gestao de Reembolsos Internacionais

Sistemas de Informagéo

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Inquéritos da Administracédo Tributaria e Aduaneira

Sistema de Impostos especiais sobre o Consumo

Sistema de Liquidagéo IEC

Sistema Informético do Contencioso Administrativo

Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento

Sistema de Gestao das Informagdes Vinculativas

Sistema Integrado de Informacédo Aduaneira Antifraude

Sistema Integrado de Informacao da Inspecao Tributéaria

Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias

Sistema de Recibos Eletrénicos

Sistema Integrado de Trocas de Informagao

Sistema de Licenciamento Eletronico

Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira

Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira — Exportagao
Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira — Importagao
Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira — Transito
Unidade de Acéo Fiscal da GNR

Unido Europeia

Unidade de Grandes Contribuintes

Unidade organica

Value Added Tax
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