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1. Nota Introdutoéria

O presente relatorio de atividades, respeitante ao ano de 2014, apresenta as atividades
desenvolvidas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e os principais resultados alcangados,
reveladores da capacidade de empenho e de realizacdo da instituig&o.

O ano de 2014 marcou a conclusdo do programa de ajustamento econoémico e financeiro (PAEF)
acordado entre o governo portugués e o FMI, a Comissdo Europeia e o BCE, que influenciou a
economia portuguesa, nos Ultimos trés anos. Com a conclusdo do PAEF, em maio deste ano,
verificou-se um conjunto de importantes ajustamentos na economia portuguesa, ao nivel da
consolidagdo orcamental, visiveis na melhoria de alguns indicadores econémicos. Em 2014, o
Produto Interno Bruto (PIB) teve um aumento de 0,9% em volume, ap6s a diminui¢do de 1,4%, no
ano anterior. Este comportamento foi determinado pela procura interna, refletindo uma
recuperacdo do consumo privado e, em menor grau, do investimento. Também o emprego, no
conjunto dos diversos ramos de atividade, registou um aumento de 1,4% em 2014, apos a
diminuicdo de 2,9% verificada, no ano anterior.

Ao nivel das principais economias avancadas, 2014 contrariou as expectativas menos otimistas para
0s EUA, gque revelaram um crescimento de 2,4%, com a diminui¢cdo do desemprego e a valorizagédo
do délar americano. O Japdo entrou em recessdo técnica, no terceiro trimestre de 2014, explicada,
em parte, pela queda do consumo privado. A Unido Europeia registou um crescimento ligeiro, de
0,9%, com evolucbes muito distintas entre os Estados-membros (crescimento econémico mais forte
na Irlanda e Hungria e uma recessdo acentuada no Chipre).

A conjuntura econémica dos Ultimos anos tem constituido um desafio para o pais e, mais
concretamente, para o desempenho da AT, enquanto organismo responsavel pela administragédo
tributaria e aduaneira. Com a finalizacdo recente do PAEF e num contexto de uma ainda timida
recuperacdo econdmica, a AT continuou a mostrar resultados solidos e consistentes, contribuindo,
também, para o bom desempenho, em matéria fiscal.

No ambito de sistema e-fatura, considerado ja um projeto de referéncia a nivel internacional, a AT
continuou a desenvolver as suas potencialidades, nomeadamente com a criacdo do sorteio fatura da
sorte e do e-balcdo. A fatura da sorte constitui um sorteio de atribuicdo de prémios, com uma
periodicidade regular, no qual podem participar todas as pessoas singulares que na qualidade de
consumidores finais tenham solicitado a emissdo de faturas com o seu nimero de identificagéo fiscal
em qualquer aquisicdo de bens ou servigos, em territorio nacional, e que essas faturas tenham sido
devidamente comunicadas a AT. O e-balcao permite aos contribuintes acederem a todos 0s servigos
de atendimento, tornando dispensavel a deslocacéo fisica aos servicos, garantindo uma resposta
Unica por parte dos servigos da AT.

Com o sistema e-fatura a AT acompanha praticamente em tempo real a atividade econdmica, € isso
permite a criacdo de uma nova fungdo na sua estrutura, de apoio aos contribuintes e de promocgao
do cumprimento voluntario. Essa funcdo utiliza fundamentalmente a informacéo, a colaboracdo e a
pedagogia, deixando as func@es classicas de autoridade (inspetiva, sancionatdria e coerciva) para 0s
casos de persisténcia do incumprimento.

O sistema e-fatura assenta também na cidadania e na valorizacdo do papel dos cidaddos e dos
consumidores no combate a economia paralela e a evasao fiscal. Esse papel é insubstituivel, a par do
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papel da AT e do Estado. Num estudo publicado, em outubro de 2014, pela Comissao Europeia, foi
revelado que a economia paralela em Portugal é de 8%, a quinta mais baixa de toda a Unido
Europeia, a par da Dinamarca, estando s6 a nossa frente os paises ndrdicos. Este estudo demonstra
os importantes passos dados no combate a fraude e evasdes fiscais e aduaneiras, para 0 qual o
sistema e-fatura tem dado um importante contributo.

A AT implementou, também, em julho de 2014, o Plano de Acbes Externas Locais de Promocéo e
Apoio ao Cumprimento Voluntério (PAELAC). O PAELAC permitiu evidenciar junto dos consumidores
gue a AT, ndo so, valoriza o esforgo que tém vindo a desenvolver no combate a evaséo fiscal, mas
gue cumpre, ela propria, o papel que Ihe cabe no mesmo processo. Este programa, que em 2014,
conduziu a 53.840 visitas, consiste, fundamentalmente, num conjunto de a¢Bes de informagéo, com
duas finalidades:

e Proporcionar aos agentes econdémicos 0s esclarecimentos de que necessitem acerca das
obrigacGes de faturacdo e de comunicacao dos elementos das faturas a AT;

e Recolher informagdo, acerca do modo e do grau de cumprimento daquelas obrigacBes por
cada agente econémico.

Merece, ainda, destaque o projeto do Atendimento Presencial por Marcagdo (APM), que entrou em
vigor em janeiro de 2014, que permite o agendamento presencial através do Centro de Atendimento
Telefonico (CAT). O atendimento é marcado de acordo com a disponibilidade do contribuinte e a dos
servigos, em qualquer servigo local ou, caso a natureza do assunto a tratar o torne obrigatério, no
servico do domicilio fiscal ou da localizacdo do processo. Durante o ano de 2014, esta opcdo de
atendimento permitiu a marcagdo de 1.169 agendamentos.

No que diz respeito a qualidade do servigo prestado, através dos diversos canais de atendimento da
AT, e a satisfacdo do contribuinte, preocupac¢des permanentes da AT, os indicadores relativos ao
nivel de satisfacdo dos contribuintes com o servico prestado através da internet, a eficiéncia no
atendimento telefénico, através do CAT e ao tempo médio de resposta as reclamacbes ao
atendimento nos termos da Resolugé@o do Conselho de Ministros n.° 189/96 (reclamacdes do Livro
Amarelo) continuaram a evidenciar um desempenho bastante positivo, em 2014.

Por fim, ainda que a atividade da AT ndo se desenvolva em fungdo do seu reconhecimento
institucional, importa destacar os prémios atribuidos por outras instituicdes, reveladores da
capacidade de desempenho da AT e do trabalho dos seus colaboradores. Em 2014, destacam-se o
prémio CIO Awards 2014, atribuido ao projeto e-circulacdo — Regime de Bens em Circulagdo, pelo
IDC Portugal e o prémio “Inovacdo na Administragéo Publica”, atribuido pela ACEPI — Associacdo da
Economia Digital, ao projeto e-fatura.
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2. Foi noticia...

Primeiro trimestre

A Autoridade Tributaria e Aduaneira possibilita, desde 2 de janeiro de 2014, o
agendamento de atendimento presencial, através do Centro de Atendimento
Telefénico. O atendimento é marcado de acordo com a disponibilidade do
contribuinte e a dos servicos, em qualquer servico local ou, caso a natureza do
assunto a tratar o torne obrigatorio, no servigo do domicilio fiscal ou da localizagdo do processo.

Decorreu, no dia 27 de janeiro de 2014, promovida pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira, no Saldo Nobre do Ministério das Finangas, a celebracdo do Dia Mundial
das Alfandegas, subordinado ao tema “Comunicar: partilhar a informagdo para
melhor cooperar”.

Segundo trimestre

Realizou-se, a 17 de abril de 2014, o primeiro sorteio “Fatura da Sorte”. Podem

Céfatura participar neste sorteio todas as pessoas singulares que na qualidade de

S——aEE  consumidores finais tenham solicitado a emissédo de faturas com o seu nlimero de

identificacdo fiscal em qualquer aquisicdo de bens ou servigos, em territdrio nacional, e que essas

faturas tenham sido devidamente comunicadas a AT. A implementa¢do do sorteio e-fatura visa

reforgar o papel desempenhado por todos os cidaddos no combate a economia paralela e a evasdo
fiscal.

7 A Autoridade Tributaria e Aduaneira implementou e disponibilizou, em junho de
.E'_.'! _ 2014, o sistema e-balcéo, através do qual os contribuintes podem aceder a todos

N=—balcao 0s servicos de atendimento, tornando dispensavel a deslocacdo fisica aos
servicos, garantindo uma resposta Unica por parte dos servicos da Autoridade Tributaria e
Aduaneira.

O projeto e-circulagdo — Regime de Bens em Circulagdo ganhou o prémio CIO Awards2014, no

evento realizado a 15 de maio de 2014. Este prémio é atribuido, anualmente,
CIO AWARDS pela IDC Portugal, aos dez melhores projetos em inovacdo, que contribuem
para a melhoria e otimizacdo das organiza¢cGes governamentais e empresas através da criacdo de
novos servicos. A Autoridade Tributaria e Aduaneira ganhou este prémio pelo terceiro ano
consecutivo.
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Terceiro trimestre

i Iniciaram-se, em de julho de 2014, as operagbes externas do PAELAC, no

% autoridade ambito do sistema e-fatura. O PAELAC conduz a uma presenca da
7 tributdria ¢ aduancira . . . . . -

Autoridade Tributaria e Aduaneira nas instalacbes dos agentes

econdmicos, proporcionando-lhes os esclarecimentos necessarios acerca das obrigacfes de

faturacdo e de comunicacdo dos elementos das faturas, permitindo simultaneamente a recolha de

informacdo, sobre 0 modo e o grau de cumprimento daquelas obrigacdes por cada agente
econdémico.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira reciclou, entre janeiro e agosto de 2014, 77,09
ﬁ toneladas de papel, o que equivale a 1.156 arvores poupadas a floresta e a 770.910
’ﬂ" j ) litros de agua poupada. A AT d4, assim, o seu contributo para a reducgdo da pegada
"Y ecoldgica, através da destruicdo segura e confidencial de informacdo documental.

A Autoridade Tributéaria e Aduaneira recebeu, em setembro, a visita de uma
delegacdo de cerca de 30 diretores de tecnologias de informacédo (TIC) da
administragdo publica de Angola. A visita decorreu no ambito do SETIC -
Seminarios Executivos para Dirigentes TIC do Governo de Angola, um programa
promovido pelo CNTI - Centro Nacional de Tecnologias de Informag&o.

Quarto trimestre

A Ministra de Estado e das Finangas inaugurou, em 24 de outubro, o novo
equipamento de controlo de contentores, por raios X, destinado a operar, no
porto de Sines. Este equipamento vai permitir um elevado nivel de controlo
sobre as mercadorias que entram ou saem por aquele porto, a0 mesmo tempo
que contribui para a fluidez das mercadorias.

O projeto e-fatura ganhou o prémio “Inovacdo na Administracdo Publica”,
( oo entregue pela ACEPI — Associa¢do da Economia Digital, no evento realizado a

navegantes 29 de outubro de 2014. Este prémio visa distinguir o melhor projeto digital, na
Administracao Publica portuguesa, durante o ano de 2014.




% autoridade
- tributaria e aduaneira Relatério de Atividades 2014

3. Numeros chave de 2014

Receita fiscal Receita liquida total 40.947,7 M€

Portal das Financas Utilizadores registados no ano 404.314

IRS 5.709.595

IRC 470.228

Declaracdo IES/DA 543.589

Declaracéo IES 431.878

Modelo 10 412.338

IVA 3.434.496

Declaragdes Retencdes IRS/IRC/Selo 3.280.612

submetidas Pedidos de isencdo de IMIP®@ 7.930

Declarages de IMT®? 96.577

Declarages de importacio® 300.352

Declaragdes de exportagio® 445,026

Declaragdes de transito © 23573

ICS 767.307

DAV 227.719

Chamadas telefonicas atendidas 1.538.079

Atendimento Numero de atendimentos presenciais 11.937.756

Tempo médio de espera para atendimento presencial 16 m28s

. Numero de acGes inspetivas (ordens de servigo) 34.358
Inspecdes .. . -

Valor monetario das corre¢des inspetivas 1.546,1 M€

Cobranca coerciva Receita coerciva arrecadada 1.147,6 M€

Orgcamento Orgamento de funcionamento - execugao 609,1 M€

Total 10.762

Colaboradores Idade média 49,6

Percentagem de mulheres 58,6%

Legenda: M€-milhdes de euros; m—minutos; s—segundos.
Notas: ™S6 inclui pedidos de isencio nos termos dos n° 1, 2 e 4 do art.° 46° EBF; ®S6 inclui declaragdes eletronicas; ©
Inclui o regime de abastecimento dos Acores e da Madeira.
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

4.1 Visdo, Missao e Valores

Viséo

A AT sera uma organizacao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo uma referéncia no
seio da administracdo publica portuguesa pela prestacdo de um servico publico de qualidade e

possuindo um padrdo de desempenho ao nivel das melhores administragdes fiscais e aduaneiras
internacionais.

Misséo
A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territorio

aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missao, de acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15
de dezembro, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicdes:

e Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

e Exercer a acdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territdrio da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territrio nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras e os traficos

ilicitos, no ambito das suas atribuicdes;

e Exercer a acgdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto dos
orgaos judiciais;

e Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convencdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus € internacionais e outras

administracdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

e Promover a correta aplicacdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

e Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacao necessarios
a prossecucdo das suas atribuicGes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de
qualidade aos contribuintes;

e Realizar e promover a investigacdo técnica e cientifica no dominio tributéario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da
politica fiscal e aduaneira;
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¢ Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

e Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagédo especial
€ gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

Valores

A AT garantird, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona, como
aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informagcdo relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém com
os cidad&os e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno,
a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informagéo.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que
todos os cidad&os sdo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,
disponibilizando publicamente essa informac&o.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucéo do interesse publico
e presta aos cidaddos um servico eficaz e adequado.

A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovagédo promovendo a transformacéo do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das
AdministracGes Fiscais e aduaneiras.

4.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um diretor-geral,
coadjuvado por 12 subdiretores-gerais. E ainda 6rgdo da AT, o Conselho de Administracio da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)".

Entre as varias competéncias decisérias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do
quadro de avaliacdo e responsabilizacdo, do plano e relatorio de atividades, e ainda acompanhar a
execuc¢do do plano de atividades e do orcamento.

A AT possui autonomia administrativa, estruturando-se nas seguintes unidades orgénicas nucleares:

'Artigo 3.2,n.% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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e Servicos centrais, compreendendo as dire¢Bes de servigos e equiparadas, o Centro de Estudos
Fiscais e Aduaneiros e a Unidade dos Grandes Contribuintes;

e Servicos desconcentrados, dividindo-se estes em:
e Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;
e Locais, designados por servigos de financas, delegac6es e postos aduaneiros.
A organizacao interna dos seus servi¢os obedece a um modelo estrutural misto:
e Modelo de estrutura hierarquizada;

e Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas
de informac&o.

A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicdes, 6rgdos de dire¢do, tipo
de organizagdo interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas, despesas e quadro de
cargos de direc¢do;

e Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servi¢cos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas
flexiveis.

Estrutura organica da AT
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A atuacdo da AT tem como referenciais ndo so os seus planos estratégicos e documentos de gestéo e
planeamento, mas também um conjunto de documentos de base, como as Grandes Opc¢bes do
Plano, o Orcamento de Estado e o Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF), cuja
importancia advém sobretudo das orientacGes estratégicas estabelecidas pelos mesmos.

As medidas fiscais constantes no Or¢camento do Estado para 2014, em linha com as orientagdes das
Grandes OpcgBes do Plano, foram estruturadas em torno de quatro vetores principais: (i)
consolidagdo das condi¢des de competitividade da economia portuguesa; (ii) reforco do combate a
fraude e evasdo fiscais; (iii) consolidagdo orcamental e equidade; e (iv) reforma estrutural da
administracéo tributéria e dos direitos do contribuinte.

v' Vetor 1 - Consolidacdo das condicGes de competitividade da economia
portuguesa

e Nao obstante a situacéo das financas publicas em Portugal e o cumprimento do Programa
de Ajustamento Econdmico imponham a continuacdo do esforco de ajustamento,
pretendia-se, em 2014, promover a consolidagdo das condi¢des de competitividade fiscal
da economia portuguesa, através do reforco de um contexto fiscal favoravel que
propiciasse o investimento e a criacdo de emprego;

e Desta forma, em termos de reforma estrutural do sistema de tributacdo das empresas,
existiu um grande empenho numa reforma profunda e abrangente do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC). A reforma deste imposto que entrou em vigor em
2014 pretende tornar o IRC um imposto mais moderno, mais simples e mais estavel, com
vista ao posicionamento de Portugal como um pais fiscalmente competitivo no plano
internacional. De referir a criagdo de um regime de eliminacdo de dupla tributacéo de cariz
universal, alargando o regime atual de eliminagdo da dupla tributacéo (aplicavel apenas na
esfera nacional e europeia) aos investimentos realizados em qualquer parte do mundo
(com exce¢do dos paraisos fiscais), promovendo a internacionalizacdo das empresas
portuguesas e a atragdo de novos investidores para 0 mercado portugués;

e Aumento do prazo de reporte de prejuizos fiscais, para um prazo até 12 anos. Com efeito,
pelo menos 14 paises da Unido Europeia néo estabelecem qualquer limite temporal para o
reporte de prejuizos fiscais (nestes se incluindo a Alemanha, Reino Unido, Austria,
Dinamarca, Franca, Irlanda, Italia, Bélgica e Suécia) e noutros o prazo de reporte € muito
alargado (em Espanha, o prazo é de 18 anos);

e Simultaneamente, de forma a mitigar os efeitos desta medida, a qual se aplica apenas aos
prejuizos fiscais gerados a partir de 2014, a reforma estabelece uma redugéo do limite
anual dos prejuizos fiscais dedutiveis pelas empresas dos atuais 75% para 70%. Assim,
garante-se que, em cada ano, pelo menos 30% dos lucros tributaveis das empresas serdo
sujeitos a tributacéo, independentemente do montante dos prejuizos fiscais a reportar;

e Em sede de Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), continuou-se a implementar o
regime de IVA de caixa, prevendo-se a sua entada em pleno funcionamento a partir de 1
de janeiro de 2015. Esta reforma permite aliviar a pressdo de tesouraria dos agentes
econdmicos com um volume de neg6cios anual até 500.000 euros, valor que torna
elegiveis para este regime mais de 85% das empresas portuguesas. Optou-se por um
regime abrangente, que inclui, genericamente, todos os setores de atividade, incluindo
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também as operac6es efetuadas com o Estado. Portugal integra o grupo dos primeiros
paises da Unido Europeia a aprovar um regime de IVA de caixa;

N

Relativamente a politica fiscal internacional manteve-se a pretensdo de alargar
significativamente a rede de convengdes para evitar a dupla tributacdo celebradas com
outros Estados. Portugal encontrava-se em negociacdes com cerca de 40 paises tendo em
vista a celebragdo de novas Convencdes ou a revisdo de ConvencBes ja existentes,
nomeadamente com outros paises europeus. Neste contexto, constituiram objetivos
primordiais a celebracéo e renegociacdo de Convencdes para evitar a Dupla Tributacéo
com paises que representassem «mercados prioritarios» para as empresas portuguesas,
de forma a eliminar ou reduzir significativamente os obstaculos a sua internacionalizacdo e
promover o investimento estrangeiro em Portugal.

v Vetor 2 — Reforco do combate a fraude e evasao fiscais

O primeiro Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras, para o
triénio de 2012 a 2014, estabelece como objetivo prioritario o reforgo da eficacia do
combate a fraude de elevada complexidade e a economia informal, promovendo, por essa
via, uma maior equidade fiscal na reparticdo do esforco coletivo de consolidagdo
orcamental. No desenvolvimento desta estratégia, entrou em vigor em 1 de janeiro de
2013, em sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), uma reforma fundamental
do regime da faturacdo, aprofundada em 2014, designadamente através do
desenvolvimento e aperfeicoamento dos mecanismos de cruzamento de informagéo,
tirando o maximo partido da eficacia do sistema e-fatura e estendendo-o aos impostos
sobre o rendimento, designadamente ao IRC;

E atribuido ao cidad&o um papel importante no combate a fraude e evasao fiscais abrindo-
se um canal para comunicacdo de situacdes de falta ou irregularidade de emissdo de
comprovativos de compra. Prevé-se, ainda, que esta nova funcionalidade comece a ser
disponibilizada numa versao app que permitira inserir, através do telemovel, os dados
necessarios para a investigacdo das entidades que, alegadamente, levaram a cabo as
irregularidades;

Também a implementacao do anunciado Sorteio e-fatura reforgou o papel desempenhado
por todos os cidad&@os no combate a economia paralela e a evasao fiscal, razdo pela qual a
AT atribui, com uma periodicidade regular, prémios aos consumidores que exigem a
emissdo de faturas nas aquisicdes de bens e servicos, sendo elegiveis todas as faturas
emitidas a partir de 1 de janeiro de 2014, que contenham o NIF do adquirente;

Em 2014, completou-se a reforma dos documentos de transporte, que determina a
obrigacdo de os agentes econdémicos comunicarem previamente a AT (por via eletronica)
os documentos de transporte das mercadorias em circulacdo, assegurando a
desmaterializacdo destes e permitindo um controlo mais eficaz das situa¢des de fraude e
evasdo fiscal, visando o combate aos fenémenos de subfaturacéo e transporte clandestino
de mercadorias;

Em 2014, estava a prevista a entrada em fun¢des de cerca de 1.000 novos inspetores
tributarios, em estagio, o que se veio a verificar no inicio de 2015, e a possibilidade de que
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cerca de 30% dos efetivos da AT fossem afetos a inspecéo, colocando a administragédo
fiscal portuguesa a par das melhores praticas internacionais;

No ambito do direito penal tributario, pretendeu-se restringir as situagdes que permitem a
dispensa de pena, de modo a garantir uma defesa efetiva dos interesses do Estado,
através da condenacéo efetiva dos contribuintes que cometam crimes tributarios, lesando
os interesses dos contribuintes em geral;

Pretendeu-se o alargamento da rede de acordos de troca de informacéo de Gltima geracio
gue garantam o acesso por parte da AT a informagcéo qualificada e sistematizada enviada
por outras administrages tributarias.

v’ Vetor 3 - Consolidacdo orcamental e equidade

Em sede de IRC

No contexto da reforma deste imposto, as medidas propostas destinam-se a exigir as
empresas com maiores recursos a continuacdo de um esfor¢co acrescido na consolidacao
orcamental, protegendo assim as pequenas e médias empresas que constituem a base do
tecido empresarial portugués. Neste quadro, as empresas com lucros mais elevados
continuam a estar sujeitas a uma taxa adicional, a titulo de derrama estadual, de 3% sobre
os lucros superiores a 1,5 milhdes de euros, de 5% se superiores a 7,5 milhdes de euros e
de 7% sobre os lucros superiores a 35 milhdes de euros;

Assiste-se a uma descida da taxa nominal de 25% para 23% ja em 2014. Além disso, passa
a existir uma nova taxa intermédia de imposto, de 17%, para as PME e que se aplica aos
primeiros 15 mil euros de matéria coletavel;

As empresas com rendimentos anuais até 200 mil euros ou um total de balango até 500
mil euros vao poder aderir a um regime simplificado em matéria de IRC, onde, em vez de
seguirem as regras de apuramento habituais, através da contabilidade, sdo tributadas por
coeficientes, que variam consoante a origem dos rendimentos. Estabelece-se um minimo
anual a pagar de IRC de mil euros, equivalente ao limite minimo do pagamento especial
por conta, que desaparece para quem aderir ao regime simplificado. No regime
simplificado ndo ha lugar ao pagamento de tributacbes autdnomas sobre despesas de
representacdo, ajudas de custo ou deslocagdes em viatura propria, entre outras.

Em sede de Imposto do Selo

Previa-se ser novamente apresentado um pedido de autorizacdo para legislar no sentido
de criar uma nova taxa, até 0,3%, para incidir na generalidade das transagdes financeiras
gue tenham lugar em mercado secundario. A implementacdo desta autorizacdo esta
dependente da decisdo que venha a ser tomada pelos Estados-Membros da Unido
Europeia que decidiram participar no mecanismo de cooperacao reforcada nesta matéria,
de forma a evitar distor¢Bes nos mercados.

Em sede de Impostos Especiais sobre o Consumo

No ambito do Imposto sobre o Tabaco, releva-se a aproximacao dos niveis de tributacdo
de todas as formas de tabaco, de modo a evitar efeitos substitutivos entre os diferentes
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produtos, incrementando dessa forma a tributaco do tabaco de corte fino, o tabaco de
cachimbo e demais tabacos.

Em sede do Imposto Unico de Circulagio

Propds-se a introducdo de um adicional de IUC, incidente sobre as viaturas ligeiras de
passageiros movidos a gaséleo, tradicionalmente sujeitos a um regime fiscal mais
favoravel, nomeadamente em sede de Imposto sobre Produtos Petroliferos e Energéticos,
de modo a reequilibrar a sua situacao tributaria com as viaturas equivalentes a gasolina,
atendendo simultaneamente ao facto de estas viaturas serem, em regra, mais poluentes e
mais prejudiciais ao ambiente.

Em sede do IMl e do IMT

Reducdo em 50% do beneficio fiscal concedido aos fundos de investimento imobiliario e
aos fundos de pens@es, em sede de IMI e IMT.

v Vetor 4 — Reforma estrutural da administracédo tributaria e dos direitos dos
contribuintes

No dia 1 de janeiro de 2012, iniciou-se o processo de reforma profunda da administragdo
tributaria, com a criacdo da AT. Estrategicamente renovou-se a missdo e objetivos da
administracdo tributaria e aduaneira, assegurando maior coordenagdo na execucdo das
politicas fiscais e garantindo uma mais eficiente afetacdo e utilizacdo dos recursos
existentes;

Durante o ano de 2012, procedeu-se a uma integracdo dos servicos centrais de suporte
(gestdo de recursos humanos e gestdo financeira e patrimonial), dos sistemas de
informacdo e a operacionalizacdo da Unidade dos Grandes Contribuintes (UGC),
relativamente a qual de encontrava prevista para 2014 a concretizacdo da criacdo do seu
proprio Servico de Finangas, o que constituirA uma plataforma privilegiada de
relacionamento entre a AT e 0s contribuintes;

Esta fusdo permitiu reduzir custos mediante a simplificacdo da estrutura de gestdo
operativa, a0 mesmo tempo que se aposta no refor¢o do investimento em sistemas de
informacdo e na racionalizacdo da estrutura local, tendo em vista a sua adaptacdo a um
novo paradigma de relacionamento entre a AT e os contribuinte e operadores
econdémicos, em que 0s canais remotos (designadamente a via eletronica) ganharam um
peso preponderante;

N&o obstante, a preocupacéo constante com a melhoria da qualidade do servigo prestado
conduziu a criacdo no inicio do presente ano, de um novo servico de agendamento de
Atendimento Presencial por Marcacdo, nesta fase inicial através do Centro de
Atendimento Telefonico e em regime piloto nos servicos locais de finangas do concelho de
Lisboa;

Perspetivava-se, ainda, a reformulacdo das estruturas organizativas e dos processos de
funcionamento da AT, passando de uma estrutura organizada por imposto para uma
estrutura organizada por funges.
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Em 2014, a receita fiscal dos impostos administrados pela AT ascendeu a 40.952,4 milhGes de euros
representando um aumento da receita fiscal cobrada de 1.223,8 milh&es de euros e um crescimento
de 3,1% relativamente a 2013 (ver quadro seguinte). Excluindo o efeito extraordinario do Regime
Excecional de Regularizacdo de Dividas (RERD), ocorrido no final de 2013, a receita fiscal de 2014
representa um crescimento de 5,7% face a 2013.

Receita fiscal administrada pela AT

2014 Variagdo 2014/2013
2013
D .
Or(;amento ados Absoluta Relatlva
Definitivos - (@) (© =
(0)
euros

Receita liquida total 39.728,5 - 40.952,4 1.223,8 3,1%
Receita fiscal do Estado

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS 12.311,5 12.741,9 12.854,0 542,5 4,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.095,0 44312 4519,1 -575,9 -11,3%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 13.249,1 13.889,6 13.814,1 565,0 4,3%
Impostos de Selo (IS) 1.367,0 1.278,8 1.306,5 -60,5 -4,4%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (I1SP) 2.102,2 2.120,5 2.092,6 -9,6 -0,5%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.312,9 1.399,2 1.400,2 87,3 6,6%
Imposto sobre Veiculos (1SV) 352,4 460,0 466,0 113,6 32,2%
Imposto Unico de Circulagio (1UC) 255,6 261,8 277,4 21,8 8,5%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 1731 179,9 176,1 3,0 1,7%
Outros do Cap. lell 55 1718 160,8 155,3 2850,0%
Total 36.224,3 36.934,8 37.066,8 842,5 2,3%

Receita fiscal transferida para os municipios

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.272,0 - 1.444.2 172,2 13,5%
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT) 371,4 - 474,8 103,3 27,8%
Derrama 207,7 - 212,3 4,6 2,2%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) e outros 260,9 - 263,2 2,3 0,9%
Total 21121 - 2.394,5 282,4 13,4%

Receita fiscal transferida para as regides auténomas

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS 427,1 - 454,1 27,0 6,3%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 2242 - 1711 -53,1 -23,7%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 499,4 - 630,0 130,7 26,2%
Impostos de Selo (IS) 47,0 - 38,5 -8,6 -18,2%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISt 101,0 - 100,7 -0,2 -0,2%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 66,2 - 67,3 11 1,7%
Imposto sobre Veiculos (1SV) 8,1 - 10,1 2,0 24,8%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) 71 - 7.4 0,3 4,3%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 11,8 - 11,2 -0,5 -4,7%
QOutros do Cap. lell 0,3 - 0,6 0,2 72,7%
Total 1.392,2 - 1.491,0 98,9 7,1%

Em 2014, a receita liquida do Estado regista um crescimento de 2,3% face a 2013, tendo a receita
fiscal em sede de IRS apresentado um aumento de 4,4%. Este crescimento da receita do IRS
evidencia a melhoria das condi¢cBes do mercado de trabalho e o impacto positivo decorrente das
medidas de combate a fraude e a evasao fiscal nos impostos sobre o rendimento. Por sua vez, em
2014, a receita liquida cobrada em sede de IRC registou um decréscimo de 11,3%, sendo relevante
salientar a reforma do IRC em 2014.

Evolucao da Receita Fiscal
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No ano de 2014, a receita liquida em sede de IVA cresceu 4,3%, tendo aumentado 565 milhGes de
euros face a 2013. Este crescimento substancial da receita do IVA traduz a recuperacéo da atividade
econdémica e a crescente eficacia das novas medidas de combate a evasdo fiscal e a economia
paralela.

Dos restantes impostos sobre o consumo, salienta-se, em 2014, o crescimento das receitas em sede
de ISV e de IT, que representam um crescimento de 32,2% e 6,6%, respetivamente, face ao ano
anterior.

A receita fiscal das Regides Auténomas apresentou uma evolucao positiva de 7,1% face a 2013. O
IVA apresentou um crescimento substancial de 26,2%, reflexo da alteragéo na atribuicédo as RegiGes
Auténomas da receita de IVA em 2014,

Destaque-se o crescimento da receita fiscal dos impostos sobre o patrimoénio, transferidos para os
municipios, designadamente o IMT e IMI, apresentando, em 2014, um crescimento de 27,8% e
13,5%, respetivamente, face a 2013.

Estrutura dos principais impostos em 2014

(em percentagem da receita fiscal total)

Em 2014, o IVA é o imposto com maior peso na receita fiscal total administrada pela AT,
representando 35% da receita fiscal, sequido do IRS e do IRC, com um peso de 33% e 11%,
respetivamente (ver gréafico acima).
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1. QUAR 2014 — Anélise dos resultados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2014 foi definido no &mbito do sistema
integrado de gestao e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), instituido pela
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-
A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

De acordo com o plano estratégico para o triénio 2012-2014, foram estabelecidos os seguintes
objetivos estratégicos (OE):

e OE 1 - Garantir a eficacia na gestao e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizacéo do
tax gap;

e OE 2 - Reestruturar e flexibilizar a organizacio tendo em vista a sua adequacéo a evolugéo
constante do contexto envolvente;

e OE 3 - Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e
apoiar a competitividade econémica;

e OE 4 - Reforgar a cooperacao nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a
protecdo nacional e da Unido Europeia.

Tendo por base os OE estabelecidos para a AT e considerando que a avaliacdo do desempenho é
feita em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos os seguintes objetivos
operacionais para 2014:

1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras;

2. Flexibilizar a organizacdo e otimizar os recursos;

3. Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e refor¢ar o controlo aduaneiro;
4. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econdmicos.

A eficacia é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 1, com o peso de 45% na
avaliacdo final da AT.

A eficiéncia é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 2 € 3 no seu conjunto, com o
peso de 40% na avaliaco final da AT.

A qualidade é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 4, com o peso de 15% na
avaliacdo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais € aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um dos objetivos, sendo que para 0 QUAR da AT de 2014
foram considerados 16 indicadores.

Apresenta-se, de seguida, 0 QUAR da AT referente a execucdo no ano de 2014, onde através da
avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido pela execuc¢ao dos indicadores
selecionados, se pretende avaliar o desempenho da AT em 2014.

Autoavaliacdo
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QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — SIADAP 1

QUAR - Quadro de Avalia¢éo e Responsabilizagdo
Execucdo 2014

! autoridade
-4 tributaria e aduaneira

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por miss@o administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como|
exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territorio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecéo da sociedade, de;
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Missao:

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 |Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagao do tax gap.

OE 2 |Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequagéo a evolugdo constante do contexto envolvente.

OE 3 |Melhorar o servico prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econdmica.

OE 4 |Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protegéo nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operacionais (OB)

Ponderacao: 45% Desempenho: 48,9

Indicadores Meta Peso Valor critico  Resultado Ta>_<a d? Classificagao Servigo
realizacdo responsavel
1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) [900;1.100] 30% 1.322,0 1.147,6 1115 Superado DSGCT
2. Corregoes inspetivas tributérias (milhdes de euros) [1.200;1.500] 25% 2.606,0 1.546,1 103,9 Superado DSPCIT
3. Declaragdes de IRS entregues via eletronica (%) [85;88] 15% 95 88,8 106,7 Superado DSIRS
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) [75;80] 15% 90 83,2 1114 Superado DSIT
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) [75;80] 15% 90 82,6 110,1 Superado DSIT

Ponderacao: 40% Desempenho: 42,8

Indicadores Meta Peso Valor critico  Resultado Ta>_<a d? Classificagao Servigo
realizacdo responsavel
6. indice de seguranca na informagéo (%) [75;79] 35% 100 77,6 100,0 Atingido ASI
_7. Grau dfe disponibilidade da infraestrutura e sistemas de [95:98] 35% o8 9%.6 1000 Atingido sl
informacéao (%)
8. ~Efetlvos e estiaglénos que frequentaram, pelo menos, uma [55:70] 30% %0 785 145 superado DSF
acdo de formacéo (%)
Indicadores Meta Peso Valor critico  Resultado Ta>_<a d? Classificagao Senvigo
realizacdo responsavel
9. C_ertlflcados_comprovatlvos de exportacéo (tempo médio de [1:4] 20% 0 12 1000 Atingido DSRA
emissao, em dias)
10. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) [70;90] 20% 30 88,2 100,0 Atingido DSPCG
11. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51 (prazo médio de
s0s e as- CGligo 51 (p ! [25:30] 25% 15 20 1109 Superado DSR
pagamento, em dias)
12. !Jesalfand?gamento na importacao (tempo médio, em horas 2024] 20% 6 9:40 1193 superado DSRA
e minutos (hh:mm))
13. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) [72;82] 15% 95 87,8 115,0 Superado DSCAC

Ponderacao: 15% Desempenho: 16,7

Indicadores Meta Peso Valor critico  Resultado Ta>_<a d? Classificagao Servigo
realizacdo responsavel

14. N!ve! de satisfagéo dos contribuintes e dos agentes [7278] 30% %0 751 1000 Atingido DSPCG
econdmicos - Canal Internet (%)
15_. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em [2124] 35% 10 16:28 121 superado DSCAC
minutos e segundos (mm:ss))
16. Reclamacfis_es ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de [14:18] 35% 10 12 1202 superado DSCAC
resposta, em dias)

Avaliacéo ponderada do

Parametros Ponderacéo Avaliacdo do desempenho
desempenho
Eficacia 45% 108,7% 48,9%
Eficiéncia 40% 107,0% 42,8%
Qualidade 15% 111,3% 16,7%
Avaliagdo global do desempenho da AT 108,4%
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Recursos Humanos

(Carreira)

Pontuacéo

(@)

Relatorio de Atividades 2014

Planeado 2014

N.° efetivos
(b)

Realizado 2014

Pontos
(€)=(a)*(d)

Desvio
(H=(e)-(c)

N.° efetivos
(©)]

Pontos
(c)=(2)*(b)

Dirigente - Direg&o Superior 20 17 340 14 280 -60
Dirigente Intermédio 16 260 4.160 259 4.144 -16
Chefia Tributéria 16 1.190 19.040 1.164 18.624 -416
| ao Tributaria 12 9 108 7 84 -24
Técnico Superior 12 229 2.748 246 2.952 204
Técnico Superior Aduaneiro 12 267 3.204 255 3.060 -144
Técnico Superior de Laboratério 12 1 12 0 0 -12
Especialista de Informatica 12 101 1212 97 1.164 -48
Técnico Economista 12 141 1.692 122 1464 -228
Técnico Jurista 12 25 300 20 240 -60
GAT-Gestéo Tributéria 12 1.398 16.776 1.284 15.408 -1.368
GAT-InspecaoTributaria*® 12 3.004 36.048 1.910 22.920 -13.128
GAT-Técnico de Admini do Tributaria Adjunto 12 3.228 38.736 3.117 37.404 -1.332
Técnico Verificador Aduaneiro 12 253 3.036 249 2.988 -48
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratdrio 9 3 27 2 18 -9
Secretario Aduaneiro 9 190 1710 191 1719 9
Técnico de Informética 9 62 558 61 549 -9
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 609 5481 568 5.112 -369
Assistente Técnico 8 931 7448 901 7.208 -240
Subinspetor 8 2 16 2 16 0
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 7 56 2 16 -40
Assistente Operacional 5 300 1.500 290 1.450 -50
Outras 5

* O niimero de efetivos planeado para 2014 inclui 1.000 inspetores tributérios estagirios.

144.213

Orgamento 2014
Recursos Financeiros (em euros)

(Componentes da despesa) Aprovado Disponivel * Realizado** Desvio

(a) (b) (©) (d)=(c)-(b)
Funcionamento 564.946.212 631.144.562 609.141.877 -22.002.685
Despesas ¢/pessoal 421.873.697 458.185.806 443.531.193 -14.654.613
Aquisicao de bens e servigos 114.657.848 138.002.039 132.714.132 -5.287.907
Outras despesas correntes 12.354.696 12.028.415 11.988.133 -40.282
Despesas restantes 16.059.971 22.928.302 20.908.420 -2.019.882
PIDDAC 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0

Total (Funcionamento+PIDDAC+Outros)

* Disponivel aps cativos e alteragdes orcamentais.
** Dados provisrios de 02 de fevereiro de 2015.

Indicador

Fonte de
verificacdo

Férmula de calculo

1. Cobranga coerciva (milhGes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada
2. Corregdes inspetivas tributérias (milhGes de euros) ST 20% (Correcdes a matéria/rendimento coletavel) + imposto detetado em falta
3. Declaracdes de IRS entregues via eletronica (%) IRS (Total de declaragGes entregues via eletrénica / Total de declaracGes entregues)*100
80% (2 proc. SCO extintos no p.p. ano / % proc. SCO pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) +
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) SCO/SINQUER 20% (3 proc. SINQUER remetidos a0 MP e Anulados no p.p. ano) / (2 proc. SINQUER pendentes no inicio do;
ano e instaurados Nno p.p. ano;
50%(% proc.CA extintos no p.p. ano/ 5 proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SF +
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) SICAT 30%(3 proc.CA extintos no p.p. ano/ £ proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nas DF +

20%(2 proc.CA extintos no p.p. ano/ £ proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SC

6. indice de seguranca na informagao (%)

Relatério de andlise de

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede;

formagao (%)

risco informatica tributéria e aduaneira)*100
7. Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) Sl (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade prevista)*100
8. Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma agao de SGF (N.° de efetivos e estagiarios que frequentaram pelo menos 1 acéo de formagéo / N.° total de efetivos e|

100

9. Certificados comprovativos de exportacao (tempo médio de emissao,
em dias)

STADA - Exportagéo

3 n.° dias decorridos (data registada no sistema de emissdo do CCE - data de registo no sistema do resultadoj
da certificacao de saida) / Total de certificados

10. Informag@es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

Siciv

(= (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido) dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos),
+ (2 dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas pendentes)) / Total dos proc. de pedidos inf. vinculativas

11. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51 (prazo médio de pagamento,
em dias)

Aplicagéo Informatica
IVA-SR

- data de;

3((data de os dias de dar de do
entrada do pedido)) / Total dos pedidos de reembolsos pagos

12. Desalfandegamento na importagao (tempo médio, em horas)

STADA - Importagio

3 n.° de horas decorridos entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida / Total de declaracdes (excluindo as;
declarag@es cujo codigo do modo de pagamento seja igual a A, bem como os fins de semana)

13. Eficiéncia no atendimento telefonico - Call Center (%)

CCS - Call Center

(N.total de chamadas servidas / N.© total de chamadas recebidas)*100

em dias)

supervision
4. i a ibui i - e .
Ilnte,:r:\zl(?/; satisfagao dos contribuintes e dos agentes economicos - Canal SIAT (N.©de classificacdes de Bom e Muito Bom / N.° total de respostas)*100
15. Atendlg]e;it;)p)resenmal (tempo médio de espera, em minutos e SIGA 3 tempos de espera / Total de atendimentos
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, SIGA ((N.0 de dias dos proc. +n.9 dias proc. /N2 total de p 100

E Autoavaliacdo
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1.1 Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Obijetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigac6es fiscais e aduaneiras

Ponderacdo:100%Realizacdo: 108,7%

1. Cobranca coerciva
(milhdes de euros)

1.922,6 [900;1.100] 1322 30% 1.147,6 1115

2. Corregdes inspetivas tributarias

o 1.583,2 [1.200;1.500] 2.606 25% 1.546,1 103,9
(milhdes de euros)

3. Declaragdes de IRS entregues

- 0

s cllen ) 87,0 [85;88] 95 15% 88,8 106,7

4_. Ef_lcaC|a processual nas infracBes 846 [75:80] 90 15% 832 1114
fiscais (%)

5 _ E_flcac!a do contencioso 84,6 [75:80] 90 15% 826 1101
administrativo (%)

1.1.1 Cobranga coerciva (milhdes de euros). Ind. 1 Taxa de realizaglo: | HEE VL
Meta: [900;1.100] Valor critico: 1.322 Resultado: 1.147,6

Em 2014 cobraram-se coercivamente 1.147,6 milhdes de euros, resultado que se situou acima do
limite superior do intervalo definido como meta anual ([900;1.100] em milh&es de euros,). A taxa de
realizacéo correspondente foi de 111,5%.

Como se pode observar no grafico seguinte, excluindo a situagéo excecional de 2013 gque se deveu a
aplicacdo do Regime de Recuperagdo Extraordinario de Dividas (RERD), desde 2007 que o
comportamento do valor da cobranca coerciva tem sido tendencialmente decrescente, o que podera
ser justificado pela acentuada quebra da carteira da divida tramitavel. Contudo, nos Ultimos seis
anos 0s objetivos em termos de cobranga coerciva foram sempre superados.

Cobranca coerciva
(Valores anuais em milhdes de euros)
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O comportamento da cobranca coerciva, face ao objetivo, ao longo de 2014, é evidenciado no
grafico que se segue, em valores absolutos, mostrando-se ndo apenas o nivel de cumprimento dos

objetivos tragados mas também a sua superagao.

Cobranca coerciva - 2014
(Valores mensais acumulados em milhdes de euros)

10219
114746

914

mm Valor cobrado

=—¢—\/alor objetivo (nimero na horizontal)

O grafico seguinte permite analisar a cobranca coerciva por direcdo de financas, mostrando a
realizacdo conseguida face ao objetivo que Ihes foi fixado (taxa de realizacao).

Cobrancga coerciva — 2014
= {c) = (b)/(a) - taxa de realizacso (%)

" (a) - objetivo de cobranga (euros) e (b - cobranga realizada (euros)
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Como se constata, em 2014, das vinte e duas dire¢des de financas, dezassete superaram os objetivos
previstos (taxas de realizagdo >110%) e cinco atingiram (taxas de realizagd0 2100% e <110%), ndo se
verificando portanto nenhuma situacdo em gque ndo tenha sido atingido o objetivo previsto (taxas de

realizacdo <100%).

Para a obtencdo destes resultados, a par de projetos especificos que foram implementados,
concorreram uma série de medidas de incentivo a cobranga coerciva que foram implementadas a
partir da Direcdo de Servicos de Gestdo dos Créditos Tributdrios e que abrangeram, quer a
otimizacdo das aplicacbes informaticas, quer a adocdo de planos de acdo que dinamizaram os atos
de coercdo. Foi ainda intensificada a exploragdo dos sistemas de suporte a cobranca de dividas, da
AT, com a pratica da maior quantidade de sempre de registo de atos de coercao.

Q
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) ) ) o «©

De entre os projetos implementados, releva-se, pela novidade, o do acompanhamento da execugdo ‘s
~ . - ~ . 7o 7 ]

dos Planos de Ag¢des Externas Locais de Penhora - bens em circulagéo e inventarios (PAELP), através £
, . . ~ <

do qual é utilizada a informacdo constante dos documentos de transporte ou resultante da .
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comunicacdo de inventarios, para efeitos de penhora de créditos ou de bens moveis, que 0s
integram.

Merece também destaque a concecdo e implementagdo, a nivel nacional, do projeto relativo ao
Sistema de Penhoras Aduaneiras (SSA/SEF), que surgiu da verificacdo da existéncia de um universo
de contribuintes devedores (importadores) cujo grupo de bens (mercadorias importadas) escapava a
acdo executiva, ndo sendo alvo de quaisquer atos coercivos. Para a operacionalizacdo deste projeto
foi disponibilizado um webservice, & Area de Sistemas Aduaneiros, para validagio de devedores em
condic¢des de penhora.

Correc0es inspetivas tributarias (milhdes de euros). Ind. 2 Taxa de realizagdo:

Meta: [1.200;1.500] Valor critico: 2.606 Resultado: 1.546,1

Em 2014 o valor monetario das corre¢des inspetivas foi de 1.546,1 milhGes de euros, resultado que
se situou acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([1.200;1.500] em milhdes
de euros). A taxa de realizacao correspondente foi de 103,9%.

O total do valor monetério das correcdes resulta, da multiplicacdo do montante das correcdes a
matéria/rendimento coletavel realizado, por uma taxa tedrica de 20%, a que se adiciona o valor do
imposto detetado em falta, tal como se encontra discriminado no quadro seguinte.

Valor monetério das correc6es inspetivas — 2014
(milhares de euros)

Inspecéo tributéria
Indicador 5 Regularizacdes Subtotal Total
Correcdes L
voluntarias

Corregdes a matéria/rendimento

B 2.998.829 1.593.426 4.592.255  20% 918.451

coletavel
Imposto detetado em falta 499.101 128.505 627.606 627.606
Total realizado 1.546.057

Tal como se pode verificar no quadro seguinte, em 2014, face ao verificado em 2013, registou-se
uma reducdo de 12,6%, no total das correcdes a matéria/rendimento coletavel. Ao nivel do imposto
detetado em falta em 2014, face ao verificado em 2013, verifica-se um acréscimo de 17,9%.Ainda
assim, verificou-se uma melhoria da performance da atividade da AT na medida em que face (1) a
uma sucessiva diminuicdo dos recursos humanos afetos a atividade da inspec¢do, (2) a uma
conjuntura econémica do pais consubstanciada na contracdo da atividade econémica nos ultimos 3
anos e (3) uma crescente perce¢do por parte dos contribuintes da auséncia de racionalidade dos atos
de evasdo e fraude, considerando a capacidade evidenciada pela AT para os identificar e punir,
obteve-se um acréscimo real em termos de produtividade passando de 19,7 para 20,3 milhares de
euros por agéo.
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Corregbes inspetivas
(milhares de euros)

Indicador 2013 2014 Taxa de variagdo
@) (b) (0)/(a)

Corregdes 3.386.505 2.998.829 -11,4%
Regularizaces voluntérias 1.866.958 1.593.426 -14,7%
Total 5.253.463 4.592.255 -12,6%

- mosodeewdoemfata
Corregdes 413.672 499.101 20,7%
Regularizaces voluntérias 118.858 128.505 8,1%
Total 532.530 627.606 17,9%

No que se refere a origem das correcdes efetuadas em 2014, verifica-se que no montante global de
4.592.255 milhares de euros de correcBes a matéria/rendimento coletavel estéo incluidos 1.593.426
milhares de euros obtidos através de regularizac6es voluntarias (cerca de 34,7 % do total) e que o
total do imposto detetado em falta no montante de 627.606 inclui 128.505 milhares de euros de
regularizagdes voluntarias (cerca de 20,5% do total).

1.1.3 Declarac6es de IRS entregues por via eletronica (%). Ind. 3 Taxa de realizagfo: | (L0l 7400

Meta: [85;88] Valor critico: 95 Resultado: 88,8

Em 2014 o numero de declaractes de IRS entregues através da Internet representou 88,8% do total
de declarag¢Bes entregues, resultado que se situou acima do limite superior do intervalo definido
como meta anual ([85;88] em %). A taxa de realizacdo correspondente foi de 106,7%.

Declaracdes de IRS

Taxa de
Indicador varla(;ao

Declaragdes entregues em papel (Fase 1 + Fase 2) 771.096 640.431 -16,9%

IRS - Fase 1 3.298.490 3.314.335 0,5%
~ , IRS - Fase 2 1.861.409 1.754.829 -5,7%
Declaracdes entregues através
da Internet Total 5.159.899 5.069.164 -1,8%
0,
EmtocotiE e 87,0% 88,8% 1,8p.p.
declaragdes entregues

A percentagem de declaracdes de IRS entregues através da Internet face ao total de declaragdes
entregues, foi, em 2014, superior em 1,8 p.p. a verificada em 2013 (87,0%), o que reflete a
continuagdo da tendéncia de diminuicdo da entrega de declaragdes em suporte papel. Este € um
resultado perfeitamente alinhado com a estratégia da AT de fomentar e privilegiar a utilizacdo dos

servigos eletrénicos, facilitando e apoiando o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais e
melhorando o respetivo controlo.
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O desempenho de Portugal nesta area situa-se entre os melhores dos paises da Unido Europeia,
sendo que este indicador tem vindo a apresentar, ja ha varios anos, resultados de referéncia.

Eficacia processual nas infragdes fiscais (%). Ind. 4 Taxa de realizagdo:

Meta: [75;80] Valor critico: 90 Resultado: 83,2

Em 2014 o resultado em termos de eficacia processual nas infragdes fiscais foi de 83,2%, situando-se
acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([75;80] em %). A taxa de realizacdo
correspondente foi de 111,4%.

A eficacia no sancionamento das infracGes fiscais, para além de promover a justica fiscal entre os
contribuintes, € essencial para incutir o cumprimento voluntario das obrigacfes fiscais devido ao
papel dissuasor de eventuais praticas irregulares. Igualmente edifica uma das principais estratégias
da AT, a minimizacdo do tax gap, promovendo o funcionamento harmonioso do sistema fiscal.

A AT sanciona as condutas tipificadas na lei como passiveis de configurar ilicitos de natureza
contraordenacional, e informatizou este procedimento em 2005, através do Sistema de
Contraordenac@es (SCO). Desde entdo, foi possivel proceder a execugédo de rotinas automaticas de
detecdo das infragdes, de instauragdo de autos e de notificagbes ao contribuinte, cabendo aos
servigos as tarefas de maior valor acrescentado, tais como a analise da defesa dos contribuintes,
fixacdo de coimas e averbamento de suspensdes legais.

Do mesmo modo, para condutas que consubstanciam factos mais gravosos de violacdo da
legalidade, a AT, enquanto érgdo de policia criminal, instaura processos por infracGes de natureza
criminal e procede a sua remessa para 0 Ministério Publico. Este tipo de processo foi
desmaterializado, em 2007, através do Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), possibilitando-se
ao Ministério Publico, através do Portal das Finangas, 0 acesso, em tempo real, a toda a tramitacéo e

documentacdo do processo.

O resultado do indicador “eficacia processual nas infracdes fiscais” é composto pela eficacia
processual dos processos de reducfes de coima e de contraordenagdes tramitados no SCO e dos
processos por infracBes de natureza criminal tramitados no SINQUER, com uma pondera¢do no
resultado final de, respetivamente, 80% e 20%. O grafico seguinte apresenta o resultado obtido, em
2014, em cada parcela que compde o resultado final do indicador e efetua uma comparacdo com
2013.

Eficacia processual nas infragdes fiscais
(%)
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—— cficacia processual no SCO
—— gficacia processual no SINQUER
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A eficacia processual nas infrag@es fiscais registou em 2014 uma ligeira diminuigéo face ao verificado
em 2013 (-1,4 p.p.), que resultou da diminuicdo quer ao nivel do SCO (-1,5 p.p.), quer ao nivel do
SINQUER (-1,0 p.p.).

Eficacia processual no SCO Eficacia processual no SINQUER

86,5 77.0%4 + 750%
g — 55,05 "

9.637.151 8.407
7704
7 . .
8.193.347 6471
5.856

3616424 3.179.699

|8

2013 2014 2013 2014
(8) - n.2 de processos pendentes no inicio do ano & instaur ados no periodo (8) - .2 de proceszs pendentes no inicio do ano e instaurados no periodo
B () - n.© de processos extintos no periode m (b) - 0.2 de processos remetidos a0 MP e anulados no periodo
e () = (b)/[3) - indicador de eficacia (%) e () = (b &) - indlicador de eficacia (%)

Através do SCO, a AT procura aproximar, tanto quanto possivel, a instauracdo de processos da data
da pratica da infracdo, de modo a que o contribuinte tenha a perce¢do imediata de que incorre
numa sancao sempre que viole uma obrigacéo tributaria.

Do grafico referente ao SCO, constata-se a ligeira diminuicdo dos resultados em termos de eficacia
face ao verificado em 2013, bem como um aumento significativo do nimero de processos
tramitados. De facto, em 2014, o nimero de processos pendentes no inicio do ano e instaurados ao
longo do ano aumentou 166% face a 2013, sendo que o acréscimo na instauracao ficou a dever-se a
instauracdo automatica de processos de IUC de anos anteriores e também a instauracdo de
processos de entidades externas. Quanto ao nimero de processos extintos, em 2014 registou-se um
aumento de 162% em relagdo a 2013, permitindo que, apesar da forte instauracdo, a eficacia
processual se mantivesse a um nivel elevado.

Através do SINQUER, a AT atua enquanto 6rgdo de policia criminal, instaurando processos por
infracBes de natureza criminal e procedendo a sua remessa ao Ministério Publico. Este combate a
criminalidade fiscal é fundamental para um sistema fiscal mais justo e equitativo e para a
recuperacao de receitas fiscais para o erario publico.

Do gréfico referente ao SINQUER, constata-se a ligeira diminuicdo dos resultados em termos de
eficacia face ao verificado em 2013 e também uma diminuicdo do nimero de processos tramitados.
Concretamente, em 2014, face a 2013, registou-se uma diminui¢do de 8% no ndmero de processos
pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo do ano e de 10% no ndmero de processos
remetidos ao Ministério Publico e anulados no ano.

O saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2014, era constituido por 1.443.804 e 1.848

processos, respetivamente, cuja antiguidade face a sua instauracdo se evidencia nos graficos
seguintes.

Antiguidade dos processos SCO pendentes  Antiguidade dos processos SINQUER pendentes
(2014, fim de periodo) (2014, fim de periodo)
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2014

2014 1301

1.300.607
90.1%

2013
144
7.8%

2.4% Suspensos

. 225 .
Suspensos Anos anteriores Anos anteriores

12,2%
102,023 6500
71% 0.4% 9.6%

Verifica-se que o saldo de processos do SCO é composto sobretudo por processos instaurados em
2014, cerca de 90,1%. Destaca-se ainda a existéncia de 7,1% de processos com suspensdes legais,
que, por esse motivo, ndo podem ser tramitados.

Relativamente a composicdo do saldo dos processos tramitados no SINQUER, em termos de
antiguidade, conclui-se que cerca de 70,4% correspondem a processos instaurados em 2014, 7,8% a
processos instaurados em 2013 e cerca de 9,6% a processos anteriores a 2013, o que constitui ainda
um peso expressivo. Aquele saldo é ainda composto por 12,2% de processos em fase de suspensdo,
sendo que para esta situacdo contribuem causas suspensivas, como por exemplo a existéncia de
contencioso administrativo ou judicial pendente, que impedem o envio do processo para O
Ministério Publico.

1.1.5 Eficacia do contencioso administrativo (%). Ind. 5 Taxa de realizaglo: | (Ll V0
Meta: [75;80] Valor critico: 90 Resultado: 82,6

Em 2014 o resultado em termos de eficacia do contencioso administrativo foi de 82,6%, situando-se
acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([75;80] em %). A taxa de realizagdo
correspondente foi de 110,1%.

A eficécia do contencioso administrativo permite avaliar a capacidade da AT de, em caso de litigio
com o contribuinte, decidir, de forma célere, as reclamaces e recursos hierarquicos apresentados
pelos contribuintes, evitando, dessa forma, pendéncias potencialmente geradoras de encargos para
o Estado, nomeadamente através do pagamento de juros indemnizatorios e indemnizacGes por
garantia prestada para suspensao do processo de execucao fiscal.

Tendo em vista proceder ao controlo dos processos relativos ao contencioso administrativo, a AT
desmaterializou, através do Sistema do Contencioso Administrativo (SICAT), em 2005 as revisdes
administrativas de primeiro grau e no final de 2012 os recursos hierarquicos.

O resultado do indicador “eficacia do contencioso administrativo” é composto pela eficacia
processual dos processos de revisdo administrativa de primeiro grau (nomeadamente, reclamages
graciosas, restituicdes e retificacdes de IMT) e dos processos de recurso hierarquico, tramitados na
aplicagdo SICAT, com uma ponderacéo no resultado final medida em funcéo do servico competente
para a decisdo; servicos de finangas, direcdes de finangas e servigos centrais, correspondendo-lhes
respetivamente, uma ponderacdo de 50%, 30% e 20%. O gréafico seguinte apresenta o resultado
obtido, em 2014, em cada parcela que comp8e o resultado final do indicador e efetua uma
comparagdo com 2013.

Eficacia processual do contencioso administrativo
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A eficécia processual do contencioso administrativo registou em 2014 uma evolugdo ligeiramente
positiva face ao verificado em 2013 (0,2 p.p.) em resultado da evolugdo positiva da eficacia
processual registada ao nivel dos servigos centrais (3,2 p.p.), que permitiu contrariar o efeito da
evolugdo negativa, quer ao nivel dos servigos de financas (-0,7 p.p.), quer ao nivel das direcGes de
financas (-0,3 p.p.).

A analise separada da evolucdo das variaveis que compdem a formula deste indicador permite
concluir, que em 2014, face ao verificado em 2013:

e A eficacia processual do contencioso administrativo da competéncia dos servicos de
finangas registou uma diminuicdo de 0,7 p.p, tendo-se verificado um aumento de 2,5% no
nimero de processos extintos que nado foi suficiente para compensar o acréscimo de 3,2%
no ndimero de processos pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo do mesmo.

e A eficacia processual do contencioso administrativo da competéncia das direcdes de
finangas registou uma diminuicéo de 0,3 p.p, sendo de referir a diminuicdo quer de 17,4%
no ndmero de processos pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo do ano, quer de
17,8% no nimero de processos extintos.

e A eficacia processual do contencioso administrativo da competéncia dos servigos centrais
registou um aumento de 3,2 p.p., tendo-se verificado um aumento de 35,6% no nimero de
processos extintos que superou os 27,5% de acréscimo no nimero de processos pendentes
no inicio do ano e instaurados ao longo do mesmo.

O saldo dos processos de contencioso administrativo, no final de 2014, era constituido por 8.300
processos, cuja antiguidade face a sua instauracdo se apresenta no grafico seguinte.

Antiguidade dos processos de contencioso administrativo pendentes
(2014, fim de periodo)
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Anos 1295
anteriores 15.6%
940

11.3%

A analise da antiguidade do saldo dos processos de contencioso administrativo permite concluir que,
cerca de 73,1% correspondem a processos instaurados em 2014, 15,6% a processos instaurados em
2013 e cerca de 11,3% a processos anteriores a 2013.

1.2 Flexibilizar a organizagéo e otimizar 0s recursos

Obijetivo 2. Flexibilizar a organizacao e otimizar 0s recursos

Ponderagéo 40%Realizacao: 41,7%

6. Indice de seguranca na informag&o (%) 77,6 [75;79] 35% 7,6 100,0

7. Grau de disponibilidade da _ .

|nfraestrutura e sistemas de informacéo 96,7 [95:98] 98 35% 96,6 100,0
8 Efetlvos e estagiarios que frequentaram, 747 [55:70] 90 30% 785 1145
pelo menos, uma acéo de formacéo (%)

1.2.1 Indice de seguranca na informagc&o (%). Ind.6 Taxa de realizagdo: [ H0[0}017)
Meta: [75;79] Valor critico: 100 Resultado: 77,6

Em 2014 o resultado do indice de seguranca na informacao foi de 77,6%, desempenho que se situou
dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([75;79] em %). A taxa de realizagdo
correspondente foi de 100,0%.

O indice de seguranca na informacao da AT é calculado com base nos riscos identificados e evitados.
Este célculo é efetuado através de andlises de risco no decurso das quais sdo avaliados os
componentes tecnoldgicos que suportam o sistema de declaracGes eletrénicas, as aplicacdes de
utilizacdo interna, as comunicagdes, a prote¢do da ligacdo com o exterior, o sistema de correio
eletronico e os sistemas de gestédo de base de dados.
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A formalizagdo do processo de gestdo dos riscos de seguranca iniciou-se em 2008, sendo que, como
se conclui dos dados apresentados no quadro seguinte, apés um periodo de incremento significativo,

o indice de seguranca na informagcéo situa-se atualmente num nivel que se pode considerar elevado
e que se tem mantido estavel nos Ultimos quatro anos.

Relatorio de Atividades 2014

indice de seguranca na informag&o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
|

72 63 01E SEFITE A M 465 697 756 716 715 716 116
informacéo (%)

Concomitantemente, desde 2008 que se tem assistido a uma trajetoria ascendente dos riscos de
seguranca evitados, conforme pode ser constatado no grafico seguinte.

Riscos de seguranca evitados

146.380 146.540 146.540

130,980 132016

1325312

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Esta evolucdo esta relacionada com o aperfeicoamento continuo do processo de analise de risco,
através da integracdo no respetivo ambito de novos componentes tecnoldgicos e aplicacionais, e
também com o surgimento constante de vulnerabilidades para as quais é necessario implementar

novos controlos, na maior parte dos casos mediante a alteracdo das configura¢bes dos
equipamentos.

De realcar que sdo poucas as organizacGes em Portugal, no setor publico ou privado, com um
processo de gestdo de riscos de seguranca regularmente medido e associado aos principais objetivos
operacionais, como € o caso da AT.

1.2.2 Qrau de (5|spon|bllldade da infraestrutura e sistemas de Taxa de realizacio; EUOEN <
informacado (%). Ind. 7 g
[=]

Meta: [95;98] Valor critico: 98 Resultado: 96,6 i
39
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Em 2014 o grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagdo foi de 96,6%,
resultado que se situou dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([95;98] em %). A
taxa de realizacdo correspondente foi de 100,0%.

As tecnologias de informagdo desempenham cada vez mais um papel preponderante no servi¢o
prestado pela AT,dai a importancia de aferir o grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas
de informacéo.

A Areas de Gestdo de Operagbes e Comunicages assegura a monitorizagdo continua deste
indicador, utilizando para o efeito a Plataforma de dashboard executivo para gestdo da
disponibilidade. O alinhamento entre as diversas areas de Sistemas de Informagdo, tendo em vista o
alcancar da meta definida é garantido através da elaboracdo periédica de relatérios de
monitorizacéo e controlo.

O grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacdo tem-se mantido a um nivel
elevado, em consondncia com padr@es internacionais como o APDEX (Application Performance
Index) e em conformidade com as exigéncias de um organismo como a AT.

Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos,

uma acdo de formacao (%). Ind. 8 ISR e

Meta: [55;70] Valor critico: 90 Resultado: 78,5

Em 2014 frequentaram pelo menos uma acdo de formacdo 78,5% dos efetivos e estagiarios,
resultado que se situou acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([55;70] em
%).A taxa de realizacdo correspondente foi de 114,5%.

A AT tem a preocupacao permanente de melhoria da prestagdo de servicos, quer fomentando a sua
qualidade, quer introduzindo novas ofertas de servigos que simplifiquem e agilizem o cumprimento
fiscal, reduzindo os custos de funcionamento e de contexto. Deste modo, é de maior importancia a
qualificacdo dos colaboradores da AT, para 0 que necessariamente contribuem as atividades de
aprendizagem e formacao.

Em 2014, foram privilegiadas atividades de aprendizagem e formacédo consideradas prioritarias e
relevantes atendendo, essencialmente, as iniciativas e projetos em desenvolvimento na AT, as
alteracdes legislativas introduzidas e ao reforgo da eficacia do combate a evasdo e fraude fiscais e a
economia informal. Sendo certo que as estratégias implementadas pela AT na prossecucao dos seus
objetivos assenta na utilizacdo intensiva das tecnologias da informacdo, também neste dominio se
concretizaram agdes de formacdo de modo a habilitar os colaboradores da AT a execucdo dos
procedimentos correspondentes.

O quadro seguinte ilustra as a¢cdes de formacao que se destacaram pelo contributo positivo prestado
para os resultados alcangados pela AT.

Principais a¢fes de formacéo — 2014
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N.° de Volume de
. N.° de .
Assunto acdes de formacao

. participantes
formacao (horas)

Alterac6es introduzidas pelo OE 2014 94 6.921 45.600

ExecugBes Fiscais: reversdo, prescricao, reclamacao
e graduacdo de créditos, penhora e venda, 237 6.710 49.558
SEFWEB- gestéo financeira e de devedores

IRS Mod. 3 - Declaragdes eletrdnicas 50 1.995 12.422
IVA — Andlise de contas correntes 54 1.704 11.928
IRC — Apresentacéo da reforma 2014 22 1.786 10.930

Gestao e Lideranca (FORGEP; Lideranca e Gestdo

. 8 306 14.544
de Equipas)

P,E_JEF — Inventarios — controlo de inventariacdo 38 1317 6.227
fisica e penhora (e-fatura)

SNC — Implicag6es fiscais de transi¢cdo 7 213 10.650

Como pode ser observado pelo grafico seguinte, em 2014, comparativamente ao verificado em 2012
e 2013, assistiu-se a uma evolucdo positiva da atividade formativa, circunstancia que evidencia o
alinhamento das estratégias adotadas pela area da formacéo com os objetivos insertos no QUAR da
AT. Concretamente, registaram-se aumentos significativos quer do ndmero total de efetivos que
participaram em ac@es de formacéo (+28,5% de 2012 para 2013 e +41,7% de 2013 para 2014), quer
do volume de formagdo (+8,6% de 2012 para 2013 e +40% de 2013 para 2014) sendo que a
percentagem de efetivos que participaram em pelo menos uma acéo de formagéo apresentou, face
ao total de efetivos, um incremento de 12,2p.p e 3,8p.p, respetivamente em 2013 e 2014.

Efetivos e formagdo

78,5%
74,7% e
5%

EZM

~ w o
T = T

2012 2013 2014

3.244

2.2

21553

BN (3) - n.2 de efetivosem 31 de dezembro
[ 1 (b) - n.2 de efet wos que participaram em pelo menos uma agdo de formagdo
B () - n.2 de efetivos que participaram em agdes de formagSo

e () = [b) /(3] - efetivos que partciparam em pelo menos uma agdio de formagdo, em % do total de efetivos

Em termos globais, durante o ano 2014, a oferta formativa para os colaboradores da AT e entidades

(=]

externas (no &mbito da colaboracéo institucional) envolveu 1.233 ac¢Bes de formacgdo (544 em 2012 e §
©

1.150 em 2013) e o volume de formagdo atingiu 301.937 horas (197.785 horas em 2012 e 214.843 &
em 2013). E
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1.3 Reduzir os tempos de resposta a cidaddos e empresas e reforcar o controlo
aduaneiro

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta a cidadaos e empresas e reforcar o controlo
aduaneiro

Ponderagao 60%Realizacdo: 65,3%

9. Certificados comprovativos de exportacao

0,
(prazo médio de emissdo, em dias) 20 [14] 0 20% 12 1000
10. Informagoe_s vinculativas (prazo médio de 778 [70:90] 30 20% 88.2 100,0
resposta, em dias)
11 Reem?o_lsos de IVA a 30 dias g codigo 51 205 [25:30] 15 250 220 110,9
(prazo médio de pagamento, em dias)
12. Desalfandegamento na importacdo . ) .
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm)) [20:24] 6 R 1193
13. Eficiéncia no atendimento telefénico — 721 [72:82] 95 15% 878 115.0

Call Center (%)

131 Certlflce}do~s compr_ovatlvos de exportacdo (prazo médio Taxa de realizagio: | L0001/
de emissdo, em dias). Ind.9

Meta: [1;4] Valor critico: 0 Resultado: 1,2

Em 2014 o prazo médio de emissdo dos certificados comprovativos de exportacio (CCE) foi de 1,2
dias, resultado que se situou dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([1;4] em
dias). A taxa de realizacdo correspondente foi de 100,0%.

O CCE é o documento que titula a isencdo de IVA, com direito a deducdo do imposto suportado a
montante, nos termos do art.° 20.° do CIVA, nas vendas de um fornecedor nacional, a um
exportador nacional, superiores a 1.000 euros, em conformidade com o estabelecido no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 198/90,de 19 de junho na redacdo que lhe foi dada pelo art.° 189.°, da Lei n.° 83-
C/2013, 31 de dezembro (Or¢camento de Estado para 2014), situacdo que se verifica em 5% do total
das declarac@es aduaneiras de exportacao.

Este indicador foi introduzido no ano de 2013 no QUAR da AT, com o objetivo de acompanhar e
evidenciar os resultados praticos de uma das medidas simplex exportacdo — 2012. A medida em
causa visava a desmaterializacdo do CCE, através da sua emissao eletrénica, o que, para além de
uma maior seguranca garantida por meios automaticos (a administracdo deixava de confrontar o
suporte documental com a declaracdo residente no sistema informatico), permitiria maior
celeridade na entrega do CCE ao declarante. Os resultados obtidos tém sido bastante positivos, tal
como se pode verificar no grafico abaixo.

Tempo médio de emissao de CCE
(em dias)
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Importa também registar a crescente adesao dos operadores econdmicos, porquanto se no final de
2013 existia um total de 49.879 CCE emitidos, o nimero de CCE emitidos no final de 2014 foi de
56.788, 0 que representou um aumento de 13,9%.

1.3.2 Informagoes vinculativas (prazo médio de resposta, Taxa de realizagio: | IL0OLL
em dias). Ind.10

Meta: [70;90] Valor critico: 30 Resultado: 88,2

Em 2014 o prazo médio de resposta a pedidos de informagcdo vinculativa foi de 88,2 dias, resultado
que se situou dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([70;90] em dias). A taxa de
realizacéo correspondente foi de 100,0%.

Considerando a relevancia que as decisdes da AT, em sede de informagdes vinculativas, tém para
muitos dos contribuintes, sendo que a obtencdo de resposta em tempo Gtil aumenta a certeza e
seguranca juridicas no relacionamento dos contribuintes com a AT, o indicador “Informacdes
vinculativas”, ao medir a capacidade de resposta da AT as solicitacdes dos contribuintes, constitui
um referencial essencial para a melhoria do servigco que é prestado.

O resultado deste indicador corresponde a média dos resultados de todas as dire¢des de servigos
gue possuem este indicador, sendo que no quadro seguinte é apresentada a informacao detalhada.

Pedidos de informacao vinculativa — 2014

. Total
Direcdes de Respondidos (Respondidos + Pendentes)

Servigos Praz Praz Praz
¢ N.° de N.° de azo N.° de N.° de azo N.° de N.° de azo
(DS) médio médio ~ médio
(IES informag0es . (IES informag0es . (IES informag0es .
(CIED)] (CIED)] (CIED)]

DS do IRS 30.141 754  9.241 154,0  39.382 460 85,6
DS do IRC 26.031 367 70,9 11.915 122 97,7  37.946 489 77,6
DS do IVA 68.522 778 88,1 19.456 144 1351 87.978 922 95,4
DS do IMI 1.826 50 36,5 7 1 7,0 1.833 51 35,9
DSdoIMT  13.427 109 123,2 166 14 11,9 13.593 123 110,5
DS deRl 1.445 17 85,0 0 0 = 1.445 17 85,0
DS IECIV 40,6 40,6
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As metas, que desde 2012 tém vindo a ser definidas pela AT, para o prazo de resposta a pedidos de
informacdo vinculativa, tém-se situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no
artigo 68.° da Lei Geral Tributaria que em 2014 eram de 90 e 150 dias, respetivamente, para os
pedidos de informacao vinculativa de carater urgente ou normal. Os resultados deste indicador em
2012 e 2013 foram de 81,3 e 77,8 dias, respetivamente. Em 2014, apesar do resultado de 88,2 dias
ser superior aos verificados nos dois anos anteriores, continuou a situar-se abaixo dos prazos
legalmente estabelecidos.

Reembolsos de IVA a 30 dias - codigo 51 (prazo médio

de pagamento, em dias). Ind.11 [

Meta: [25;30] Valor critico: 15 Resultado: 22,0

Em 2014 o prazo médio de pagamento de reembolsos do IVA a 30 dias, com o codigo 51, foi de 22
dias, resultado que se situou favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como
meta anual ([25;30] em dias).A taxa de realizacao correspondente foi de 110,9%.

Atualmente os prazos de pagamento de reembolsos de IVA previstos na lei sdo 0s seguintes:

e Prazo geral, até ao final do 2.° més seguinte - Regime 52, que entrou em vigor a 1 de julho
de 2010, tendo substituido o regime 53 (até ao final do 3.° més).

e Prazo excecional de 30 dias:

0 Exportadores e sujeitos passivos com obrigacdo de liquidagdo do imposto por
conta do adquirente - Regime 51;

0 Sujeitos passivos inscritos no regime de reembolso mensal, independentemente da
atividade econdmica exercida - Regime 50.

Este indicador, que se refere a reembolsos do IVA no prazo excecional de 30 dias e relativos a
exportadores e sujeitos passivos com obrigagdo de liquidacdo do imposto por conta do adquirente
(Regime 51), enquadra-se na medida de eficiéncia do funcionamento da administracdo, com impacto
na atividade econémica em geral e, em particular, no segmento de mercado de operaces com o
exterior.

Trata-se de um tipo de reembolsos que se encontra previsto no artigo 9.° do Despacho Normativo
n.° 18-A/2010, de 1 de julho e dele beneficiam aqueles que, por forca do exercicio da sua atividade,
se encontram em crédito de imposto, pela realizacdo de operacGes isentas que conferem o direito a
deducdo, caso das empresas exportadoras, ou por realizarem operacdes relativamente as quais a
obrigacdo de liquidacdo do imposto € da responsabilidade do adquirente, caso do sector da
construcdo civil, sendo condigdo que essas operacBes representem, pelo menos, 75% do total das
transmissdes de bens e prestacdes de servigos e que o reembolso seja superior a 10.000 euros.

No quadro abaixo sdo apresentados os resultados obtidos para o indicador referente ao prazo médio
de pagamento dos reembolsos de IVA a 30 dias, com o cédigo 51.

Reembolsos do IVA a 30 dias — codigo 51
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Reembolsos do IVA a 30 dias — codigo 51

(prazo médio de pagamento em dias) 2l A0 e 240

Como se pode constatar, nos Ultimos quatro anos os resultados registados por este indicador foram
inferiores ao prazo dos 30 dias estipulado legalmente, sendo de realgar que em 2014 foi de 22 dias, 0
gue evidencia uma antecipa¢do média do pagamento dos reembolsos em 8 dias. Importa referir que
o resultado alcangado advém, quer dos ganhos de eficiéncia dos servigos, quer do esforco financeiro
do Estado.

Desalfandegamento na importacdo (tempo médio, em

horas e minutos) Ind.12 ISR T

Meta: [20;24] Valor critico: 6 Resultado: 09:40

Em 2014, o tempo médio relativo ao desalfandegamento na importacao foi de 9 horas e 40 minutos,
resultado que se situou favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta
anual ([20;24] em horas e minutos). A taxa de realizacdo alcangada foi de 119,3%.

A necessidade reforcada de assegurar a protecdo e a seguranca nas fronteiras externas da Unido
Europeia, transformaram o papel das autoridades aduaneiras, conferindo-lhes um papel
preponderante no circuito de abastecimento e, no que respeita ao controlo e a gestdo do comércio
internacional, tornando-as num catalisador da competitividade dos paises e das empresas. A
celeridade no desalfandegamento das mercadorias € uma preocupacdo permanente da
administracdo aduaneira, a qual, contudo, ndo pode ser dissociada da necessidade de esta ter de
manter niveis de controlo adequados a prevencdo da fraude fiscal e aduaneira, bem como de
protecdo e seguranca da sociedade em geral.

Este indicador foi introduzido em 2014 no QUAR da AT, com o objetivo de acompanhar a eficiéncia
da estratégia prosseguida pela Area de Gestdo Aduaneira, de simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento das mercadorias através da desmaterializacdo da declaracdo aduaneira e da
realizagdo de controlos mais eficientes. O seu apuramento efetua-se pela ponderacdo, do somatorio
do ndmero de horas decorridas entre a aceitacdo e a autorizacdo de saida, pelo total das
declaracdes, sendo excluidas do seu apuramento, quer as declaragdes aceites no ambito do
procedimento simplificado com apresentacdo de complementar no prazo de 24 horas, quer as cujo
coédigo de modo de pagamento seja igual a A (pagamento a pronto), bem como os fins de semana.

A auséncia de informacéo de historico relativo a este indicador, apenas nos permite realcar o
resultado bastante positivo alcangado em 2014 por referéncia a meta fixada.

Eficiéncia no atendimento telefénico —Call Center (%). .
Ind. 13 Taxa de realizacéo:

Meta: [72;82] Valor critico: 95 Resultado: 87,8

Em 2014 foram recebidas, no Centro de Atendimento Telefénico (CAT) da AT, 1.751.650 chamadas
telefonicas tendo sido servidas (atendidas) 1.538.079. Deste modo, a taxa de eficiéncia no
atendimento telefénico (servidas/recebidas) foi de 87,8%, situando-se acima do limite superior do
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intervalo definido como meta anual ([72;82] em %). A taxa de realizacdo correspondente foi de
115,0%.

Tal como se pode observar no grafico seguinte, apds um periodo, entre 2009 e 2011, de continuado
crescimento da percentagem de chamadas recebidas que foram servidas, 2012 e 2013 sdo marcados
pela inversdo dessa tendéncia, sendo que 2014 se destaca por apresentar novamente um
crescimento significativo. De facto, em 2014 a eficiéncia no atendimento telefonico, ao atingir os
87,8%, registou o melhor desempenho de sempre, correspondendo a uma subida de 15,7 pontos
percentuais relativamente a 2013.

CAT - Eficiéncia no atendimento telefénico
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(@) - n.t de chamadas recebidas
B (b) -n.% de chamadas servidas
e () = [b) /(3] - taxa de eficiéncia (%)

Em 2014, face a 2013, verificou-se um decréscimo de 24,2% do ndmero de chamadas recebidas;
contudo, deve ter-se em consideragdo, que em 2013 a procura foi anormalmente elevada, o que
esteve relacionado com ocorréncias excecionais em diversas matérias (liquidacédo de IUC de varios
anos, divergéncias de IRS, e-fatura, etc.), sendo que muitas das quais ndo se repetiram em 2014.

Desde que foi disponibilizado, o servico prestado pelo CAT tem, de facto, mantido uma elevada
procura, quer por estar perfeitamente divulgado, quer por ser reconhecida a sua resposta plena as
necessidades dos contribuintes e operadores economicos. No sentido de melhorar o servico
prestado, tem sido preocupacao da AT alargar as valéncias e servigos prestados pelo CAT, de que sdo
exemplo:

e A adocdo de tecnologia inovadora que permite a autenticacdo segura nas interacGes
telefonicas, prevista no Plano para a Qualidade no Servico ao Contribuinte. Com a
introducdo de niveis de seguranca que permitem garantir um atendimento em ambiente
seguro, com garantia de identidade dos interlocutores e salvaguarda do dever de sigilo,
evita-se a deslocacdo dos contribuintes e operadores econémicos aos servicos da AT
(atendimento presencial) e facilita-se o apoio ao cumprimento das suas obrigac6es
tributarias e aduaneiras;

e A colaboracdo com a equipa do Projeto de Melhoramento do Cumprimento Fiscal em
campanha telefénica de sensibilizacédo e de informagéo;

e O agendamento de atendimento presencial nos servicos locais de finangas, servicos
aduaneiros e, também, no Servigo de Informagdes Fiscais.
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A relevancia de cada uma das areas de atendimento na estrutura do CAT da AT pode ser observada
no grafico seguinte.

Chamadas servidas por area de atendimento - 2014
(% do total)

CAT's
locais
47%

CAT's
regionais
23%

CAT
drea aduaneira
4%

portal das virtual 12%
finangas 11%
3%

Em 2014, do total de chamadas telefonicas servidas, 93% foram direcionadas a area tributéria, das
quais 47% foram asseguradas pelos CAT locais e 23% pelos CAT regionais. As restantes chamadas
servidas dizem respeito as areas aduaneira e do Portal das Financas (“questdes aduaneiras e
impostos especiais de consumo” e “questdes técnicas do Portal das Finangas”) representando,
respetivamente, 3% e 4%.

1.4 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econémicos

Ponderacdo:100%Realizacdo: 111,3 %

14. Nivel de satisfacdo dos
contribuintes e  dos  agentes 76,0 [72;78] 90 30% 75,1 100,0
econdémicos — Canal Internet (%)

15. Atendimento presencial (tempo
médio de espera, em minutos e 21:48 [21;24] 10 35% 16:28 112,1
segundos (mm:ss))

16. ReclamagBes ao atendimento —
RCM 189/96 (prazo médio de 11 [14;18] 10 35% 11,2 120,2
resposta, em dias)

Q
i}
O

1.4.1 Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes N )
economicos - Canal Internet (%). Ind. 14 Taxa de realizacio: [RURRA
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Meta: [72;80] Valor critico: 90 Resultado: 75,1

Em 2014 o resultado do nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos — Canal
Internet foi de 75,1 %, situando-se dentro do intervalo definido como meta anual ([72;80] em %). A
taxa de realizacao correspondente foi de 100,0%.

O nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econdémicos, sobre a qualidade dos servicos
prestados através do canal internet, é apurado através de inquéritos direcionados aos utilizadores
gerais, técnicos oficiais de contas, operadores aduaneiros e notarios, que utilizam o Portal das
Finangas para informacao e cumprimento das suas obriga¢des fiscais.

Estes inquéritos, efetuados no ambito do Sistema de Inquéritos da AT, sdo um contributo importante
para a melhoria continua dos servigos prestados, quer no canal internet quer nos restantes canais de
interacdo, pois permitem recolher e avaliar, nomeadamente:
e indices de satisfagdo no relacionamento com a Administracdo Fiscal através do canal
internet;
o Necessidade de utilizacdo dos restantes canais de comunicacdo (atendimento presencial,
apoio telefénico (help-desk) e correio eletrénico);
e Funcionamento do Portal das Financas, quando comparado com o de outros Servigos
publicos;
e  Se existem servicos pretendidos que ndo estéo disponiveis.

A anadlise dos resultados obtidos possibilita uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos do servico
prestado e uma medi¢do da sua eficacia e eficiéncia, apoiando o processo de tomada de decisdo no
sentido de, numa perspetiva de melhoria continua, adequar o desenvolvimento dos servigos a
disponibilizar pela AT as necessidades sentidas e expressadas pelos utilizadores.

Os inquéritos, com vista a recolher a opinido sobre a qualidade dos servicos prestados através do
canal internet no decorrer do ano de 2014, foram disponibilizados na internet entre 05 e 18 de
janeiro de 2015. Das respostas rececionadas, responderam a questao sobre a qualidade do Portal
das Financas 40.560 utilizadores, sendo que 75,1% consideraram o servico prestado através deste
canal como “muito bom” ou “bom” (resultado que se situou 0,9 p.p. abaixo do registado em 2013)
com a seguinte desagregacao:
e Qualidade do servi¢o “muito bom”: 14,0%, inferior em 0,4 p.p. ao registado em 2013;
e Qualidade do servico “bom”: 61,1%, inferior em 0,5 p.p. ao registado em 2013.
Refira-se ainda que:
e 64,4% dos respondentes ndo tiveram que utilizar outros canais (atendimento presencial,
apoio telefénico e e-mail) porque o Portal das Finangas supriu cabalmente as necessidades
sentidas;

e 49,7% dos respondentes acedeu a outros Portais da Administracdo Piblica, sendo que em
termos de apreciacdo global da qualidade dos servicos prestados através do Portal das
Finangas face a dos outros Portais, 91,4% considerou ser melhor ou idéntico.

Atendimento presencial (tempo médio de espera, em

minutos e segundos (mm:ss)). Ind. 15 EFE C18 e (EEEtEs

Meta: [21;24] Valor critico: 10 Resultado: 16:28
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Em 2014 nos 165 servicos onde o Sistema Integrado de Gestao de Atendimento (SIGA) se encontra
instalado, o tempo médio de espera (TME) para ser atendido foi de 16m:28s. O resultado alcangado
situou-se favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta anual ([21;24]
em minutos). A taxa de realizacdo correspondente foi de 112,1%.

O grafico seguinte apresenta, para 2014, relativamente a cada dire¢do de financas (DF) e a cada
alfandega (Alf.), o TME no atendimento presencial. Os dados apresentados permitem verificar que,
face ao intervalo definido como meta anual os TME para ser atendido presencialmente e situaram
todos favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo, com exce¢cdo de uma direcdo de
financas que ainda assim se situa dentro daquele intervalo.
TME para atendimento presencial,
por direcdo de financas e alfandegas, em 2014
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Em 2012 e 2013 verificou-se uma tendéncia de aumento do TME para atendimento presencial,
sendo que em 2013 foram atingidos os 21 minutos e 48 segundos, resultado a que ndo foi alheio o
aumento substancial verificado no nimero de atendimentos presenciais (+8,7% face a 2012, em
termos de servicos comparaveis). Em 2014 registou-se uma inversdo dessa tendéncia, tendo o TME
para atendimento presencial descido para 16 minutos e 28 segundos, menos 5 minutos e 20
segundos que em 2013. Simultaneamente, em 2014, registou-se uma descida no nimero de
atendimentos presenciais. Concretamente, nos 165 servicos onde o SIGA se encontra instalado,
foram efetuados 11.937.756 atendimentos presenciais durante o ano de 2014, sendo que
comparativamente a 2013 e tendo em conta apenas 0s servigcos passiveis de comparacdo foram
efetuados menos 4,3% atendimentos (11.856.091 em 2013 e 11.351.880 em 2014).

Tempo médio de espera para atendimento presencial

[

TR 1 8 eIl [l 16:39 14:43 13:39 15:40 21:48 16:28
atendimento presencial (mm:ss)

Nos graficos seguintes, apresentam-se os tempos de atendimento presencial referentes a 2014,
tendo em consideracdo os TME e TMA (tempo médio de atendimento), registados a nivel nacional.

TME + TMA por assunto, nos servicos de financas e nas alfandegas
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Conforme se pode observar, em 2014, os cidadaos para resolverem os seus assuntos demoraram em
média, entre 17 minutos e 35 segundos e 31 minutos e 2 segundos nos servicos de financas e entre
16 minutos e 13 segundos e 25 minutos e 15 segundos nas alfandegas. Refira-se, que em termos
médios, os tempos de atendimento presencial registados em 2014 foram inferiores aos de 2013,
tanto nos servigos de finangas como nas alfandegas.

Reclamagbes ao atendimento — RCM 189/96 (prazo

médio de resposta, em dias). Ind. 16 [

Meta: [14;18] Valor critico: 10 Resultado: 11,2

Em 2014 o tempo necessario para responder as reclamagdes deduzidas pelos contribuintes nos
termos da Resolug¢édo do Conselho de Ministros n.© 189/96 (RCM 189/96), foi em média de 11,2 dias.
Tratando-se de um indicador de incremento negativo, o resultado obtido situou-se favoravelmente
abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta anual ([14;18] em dias). A taxa de
realizagdo correspondente foi de 120,2%.

Os dados apresentados no grafico seguinte relativamente a cada direcdo de financas (DF) e as
alfandegas permitem verificar que, face ao intervalo definido como meta anual, em 2014, os
resultados do tempo médio de resposta as reclamagdes ao atendimento situaram-se
desfavoravelmente acima do limite superior do intervalo em duas situa¢des e no intervalo numa
situacdo, sendo que nas restantes situac@es situaram-se favoravelmente abaixo do limite inferior do
intervalo.

Reclamacdes e tempo médio de resposta, por dire¢édo de financas e alfandegas, em 2014
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O quadro seguinte sintetiza a informacdo dos Ultimos seis anos relativa as reclamacgdes ao
atendimento. Em termos de quantidade, o ndmero de reclamacGes apresentadas, em 2014, foi de
2.440, sendo que foram concluidas 2.426, ou seja cerca de 99,4%, o que levou ao aumento do saldo
de pendentes de 31 no inicio do ano para 45 no final do ano. Comparativamente a 2013, foram
apresentadas menos 713 reclamagdes e concluidas menos 772, sendo que a percentagem de
conclusdo das reclamacGes apresentadas foi inferior em 2 p.p.. O tempo médio de resposta as
reclamages, que tem diminuido consistentemente nos Ultimos anos, em 2014 foi semelhante ao do

ano anterior, situando-se em cerca de 11 dias.

Reclamagdes ao atendimento*

|

(A) - Namero de reclamac@es apresentadas ~ 1.632 1.342 1.794 2.182 3.153 2.440

(B) - Numero de reclamacdes respondidas 1.583 1.311 1.752 2.145 3.198 3.426

Percentagem de r((aé:)lil(rzigoes respondidas 97.0% 97.7% 97.7% 98.3% 101,4% 99.4%

Tempo médio de resposta (dias) 33 20 16 14 11 11

* A partir de 2013, inclusive, inclui as reclamagdes ao atendimento apresentadas nos servi¢os da area aduaneira.

Através do quadro seguinte, identificam-se os assuntos reclamados, durante o ano de 2014, nas
vertentes qualidade, organizacao e instalacées.

Reclamacdes
apresentadas em 2
Vertente Assunto
%face ao )
total |

&
S
&
Identlflcagao do funcionario/Servico 15 0,8% =
<
Demoras no atendimento 148 7,5%

Qualidad
e
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Incumprimento de prazos 19 1,0%
Incorrecdo no atendimento 369 18,7%
Qualificacdo do técnico 152 7,7%
Reclamagéo ininteligivel 10 0,5%
Direito de preferéncia/Prioridade 63 3,2%
S seTed 76 3%
Horario de atendimento 15 0,8%
° Escassez de recursos humanos 35 1,8%
% Deficiente gestdo dos servigos/recursos 283 14,3%
g Complexidade de procedimentos 717 36,3%
© Reclamagéo ininteligivel 2 0,1%
S seTol 102 S
Acessibilidades/Instalagdes inadequadas 46 2,3%
- Escassez de meios/Equipamentos 13 0,7%
'g, Funcionamento deficiente 10 0,5%
g Reclamagéo ininteligivel 0 0,0 %
B Sistema informatico/inoperacional 3,9%

_--

Fora de ambito

TOTAL GERAL 2.440 -

Em 2014, foi na vertente “Organizacdo” que ocorreu 0 maior nimero de reclamacdes, atingindo
1.052, o que correspondeu a 53,3% do total de reclamacgdes apresentadas (excluindo as fora de
ambito). Das reclamagdes feitas em termos de “Organizacdo”, de referir que cerca de 36,3%, tiveram
como assunto a “Complexidade de procedimentos” e cerca de 14,3% tiveram como assunto a
“Deficiente gestdo dos servigos/recursos”. O nimero de reclamagdes foi de 776 na vertente
“Qualidade” e de 145 na vertente “Instalagdes”, o que correspondeu, respetivamente, a 39,3% e
7,4% do total de reclamacg6es apresentadas (excluindo as fora de &mbito).

2. Atividades desenvolvidas em 2014

2.1 Avaliacédo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2014 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, tiveram por base 0s quatro objetivos operacionais
do QUAR da AT.

Em Anexos - Ponto 1, encontra-se informacdo detalhada relativamente a execugdo das atividades.
No quadro seguinte, apresenta-se uma sintese da execucao das atividades por objetivo operacional.



% autoridade
&4 tributaria e aduaneira Relatorio de Atividades 2014

Atividades da AT em 2014

Numerode | Numero de atividades — execugéo 2014
atividades

Obijetivo operacional . )
I P avaliadas em | Totalmente | Parcialmente N
2014 concluidas | concluidas |executadas

1. Assegurar o cumprimento das
ssegurar o cump : 101 99 0 2
obrigacdes fiscais e aduaneiras
2. Flexibilizar a organizacéo e otimizar
0S recursos

3. Reduzir os tempos de resposta aos
cidadaos e empresas e reforgar o 96 91 4 1
controlo aduaneiro

4. Aumentar o grau de satisfacdo dos

. N L 24 24 0 0
cidadaos e agentes econémicos

C wlm [w s [

No inicio de 2014 estavam previstas 278 atividades, sendo que ao longo do ano foram eliminadas 2,
na sequéncia da revisdo dos QUAR das unidades organicas, pelo que no conjunto do ano é
considerado um total de 276 atividades a serem avaliadas. Tal como se retira da informagéo do
quadro acima, do total das atividades avaliadas em 2014, cerca de 96,0% foram totalmente
concluidas, 1,8% foram parcialmente concluidas e 2,2% néo tiveram execugao.

2.2 Atividades em destaque

e Atendimento presencial por marcacgéo (APM)

No cumprimento do seu objetivo estratégico de melhoria do servico prestado aos contribuintes e
operadores econdmicos, facilitando o cumprimento voluntario, a AT possibilitou, desde 2 de janeiro
de 2014, o agendamento de atendimento presencial, relativamente a um elenco de assuntos que,
pela sua natureza ou grau de complexidade, requerem a presenca dos contribuintes/operadores
econdmicos e/ou seus representantes junto dos servicos locais da AT.

Pretende-se que o atendimento seja marcado de acordo com a disponibilidade dos
contribuintes/operadores econémicos e/ou seus representantes e a dos servicos, em qualquer
servigo local ou, caso a natureza do assunto a tratar o torne obrigatério, no servico do domicilio
fiscal ou da localizag&o do processo.

A marcacdo é confirmada por mensagem para o enderego de correio eletronico ja fiabilizado ou que
seja indicado no ato de agendamento e é disponibilizada informacdo sobre a documentacdo
indispensavel a resolucao do assunto a tratar, de modo a evitar multiplas deslocagoes.

Numa primeira fase, o atendimento presencial por marcacdo, com agendamento solicitado através
do Centro de Atendimento Telefénico (707 206 707), abrangeu apenas 0s servicos tributarios e
aduaneiros do distrito de Lisboa e, durante a “campanha do IRS”, o Servi¢o de Informagdes Fiscais
também em Lisboa.

Autoavaliacdo
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Numa segunda fase, concretamente a partir de 1 de julho de 2014, o atendimento presencial por
marcacdo foi alargado a um conjunto de 72 servicos locais de financas que se distribuem pelos
distritos de Angra do Heroismo, Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Coimbra, Evora, Faro, Leiria, Ponta
Delgada, Porto, Santarém, Setibal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

Em 2014 foram feitos 1.169 agendamentos para atendimento presencial por marcacao, sendo a sua
evolugdo ao longo do ano apresentada no grafico seguinte.

Agendamentos para atendimento presencial por marcacao- 2014
(ndmero)

226 223
209

111

50 63 63 56

30 36

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

O atendimento presencial por marcacdo procura ser mais uma resposta eficaz, a par do Portal das
Financas, do Centro de Atendimento Telefénico e do correio eletronico (e-balcdo), as necessidades
dos cidad&os, reduzindo o tempo de espera e melhorando a qualidade do atendimento. Prossegue,
assim, a constru¢do de uma AT mais agil, centrada nos contribuintes e operadores econémicos, que
procura tornar mais simples, rapido e econémico o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras,
beneficiando simultaneamente toda a economia, nomeadamente no que concerne a redugdo dos
custos de cumprimento.

e  Servico e-balcao

A AT implementou e disponibilizou, em junho de 2014, o sistema e-balcdo, através do qual os
contribuintes podem aceder a todos os servicos de atendimento, tornando dispensavel a deslocagéo
fisica aos servicos, garantindo uma resposta Unica por parte dos servigos da AT.

Desde a disponibilizagdo do servigco de atendimento e-balcéo até ao final de 2014, foram registados
pelos contribuintes 106.832 pedidos de informacao tendo sido concluidos 97.112 pedidos o que
corresponde a uma taxa de conclusdo de 90,9%. A distribuicao destes pedidos foi a seguinte:

o 37,8% (40.280) para os servigos centrais, com uma taxa de concluséo de 85,6%;
0 38,8% (41.298) para as direcdes de financas, com uma taxa de concluséo de 93,9%;
0 23,4% (24.963) para os servicos de finangas, com uma taxa de concluséo de 94,4%.

e Plano de AcGes Externas Locais de Promog¢do e Apoio ao Cumprimento Voluntario —
PAELAC

Iniciaram-se, em julho de 2014, as operacBes externas do Plano de Ac¢bes Externas Locais de
Promogdo e Apoio ao Cumprimento Voluntario (PAELAC), no &mbito do sistema e-fatura, sendo que
até final de 2014 foram realizadas 53.840 visitas.
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Os graficos seguintes apresentam a evolucdo mensal das visitas realizadas e a distribuicdo por
direcdo de finangas (DF).
PAELAC em 2014

Evolucdo mensal do nimero de visitas Namero de visitas por direcdo de financas
16.695 E_ B
= M ™
SEETE
12504 o m ﬂ g

2578
2508

9.907

2,303
2061
2032
1.614
1.480
1o7e

774

6.523

632
ars

207

5.557

2654

DF Porto
DF Coimbra
DF Viseu
DF Aveira
DF Setdbal
DF Leiria
DF Faro

DF . Real
DF Lisboa
DF Braga
DF Beja

DF Braganca
DF Guarda
DF Evara
DF Horta

DF €. Branco
DF V. Castela
DF P. Delgada
DF Portaleg re

E
)
1]
pi]
c
]
n
w
ia)

DF A Heroismao

jul ago set out nov dez

O PAELAC conduz a uma presenca da AT nas instalagdes dos agentes econémicos, proporcionando-
Ihes os esclarecimentos necessarios acerca das obrigacdes de faturacdo e de comunicacdo dos
elementos das faturas, permitindo simultaneamente a recolha de informacéo, sobre o0 modo e o
grau de cumprimento daquelas obrigacGes por cada agente econoémico.

e Sistema e-fatura

O Decreto-Lei n.° 197/2012, de 24 de agosto, que introduz alteracGes as regras de faturacdo em
matéria de IVA, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2010/45/UE, do Conselho, de
13 de julho, que altera a Diretiva n.° 2006/112/CE, do Conselho, de 28 de novembro, culminou com
a publicacdo do Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto, diploma que aprova 0 novo regime de
comunicagdo eletronica dos elementos das faturas.

Este regime, estabelece nomeadamente que:

1. A partir de 1 de janeiro de 2013 os agentes econdmicos ficaram legalmente obrigados a
comunicar a AT, por transmissdo eletronica, certos elementos das faturas emitidas nos termos

do Cadigo do IVA;
A comunicacao antes referida é efetuada até ao dia 25 do més seguinte ao da sua emissao;

3. A AT disponibiliza aos consumidores todos os elementos das faturas que recebeu, quando
delas conste o respetivo Numero de Identificacdo Fiscal (NIF);

4. A AT disponibiliza aos consumidores uma opg¢éo no Portal das Financas, onde podem inserir as
faturas que possuem em seu poder;

5. Os consumidores tém direito a receber 15% do IVA constante das faturas de onde conste o
seu NIF, referentes a aquisi¢des que efetuaram nos seguintes setores de atividade a que se
aplica o beneficio fiscal:

a) Manutencdo e reparagdo de veiculos automoveis;
b) Manutencéo e reparacdo de motociclos;

c) Alojamento, restauracéo e similares;

d) Cabeleireiro e institutos de beleza.

A emissdo de fatura passou a ser obrigat6ria, mesmo nos casos em que o consumidor final a ndo
exige.
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O sistema e-fatura integra-se no Plano Estratégico para a Qualidade no Servigo ao Contribuinte, cujo
objetivo consiste em converter a administragdo fiscal portuguesa numa das mais eficientes a nivel
internacional, focada na prestacdo de um servico de apoio de elevada qualidade aos contribuintes,
apostando na informacdo e na prevenc¢do, como instrumentos de combate a evasdo fiscal e de
promocao da eficiéncia do sistema fiscal. Com este sistema pretende-se, nomeadamente:

e Combater a economia paralela, o que permitira aumentar a receita fiscal sem aumentar a
carga fiscal sobre os contribuintes e reduzir a concorréncia desleal entre contribuintes néo
cumpridores vs cumpridores;

e Reduzir o custo social através do cumprimento voluntario das obrigacGes fiscais, 0 que
permitira melhorar o tempo de resposta da AT;

e  Envolver os cidad&dos no combate a economia paralela.

A implementacdo do sistema e-fatura envolve recursos tecnoldgicos de elevada sofisticagdo e centra
a atividade da AT nas func6es colaborativas e deixa as funcdes classicas de autoridade para um plano
subsidiario. Procura-se mostrar aos cidadaos e contribuintes, que tém um papel essencial na tarefa
civica e coletiva que é o combate a fraude e evasao fiscais. Procura-se produzir um forte impacto no
comportamento cumpridor das empresas.

Os resultados disponiveis apontam para que a concecdo do sistema, a estratégia seguida e o esforgo
desenvolvido pela AT na sua implementacao, se revelaram adequados.

Conforme se pode observar no gréafico seguinte, no ano de 2014 foram emitidas e comunicadas a AT
cerca de 4,8 mil milhdes de faturas e a quantidade de faturas emitidas com o NIF de pessoa singular
ultrapassou o0s 635 milhGes, 0 que comparativamente a 2013corresponde a aumentos de 12,3% e
36,3%, respetivamente.

Faturas emitidas e comunicadas a AT
(ndmero)

4.806.890.118

4282 158130
635.751.529
466.459.246 i

2013 2014

I Total de faturas emitidas e comunicadas & AT

Total de faturas emitidas com NIF de pessoa singular

Quanto ao numero de consumidores que solicitaram a insercdo do seu NIF nas faturas, tanto em
termos globais como nos setores que conferem direito a beneficio fiscal no IRS, a evolugao verificada
ao longo de 2014 confirma um crescimento significativo comparativamente ao registado em 2013,
tal como evidencia o grafico seguinte.

Consumidores que solicitaram inser¢@o do NIF nas faturas
(ndmero)
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B Nos setores que conferem direito a beneficio fiscal no IRS em 2013
® Nos setores que conferem direito a beneficio fiscalno IRS em 2014

—— Total geralem 2013 (escalada direita)

—e—Total geralem 2014 (escala da direita)

Simultaneamente, como mostram os dois graficos seguintes, em 2014, tanto o ndmero de
consumidores que registaram faturas no Portal das Finangas como o nimero de emitentes distintos
que comunicaram faturas a AT, apresentaram acréscimos substanciais face a 2013.

Ndamero de consumidores que registaram Ndamero de emitentes distintos que
faturas no Portal das Financas comunicaram faturas a AT
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O comportamento dos consumidores e empresas, refletido nos graficos apresentados, evidencia a
sua grande adesao ao sistema e-fatura.

e Sorteio “Fatura da Sorte”

O sorteio “Fatura da Sorte” integra-se no sistema e-fatura, € um projeto de cidadania fiscal que tem
como objetivo 0 combate a economia paralela, através da participacao dos cidadaos, e visa atribuir,
mediante sorteio e de forma aleatéria, prémios as pessoas singulares enquanto consumidores finais
que exigem a emissao de fatura com NIF.

O funcionamento do sorteio é muito simples, bastando aos consumidores exigirem a emissdo de
fatura com o seu NIF, para ficarem automaticamente habilitados. As carateristicas do sorteio sdo as
seguintes:
v’ S&o elegiveis as faturas emitidas a partir de 1 de janeiro de 2014;
v’ S&o elegiveis todas as faturas exigidas pelos consumidores, independentemente do setor de
atividade, quer se refiram a aquisicao de bens ou de servicos;

v Ndo sdo elegiveis as faturas relativas as aquisicGes efetuadas no ambito de atividades
empresariais, sejam elas comerciais, industriais ou agricolas, mesmo que efetuadas por
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pessoas singulares, nem de atividades desenvolvidas no ambito do exercicio de profissdes
livres;

v E atribuido um cup&o “Fatura da Sorte” por cada 10,00 euros, ou por cada fragdo indivisivel
de 10,00 euros.

O sorteio iniciou-se em abril de 2014, sendo realizado um sorteio por semana, designado “sorteio
regular”, e dois sorteios semestrais, designados “sorteios extraordinarios”, efetuados nos meses de
junho e dezembro. Até ao final de dezembro de 2014 realizaram-se 39 sorteios regulares e 2
extraordinarios.

Ao longo de 2014 o numero de faturas elegiveis para o sorteio, e bem assim o nimero de
candidatos, foi aumentando significativamente. Concretamente, o nimero de faturas elegiveis para
o0 sorteio em dezembro (43.467.718) foi o mais alto de sempre e representou um aumento de cerca
de 26%, face ao nimero de faturas elegiveis nos concursos de abril e de 21% quando comparado
com o més anterior. Quanto ao nimero de candidatos ao sorteio, em dezembro foi também o mais
elevado de sempre, correspondendo a um universo de 8.415.908 consumidores finais com faturas,
com o respetivo NIF, um crescimento de cerca de 7%, face aos concursos de abril.

e Projeto compliance - Melhoramento do Cumprimento Fiscal

No ambito do Projeto para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal (PMCF) foram identificadas
como éareas prioritarias para 2014 o controlo e acompanhamento dos Contribuintes de Elevada
Capacidade Patrimonial (CECP) e dos Profissionais Liberais (PLAM), que se traduziram nos seguintes
objetivos:

v" Desenvolver uma metodologia de acompanhamento e controle;
v' Reforcar a capacidade de detecéo de riscos;

v Melhorar a capacidade operacional;

v Melhorar a componente de apoio e comunicagao;

v' Reforgar a cooperagédo com os parceiros chave.
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3. Recursos humanos, financeiros e materiais

3.1 Recursos humanos

Em 2014 a taxa média de utilizacdo dos recursos humanos foi cerca de 88% face ao planeado para o
conjunto do ano (12.228), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 10.762.
De realgar, que no universo planeado para 2014 estavam previstos 1.000 inspetores tributarios cujo
inicio de fungbes ndo ocorreu. Relativamente ao verificado no inicio do ano (11.341 efetivos, o
mesmo que em 31 de dezembro de 2013), registou-se uma reducéo de 579 trabalhadores, o que em
termos relativos corresponde a um decréscimo de cerca de 5,1%.

No quadro seguinte é apresentada, relativamente aos anos de 2013 e 2014, informagao detalhada
dos recursos humanos da AT por carreira. Para simplificar a comparabilidade dos desempenhos ao
nivel dos recursos humanos entre organismos, foram atribuidas pontuacGes a cada uma das carreiras
existentes na AT, numa escala de 20 a 5 pontos, e assumido um valor global para a unidade
equivalente de recursos humanos, de harmonia com as indicacBes constantes das notas
metodoldgicas anexas as linhas de orientacdo para a construgdo do QUAR, definidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servigos. Em cada carreira, o valor dos pontos planeados resulta do
produto da pontuacédo atribuida pelo nimero de efetivos planeado, enquanto o valor dos pontos
realizados resulta do produto da pontuacao atribuida pelo nimero de efetivos realizado (verificado).

Recursos humanos

o . Planeado 2014 Realizado 2014 Desvio 2014 face Desvio 2014
_ | N efetivos (31/12/2014) ao planeado face 2013
Pontuagao| 31/12/2013

Categoria/Carreira 01/01/2014
Pontos Pontos | N.°efetivos| Pontos | N.°efetivos

(d)=(2)*(c) M=@*E) | @=(e)-©) | (M=(-d) | @©)=(e)-(b)

Dirigente - direcdo superior 20 17 17 340 14 280 -3 -60 -3
Dirigente intermédio* 16 260 260 4.160 259 4.144 -1 -16 -1
Chefia tributaria 16 1.193 1.190 19.040 1.164 18.624 -26 -416 -29
Investigacao tributaria 12 8 9 108 7 84 -2 -24 -1
Técnico superior 12 229 229 2.748 246 2.952 17 204 17
Técnico superior aduaneiro 12 263 267 3.204 255 3.060 -12 -144 -8
Técnico superior laboratério 12 1 1 12 0 0 -1 -12

Especialista informatica 12 101 101 1.212 97 1.164 -4 -48 -4
Técnico economista 12 142 141 1.692 122 1.464 -19 -228 -20
Técnico jurista 12 24 25 300 20 240 -5 -60 -4
GAT-gestdo tributaria 12 1.400 1.398 16.776 1.284 15.408 -114 -1.368 -116
GAT-inspegdo tributaria 12 2.019 3.004 36.048 1.910 22.920 -1.094 -13.128 -109
GAT-técnico de administragdo tributaria adjunto 12 3.265 3.228 38.736 3.117 37.404 -111 -1.332 -148
Técnico verificador aduaneiro 12 253 253 3.036 249 2.988 -4 -48 -4
Analista aduaneiro auxiliar de laboratdrio 9 3 3 27 2 18 -1 -9

Secretéario aduaneiro 9 193 190 1710 191 1.719 1 9 -2
Técnico informéatica 9 62 62 558 61 549 -1 -9 -1
Verificadorauxiliaraduaneiro 9 614 609 5.481 568 5.112 -41 -369 -46
Assistente técnico 8 959 931 7.448 901 7.208 -30 -240 -58
Subinspetor 8 2 2 16 2 16 0 0 0
Pessoal ex- Junta CréditoPublico 8 7 7 56 2 16 -5 -40 -5
Assistente operacional 5 325 300 1.500 290 1.450 -10 -50 -35
Outras 5 1 1 5 1 5 0 0 0

*0s Chefes de EPM1 e EPM2 (cujo estatuto remuneratério € equiparado, respetivamente, a diretor de servigos e chefe de divisdo) encontram-se integrados na linha relativa aos
dirigentes intermédios (22 especialistas de informatica e 1 GAT - gestao tributaria).

Conforme se pode verificar no quadro anterior, em 2014, a diferenca negativa observada entre o
total de pontos realizados e planeados, reflete a respetiva redugdo em termos do ndmero de
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efetivos da AT, sendo que cerca de 74,6% dessa reducdo ocorreu na carreira de “GAT-inspecao
tributaria”, o que se explica pelo facto de no planeado para 2014 estarem previstos 1.000 inspetores
tributarios cujo inicio de func6es nédo ocorreu, como referido anteriormente. Excluindo esta situacéo,
a reducdo de efetivos da AT foi especialmente significativa nas carreiras de “GAT-gestao tributaria”
(7,8%), “GAT-técnico de administracdo tributaria adjunto” (7,6%), “Verificador auxiliar aduaneiro”
(2,8%) e “Assistente técnico” (2%).

Em 2014, a gestao dos recursos humanos assentou, sobretudo, na execu¢do das seguintes medidas:

e Analise e implementag8o na AT da nova Lei Geral do Trabalho em Fung8es Publicas (LTFP),
aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20/06;

e Implementacdo de novas funcionalidades na aplicagdo informatica de gestdo de recursos
humanos, dotando-a de maior informacdo e tornando a sua utilizacdo, por parte dos
colaboradores da AT, mais facil;

e Tratamento da informacdo no &mbito da migracdo de dados dos sistemas legados da AT
para o GeRHuP;

e Realizagdo dos procedimentos concursais para os cargos de dire¢do intermédia de 1.° e de
2.° grau, em virtude da designagdo, em regime de substituicdo, dos dirigentes;

e Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no &mbito da gestdo dos recursos
humanos;

e Conclusdo do procedimento concursal relativo ao recrutamento de 1.000 inspetores,
licenciados nas areas de Economia, Gestdo, Auditoria e Informatica, no sentido de reforgar
0s meios humanos a afetar a inspecao tributaria;

e Elaboracdo e inicio da negociacdo com as estruturas sindicais da proposta de acordo
coletivo de empregador publico (ACEP);

e Otimizacdo da distribuicdo dos colaboradores pelos diversos servi¢os;

e Racionalizacdo na afetagdo dos recursos humanos existentes, dada a sua continua
diminuicdo nos ultimos anos;

e Analise dos pedidos de acumulacao de funcgdes, de deslocagdo, aposentacdes, acidentes de
trabalho, bem como de jornadas continuas, cujo aumento substancial se deveu a publicacéo
da Lei n® 35/2014, de 20/06;

o \Verificacdo e publicagdo das delegaces de competéncias;

e Realizagdo do movimento de transferéncias.

3.2 Recursos financeiros

3.2.1 Orcamento e suas componentes

Em 2014 a despesa total da AT foi de 609,1 milhGes de euros, pelo que a taxa média de execucdo do
orcamento se situou nos 96,5% face ao orcamento anual disponivel de 631,1 milhdes de euros.
Tendo em conta o realizado neste periodo, o saldo disponivel situou-se nos 22 milhdes de euros.

Por confronto com 2013, em 2014 foram utilizados mais 8,7 milhdes de euros, 0 que corresponde a
um aumento da despesa de apenas 1,5%.
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Como se pode constatar no quadro seguinte, foi o orcamento de funcionamento a sustentar, na
integra, as atividades desenvolvidas pela globalidade dos servicos da AT em 2014, provindo as
respetivas receitas de quatro fontes de financiamento, a saber:

Relatorio de Atividades 2014

e Receitas gerais, provenientes do Orgamento do Estado (OE);
e Receitas proprias;
e Transicdo de saldo correspondente a receitas proprias arrecadadas em anos anteriores;

e Receitas do Fundo de Estabilizagdo Tributario (FET) e do Fundo de Estabilizacdo Aduaneiro
(FEA).

Recursos financeiros 2013 e 2014
(milhGes de euros)

Orcamento 2014
Orgcamento

Componentes da despesa 2013

Aprovado | Disponivel | Realizado | Desvio

realizado (@ ©) (d)=(c)-(b)

Funcionamento 600,38 56495 631,14 609,13  -22,02
Despesas com pessoal 44437 421,87 45819 44353  -14,66
Aquisicao de bens e servigos 14028 114,66 13800 132,70 -5,30
Outras despesas correntes 15,74 2841 34,96 32,90 -2,06

PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total (Funcionamento + PIDDAC) 600,38 564,95 631,14 609,13 -22,02

Nota: Or¢camento disponivel = (Orcamento inicial — congelamentos + créditos especiais).

Fontes de financiamento

A discriminagdo por fontes de financiamento dos recursos financeiros utilizados pela AT em 2014 é a
apresentada no quadro seguinte.

Orcamento de funcionamento 2014 - fontes de financiamento
(milhGes de euros)

Receitas gerais 294,2 48,3
Receitas proprias 194,8 32,0
Transicdo de saldo 37,9 6,2
FET/FEA 81,6 134
Fundos comunitarios 0,6 0,1

Verifica-se, que as receitas gerais provenientes do OE suportaram cerca de 48,3% da despesa
realizada pela AT em 2014, sendo a maior parte da despesa remanescente financiada por receitas
proprias e pelo FET/FEA.
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O quadro seguinte contém a distribuicio da despesa total de 2014, pelas diferentes rubricas que a

compdem.

Orcamento de funcionamento 2014 — estrutura da despesa
(milhGes de euros)

Despesas correntes
Despesas com pessoal
Aquisicao de bens e servi¢os
Outras despesas correntes

Transferéncias correntes

4435
132,7
12,0
0,6

72,8
21,8
2,0
01

Total das despesas correntes 588,8 -

Despesas de capital

Investimentos

20,3

3,3

Em 2014 as despesas com pessoal representaram72,8% do total da despesa realizada pela AT,
seguidas da aquisicdo de bens e servicos, com 21,8%.As despesas de capital, resultantes do
investimento realizado pela AT em 2014, representaram 3,3%.

Despesa por fontes de financiamento

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2014 por fontes de financiamento.

Orcamento de funcionamento 2014 — despesa por fontes de financiamento

(milhGes de euros)

Receitas | Receitas

gerais | proprias

Despesas correntes 290,4 181,0
Despesas com pessoal 261,9 94,1
Remuneragdes certas e permanentes 209,6 69,0
Abonos variaveis ou eventuais 3,7 4,5
Seguranca social 48,6 20,6
Aquisicdo de bens 0,1 4,8
Aquisicdo de servicos 20,5 77,6
Outras despesas correntes 7,9 45
Aquisigdo de bens de capital 3,9 13,8
Edificios 0,0 0,0

Outros 3, 13,8

9

Transicao
de saldo

35,8
6,0
2,5
2,7
0,8
0,1

29,6
0,1
2,0
0,0
2,0

FET/FEA

81,6
81,6
0,0
65,6
16,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0 0,6

Fundos

comunitarios

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0

Total

588,8
4435
281,1
76,5
86,0
5,0
1277
12,6
20,3
0,0
20,3

609,1

A andlise do quadro anterior permite concluir que 71,2% das receitas gerais, provenientes do OE, se
destinaram a remuneracgdes certas e permanentes. Ainda ao nivel das despesas com pessoal e
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relativamente a rubrica “Abonos varidveis ou eventuais”, a mesma foi financiada em 93,7% pelo
FET/FEA. As receitas proprias da AT financiaram em 84,5% as despesas com aquisicGes de bens e
servicos e em 77,8% as despesas de investimento (bens de capital).

Receitas proprias

As receitas préprias da AT, a partir do ano 2012, sofreram um acréscimo decorrente da alteracio
prevista na Lei do OE para 2012, que atribui nova percentagem de afetacdo das receitas proprias a
AT. Em 2012, para fazer face as despesas com a avaliagdo geral da propriedade urbana, a receita
proveniente do IMI foi também considerada receita propria da AT.

Receitas proprias
(milhdes de euros)

287.4

277.8

1549 153.2 153.3

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fundo de estabilizagdo tributéria (FET)

A anadlise do gréfico seguinte permite constatar que as receitas proprias do FET diminuiram a partir
de 2011. Esta reducdo decorreu da alteracdo da percentagem de afetacdo das receitas préprias da
AT para constituicdo do FET, que passou de 60% para 10%, na sequéncia do estabelecido na Lei do
OE para 2012, no seu artigo 178.°, que altera o artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 557/99.

Receitas do FET
(milhdes de euros)

188,8

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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3.2.2 Despesa com acBes de publicidade institucional

Este ponto € incluido neste relatério, em resultado da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°
47/2010, de 25 de junho, a qual no seu ponto 10 estipula que as entidades abrangidas pela mesma
devem incluir no referido instrumento de gestdo uma seccdo especificamente dedicada a informacéo
sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Para tal, a informacédo deve seguir a estrutura dos modelos de formulario eletronico a preencher
pelas entidades abrangidas pela referida RCM, aprovados pelo Despacho do Gabinete do Ministro
dos Assuntos Parlamentares n.° 1246/2011, de 14 de janeiro de 2011.

Em 2014 na AT ndo existiram quaisquer acGes publicitarias de valor igual ou superior a 15.000 euros,
pelo que ndo hainformacéo a reportar no ambito da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho.

3.3 Recursos materiais

A AT mantém servicos de atendimento em todos os concelhos do pais permitindo assim um contacto
direto entre os cidaddos e a administracdo fiscal. Possui, ainda servicos regionais em todas as
capitais de distrito e servicos centrais em Lisboa e Porto. O conjunto das instala¢@es utilizadas ocupa
uma area de cerca de 355.000m?, distribuida por cerca de 680 instalacdes, na sua grande maioria
arrendadas.

No ano de 2014 foram realizados diversos estudos de otimizacdo de espacos, nomeadamente em
grandes edificios dos servigos regionais e centrais, com vista a instalacdo de cerca de 1.000 novos
inspetores a ingressar na AT.

Foram realizadas multiplas intervencdes de conservacdo e manutencao em edificios e equipamentos
com o objetivo de manter o nivel de servigos de suporte a atividade da AT. Realizaram-se estudos e
intervencdes de racionalizagdo de espacos com vista a melhorias no atendimento e condi¢bes de
operacdo em servicos locais, nomeadamente Valongo, Loures, Alenguer e em servigos regionais e
centrais - alfandega do Porto, alfandega do Funchal e direcdo de financas de Faro.

A realizagdo de inUmeras inspecdes técnicas de controlo em instalacbes da AT, para além do
cumprimento da legislacdo em vigor (rece¢des provisérias e definitivas de empreitadas), permitiu a
elaboracdo de estudos e propostas de melhoria das condi¢cBes de funcionamento e otimizagdo de
recursos.

No ambito da renovagéo e reinstalacio de servicos de referir a instalagdo nos distritos de Evora e
Aveiro de arquivos regionais com capacidade para agrupar espolio disperso por varios espagos,
permitindo-se assim uma melhor gesto e organizacao da informacao.

Foi assegurado ainda servico de manutencdo/reparacdo dos equipamentos de aquecimento,
ventilacdo e ar condicionado (AVAC) da grande maioria das instalacdes afetas a AT, bem como dos
equipamentos eletromecénicos existentes (ascensores e plataformas de elevacdo, grupos de
emergéncia, equipamentos de combate a incéndios, postos de transformagdo, unidades de
alimentagdo ininterrupta (UPS), centrais de detecdo de incéndio e intrusdo e instalagdes elétricas.

Foram ainda realizadas varias intervencfes destinadas a reforgar o reconhecimento da imagem
publica da AT.
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4. Principais condicionantes dos resultados alcangados

O QUAR da AT referente a 2014, definido inicialmente, era constituido por dezassete indicadores;
contudo no sentido de contemplar a eliminagéo do indicador relativo ao “grau de execu¢do do plano
de implementagdo da reestruturacdo da rede local da AT” foi reformulado, em conformidade,
passando a contar com dezasseis indicadores. Dos dezasseis indicadores definidos para medir o grau
de cumprimento dos objetivos que constam do QUAR da AT de 2014, onze (69%) apresentaram
resultados acima da meta fixada (indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15 e 16) e os restantes cinco
(31%) apresentaram resultados de acordo com a meta fixada (indicadores 6, 7, 9, 10, e 14).

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2014 situou-se nos 108,4%, valor que fornece a
medida da consecucdo dos objetivos estratégicos da AT. Verifica-se assim, que em 2014 a AT,
perante a grande exigéncia das metas fixadas, conseguiu um desempenho bastante positivo, apesar
das condicionantes desfavoraveis ao desenvolvimento da sua atividade, a que teve de fazer face.

Concretamente, os principais constrangimentos enfrentados pelos Servicos no exercicio da sua
atividade, durante o ano de 2014, foram os seguintes:

e  Os reflexos na Administragdo Tributaria do contexto econdémico e social no quadro do PAEF;

e A continuada reducdo do nimero de colaboradores, que se encontra plenamente
guantificada no capitulo VI deste relatério;

e A constante alteracdo das leis fiscais e a sua crescente complexidade, obrigando os
colaboradores da AT a manterem os seus conhecimentos permanentemente atualizados, de
forma a poderem corresponder as exigéncias do seu quotidiano profissional, situacdo que
tem ainda o efeito de obrigar a AT a mobilizar importantes recursos humanos e financeiros
para assegurar a formagao profissional necessaria;

e As restricBes orcamentais existentes e a consequente reducdo dos recursos financeiros
disponiveis com reflexos em termos da execugdo de algumas atividades.

Neste enquadramento, importa destacar, pelo contributo positivo dado para a realizacdo das metas
fixadas, fundamentalmente:

e O profissionalismo a dedicacdo e o empenho permanente dos colaboradores, que tem
permitido atenuar a escassez de recursos humanos;

e Aimplantacdo de uma cultura organizacional centrada na melhoria continua e na busca da
exceléncia, que se traduz, nomeadamente, na importancia dada pelos servi¢os ao processo
de monitorizacdo da atividade e a procura constante de medidas que permitam reforcar o
desempenho, especialmente nos momentos em que 0s resultados sugerem evolugdes
negativas face as metas fixadas.

5. Principais medidas de correcao/refor¢o implementadas

» Processo de elaboragdo do QUAR

Conforme j& se teve oportunidade de referir, a AT encontra-se territorialmente desconcentrada em
Servigos:

e Centrais, constituidos pelas direc6es de servicos e equiparadas, pelo Centro de Estudos
Fiscais e Aduaneiros e pela Unidade dos Grandes Contribuintes;
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e Regionais, constituidos pelas dire¢des de financas (21) e alfandegas (15);

e Locais, constituidos pelos servicos de financas (343), pelas delegacdes aduaneiras (16) e
pelos postos aduaneiros (8).

O processo de construcdo dos referidos QUAR inicia-se com a defini¢do das linhas de orientagéo
estratégica para a AT, as quais sdo a linha mestra da elaboragédo de proposta de QUAR para a AT.

Nesta fase, sd@o envolvidos todos os subdiretores-gerais, que se pronunciam sobre que objetivos
operacionais devem constar no QUAR, bem como os indicadores e metas que cada objetivo devera
comportar.

Através destes contributos, é elaborada uma proposta de QUAR, a qual, depois de aprovada pelo
CAAT e pelo diretor-geral da AT, é submetida a aprovacéo da Tutela.

Aprovado o QUAR da AT, da-se inicio a elaboragdo dos QUAR das varias unidades organicas (UO), ja
referenciadas anteriormente, tendo como linha de orientacéo, os seguintes pressupostos:

e Alinhamento em cascata dos varios objetivos, com o0s aobjetivos globais da AT e com a
estratégia da gestao das UO;

e Incorporacdo dos objetivos especificos da area de atuacdo, relacionados com os objetivos
estratégicos e operacionais da AT;

e Garantia de coeréncia, nomeadamente dos indicadores, formulas e metas, relativamente
aos do QUAR da AT;

e Inclusdo de um objetivo comum de responsabilidade partilhada por toda a AT.

Unidades Orgéanicas Centrais

As UO centrais, num total de 41, elaboram individualmente a sua proposta de QUAR, bem como
propostas para as respetivas UO dependentes (divisdes), submetendo essas propostas a Direcdo de
Servicos de Planeamento e Controlo de Gestdo (DSPCG), a qual procede a avaliagdo da coeréncia e
ambicdo de objetivos e metas, tendo por base uma matriz de validacéo, assente em 6 critérios, 0s
quais procuram avaliar:

1. Adequagéo dos objetivos tendo em conta as competéncias da UO;

2. Adequacdo dos objetivos operacionais da UO para a prossecuc¢do dos objetivos estratégicos
e operacionais da AT e respetivo QUAR;

3. Equilibrio dos objetivos e indicadores, face as competéncias da UO;

4. Grau de ambicéo e credibilidade das metas, face ao histérico da UO e aos recursos humanos
planeados;

5. Fontes de verificacdo da realizacdo de indicadores suportados por sistemas informaticos
operacionais ou outros;

6. Coeréncia entre as atividades e os objetivos da UO.

Simultaneamente a elaboracao dos QUAR, as direcGes de servicos elaboram uma lista de atividades a
desenvolver ao longo do ciclo de gestéo, as quais contribuirdo para a concretiza¢cdo dos objetivos
operacionais propostos e elencados nos seus préprios QUAR, bem como outras consideradas
relevantes para a UO.
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Terminado este processo de validacao, sdo os mesmos submetidos a aprovacdo do diretor-geral da
AT.

Unidades Orgéanicas Regionais e Locais

Para as unidades organicas desconcentradas regionais (36) e locais (343), por se tratar de UO
homogéneas, a DSPCG, simultaneamente com o processo de elaboragéo e validacdo dos QUAR das
UO centrais, elabora trés propostas de QUAR.

Para a elaboragdo dos referidos QUAR, é solicitada mais uma vez a colaboragdo dos varios
subdiretores-gerais, responsaveis pelas varias areas de negocio, para se pronunciarem sobre que
objetivos e indicadores deverdo integrar os referidos QUAR, bem como das metas a fixar para cada
indicador proposto.

A DSPCG, enguanto entidade responsavel pela elaboracdo das referidas propostas de QUAR, procede
a uma andlise dos objetivos e indicadores sugeridos, no sentido de verificar se 0s mesmos irdo
trazer, para a AT, aumentos de produtividade e ganhos de eficiéncia, avaliando o grau de ambigdo
das metas propostas, tendo como referéncia os valores histéricos ja alcangados.

Terminado este processo de validacdo, é elaborada uma proposta de QUAR para as UO em causa, a
qual é submetida a um processo de discussao e validagdo por parte dos dirigentes das UO regionais,
para posterior validagdo por parte do diretor-geral da AT.

» SIADAP - Suporte informético

Face ao elevado nimero de UO envolvidas no processo de avaliacdo de toda a estrutura organica da
AT, o processo de monitorizagdo e avaliacdo dos QUAR é suportado por um sistema de informacéo
complexo.

Assim, depois da aprovacdo dos QUAR, procede-se ao seu carregamento na aplicacdo informatica
SIADAP-AT, através da qual se efetua a monitorizacdo ao longo do ciclo de gestdo, bem como a
avaliacdo final, das UO, dirigentes, chefias e trabalhadores.

Conjuntamente com a insercdo na aplicacdo SIADAP-AT de todos os QUAR, procede-se a criacdo e
carregamento de uma bateria de objetivos e indicadores, a qual ird suportar, conjuntamente com os
objetivos integrantes dos QUAR das UO, a contratualizagdo com todo o universo de trabalhadores da
AT (SIADAP3).

» Processo de Avaliacdo, Controlo e Corre¢do

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, em conjugagdo com Portaria n.° 198-A/2012, de 28 de
junho, que adapta a AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR
definidos superiormente, quer para a Direcdo-Geral, quer para todas as UO que a integram
(unidades centrais e desconcentradas de &mbito regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabera aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizagdo dos objetivos fixados e cabera a DSPCG, enguanto UO responsavel pela monitorizacdo e
avaliagdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizagdo e controlo,
visando avaliar o grau de realizagdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais
desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista a sua correcao, as quais podem incluir a
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reafetacdo de recursos disponiveis, a reformulagédo de prioridades e a solicitacdo a Tutela da revisao
das metas fixadas.

A par da monitorizagcdo permanente da atividade, a DSPCG elabora, em julho e outubro de cada ano,
relatérios de acompanhamento da execucao dos objetivos e indicadores pertencentes ao QUAR da
AT. Essa avaliagdo, além de ser comunicada ao Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
RelacGes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas, permite chamar a atencdo para os
desvios e tomar as necessarias medidas corretivas. De referir, que em 2014, o GPEARI dispensou o
envio do relatério, executado em outubro, referente a execucao no periodo de janeiro a setembro
de 2014.

A importancia dada pelos servicos da AT ao processo de monitorizagdo dos resultados da sua
atividade e a procura constante de medidas que permitam reforcar o desempenho, especialmente
nos momentos em que os resultados sugerem evolugdes negativas face as metas fixadas, levou, em
2014, a implementacdo de diversas medidas/atividades corretivas ou de reforco por parte dos
servigos das varias areas de atuacao da AT, que permitiram a AT ter um bom desempenho.

Refira-se que em 2014, ndo foi necessario tomar medidas de correcdo, que passassem pela
solicitacdo a Tutela de ajustamentos em termos de metodologia e de reformulagdo das metas
relativas aos indicadores constantes do QUAR.

6. Avaliacdo do sistema de controlo interno
6.1 Ambiente de controlo

e EspecificacBes técnicas do sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de sistemas aplicacionais, que
suportam os processos criticos, tanto de negdcio como de suporte, estando claramente definidas,
para cada um desses sistemas, as respetivas especificagdes técnicas.

A AT conta, ainda, com a colaboracdo pro-ativa da Direcdo de Servicos de Auditoria Interna da AT
(DSAI), na qualidade de UO de controlo, a qual, para além dos contributos apresentados nos seus
produtos, assume ainda uma atitude pedagdgica, quer nas conclusGes e recomendacfes dos seus
relatérios, quer contribuindo para a capacidade organica e formativa no ambito dos aspetos mais
significativos do sistema de controlo da AT.

e Verificacdo interna da legalidade, regularidade e boa gestao

Ao longo do ano de 2014, a DSAI realizou avaliagdes ao desempenho global de diversas UO quer
analisando a eficacia e a eficiéncia dos processos e procedimentos utilizados, quer procurando
identificar constrangimentos que obstaculizam os resultados desejados nas diferentes areas de
gestao.

Concomitantemente, a DSAl mantém a sua habitual preocupacdo quanto a necessidade de
observancia das disposi¢cdes legais e regulamentares por parte das diferentes UO da AT, tendo
promovido a realizagdo de auditorias de conformidade, orientadas a verificacdo do grau de
cumprimento da organizacao.

Considerando os condicionalismos financeiros, mas principalmente a flutuagdo dos recursos
humanos, pode considerar-se que a DSAI atingiu um resultado bastante relevante em 2014, com a
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realizacdo de 79 auditorias internas, contribuindo, assim, através das suas recomendagdes e
propostas, para a melhoria do funcionamento da organizagdo, designadamente, ao nivel da
qualidade e eficacia do sistema de controlo interno existente.

e Habilitagbes dos elementos da equipa de controlo e auditoria

A quase totalidade dos trabalhadores da AT que prestam servi¢o em funcdes de auditoria na DSAI
tem formacao superior quer os quadros normalmente recrutados entre os funcionarios da AT, a
prestar servico nas areas de gestéo, ao abrigo da figura de comissdo de servico gratuita, quer outros
trabalhadores que transitaram do Servico de Auditoria Interna da extinta Administracdo Geral
Tributaria (AGT).

e Defini¢do dos valores orientadores do servico

A AT desenvolve a sua atuacdo em obediéncia a um quadro legal bastante rigido e exigente, no que
respeita a formulacdo de regras de conduta organizacional da Administracdo Publica e individual dos
seus agentes. Para além dos diversos referenciais legais, normativos e de conduta, a AT, tendo em
conta a especificidade das suas func6es, adotou outros instrumentos éticos que definem os valores
orientadores do servigo.

O Codigo de Conduta fornece orientagdes claras em matéria de ética e deontologia profissionais
para todos os colaboradores da AT, reafirmando os principios e valores comuns de servigco publico,
conjugados com referéncias éticas de conduta profissional e publica que respeitam concretamente a
atividade dos colaboradores da AT. Paralelamente, a Carta do Utente da AT reflete a aplicagdo do
principio nuclear de colocar o contribuinte em primeiro lugar.

No &mbito da auditoria interna, o atual Manual de Auditoria Interna, em uso na DSAI, recolhe um
conjunto de normas e boas praticas de instituicGes internacionais, como € o caso do IIA — Associacdo
de Auditores Internos de referéncia a nivel mundial, promovendo o desenvolvimento de uma cultura
ética interna, e, concomitantemente, atendendo a principios e condutas inviolaveis no servigo
prestado pelos auditores e pela Auditoria em geral.

e Politica de formagéo do pessoal

A AT dispBe de um sistema de formacdo permanente, que visa dotar os seus trabalhadores das
competéncias técnicas (conhecimentos técnicos em dominios especializados) e competéncias
transversais (de carater pessoal e interpessoal) a considerar no contexto dos respetivos cargos ou
funcoes.

Cabe a Direcdo de Servicos de Formacéo (DSF), no ambito das suas atribuicdes e enquanto unidade
orgéanica responsavel pela qualificacdo dos recursos humanos, promover o sistema de formagdo da
AT, competindo-lhe desenvolver as atividades e estratégias que se traduzam na valorizagdo,
desenvolvimento de competéncias e motivagédo dos seus trabalhadores. Este propdsito esta, desde
logo, inserto no Plano Anual de Formacdo da DSF que, em alinhamento com as orientagdes
estratégicas da AT e no respeito pelo QUAR superiormente aprovado para esta UO, procura solugdes
de aprendizagem que contemplem as necessidades diagnosticadas nas varias areas funcionais.

No quadro de mudanca e modernizacdo da administracéo publica em que a AT continua a apostar
num modelo de servigo publico baseado em critérios de qualidade e na proximidade com os utentes
dos servicos, a formacéo profissional ganha especial enfoque enquanto instrumento privilegiado de
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intervencdo estratégica na qualificacdo dos recursos humanos. Desta forma potencia resultados que
vao de encontro as legitimas expectativas dos contribuintes e que simplifiquem, facilitem e agilizem
o cumprimento das suas obriga¢des fiscais.

Assente nestes pressupostos, e pese embora as restricdes orcamentais decorrentes do cenario
marcado ainda pela crise, em 2014, a DSF, privilegiou atividades de aprendizagem centradas nas
areas do core business da AT, atendendo as iniciativas/projetos em desenvolvimento, a dinamica que
caracteriza a legislacéo fiscal e a introducao de novas técnicas e procedimentos.

Durante o0 ano de 2014, a DSAI, em articulagdo com a DSF, promoveu a realizacdo de agdes de
formag8o especificas para auditores, tentando melhorar os instrumentos pessoais na analise
informatizada de dados, com resultados bastante satisfatérios. Para além destas formacoes
especificas que a DSAI dedica anual e obrigatoriamente no &mbito da formag&o interna dos seus
auditores, estes recolheram ainda, rotativamente, o privilégio de participagdo em quase todas as
formacGes ministradas, numa tentativa de dotacédo e atualizacdo das suas capacidades técnicas.

e Existéncia de contactos regulares entre a dire¢cdo e os dirigentes das unidades orgénicas

A AT possui um Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT), 6rgao
colegial constituido pelo diretor-geral, que a ele preside, pelos subdiretores-gerais, pelos diretores
de finangas de Lisboa e do Porto e pelos diretores da Unidade dos Grandes Contribuintes e do
Centro de Estudos Fiscais. Este 6rgdo relne regularmente para exercer as suas competéncias, quer
consultivas quer decisorias, designadamente para aprovar os instrumentos de gestdo, avaliacdo e
controlo adotados pela AT.

As reunides e seminarios regulares entre a direcdo e os dirigentes das varias unidades organicas
abordaram os seguintes assuntos: apresentacdo de novos projetos e linhas orientadoras da sua
operacionalizacdo; defini¢do de critérios e metas concernentes aos objetivos/indicadores a ter em
conta na construcdo dos QUAR; monitorizacdo dos resultados apresentados pelas varias unidades
organicas, aferi¢do dos eventuais desvios e ado¢do de medidas/metodologias corretivas no sentido
de os neutralizar; definicdo de estratégias/procedimentos uniformes de atuacdo, face aos
constrangimentos verificados em determinadas areas funcionais; e partilha de conhecimentos e boas
praticas.

Finalmente, ao nivel dos servigos desconcentrados da AT, é frequente realizarem-se reunifes entre
chefes de finangas do distrito, promovidas pelo respetivo diretor de financas, para promog¢do do
alinhamento estratégico, definicdo de prioridades de gestio interna, controlo e acompanhamento
de resultados operacionais.

e AcOes de auditoria e controlo externo

A AT foi sujeita a mdltiplas auditorias, no ambito do controlo externo, em especial da
responsabilidade da IGF, mas igualmente por parte do Tribunal de Contas (TC) e de Instituigdes
Comunitarias, cujo acompanhamento das recomendacdes é realizado pela DSAI.

Salienta-se internamente as realizadas pela IGF, no dominio dos sistemas de controlo de
divergéncias, do controlo tributario das herancas jacentes e indivisas, do sistema de gestéo de fluxos
financeiros, bem como as auditorias externas ao sistema de controlo dos devedores estratégicos e
ao sistema e aos efeitos da avaliacdo geral da propriedade urbana realizada pela AT, e ainda ao
desempenho dos servicos de finangas e das alfandegas no biénio 2011-2012, cujas conclusdes,
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recomendacBes e propostas serdo alvo de acompanhamento e analise pela DSAI e por todas as
unidades organicas da AT envolvidas.

O acompanhamento e analise do grau de implementacdo das medidas e recomendac6es propostas
por entidades externas continuam a apresentar niveis de cumprimento de praticamente 100%, o que
revela a importancia que a organizacdo atribui ao trabalho desenvolvidos por aquelas entidades
nacionais.

No que concerne as auditorias promovidas por instituicGes comunitarias, ha a relevar trés das acGes
mais importantes e que contaram com a participagdo da DSAI:

0 Auditoria da (SANCO), no @mbito do sistema TRACES;

o0 Auditoria da (SANCO) de acompanhamento geral do perfil do pais, no dominio da
seguranca alimentar;

o0 Auditoria da DGO-CE, no ambito do controlo anual dos RPT (Recursos Proprios
Tradicionais).

Para além das auditorias externas, no ambito do reforco da colaboracéo institucional entre a AT e a
IGF e da politica de transparéncia, proximidade e de melhoria continua da nossa organizagéo,
concretizaram-se algumas medidas para a harmonizacdo dessa cooperacdo a nivel do controlo
aduaneiro, a semelhanca do que j& tinha sido acordado no dominio tributario, tendo-se sintetizado
um quadro atualizado de indicadores de referéncia para andlise muatua, o que permite a
disponibilizagdo, a todas as entidades externas e internas, de um conjunto de dados estatisticos
homogéneos e crediveis também para a area aduaneira, que servirdo, em sintonia com o que ja
ocorre na area tributaria, para avaliar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos mais
relevantes prestados pela AT.

6.2 Estrutura organizacional

e Regime legal

A lei orgénica da AT encontra-se consagrada no Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro. Por
seu lado, a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, alterada pela Portaria n°. 337/2013, de 20
de novembro, estabelece a estrutura nuclear da AT e as competéncias das respetivas unidades
organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas flexiveis.

Pelo Despacho n.°1/2012, de 1 de janeiro, do diretor-geral da AT (publicado no D.R. 2.2 Série, n.° 22,
de 31 de janeiro de 2012, sob o n.° 1365/2012), foram definidas as unidades organicas flexiveis a
serem criadas nos servicos centrais da AT.

Relativamente aos servicos desconcentrados, mantem-se a estrutura anteriormente prevista no
Despacho n.° 23089/2005, de 9 de novembro, relativamente a area tributéria, e no Despacho n.°
7624/2007 de 24 de abril, relativamente a area aduaneira.

e Percentagem de colaboradores do servico avaliados com o SIADAP 2 e 3

A adaptacdo a AT dos subsistemas de Avaliacdo do Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores
da Administracao Pablica (SIADAP 2 e 3), consagrando os aspetos essenciais do regime previsto na
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontra-se consubstanciada e aprovada na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28 de junho.
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Tendo em conta as altera¢fes introduzidas a Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, pela Lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro, foi necessario introduzir alteragdes ao ciclo de avaliagdo no ambito AT.
Assim:

0 Em SIADAP 2, manteve o ciclo de avaliagio/monitorizagdo anual;
0 Em SIADAP 3, passou a ter um ciclo de avaliacdo bienal 2013/2014.

Assim sendo, a data atual esta em curso, a avaliacdo em sede de SIADAP 2, a qual abrangera todos os
trabalhadores da AT (dirigentes e chefias tributarias) e em SIADAP 3 (demais trabalhadores, relativo
ao ciclo 2013/2014).

Sublinhe-se, ainda, a preocupacédo de aprovacdo de critérios uniformes e aplicaveis a todos os
procedimentos de avaliagdo por recurso ao mecanismo da ponderacao curricular.

e Percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agéo de
formacéo

Em 2014, a oferta formativa para os colaboradores da AT e entidades externas (no ambito da
colaboracdo institucional), envolveu 1.233 a¢des de formacdo. O nimero de participantes da AT foi
de 39.244 e o volume de formacdo atingiu 301.937 horas, sendo que 8.448 efetivos e estagiarios da
AT, num universo de 10.762 colaboradores, frequentaram pelo menos uma a¢do de formacao.

A preocupacdo em incrementar a qualificacdo e motivacdo dos colaboradores levou a manutencdo
de um indicador especifico para a formacdo profissional, a saber, o indicador 8 do QUAR 2014 da AT,
integrado no objetivo operacional 2 “Flexibilizar a organizacdo e otimizar os recursos”, o qual ja
mereceu uma analise detalhada no capitulo 1 da secgéo IV deste documento.

6.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no
servico

Na perspetiva de cumprir com as melhores praticas no que a gestdo organizacional respeita, foram
desenvolvidos um conjunto de projetos interrelacionados e de aplicabilidade transversal, que
visaram promover a uniformizacéo da gestdo administrativa.

e Existéncia de manuais de procedimentos internos

A complexidade das matérias tributérias e aduaneiras e dos sistemas de informacao que lhes dao
suporte implica tanto a existéncia e disponibilizacéo, a todos os colaboradores, de manuais técnicos
de apoio a utilizacdo das indmeras aplicacbes informaticas em exploracdo, como de demais
documentagdo tematica conexa com a gestdo e cobranga de impostos, a gestdo aduaneira, o
desenvolvimento aplicacional, a gestdo de infraestruturas tecnolégicas e de seguranca informatica.
De realcar ainda um conjunto de orientagdes e instrucbes operacionais de apoio a gestdo
operacional e administrativa.

o Defini¢do e formalizacdo da competéncia para a autorizacdo de despesas

As competéncias préprias do diretor-geral da AT para autorizacdo de despesas estdo estabelecidas
no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

Nos termos dos artigos 35.° a 37.° do Cédigo do Procedimento Administrativo sdo efetuadas
delegacdes de competéncias pelo Ministro das Financas no Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais
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que, por sua vez, subdelega no diretor-geral. Consequentemente, o diretor-geral tanto delega
competéncias proprias, como subdelega outras que lhe foram delegadas ou subdelegadas.

e FElaboracdo de plano anual de compras

A AT elabora anualmente um plano de compras aquando da sua proposta de or¢camento. Esse plano
de compras € sujeito a revisGes e ajustamentos de varias ordens, como a atribuicio de plafonds para
0 orcamento e, posteriormente, em funcdo de situagdes que ocorram quer pela detecdo de
necessidades ndo previstas, quer por constrangimentos varios como os decorrentes do Codigo dos
Contratos Pablicos e da Entidade de Servigos Partilhados da Administragéo Publica (ESPAP).

e Existéncia de um sistema de rotacédo de fun¢des entre trabalhadores

Um sistema de rotagdo de funcGes entre trabalhadores tem potencial para proporcionar a obtencao
de melhores niveis de controlo interno e portanto, em algumas UO, atendendo a natureza das
fungdes desempenhadas, os colaboradores séo motivados a realizarem tarefas diferentes, consoante
as necessidades, integrando-os em equipas e trabalhos de matéria e ambito diferenciados. Contudo,
este sistema ndo esta disseminado na AT.

e Definicdo das responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos

A maioria das tarefas, conferéncias e controlos estdo suportados em sistemas de informagdo
integrados, e a responsabilidade esta perfeitamente definida e formalizada.

e Descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos

A estabilizagdo da construgdo do Repositorio Unico de Processos rege-se por numa estrutura de
macroprocessos, decompostos em processos agregadores e processos [encadeamento que
determina as relacBes que entre si se estabelecem], tendo neste contexto sido desenvolvidos e
terminados os trabalhos em trés macroprocessos [Desenvolvimento de Sistemas; Planeamento;
Seguranca Informatica — disponibilizados no canal Intranet] e iniciados outros trés [Servico ao
Cliente; Desembarago de Mercadorias; Gestdo de Infraestruturas Tecnolégicas].

O Repositorio Unico de Modelos e Formularios promove a uniformizacio dos suportes
administrativos a atividade mas que, ndo tendo sido concluido até ao final de 2014, se prevé possa
estar terminado e disponibilizado a todos os servigos, no canal Intranet, até ao final do primeiro
semestre de 2015.

e Defini¢do de circuitos documentais

As iniciativas no campo da Gestdo de Documentos e Arquivos [em suporte papel] relacionam-se com
o reforgo do apoio e coordenacdo de acbes de inventariacdo e eliminacdo de documentagdo,
atividade esta otimizada pelas acdes de formacao [destinadas aos responsaveis dos servicos centrais
e regionais] e que proporcionou aos participantes os conhecimentos necessarios e a difusdo de boas
préaticas para a uma correta gestao deste tipo de documentos e arquivos.

No que respeita a Portaria de Gestdo Documental, continuam os trabalhos conducentes a sua
publica¢do, desenvolvida em colaboragdo com os restantes organismos tutelados pelo Ministério das
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Finangas (MF), dando sequéncia ao projeto iniciado em 2012, sob a coordenacao da Secretaria-Geral
do Ministério das Financas (SGMF), que devera ter o seu primeiro resultado [Plano de Classificacéo]
em 2015.

e Plano de gestéao de riscos de corrupg¢éo e infracdes conexas

Como é habitual, a DSAI monitorizou durante o ano de 2014 as areas e riscos de corrupcao e
infragdes conexas de toda a organizagdo, elaborando um relatério anual de atividades, que remete
ao Conselho de Prevencéo da Corrupgéo.

6.4 Fiabilidade dos sistemas de informacéo

O suporte aplicacional a atividade da AT é operacionalizado por via de diversas aplicacdes
informaticas (sistemas centrais e residualmente, locais), desenvolvidas a medida e para as quais,
dadas as particularidades e finalidades, sdo estabelecidos niveis de fiabilidade, também eles
diferenciados.

e Integracdo das aplica¢cbes de modo a permitir o cruzamento de informagéo

A analise funcional, que suporta todo o desenvolvimento aplicacional, tem em atencdo e assegura, a
integracdo e o cruzamento da informacdo, para além do sistema de Datawarehouse da AT
possibilitar a andlise de grandes volumes de dados, de suporte a gestdo, com base nos sistemas
transacionais.

e Mecanismos de garantia da fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas

Para a generalidade dos sistemas informaticos estdo definidos requisitos de validagdo, garante de
coeréncia, valor e fiabilidade dos outputs produzidos.

e Utilizacao da informacao extraida dos sistemas nos processos de decisédo
A informacdo (dados) produzida pelos sistemas de informacéo, direta ou indiretamente, podem ser
utilizados nos processos de tomada de decisdo com o recurso as bases de dados centrais.

e Requisitos de seguranca para o0 acesso de terceiros a informacao ou ativos do servigo
Sdo seguidas todas as normas e politicas de seguranca de acesso de terceiros a informacao ou ativos
do servigo, sempre suportadas em protocolos que definem o tipo, a periodicidade, a forma de
consulta e os perfis de acesso.

e Salvaguarda da informacéo dos computadores de rede (existéncia de cépias de seguranca)
As copias de seguranca sdo realizadas nas formas e periodicidades estabelecidas na politica de
seguranca, nas diferentes plataformas: mainframe, centralizados e distribuidos.

e Seguranca na troca de informacdes e de software

Existe uma Politica de Seguranca e Gestdo de Acessos que garante a fiabilidade e seguranca nas
trocas de informacdo e aplicativos.
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7. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacdo dos servicos

A versdo base deste Relatorio foi elaborada pela DSPCG integrando os contributos apresentados
pelos representantes das diversas areas de intervencéo da AT, tendo sido enviado aos subdiretores-
gerais e ao diretor-geral para apreciacao e posterior aprovagdo pelo CAAT. Em 2014, optou-se pela
nao realizacdo do inquérito de satisfacdo aos colaboradores.

8. Apreciacdo da qualidade do servico prestado

8.1 Inquéritos de avaliacao da satisfagdo dos utentes - SIAT

Na continuagdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao nivel dos servi¢os disponibilizados,
a AT manteve, em 2014, o compromisso de auscultar a satisfacdo dos utilizadores relativamente a
qualidade dos servicos prestados, através do Portal das Financas (canal internet), tendo promovido,
para o efeito, a disponibilizacdo dos inquéritos para todos os grupos-alvo — utilizadores gerais,
técnicos oficiais de contas (TOC), operadores aduaneiros e notarios — de modo a verificar a
continuidade da elevada satisfacdo, conseguida nos ultimos anos.

Assim, a semelhanca dos anos anteriores e procurando conhecer o nivel de satisfacdo dos cidadaos
guanto ao seu relacionamento online com a AT, foi disponibilizado, no Portal das Financas, entre 05
a 18 de janeiro de 2015, um conjunto de inquéritos direcionados aos grupos de utilizadores acima
identificados, com o objetivo de recolher informagdo quanto aos:

e Padrdes de utilizagdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizagdo e nas
dificuldades percecionadas;

e indices de satisfagdo no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizagdo e a
qualidade percecionada com 0s restantes canais de comunicagdo e atendimento;

e Esforgos necessarios ao desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos e
as expectativas dos seus utilizadores, traduzidos na identificacio das razdes de insatisfacédo
com o servico (ndo consideram o Portal muito bom ou bom).

A sistematizagdo da analise dos dados recolhidos propde-se dar conta das evidéncias encontradas no
tratamento dos dados, proporcionar um meio facilitado de consulta a percecdo dos utilizadores e,
eventualmente, de assumir um papel de suporte a decisdo nas matérias conexas com o desempenho
orientado para a disponibilizag&o online.

Foram enviados 664.594 e-mails com vista ao preenchimento dos inquéritos (utilizadores gerais:
635.245, TOC: 26.693, operadores aduaneiros: 2.142 e notarios: 514) e foram rececionadas
41.626respostas (utilizadores gerais: 40.017, TOC: 1.453, operadores aduaneiros: 122 e notarios:
34).Das respostas recebidas, responderam a questao sobre a qualidade do Portal 40.560 utilizadores
(utilizadores gerais: 39.201, TOC: 1.211, operadores aduaneiros: 117 e notarios: 31),sendo que
75,1% dos utilizadores consideraram o servico prestado, através do Portal das Finangas, como “bom”
ou “muito bom”.

A analise detalhada do nivel de satisfacdo percebida, por grupo de utilizadores, evidenciada no
gréafico seguinte, indica-nos a percentagem de utilizadores que consideraram o servico prestado,
através do canal internet, como “bom” ou “muito bom”:
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e 75,3% dos utilizadores gerais;

e 67,0% dos TOC;

e 71,8% dos operadores aduaneiros;
e 87,1% dos notarios.

Avaliacéo dos servicos disponibilizados no Portal das Financas (canal internet),
por grupos de utilizadores, em 2014

14,0% 61,1% 22,3% 2,2% 05%

Totais agregados

14,1% 61,2% 22,1% 2,1% 0,5%

Utilizadores gerais

8,7% 58,3% 27,6% 45% 0,9%

Técnicos oficiais de
contas

12,0% 59,8% 26,5% 0,9% 0,9%

Operadores
aduaneiros

19,4% 67,7% 12,9%

Notarios

W Muito bom MEBom MRazoavel MMau B Muito mau

Paralelamente a avaliacdo global, foi solicitado aos utilizadores que qualificassem a qualidade do
Portal em seis indicadores: facilidade de acesso; rapidez do sistema; facilidade de navegacdo dentro
do Portal; clareza de conteldos e regras de preenchimento dos formularios; fiabilidade e utilidade
da informacdo e abrangéncia de servicos e informagdo disponibilizada. Das respostas obtidas,
verificou-se que a facilidade de acesso foi o indicador que mais contribui para o nivel de satisfacdo
dos utilizadores, com excecdo dos TOC que elegeram a fiabilidade e utilidade da informacéo. O
indicador com uma menor avaliacdo para os utilizadores gerais e para os notarios foi a clareza de
conteldos e regras de preenchimento dos formularios, enquanto para os TOC e operadores
aduaneiros foi a rapidez do sistema.

A analise dos dados mostrou, também, um elevado nivel de resposta do Portal das Finangas perante
as expetativas dos utilizadores, verificando-se que cerca de 64,4% de utilizadores ndo sentiu
necessidade de utilizar outros canais de atendimento/esclarecimento. Por outro lado, daqueles que
necessitaram de recorrer a outros canais, 54,2% privilegiaram o atendimento presencial, 34%o0 apoio
telefdnico e os restantes 11,8%o correio eletronico.

8.2 Prémios recebidos

Prémio CIO Awards 2014

O projeto do e-circulagdo — Regime de Bens em Circulagdo ganhou o prémio CIO Awards 2014,
atribuido pelo IDC Portugal, que se destina a relevar e distinguir os projetos que contribuem para a
dinamizacdo das organizacGes. O IDC Portugal promove, anualmente, a atribuicdo de prémios aos
dez melhores projetos em inovagdo, que contribuem para a melhoria e otimizagdo das organizacées
governamentais e empresas através da criacdo de novos servicos. A AT ganha, assim, este prémio
pelo terceiro ano consecutivo.
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O projeto e-circulacdo — Regime de Bens em Circulagio veio desmaterializar os documentos de
transporte. As empresas continuam a ser obrigadas a proceder a sua emissao, mas passaram a poder
comunica-los por via eletrénica a AT, de imediato e por quatro vias distintas.

Prémio ACEPI 2014

O projeto do e-fatura ganhou o prémio Inovagao na Administracdo Publica, entregue pela ACEPI —
Associacdo da Economia Digital, que visa distinguir o melhor projeto digital, na Administracdo
Plblica portuguesa, durante o ano de 2014.

O projeto e-fatura que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2013, consiste na reforma do sistema
de faturacao, através da criacdo de medidas de controlo da emissdo de faturas, tendo sido aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto.

9. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos

Avaliacdo comparativa com outros servi¢os da Administragéo Publica

A simplificacdo e a modernizacdo administrativa tém procurado tornar a Administragdo Publica mais
proxima do cidadao, permitindo-lhe aceder a cada vez mais servigos eletrénicos, o que possibilita o
acesso rapido e eficiente. Nesse contexto, € importante aferir a qualidade percecionada pelo
cidaddo dos servicos disponibilizados eletronicamente pela Administracdo Fiscal, de forma a
posiciona-la no contexto nacional.

Os inquéritos realizados pela Administracédo Fiscal, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo dos
seus principais grupos de utentes relativamente a qualidade dos servicos prestados, através do
Portal das Financas (canal internet), permitem obter resultados quanto a avaliacdo deste servigo
comparativamente aos servigos de outros Portais da Administragédo Publica.

Da totalidade dos inquiridos que responderam aos questionarios, disponibilizados pela AT, cerca de
49,7% acedeu a outros Portais da Administragdo Publica, sendo que em termos de apreciacao global
da qualidade dos servicos prestados através do Portal das Financas face a dos outros Portais, 35,1%
considerou ser melhor, 56,3% considerou ser idéntica e 5,5% considerou ser pior.

Avaliacdo dos servicos prestados em 2014 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da Administrag&o Publica

Idéntico
56,3%

Melhor
35,1%

Sem opinido 5,5%
3,0%
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Os fatores de comparabilidade com os outros portais da Administragdo Publica mais real¢cados como
sendo melhores ou idénticos, foram a confianca e seguranca do Portal das Finangas e a abrangéncia
de servigos disponiveis, respetivamente para 94,9% e 93,8 dos utilizadores que acederam a outros
portais da Administracao Pablica, conforme mostra o grafico seguinte.

Avaliacdo dos servicos prestados em 2014 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da Administragdo Publica

41,9% 51,9%

4,0% 2,2%

Abrangéncia de
servicos d isponiveis

35,3% 56,3%

Facilidade de
utilizagdo

57,7%

Qualidade da
informacio

disponibilizada

27,7% 60,7%

Imagem grafica

27,9% 67,0%

Confianga &
seguranga

22,7% 44.1%

Sistema de alertase
mensagens

wMelhor u Idéntica W Pior mSem opinido

Competitividade fiscal empresarial: comparacdo com a UE

O relatério anual do World Bank Group2 divulgou os dados relativos as regulacdes da atividade
economica de 189 economias, nomeadamente o seu desempenho em relacdo ao pagamento de
impostos. Nele, evidencia-se o desempenho de Portugal no que respeita ao nimero de pagamentos
de impostos se situa entre os melhores dos paises da Unido Europeia, tal como se pode observar no
gréafico seguinte. Os dados mostram gue uma pequena e média empresa (PME) a operar em Portugal

efetuou, em 2014, uma média de 8 pagamentos de impostos, 4 abaixo da média europeia, que se
situa nos 12 pagamentos anuais.

Comparando o desempenho de Portugal, neste indicador, com outros paises da Unido Europeia, 0s
valores homologos apresentados pelo Chipre sdo de 29 pagamentos de impostos e pelo Luxemburgo
de 23 pagamentos, enguanto a Suécia apresenta uma média de 6 pagamentos anuais.

Ndmero de pagamentos de impostos das empresas, 2014 — Unido Europeia

*Doing Business 2015 (2014): a recolha de dados é feita através de questionario, que tem por base um caso de estudo de uma
média empresa, do ramo da indistria e retalho, que iniciou a atividade em 2012 e contém indicadores de varios ramos da sua

atividade. Esse questionario é enviado a peritos locais (advogados, consultores, funcionarios governamentais, contabilistas,
etc), em 189 paises.
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Fonte: World Bank Group (2014).

O World Economic Forum® elabora um ranking de 144 economias, em termos da competitividade
econdmica, analisada através do indice global da competitividade, que inclui a média ponderada de
varias componentes, cada uma delas medindo um aspeto diferente da competitividade. Essas
componentes s&o agrupadas em 12 pilares de competitividade®.

Os dados divulgados mostram que Portugal se encontra numa posi¢édo favoravel a competitividade
econdmica (362 posi¢do, no geral, e 142 posicao, na UE), sendo que no pilar da eficiéncia do mercado
de bens, o indicador encargos com os procedimentos aduaneiros coloca o pais numa boa posicéo,
acima da média europeia, no respeitante a eficiéncia desses procedimentos.

Nivel de eficiéncia dos procedimentos aduaneiros, 2014 — Unido Europeia
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Fonte: World Economic Forum (2014).

Os dados do grafico acima mostram que Portugal tem um nivel médio de eficiéncia de 5,1,
relativamente aos procedimentos aduaneiros® — a média europeia é de 4,8. Os paises como a
Alemanha e Franca apresentam valores um pouco abaixo dos de Portugal, com um nivel de eficiéncia
médio de 4,7, enquanto a Italia apresenta um desempenho mais negativo, com um valor de 4,0.

10. Ranking dos servicos homogéneos

*The Global Competitiveness Report 2014-2015 (2014).

“1. Instituicdes; 2. Infraestruturas; 3. Contexto macroecondmico; 4. Satide e educacdo primaria; 5. Educacdo superior e
formagé&o; 6. Eficiéncia do mercado de bens; 7. Eficiéncia do mercado laboral; 8. Desenvolvimento do mercado financeiro; 9.
Facilidades tecnoldgicas; 10. Dimenséo do mercado; 11. Sofisticacdo dos negécios e 12. Inovacéo.

*Eficiéncia dos procedimentos aduaneiros, medidos numa escala de 1 a 7, em que 1 = extremamente ineficiente e 7 =
extremamente eficiente.
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Em Anexos - Ponto 3 é apresentado o ranking dos servicos homogéneos referentes a 2014. A grande
disparidade dos resultados é consequéncia do desequilibrio entre recursos humanos existentes e os
recursos humanos identificados como necessarios.

Em termos sintéticos retiram-se as seguintes conclusGes:
» Alfandegas

Em 2014, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma taxa
média global de 118,9% néo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de execucao
inferiores a 100,0%,0 que revela bom nivel de execucéo.

Na analise aos graus de realizacdo do universo das 15 alfandegas, constata-se que estes oscilaram
entre os 114% verificados na alfandega de Viana de Castelo e os 123,3% na alfandega de Faro.

» DirecBes de finangas

Em 2014, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das direc8es de finangas apresentou
uma taxa média global de 116,8% néo se tendo verificado em nenhuma das direc6es de financgas
niveis de execucdo inferiores a 100,0%,0 que revela bom nivel de execugéo.

Na analise aos graus de realizagdo do universo das 21 direcBes de finangas, constata-se que estes
oscilaram entre os 106,7% verificados na dire¢do de financas de Portalegre e os 120% na direcéo de
financas de Vila Real.

» Servigos de finangas

Relativamente aos servicos de finangas, dadas as suas caracteristicas organizacionais e diferenciacao
em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servicos de finangas de
nivel l e ll.

A atribuicdo da pontuacdo final a cada um dos servicos de financas foi ponderada pelos efeitos
resultantes do estudo realizado pela anterior DSPSI, atualmente DSPCG, atualizado com base nas
cargas de trabalho e nos recursos humanos, existentes a data de 31 de Dezembro de 2014.

e Servigos de finangas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servicos de financas de nivel I, em 2014, foi de
117,6%, com uma variacdo entre os 49,8% e os 278,6%.

Refira-se o facto de existirem 60 servicos de financas de nivel | com valores de realizacdo inferiores a
100%, o que corresponde a cerca de 33,7% destes servicos.

e Servicos de finangas de nivel Il

A média dos resultados globais alcancados pelos servicos de financas de nivel I, em 2014, foi de
105,3%, com uma variacdo entre os 30,7% e 0s 433,9%.

Refira-se o facto de existirem 94 servicos de financas de nivel Il com valores de realizacdo inferiores a
100%, o que corresponde a cerca de 57,0% destes servicos.
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Em execucdo das competéncias que a lei Ihe atribui neste dominio, a AT assegurou, durante o ano de
2014, a representacdo de Portugal nas reuniGes dos organismos internacionais em matérias fiscais e
aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho e da Comissdo da Unido Europeia,
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), bem como nas
assembleias, seminarios e conferéncias organizados pela Organizacdo Intraeuropeia de
Administra¢Ges Tributérias (IOTA), do Centro Interamericano de Administragdes Tributarias (CIAT) e
pela Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA).

No ambito dos trabalhos da Comissdo Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis2020, Alfandegas 2013-2020 e TAIEX, quer no dominio da formacao quer no da cooperacao
administrativa, realizadas noutros Estados-membros, homeadamente, em visitas de trabalho, grupos
de projetos, controlos multilaterais e workshops, tendo a AT assegurado o acolhimento dos
funcionarios de outros Estados membros nas atividades realizadas em Portugal.

A AT assegurou, também, a negociacdo de diversas Convencdes internacionais para evitar a Dupla
Tributacdo Internacional (CDT) em matéria fiscal e desenvolveu varias acfes de cooperagdo
aduaneira, a nivel internacional e nacional, no ambito da participacdo na elaboragdo e
acompanhamento da gestdo de Acordos, Convencdes e Tratados internacionais.

No quadro dos instrumentos de cooperagdo administrativa e de assisténcia mitua em vigor, a AT
desenvolveu a¢des no dominio da troca de informac6es com as administracGes fiscais e aduaneiras
dos Estados-membros da Unido Europeia e de paises terceiros, tendo em vista a prevencéo e o
combate a fraude e evasdo aduaneira e fiscal.

Destaca-se, por Ultimo, a atividade desenvolvida nos planos da cooperagdo, assisténcia técnica e
formacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em matérias fiscais e
aduaneiras, bem como a realizacdo de conferéncias de diretores-gerais dos Impostos e das
Alfandegas dos paises membros da CPLP.

1. Atividade desenvolvida no ambito da Uniéo Europeia

No que se refere a participagdo nos trabalhos relativos as matérias fiscais e aduaneiras, quer no
ambito da Comissdo quer do Conselho da Unido Europeia, durante o ano de 2014 assegurou-se a
representacéo nacional no Grupo de Trabalho das Questdes Fiscais, no Grupo Unido Aduaneira e no
Grupo de Cooperacao Aduaneira, ambos do Conselho, e nos diversos grupos de projeto, de trabalho,
comités e foruns da Comisséo.

Considerando a unido aduaneira e a obrigatoriedade de aplicagdo uniforme dos procedimentos
decorrentes da legislacdo aduaneira, com particular relevo para o Codigo Aduaneiro Comunitario e a
Pauta Aduaneira Comum, a AT participou no &mbito do Conselho, no Grupo Unido Aduaneira e no
Grupo de Cooperagdo Aduaneira, bem como nos comités e grupos de trabalho da Comisséo,
nomeadamente no que se refere a legislacdo, a aplicacdo das medidas da politica comercial comum,
a implementacéo das alfandegas eletrénicas e a gestdo do risco e seguranca da cadeia logistica. De
referir, ainda, o importante suporte do programa Alfandegas 2020 a atividade aduaneira com o
objetivo de implementacdo de procedimentos uniformes e defesa dos interesses financeiros da
Uni&o.

» Conselho da UE
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No que se refere a participacéo nos grupos de trabalho onde se analisam e discutem as questdes de
natureza fiscal e aduaneira, nomeadamente propostas de Diretivas e de Regulamentos do Conselho,
no ano de 2014, a AT assegurou a representacao portuguesa em diversos grupos de trabalho, tal
como apresentado no quadro seguinte:

Representacdo no &mbito do Conselho da Unido Europeia

reunioes

Conselho daUE - Assuntos Econémicos e Financeiros

Grupo das Questdes Fiscais

Tributagdo do Vouchers [IVA] Analisar e discutir a proposta de Diretiva 6
Declaragdo normalizada de IVA 8
Outras 39
Grupo Cédigo de Condutae Grupo de Alto Nivel 12

Conselho daUE - Competitividade
GrupodaUnido Aduaneira

Alteracao do Regulamento 515/97 Cooperagédo e Assisténcia Matua Aduaneira 9
Grupo daCooperacdo Aduaneira

=

GCA-Plenaria Cooperac¢do Aduaneira no Combate a Criminalidade

3]

GCA - Subgrupo de peritos Cooperagdo Aduaneira no Combate & Criminalidade
Conselho daUE - Direitos Humanos e Estado de Direito
Grupo Pompidou

Drogas Combate ao trafico nos aeroportos 2
Conselho daUE—-Comité Permanente paraa Cooperagdo Operacional em matériade Seguranca Interna (COSI)

Areas prioritarias do Ciclo Politico

Contrafagédo Saude publica e protecédo dos cidaddos 2
Drogas sintéticas Redugao da producéo e oferta 2
Cocaina e Heroina Redugéao do trafico com destino a Unido 3
Armas de fogo Reduzir o tréfico, fornecimento e utilizagéo ilegais 6
Fraude financeira (MTIC) Fraude Intracomunitéria (IVAe IEC) 7

Combate a criminalidade organizada dos Grupos
Méveis

Organized Property Crime (OPC)

Mantém-se em discusséo, no Conselho, as seguintes propostas de Diretivas:

Proposta de diretiva do Conselho que altera a Diretiva 2006/112/CE relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor acrescentado, no que respeita ao tratamento dos
vouchers [COM (2012) 206 final de 15.05.2012];

Proposta de diretiva relativa a Declaracdo Normalizada de IVA (COM) (2013) 721 final, de
23.10.2013);

Proposta de diretiva relativa ao imposto sobre as transagdes financeiras;

Proposta de diretiva sobre a matéria coletavel consolidada do imposto de sociedades
(projeto CCCTB);

Propostas de diretivas que alteraram a diretiva sobre cooperagdo administrativa
(2011/16/UE), de forma a adapta-la ao novo standard global sobre a troca automatica de
informacdes sobre contas financeiras e a diretiva relativa ao regime comum aplicavel as
sociedades mée e sociedades afiliadas (Diretiva 2011/96/UE);

Proposta de diretiva do Conselho que altera a Diretiva 2003/96/CEE, que reestrutura o
guadro comunitario de tributacdo dos produtos energéticos e da eletricidade.
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Em particular, no que diz respeito as matérias aduaneiras, assumem especial relevo, em sede do
Grupo Unido Aduaneira, os trabalhos relativos a alteracdo do Regulamento 515/97, relativo a
assisténcia mitua entre as autoridades administrativas dos Estados-Membros e colaboragédo entre
estas e a Comissao, tendo em vista assegurar a correta aplicacdo das regulamentac6es aduaneira e
agricola.

A proposta da Comisséo foi no sentido de agilizar os mecanismos de combate a fraude em matéria
aduaneira, evitando-se burocracias e atrasos desnecessarios, que pudessem refletir-se no fluxo das
mercadorias, a0 mesmo tempo que se pretendia reforcar a seguranca do mercado interno e dos
produtos que aqui circulam, assegurando-se, simultaneamente, um elevado nivel de protecdo dos
consumidores e das empresas cumpridoras.

O Comité Permanente para a Cooperagdo Operacional em matéria de Seguranca Interna (COSI)
assegura a coeréncia na aplicagdo das medidas operacionais necessarias para reforcar a seguranga
interna na Unido, nomeadamente mediante uma cooperagéo efetiva entre as autoridades nacionais
competentes e entre as agéncias da UE.

Na reunido de 6 a 7 de junho de 2013, o Conselho Justi¢a e Assuntos Internos fixou as prioridades da
Unido Europeia em matéria de luta contra a criminalidade grave e organizada para o Ciclo de Politica
2014-2017. Para efeitos de implementacéo das referidas prioridades o COSI aprovou, na sua reunido
de 17 de dezembro de 2013, os respetivos Planos Anuais Operacionais para 2014, em cuja
preparacao, discussdo, aprovacdo e ulterior execucgdo, estiveram envolvidos durante aquele ano os
servicos da Inspecdo Tributaria e Aduaneira da AT nas seguintes areas: contrafacéo, trafico de drogas
sintéticas na UE, trafico de heroina e cocaina na UE, trafico de armas de fogo e fraude
intracomunitaria (MTIC e Excise).

A AT participou em toda a atividade desenvolvida no Grupo de Coopera¢do Aduaneira do Conselho
(GCA), nomeadamente no grupo de projeto da acao: “Customs law enforcement aspects of regime 42
frauds, which are associated with VAT fraud and organised crime. To identify tools for information
Exchange and analyse problema asarising from enforcing the existing legal framework”; nas acoes:
“To identify the need for new models of cooperation between custos and other agencies/joint costs
operation” e “To identify the fields for costs law enforcement cooperativon such as joint operations,
in the fight against environmental crime”; bem como nos trabalhos sobre o futuro e reestruturacéo
do funcionamento do GCA em articulagdo com a reforma da governacédo da Unido Aduaneira que se
prolongaréo por 2015.

» Comisséo Europeia

Nos grupos de trabalho da Comisséo, as reunides tém por objetivo tratar de assuntos relacionados
com a preparacgéo dos atos legislativos e com a interpretagéo da legislacdo em vigor no que se refere
aos impostos diretos e indiretos e a gestdo do risco aduaneira e seguranca da cadeia logistica,
enquadrada no Quadro Comum de Gestéo do Risco, o que é feito nos Grupos de Trabalho n.° | e n.°
IV, no Comité IVA, no Grupo de Trabalho ECWP (IEC), no Comité dos IEC, no Comité do Cddigo
Aduaneiro Comunitario — Controlos Aduaneiros e Gestéo do Risco e nos diversos Grupos de Projeto e
de Trabalho.

A participacdo da AT, em 2014, nos Grupos de Trabalho da Comissdo Europeia é apresentada no
quadro seguinte:

Cooperacdo Internacional
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Representacdo no &mbito da Comissdo Europeia

N.©
Grupo de trabalho Tema
reunides

Grupo de Trabalho do Comité sobre a Cooperagéo

Cooperacdo Internacional

Administrativa no ambito da fiscalidade Implementacéo da Diretiva 2011/16/EU, de 15 de fevereiro 12
Expert Group Taxation of Savings Diretiva da Poupanca 1
Outras 13
IVA
Comité IVA Anélise de questdes de aplicacdo da Diretiva IVA 2
Futurodo IVA Analise das propostas do «Livro verde» sobre o futuro do IVA 3
Férum da UE sobre o IVA Plataforma de dialogo entre Administracdes Fiscais e as empresas 3
DG TAXUD - Direcéo-Geral de Fiscalidade e Unido Aduaneira
Comités
Comité do Cédigo Secgdo de controlos aduaneiros e gestéo do risco 6
Comité de Assisténcia Mitua Politicas de cooperacéo e tecnologias de informagéo 2
Comité IEC Discusséo de matérias IEC 2
Grupos de Projeto
Strategy and action plan Gestao do risco -seguranga da cadeia logistica 2
Feasibility study objectives1 & 2 Gestao do risco -seguranga da cadeia logistica 5}
Security riskrules Gestao do risco -seguranga da cadeia logistica
Grupos de Trabalho
Métodos de trabalho Monitoring de atividades dos grupos C2013 1
Pilot Project - ENS/ Contraffic Gestao do risco -seguranga da cadeia logistica 2
Precursores de droga Saude publica e protegédo dos cidaddos 2
Customs riskmanagement system Gestao do risco 3
Cash controls Movimento transfronteirico de dinheiro liquido 2
Pilot Project - ENS/Common repository Gestao do risco -seguranga da cadeia logistica 3
Regime 42 Fraude Intracomunitéria (IVAe IEC) 1
AEO Network Monitoring da implementagao do estatuto AEO 4
ITEG Discusséo de matérias IEC 2
ECWP Informatizagéo da circulagéo intracomunitaria (IEC) 3
Workshops/Conferéncias
IVA/Embarcacdes de recreio Fraude Intracomunitéria (IVAe IEC) 1
Combate ao tréafico de espécies selvagens Protecdo espécies vida selvagem - CITES 1
EMCS Fraude Intracomunitéria (IVAe IEC) 1
DG MARE - Diregéo-Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas
Grupos de Projeto
EU CISE 2020 Vigilancia maritima integrada 3
OLAF - Organismo Europeu de Luta Antifraude
Operagdes aduaneiras conjuntas
Contrafacdo Saude publica e protegédo dos cidaddos 5}
Cash controls Movimento transfronteirico de dinheiro liquido 2
Cigarros Combate ao contrabando de cigarros 1
Subfaturagéo Valor Aduaneiro 2
Regime 42/IEC Circulagdo em suspensdo de Direitos Aduaneiros/IEC/IVA 1
Plano Agédo Contrafacdo Unido Europeia - China
Key Action 2 Saude publica e protegédo dos cidaddos 1
Conferéncias/Reunides Ad-hoc
Subfaturagéo Valor Aduaneiro 4
ATIS Transito aduaneiro da Unido 1
Cigarros Combate ao contrabando de cigarros 4
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No Férum Conjunto sobre Precos de Transferéncia, que € um férum onde participam as
administracdes fiscais e as empresas, procura-se encontrar consensos sobre a natureza e tipo de
informagdes que devem ser fornecidas pelas empresas neste dominio e, sobre a reducdo da
conflitualidade entre as empresas e as administragdes fiscais.

O Férum da UE sobre o IVA foi criado pela Decisdo da Comissdo Europeia de 3 de julho de 2012,
publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 6.7.2012, e integra os representantes dos Estados-
Membros e representantes de 15 organizacbes empresariais com o objetivo de estabelecer uma
abordagem coordenada entre as administracdes fiscais e as empresas, sobre questdes do IVA.
Importa, também, realcar a participacdo nas reunides do Grupo sobre o Futuro do IVA, criado pela
Comissdo para debater as propostas do Livro Verde sobre o Futuro do IVA.

Em matéria de gestdo do risco aduaneiro e seguranca da cadeia logistica, releva-se a participacdo da
AT no Grupo de Projeto responsavel pela definicdo da Estratégia e Plano de Acdo, cuja definicao foi
determinada pelo Conselho da Unido Europeia e que resultou na publicacdo da Comunicacédo
COM(2014) 527 final, de 21.08.2014, da Comissdo ao Conselho e ao Comité Econémico e Social
Europeu, relativa a estratégia e ao plano de acdo da UE sobre Gestdo dos Riscos Aduaneiros;
Enfrentar Riscos, Reforcar a Seguranca da Cadeia Logistica e Facilitar o Comércio.

Merece ainda particular relevo, neste contexto, a participacdo da AT no Grupo de Projeto (GP)
formado, na sequéncia da recomendacdo dos diretores-gerais, aprovado pelo Grupo de Politica
Aduaneira (CPG), com vista ao estudo da viabilidade na implementacao dos objetivos 1 e 2 do Plano
de Acdo da Estratégia sobre Gestdo dos Riscos Aduaneiros.

O objetivo deste GP foi apoiar a preparacéo, aplicacio coerente e implementacéo efetiva de politicas
e legislagdo relativa a apresentacdo e submissdo dos dados relativos a Declaragdo Sumaria de
Entrada. Este apoio consubstanciou-se na elaboracdo do Relatério “Customs 2020 Project group
supporting analysis of the implementation feasibility for Objectives 1-2 of the EU Risk Management
Strategy”, o qual foi apresentado ao CPG, na reunido de dezembro 2014.

» Transposicao de diretivas para ao ordenamento juridico nacional e projetos legislativos

Em 2014, procedeu-se a elaboracdo dos projetos legislativos para a transposicdo das seguintes
diretivas:

e Diretiva 2013/61/UE, do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que altera as Diretivas
2006/112/CE e 2008/118/CE, no que respeita as regides ultraperiféricas francesas e, em
especial, a Maiote;

e Artigo 5.° da Diretiva 2008/8/CE, do Conselho, de 12 de fevereiro de 2008, que altera a
Diretiva 2006/112/CE, relativa ao sistema comum do VA, em matéria de localizacdo das
prestacgdes de servicos.

» Processos de infragdo e processos no Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) e
questdes colocadas pela Comissédo Europeia no &mbito do projeto EU-Pilot

Em 2014, a AT respondeu as solicitacdes relacionadas com os processos de pré-contencioso e de
contencioso do Tribunal de Justica da Unido Europeia, que respeitam ao IVA, IEC e impostos diretos,
sob a forma de informagdes, observacdes escritas e respostas as notificacdes. Nesse ambito, foram
elaboradas cerca de 60 informagdes, incluindo observacbes e alegagdes, e apresentadas
intervencdes escritas em 11 processos de reenvio prejudicial no TJUE.

Cooperacdo Internacional
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Por outro lado, foi dada resposta a uma questéo colocada pela Comissdo Europeia no ambito do EU-
Pilot, relativa a uma isengdo em sede de IABA. Foi, também, realizada uma audiéncia, no TIUE, no
Luxemburgo, no &mbito do Processo C-183/13 (Banco Mais).

» Cooperagdo administrativa no dominio relativo a troca de informagéo

No dominio da troca de informagdes, na area dos impostos diretos, a AT continuou a utilizar
ativamente a cooperacao administrativa, ao abrigo das Convenc6es para Evitar a Dupla Tributacéo
(CDT), dos Acordos de Troca de Informagdes Fiscais (TIES) e Diretivas comunitarias, tendo como
principal objetivo a luta contra a fraude e a evasdo fiscais.

No dominio da tributagdo direta, as trocas de informacdo a “pedido” formulados pela AT as
autoridades competentes de outros paises, no quadro da Diretiva 77/799/CEE e/ou Diretiva
2011/16/UE, ou das CDT, ascenderam a 182, tendo sido recebidos 168 pedidos de informagdes.
Destes, no &mbito da Unido Europeia, foram enviados 121 pedidos sendo os restantes 61 destinados
a outros Estados ou territérios. Relativamente aos pedidos recebidos, do total de 168, tiveram
origem em Estados-membros da UE, 149 pedidos sendo os restantes 19 provenientes de outros
Estados ou territorios. No que respeita a troca de informagdo “espontanea”, foram recebidas 137
informagdes tendo Portugal enviado 183.

Fluxo da informac&o recebida e solicitada em 2014

. . Impostos
Troca de informagéo Natureza .
Diretos

) Recebida 168
A pedido .
Enviada 182
. Recebida 137
Espontanea )
Enviada 183
Impostos
Origem/Destino/Tipo/Natureza
Diretos
Autométi Total ( direti ) Recebida 562.197
otal (sem diretiva poupanga
uromatica S Enviada 2.073.851
Recebida 63.076

Diretiva da Poupanca .
Enviada 75.871

Em relacdo a “troca automatica” de informacGes, o nUmero total de informagdes recebidas ascendeu
a 562.197 registos, dos quais, no &mbito da Unido Europeia, 423.487 provieram de Frang¢a; 91.890 de
Espanha sendo os restantes 46.820 provenientes de outros Estados-membros.

Quanto a informacao “enviada” automaticamente por Portugal, o nUmero total de registos enviados
foi de 2.073.851, sendo 931.556 para Fran¢a; 153.038 para a Alemanha; 124.400 para Espanha;
115.761 para o Reino Unido; 72.339 para o Grdo-ducado do Luxemburgo; 28.556 para a Bélgica;
23.941 para a Holanda; 23.679 para Italia e 33.387 para os restantes Estados-membros da UE.

Relativamente aos outros Estados e territorios foram enviados 206.681 registos para os Estados
Unidos da América, 171.757 para o Canada; 129.364 para o Brasil, 46.686 para Cabo Verde; 8.643
para Mogambique; 2.209 para a Noruega; 1.666 para a india e 188 para a Islandia.
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No dominio da «troca automatica» de informagdes relativa a aplicacdo da «Diretiva da Poupanga»,
foram recebidos cerca de 63.000 registos e enviados cerca de 76.000.

Quanto aos procedimentos amigaveis para dirimir as divergéncias na aplica¢éo e interpretacdo das
convenc@es bilaterais, foram, em 2014, abertos 17 procedimentos amigaveis, referentes quer a
Convencao de Arbitragem (6), relativamente a correcéo de lucros provenientes de operacdes entre
empresas associadas de outros Estados-membros, quer processos relativos a questdes relacionadas
com a aplicagéo das CDT (11).

Relativamente a area da cooperagdo aduaneira, tutelada pelo Regulamento (CE) n.° 515/97, de 13
de marco de 1997, relativo a assisténcia mdtua entre as autoridades administrativas dos Estados-
membros e a colaboracéo entre estas e a Comissao, tendo em vista assegurar a correta aplicagédo das
regulamentacfes aduaneira e agricola e pelos diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre
Paises Terceiros e a Unido Europeia, que viabilizam a cooperacdo aduaneira entre Estados, foram
solicitados e recebidos 144 pedidos (ver quadro abaixo).

Por outro lado, no ambito dos impostos indiretos, cuja cooperacao é legitimada pelo Regulamento
(UE) 389/2012 do Conselho de 2 de maio de 2012, relativo a cooperacdo administrativa no dominio
dos impostos especiais de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2073/2004, foram
tramitados 17 pedidos (ver quadro abaixo).

Finalmente, no que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencdo de Napoles II,
relativa a assisténcia mudtua e a cooperacao entre as administracdes aduaneiras da Unido Europeia,
adotada pelo Ato do Conselho de 18 de dezembro de 1997, com base no artigo K.3 do Tratado da
Unido Europeia, aprovada, para ratificacdo, pela Resolugédo da Assembleia da Republica n® 45/2004,
em 6 de maio e ratificada nos termos do Decreto do Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25 de
Junho, foram trabalhados 52 pedidos (ver quadro abaixo).

Fluxo da informacao recebida e efetuada em 2014 — area da cooperacao aduaneira

| nepedidos

AreaAduaneira (Acordos entre a UE e paises terceiros) 144
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 59
Pedidos efetuados por Portugal no &mbito de acordos com paises terceiros 49
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 17
Pedidos recebidos por Portugal no &mbito de acordos com paises terceiros 19

Areadoslmpostos Especiais sobre o Consumo: 17
Pedidos efetuados por Portugal 5
Pedidos recebidos em Portugal 12

Pedidos ao abrigo da Convencgdo de Napoles || 52
Pedidos efetuados por Portugal na drea aduaneira e IEC 21

No &mbito da investigagdo criminal 8
No &mbito administrativo (legislagdo nacional) 13
Pedidos recebidos de outros EM na 4drea aduaneira e IEC 31
No &mbito da investigagdo criminal 2
No &mbito administrativo (legislagdo nacional) 29
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» Programa FISCALIS 2020

O Programa FISCALIS 2020 é um programa de acgéo destinado a aperfeigoar o funcionamento dos
sistemas de tributacdo na Unido Europeia para o periodo de 2014-2020, cujos objetivos sdo 0s
seguintes:

e Lutar contra a fraude e evasdo fiscais e planeamento fiscal agressivo;

e Reduzir os encargos administrativos suportados pelas autoridades fiscais e 0s custos de
cumprimento suportados pelos contribuintes;

e Aplicar, melhorar, operar e apoiar os sistemas de informacao europeus para o setor fiscal;
e Apoiar as atividades de cooperacdo administrativa;

e Reforcar as qualificagdes e competéncias dos funcionarios das administracdes fiscais;

e Melhorar o entendimento e a aplicagéo do direito da Unido no dominio da fiscalidade;

e Apoiar o aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e a partilha de boas préaticas
administrativas.

Durante o ano de 2014, a area de gestdo tributaria do IVA da AT organizou uma visita de
funcionarios de outros Estados-membros, tendo acolhido seis participantes. Relativamente aos
workshops realizados noutros Estados-membros, salienta-se a participacdo da area de gestdo
tributaria do IVA num evento sobre “Novas regras de localizacdo” e noutro sobre “Partilha de boas
praticas na luta contra a fraude. A mesma area participou, ainda, numa visita de trabalho a
administracéo fiscal da Dinamarca.

No ambito do Programa Fiscalis 2020 realizou-se, também, um workshop, no Porto, em outubro de
2014, subordinado ao tema "Sharing Information and Resources for an Effective Mutual Assistance".
O evento teve como objetivo a partilha de melhores praticas na area da cobranca de impostos e
recuperacdo de créditos fiscais e apoiar o rumo a tomar em matéria de legislacdo europeia nestas
matérias, bem como as iniciativas para aumentar as receitas cobradas coercivamente e a reducao de
custos administrativos decorrentes da aplicacdo da Diretiva 2010/24 / EU, promovendo a adocdo de
mecanismos para a troca automatica e espontanea de informacdes, a assisténcia mdtua e o aumento
da eficiéncia de procedimentos.

» Programa Alfandega 2013-2020

No &mbito do Programa Alfandegas 2103-2020 foram realizadas as seguintes visitas de trabalho,
tendo a AT como anfitri&:

e Estonia: visita de trabalho, no ambito da Gestdo de Risco e Luta contra a Fraude;

e Eslovaquia: visita de trabalho, subordinada ao tema da Gestdo de Risco e Luta contra a
Fraude;
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e Holanda: visita de trabalho, subordinada ao tema da Gesto de Risco e Seguranca da Cadeia
Logistica.

Foi, também, realizada uma visita de trabalho a Espanha, no ambito da Gestéo de Risco e Seguranca
da Cadeia Logistica.

» Cooperacao no &mbito de programas TAIEX da Uni&o Europeia

No ambito do Programa TAIEX da Unido Europeia foram remetidos a AT pedidos de varios paises —
Turquia, Bielorrussia, Albania, Ucrania, Kosovo, Bésnia —, realizando-se os seguintes:

e Turquia: visita de trabalho, sobre Intelligence, recolha de informacéo e analise e gestdo de
risco;

e Bielorrissia: visita de trabalho, sobre andlise e gestdo de risco e controlo de
estupefacientes, via aérea;

e Albania: visita de trabalho, no ambito da estratégia operacional para o combate a
corrupgao;

e Ucrania: uma visita de trabalho, no ambito analise e gestdo de risco, na via aérea e uma
visita de trabalho no @&mbito dos Impostos Especiais sobre o Consumo (IEC);

e Kosovo: uma visita de trabalho subordinada ao tema das infraestruturas de tecnologias de
informacao, na administracao fiscal;

e  Bdsnia: workshop sobre classificagédo pautal.

2. Atividade desenvolvida no ambito da OCDE

A representacdo nacional nas reunides do Comité dos Assuntos Fiscais (CAF) e nos grupos
subsidiarios foi assegurada em 26 reuniGes, sendo de destacar, neste dominio, a prossecucao dos
trabalhos no &mbito do Plano de Acdo BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), bem como os
trabalhos de conclusdo dos comentarios sobre o Modelo de Acordo entre autoridades competentes
para a troca automatica de informacdes de contas financeiras e sobre a Norma Comum de
Comunicacdo (Common Reporting and Due Diligence Standard — CRS).

» Forum Global da OCDE sobre Transparéncia e Troca de Informacdes para efeitos fiscais

Em 2014, prosseguiram os trabalhos relacionados com a 22 fase da avaliagao de Portugal, no Forum
Global da OCDE sobre Transparéncia e Troca de Informacdes para efeitos fiscais, no quadro do
processo de avaliagdo pelos pares (peer review) finalizado no 1° trimestre de 2015, relativa a
aplicacdo pratica do padrdo internacional sobre a transparéncia e troca de informac6es para efeitos
fiscais. Esta avaliacdo visa identificar eventuais deficiéncias que devam ser corrigidas e atribuir
ratings para cada um dos dez requisitos do padréo internacional e um rating global para a jurisdi¢ao
avaliada.

3. CIAT

O Centro Interamericano de Administracdes Tributarias (CIAT) € um organismo publico internacional,
sem fins lucrativos, com sede no Panama, fundado em 1967, de que Portugal faz parte, representado
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, promovendo a evolucdo, a aceitagdo social e o
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fortalecimento institucional das administragdes tributarias, fomentando a cooperacdo internacional
e as acBes conjuntas em matéria de intercambio e de experiéncias das melhores praticas.

Fazem parte do CIAT 39 paises membros e paises associados, nos quatro continentes: 31 paises
americanos, cinco paises europeus, dois paises africanos e um pais asiatico. Os idiomas oficiais sao:
Espanhol, Inglés, Portugués e Francés.

O Conselho Diretivo do CIAT integra, atualmente, os seguintes paises-membros: Brasil (Presidente),
Peru, Argentina, Nicaragua, Paraguai e Venezuela. Tem por missdo, em linhas gerais, a
responsabilidade da direcdo, acompanhamento e cumprimento das atividades e execucdo do
orcamento da Secretaria Executiva, bem como a definicdo das diretivas estratégicas e institucionais
do CIAT.

No &mbito das atividades do CIAT, destacam-se a realizagdo, com periodicidade anual, da
Assembleia-Geral e da Conferéncia Técnica. Sdo ainda realizadas Conferéncias Técnicas que sdo
féruns para a discusséo, pelos representantes e funciondarios dos paises membros e associados do
CIAT, de temas fiscais especializados.

A 482 Assembleia-Geral do CIAT realizou-se em maio de 2014, no Rio de Janeiro, na qual a AT
participou ativamente, fazendo representar-se pelo diretor-geral, que fez uma apresentacao sobre
as plataformas e canais de assisténcia aos contribuintes desenvolvidas pela AT, e pelo
correspondente do CIAT para Portugal. Assistiram ao evento 85 delegacGes, bem como
representantes de organismos internacionais como o FMI, o Banco Mundial, a OCDE, a OMA e o BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), entre outros.

A Conferéncia Técnica realizou-se em Santiago de Compostela, Espanha, em outubro de 2014, sob o
tema “A otimizacao de recursos e processos das administrac@es fiscais”. A delegacdo portuguesa foi
constituida pelo Subdiretor-Geral da Justica Tributaria, que fez uma apresentacdo sobre a
automatizacao e desmaterializacdo de processos e procedimentos em varias areas de intervencédo da
AT, e pelo correspondente do CIAT para Portugal.

Finalmente, teve lugar, em dezembro de 2014, na Cidade do Panama (sede do CIAT), a reunido de
correspondentes nacionais do CIAT, em que foram divulgados os projetos e programas em curso
promovidos pelo CIAT, bem como a estrutura e recursos da organizagdo, e reforcada a rede de
contactos entre os correspondentes nacionais e a organizacao.

4. 10TA

A AT esteve representada em trés reunifes organizadas pela IOTA e destinadas aos diretores-gerais e
as «principais pessoas de contacto» (PCP), nomeadamente:

e 182 Assembleia-Geral de diretores-gerais (GA 2014), em Belgrado, Servia, de 3 a 4 de julho
de 2014, com a presenca do subdiretor-geral do IVA, em substituicdo do diretor-geral, da
principal pessoa de contacto e da assessora do diretor-geral;

e  20° Forum para as PCP, em Varsdvia, Poldnia, de 19 a 20 de fevereiro de 2014, no qual a AT
se fez representar pela principal pessoa de contacto;

e  21° Férum para as PCP, em Budapeste, Hungria, de 4 a 6 de novembro de 2014, no qual a
AT se fez representar pela principal pessoa de contacto.

A atividade da IOTA desenvolveu-se através de:
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e  Atividades técnicas;
e Questionarios e pedidos de informacédo de carater técnica;

e Divulgacdo, na sua pagina eletronica, de noticias e eventos respeitantes as respetivas
administracdes fiscais;

e Atividades de traducao.

No ambito das atividades técnicas organizadas pela IOTA em 2014, a AT esteve representada em
diversas sessGes de trabalho, foruns de formacdo e nas atividades do Grupo de Trabalho. Ao todo
foram realizados 25 eventos (para além da Assembleia-Geral e dos Foruns para as PCP), acolhidos
por administracdes fiscais de varios paises, e onde a AT esteve representada em 23 deles, através da
participagdo de funcionarios das areas funcionais a que respeitavam os respetivos contelidos
técnicos, destacando-se as seguintes areas e conteidos:

e  Grandes contribuintes;

e Formacéo;

e Combate a fraude no IVA;

e Questdes de pregos de transferéncia;

e Desenvolver os servigos eletrénicos como objetivo estratégico das administragdes
tributarias;

e Centros de atendimento;

e Planeamento estratégico e gestdo da mudanca;
e Estimativa do défice fiscal e a sua utilizacéo;

e Modernizagdo dos métodos de pagamento;

e Utilizacdo dos meios sociais e solu¢es de comunicagdes moveis pelas administraces
tributarias;

e  Experiéncias das Administragdes Tributarias na redugéo dos encargos administrativos.
5. Atividades com outras organizagdes internacionais

A AT participou e colaborou em eventos com outras organizagBes internacionais, tal como
apresentado no quadro seguinte.

Cooperacdo Internacional
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AcBes com outras organizacfes internacionais, de ambito multilateral

Reunido ISSG : Embarcacdes Recreio - MARINFO SUD, no ambito do Combate ao

. v 1
trafico de drogas -via maritima

MARINFO . - .. AL
Reuni&o ISSG : Embarcac¢des Comerciais - MARINFO SUD, no @mbito do Combate ao 1
trafico de drogas -via maritima

o Enforcement and Compliance : Comité da Luta contra a Fraude 1
Regional Intelligence Liaison Offices : Europa Ocidental - oficiais de ligacdo 1
Combate Trafico de Drogas/CITES/Contrafacdo em Contentor: Formagao ministrada

OMA/UNODC X N A 1

. . ) as Alfandegas (Brasil)

(United Nations Office on e ~ . .

Drugs and Crime) Combate Trafico de Drogas/CITES/Contrafagdo em Contentor: Train the Trainer 1
Workshop

COMUCAM XXXV Reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas da América Latina, Espanha e 1
Portugal —andlise do relatério da reunido, implementacéo das decisdes

» . 243Reunido da OLAF- OAFCN —acompanhamento das matérias 1

Unido Europeia . » .
52Reunido do Comité do Reforgo de Capacidades 1

ONU Reunido na Comissdo Econémica para a Europa (Comité dos Transportes) sobre 1
alteragdes as diversas Convengdes. Acompanhamento.

EUROPOL Conferéncia Europol/OHIM: Contrafacédo - Crimes Propriedade Intelectual 2

INTERPOL Cglr}fézsrenua: Identificacdo de madeiras tropicais - Protecdo espécies vida selvagem 1

|
6. Cooperacdo com os PALOP e CPLP

» Programas de Cooperacao e Assisténcia Técnica na area dos impostos com os PALOP
(PICATFin)

No ambito da cooperagdo institucional com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), foram celebrados, entre o Ministro das Financas e da Administracao Publica de Portugal e
os seus homologos de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe,
Programas Integrados de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Finangas Publicas (PICATFin), que
incluem como area relevante a dos Impostos, implicando, necessariamente, a participacdo da AT em
diversas a¢des de assisténcia técnica e de formagéo. No ano de 2014, os PICATFin tiveram a seguinte
evolugdo, em sintese:

PICATFin com Angola — o PICATFin com Angola terminou em 2011, tendo sido assinado a 26 de
marco de 2012, pelo Ministro das Finangas da Republica de Angola e pelo Ministro de Estado e das
Financas da Republica Portuguesa, um Acordo Quadro entre os Ministérios das Financas de Portugal
e de Angola, relativo ao Programa Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Financas
Plblicas, 2012-2015, o qual, durante o ano de 2014, ndo teve qualquer desenvolvimento.

PICATFin com Mogambique — o PICATFin com Mocambique, na area dos impostos, foi integralmente
cumprido em 2012.

PICATFin com Cabo Verde — o PICATFin com Cabo Verde foi concluido no ano de 2011, ndo se tendo
registado, posteriormente, qualquer cooperacdo formal digna de realce.

PICATFin com Sao Tomé e Principe — as a¢des de cooperacéo técnica previstas para o ano de 2014,
nao tiveram qualquer desenvolvimento.

PICATFin com a Guiné-Bissau — o PICATFin da Guiné-Bissau, assinado pelos Ministros das Financas
de Portugal e da Guiné-Bissau, em 17 de outubro de 2008, para o periodo de 2008-2010, manteve-se
em 2013 e 2014 sem qualquer evolucao, por constrangimentos externos a AT.
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Programas Integrado de Cooperacdo e Assisténcia Técnica na area aduaneira com 0s
PALOP (PICAT)

No &mbito do PICAT IV, foram realizadas, em 2014, as seguintes a¢des e reunifes:

>

92 Reunido do grupo de trabalho da Convencdo de Quioto revista, coordenacdo e
participacdo da AT (Lisboa);

Seminario sobre a Convencdo de Quioto revista, coordenagdo e participacdo da AT (Cabo
Verde);

92 Reunido do grupo de trabalho de Alto Nivel — GTAN - coordenacéo e participacdo da AT
(Mogambique);

52 Reunido virtual do grupo de trabalho do site da CPLP, preparagdo, coordenagdo e
participacdo da AT,

Grupo de trabalho virtual da Convencéo de Quioto revista - coordenacao e participagdo da
AT;

Projeto PROLIP — Promogdo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP na OMA -
coordenagdo e acompanhamento do processo, por parte da AT,

Coordenagédo e preparacao das agdes no ambito do Programa PICAT IV, para o triénio 2013-
2015;

Preparacdo Ministerial das Finangas — contributos;

Seminario sobre certificados de origem preferencial e nao preferencial — coordenagédo da AT
(Brasil);

492 Reuniéo do grupo de trabalho do Sistema Harmonizado — coordenacéo e preparacao da
AT (Portugal).

Cooperacdo bilateral

As seguintes acdes de cooperagdo aduaneira também foram efetuadas com as administragdes de
outros paises, designadamente com paises membros da CPLP:

>

Brasil: coordenagdo prévia no quadro de reunides multilaterais, tais como a COMUCAM e
CPLP;

Angola: duas visitas de trabalho, subordinadas aos temas da “Via aérea, rodoviaria e
ferroviaria” e “Impostos”; uma acdo de formacao sobre o “Valor aduaneiro — “Royalties” e
quatro acGes de formacéo sobre “Auditoria pés-desalfandegamento”; um estagio no ambito
da classificacdo pautal e emisséo de pareceres;

Sdo Tomé e Principe: visita de trabalho de uma equipa multidisciplinar, no ambito da Janela
Unica e pedido de celebragéo de novo programa PICATFIN (em analise);

Mog¢ambique: pedido de celebracéo de novo programa PICATFIN (contributos).

Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

No ambito do relacionamento com os paises da CPLP, realizou-se de 28 a 31 de outubro de 2014, em
Angola, a XXIX conferéncia de diretores-gerais das alfandegas da CPLP, tendo a AT participado, quer
no evento, quer na sua organizacao e logistica.

Cooperacdo Internacional
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7. Negociacdo de Convencgdes para evitar a dupla tributacéo e prevenir a evasao
fiscal em matéria de impostos sobre o rendimento

Durante o ano de 2014, foi assinada a Convengdo para evitar a Dupla Tributagdo (CDT) com o
Senegal (13 de junho) e entraram em vigor as CDT com o Qatar (04 de abril) e o Peru (12 de abril).

Convengdes de Dupla Tributagéo e Protocolos as CDT — entrada em vigor

Data e entrada em vigor

Qatar 04 de abril de 2014
Peru 12 de abril de 2014

Relativamente as negociacGes, foram efetuadas as seguintes rondas com os seguintes paises:

Convengdes de Dupla Tributacdo — Rondas de negociagdo

Sérvia 15a17de abril
Azerbaijdo 20a22de maio
Montenegro 0la13dejulho
Bangladesh 02 a 04 de dezembro
Tailandia 16 a 18 de dezembro

» Pedidos de Reembolso internacionais

Durante o ano 2014, a AT instaurou 4.428 processos de reembolso ao abrigo de Convenc6es para
Evitar a Dupla tributacdo ou de outras normas de direito internacional e decidiu 4.929. Destes, 4.871
respeitam a pedidos formulados ao abrigo de uma Convengéo de Dupla Tributacdo, 8 nos termos da
Diretiva Maes e Filhas e 21 no ambito da Diretiva de juros &royalties.

8. Gestédo de acordos, convengdes e tratados internacionais

Durante o ano de 2014, foram desenvolvidas véarias a¢es de cooperacdo aduaneira, a nivel
internacional e nacional, desenvolvidas no &ambito da participagdo na elaboracdo e
acompanhamento da gestdo de Acordos, Convengdes e Tratados internacionais, detalhadas no
quadro seguinte:

AcBes de cooperacdo aduaneira no &mbito da participacdo na elaboracdo e acompanhamento da
gestdo de Acordos, Convencdes e Tratados Internacionais bilaterais e multilaterais
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Comissdo do Dominio Publico

Emissdo de pareceres referentes a questdes relacionadas com questdes do Dominio Publico

. Maritimo
Maritimo
Emissdo de pareceres referentes a diplomas legais no @ambito do Dominio Publico Maritimo
Manual de Convengdes de ambito Elaboragdo de um manual de instrumentos de direito internacional no &mbito aduaneiro -em
aduaneiro preparagdo
Andlise do projeto de protocolo de alertas de assisténcia mdtua administrativa (em fase de
Paises da América Latina e Espanha implementacéo)
(COMUCAM/COMALEP) Processo de Ratificagdo do Protocolo de Revisdo da Convencao Multilateral sobre Cooperagdo
e Assisténcia Mutua (COMUCAM) junto do MNE (em curso)
Andorra Negociacdo do Acordo de Associagdo -emissao de parecer
Moldavia Andalise do projeto de Acordo de assisténcia mitua em matéria aduaneira—em curso
Argélia Andlise do projeto de Acordo de cooperagdo aduaneira—em curso
Principios de Conduta Etica dos paises da CPLP - revisao e coordenagao do processo
Paises CPLP

Harmonizacdo em Lingua Portuguesa das Diretivas dos Anexos Gerais e Especificos da
Convencéo de Quioto Revista (em curso no ambito do Grupo de Trabalho da CPLP)

9. Outras atividades relevantes realizadas em2014

A AT também organizou, prestou contributos e participou noutras ac¢des, tal como detalhado no

quadro seguinte.

Outras a¢bes

Banco InterAmericano de
Desenvolvimento

Ucrania

Unido Europeia

Unido Europeia/Guiné-Bissau
india

Macau

Peru

EUA

Pedido de tutores - designagao de peritos da AT, para acompanhar o Curso sobre OEA

Pedido de assisténcia técnica para apoiar a reforma dos servigos -em curso

Coordenacéao do processo da Gestédo Civil de Crises no &mbito da Unido Europeia

Pedido de peritos - projeto financiado pela UE

Pedido de cooperacao bilateral no ambito da assisténcia aduaneira

Visita no ambito do GAFI - branqueamento de capitais

Pedido de cooperagao no ambito do Acordo em matéria de Luta Contra o Tréficoilicito de Drogas
22Reunido do Comité de Comércio e Investimento em Portugal, EUA

Férum da OMC -implementacéo do novo Acordo de Facilitagdo do Comércio - pedido de apoio para a implementacéo de
ac¢des no ambito da cooperagao

Celebracdodo Dia Mundial das Alfandegas Lisboa, Janeiro
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Total de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2014 encontravam-se em exercicio de funcbes na AT 10.762 trabalhadores,
menos 579 que no periodo homélogo de 2013, o que, em termos relativos, corresponde a uma
reducéo de 5,1% dos efetivos da AT.

Se considerarmos o nimero de efetivos a 01 de janeiro de 2012, data de criacdo da AT, constatamos
gue ja sairam da organizacdo 1.066 trabalhadores (-9%), conforme podemos observar através do
gréfico abaixo.

Total de trabalhadores
(ndmero)

11.828

11.568 11.341

01 jan 2012 31dez2012 31dez2013 31dez2014

Distribuicéo dos trabalhadores por servicos

A grande maioria dos trabalhadores (82,6%) exerce fungbes nos servigos desconcentrados da AT e 0s
restantes (17,4%) exercem fung¢Bes nos servigos centrais.

Distribuicdo dos trabalhadores por servigos
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em nimero e em % do total)

Delegagdes aduaneiras
187 Postos aduaneiros

Alfénd
s 1,7% 23

866
8,0%

Servigos centrais
1.876
W A% Servigos de finangas
4.800

a4,6%

Diregies de finangas
3.010
28,0%

8

3
Atendendo a missdo desta organizacdo, é nos servicos de finangas que se concentra a maioria dos §
trabalhadores, concretamente 4.800 trabalhadores em 31 de dezembro de 2014, o que corresponde <
o

a 44,6% do total de trabalhadores.

=
o
w
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Modalidade de vinculacao

Decorrente da aplicacdo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro (diploma que define e regula os
regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneracBes dos trabalhadores que exercem funcdes
publicas) a relacéo juridica de emprego predominante na AT é o contrato de trabalho em funcGes
publicas, estando abrangidos por esta modalidade 86,9% dos trabalhadores. Quanto aos restantes
trabalhadores, 13,1% sdo titulares de cargos dirigentes e, como tal, exercem fun¢Bes em regime de
comissao de servico e 0,01%corresponde a um trabalhador em mobilidade interna na AT, da carreira
de inspecdo, cuja modalidade de vinculacdo € a nomeagéo definitiva.

Relacéo juridica de emprego
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em % do total)

86,9%

13,1%

I I i

Contrato em fungdes publicas Comissdo de servigo Nomeago definitiva

Distribuicéo dos trabalhadores por grupos profissionais

A AT conta atualmente com seis grandes grupos de pessoal, conforme o quadro seguinte, resultantes
da fusdo das trés dire¢Bes-gerais (extinta DGCI, extinta DGAIEC, extinta DGITA). De salientar, que se
encontra em fase de desenvolvimento o novo diploma de carreiras da AT, tendo em vista a
harmonizagéo das carreiras ndo revistas desta Dire¢do-Geral.

Grupos de pessoal da AT

o Dirigente (grupo transversal as trés direcdes-gerais extintas)

e Chefia tributaria (cargo especifico da extinta DGCI)

e Pessoal de administragdo tributaria (grupo especifico da extinta DGCI)
e Pessoal aduaneiro (grupo especifico da extinta DGAIEC)

e Pessoal de informatica (grupo especifico da extinta DGITA)

e Pessoal do regime geral (grupo transversal as trés diregdes-gerais extintas)

Como pode ser verificado no grafico seguinte, o grupo dominante na AT é o de pessoal de
administracdo tributaria que agrega 6.461 trabalhadores (60% do total). Seguem-se 0s grupos de
pessoal do regime geral com 1.441 trabalhadores (13,4% do total), de pessoal aduaneiro com 1.265
trabalhadores (11,8% do total) e de chefias tributarias com 1.164 trabalhadores (10,8% do total). Os
grupos menos representativos sdo o de pessoal dirigente com 250 trabalhadores (2,3% do total) e de
pessoal de informatica com 180 trabalhadores (1,7% do total). A distribuicdo detalhada dos
trabalhadores, de acordo com os cargos/carreiras existentes na AT em 31 de dezembro de 2014, é
apresentada no quadro abaixo.
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Grupos de pessoal
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em nimero e em % do total)

Pessoal de
Pessoal informética °"'1'°° —
aduaneiro 180 o
0,01% & -
1.265 1,7% g 2,3% Chefia tributdria

1.164

LA 10,8%

Pessoal do
regime geral
1.441
13,4%

Pessoal de

administragio

tributaria
6.461
60,0%

Distribuicdo dos trabalhadores por cargos/carreiras, em 31 de dezembro de 2014

Grupo de pessoal Cargo/Carreira
|

Diretor-geral 1

. Subdiretor-geral 13

Dirigente Diretor de servigos 79

Chefe de divisdo 157
S Total 250

. S Chefe de financas 331

Chefias tributarias Adjunto do chefe de finangas 833
S Total 1164

Gestao tributaria 1.285

Inspecéo tributaria 1.910

Pessoal de administracdo  Técnico de administragdo tributaria adjunto 3.117

tributaria Investigag&o tributaria 7

Técnico economista 122

Técnico jurista 20
- Total 6461

Técnico superior aduaneiro 255

Técnico superior de laboratério 0

. Técnico verificador aduaneiro 249

Pessoal aduaneiro L )

Secretario aduaneiro 191

Verificador auxiliar aduaneiro 568

Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2
- Total 1265

. - Especialista de informatica 119

Pessoal de informatica . ) o

Técnico de informatica 61
S Tota 180

Técnico superior 246

Pessoal do regime Assistente técnico 901

geral Assistente operacional 290

Outros (carreiras subsistentes)

Pessoal de inspecdo Inspetor

... Tota_ 1

Como se pode constatar, a carreira de técnico de administracdo tributaria adjunto (TATA) com 3.117 g
trabalhadores é a mais representativa (29%), logo seguida das carreiras de inspecao tributaria (IT) e %
de gestdo tributéria (TAT), com 1.910 (18%) e 1.285 (12%) dos trabalhadores, respetivamente. No &
conjunto, estas trés carreiras representam 59% do total de trabalhadores da AT. 105
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Distribuicdo dos trabalhadores em funcdo do género

O corpo de trabalhadores da AT é constituido, maioritariamente, por mulheres. Em 31 de dezembro
de 2014 existiam 6.308 mulheres (58,6%) e 4.454 homens (41,4%).

Trabalhadores em fungéo do género
(situagdo em 31 de dezembro de 2014, em nimero e em % do total)

Mulheres
6.308
58,6%

Homens
4.454
41.4%

Analisando a distribuicdo dos géneros por grupo de pessoal, verificamos que as mulheres estdo em
maioria nos grupos de pessoal do regime geral e outros (79,3%), no pessoal de administracao
tributaria (58%) e no grupo de pessoal aduaneiro (56,8%).

O grafico seguinte revela ainda que os homens estdo em maioria no grupo de pessoal de informatica
(55%), existindo uma predominancia de homens no topo da hierarquia, nomeadamente no exercicio
de cargos de dirigente (58,4%) e de chefia tributaria (56,1%).

Distribuicdo dos trabalhadores por género e por grupo de pessoal
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em %)

79,3%

58,4% CER 58,0% 56,8% ws.05

45,0%
6% 433%  420% 43,2%
| ‘ ‘ ‘ 20,7%
T T T T T IJ

Dirigente Chefia tributaria Pessoal de admin.  Pessozl aduaneiro Pessoal de Pessoal do regime
tributaria informatica geral e outos

M Homens 11 Mulheres

Estrutura etéria

A idade média do trabalhador da AT era de 49,6 anos em 31 de dezembro de 2014. O escaldo etario
predominante € o dos 50-54 anos de idade que agrupa 25,3% do total de trabalhadores, seguido do
escaldo etario dos 55-59 onde se enquadram 24,4% dos trabalhadores. Estes dados sdo sintomaticos
de um envelhecimento do corpo de efetivos da AT, refletido no elevado indice de envelhecimento®

(31,3%) e na baixa taxa de emprego jovem’ (0,5%).

®Trabalhadores com idade > 55/Total de trabalhadores.
6 "Trabalhadores com idade < 29/Total de trabalhadores.

n Balango Social
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As restricdes a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relacdo juridica de
emprego publico previamente estabelecida, que tendem a rejuvenescer os mapas de pessoal, e as
condicionantes orcamentais decorrentes da politica de reducdo de despesas com pessoal, parecem
potenciar o aumento do envelhecimento da estrutura etaria desta Direcao-Geral.

Distribuicdo dos trabalhadores por escalfes etarios
(situacao em 31 de dezembro de 2014, em % do total)

25,3%
24.4%

13,1%
9,3%
1,2%
= l 1 =
,__—_,_- S— . i ——

19,3%
6,4%
25-29 30-34 35-39 40-44 45-43 50-54 55-59 60-64 65-69

No que concerne a distribuicdo do género por escaldes etarios, constatamos que o género feminino
domina em todos os intervalos.

Piramide etaria, em 31 de dezembro de 2014
(em ndmero)

= Homens = Mulheres

65-69 38

60-64 330

55-59 1062 " 1565

50-54 891 1.830

45-49 611 801

40-44 1.015 1.063

35-39 468
30-34 s1 [T a2

25-29 13 39

A assimetria entre géneros é evidente sobretudo no escaldo etario dos 50-54, onde as mulheres
representam 67,3% do total de trabalhadores deste escaldo. Nos escaldes dos 55-59 anos e dos 45-
49 anos esta diferenca é também acentuada, na medida em que, respetivamente 59,6% e 56,7% dos
trabalhadores sdo do género feminino.

A piramide etaria apresenta um estreitamento da base (25-29 anos) e um progressivo alargamento
nos escaldes do meio, voltando a diminuir nos escaldes de topo. Embora a concentragdo dos
trabalhadores nos escaldes etarios de topo seja reduzida, perspetiva-se, a médio/longo prazo, um
aumento de trabalhadores nestes escal@es devido ao aumento legal da idade de reforma.

Distribuicéo dos trabalhadores em func¢édo da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2014, a antiguidade média do trabalhador da AT na administragéo publica
era de 23,8 anos. A classe dos 30-34 anos € a que contabiliza 0 maior nimero de trabalhadores com
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29%, seguida das classes dos 15-19 anos e 10-14 anos, que agregam 19,2% e 16,9% dos
trabalhadores, respetivamente.

Distribuicdo dos trabalhadores em func¢éo da antiguidade
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em % do total)

29,0%

19,2%

16,9%
152%

7,1%
6,0%
2,7% 2,3%
M e J

até 5 anos 58 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes acima dos 30 anos constatamos que o valor
ascende a 37,3%, o que revela uma elevada maturidade profissional dos trabalhadores da AT.
Contudo, o envelhecimento da estrutura etéria e o elevado nivel de antiguidade sugere que, nos
proximos anos, assistiremos a uma passagem consideravel de trabalhadores para a aposentacao.

Distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e género
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em nimero)

2.068

1.030 1.058

954 475 [ ] "
312 338
233 '3 |
103 l 143 100
| s | | S

até 5 anos 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

I Homens Mulheres

Analisando a estrutura de antiguidade por género, apresentada no grafico anterior, verificamos que
€ sobretudo nas classes de antiguidade entre os 15 e os 39 anos que se concentra a maior
representatividade de mulheres, enquanto os homens tém maior representatividade nas classes dos
10-14 e 40 ou mais anos de antiguidade.

Estrutura habilitacional

Em 31 de dezembro de 2014, 46,9% dos trabalhadores da AT possuia habilitacbes superiores
(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento), sintomatico de um esforco dos
trabalhadores que adquiriram novas habilitagdes literarias e de uma politica de contratacdo que
privilegia, dadas as especificidades e exigéncias das atribuicdes cometidas a esta Direcdo-Geral, 0
recrutamento de trabalhadores com formagéo superior.
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a habilitagdo literaria
(situacdo em 31 de dezembro de 2014, em % do total)

40,4%

<a2ano 42ano 6.2an0 9.2ano 112ano 12.2an0 Bacharelate  Licencisturs ~ Mestrade Doutoramento

Da leitura do gréfico anterior, constatamos que a licenciatura e 0 12.° ano de escolaridade sdo as
habilitacdes com maior representatividade na estrutura da AT. Em 31 de dezembro de 2014, 40,4%
dos trabalhadores eram licenciados e 33,5% tinham o 12.° ano de escolaridade. O 11.° ano de
escolaridade era a habilitacdo de 14,1% dos trabalhadores. Nos graus académicos mais elevados,
concretamente mestrado e doutoramento, estavam somente 2,04% do total de trabalhadores.

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a habilitagéo literaria e género
(situacao em 31 de dezembro de 2014, em % do total)

24.4%
37,6%

351%

31,3%

154%
122% |

51%

3% 37% 4,0% 25%
14% 1,0% B | ] i 17%
0% 0l% 02 0s% - I I I Il 01%  00%
! I L ‘ { I . ! ‘ II H | | :

<4%ano 48 ano 62ano 8%ano 112ano 122ano Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento

mHomens 11 Mulheres

Analisando a distribuicdo das habilitacdes por género, apresentada no grafico anterior, constatamos
a existéncia de algumas assimetrias. Verifica-se que os homens possuem um nivel de instrugéo
superior ao das mulheres, sendo que, em 31 de dezembro de 2014, 52,1% dos homens tinham
habilitagdes superiores contra 43,3% das mulheres. Nas restantes habilitacbes a diferenga entre
géneros é diminuta, evidenciando-se uma maior representatividade de mulheres nas habilitacGes de
nivel inferior, com a excecao do 9.° ano cuja percentagem é idéntica para mulheres e homens.

Formacao profissional

Em 2014 registaram-se 33.867 participa¢es em ac¢6es de formacao profissional internas e externas,
sendo que 98,8% internas e 1,2 externas. Do total de participac6es, 98,7% (33.426) corresponderam
a acdes de curta duracéo (inferiores a 30 horas). A op¢do por formagdo de curta duracdo justifica-se
pelo facto da grande maioria das ages ser dirigida a trabalhadores com conhecimentos técnicos que
importa sobretudo aprofundar ou atualizar, apostando-se em ac¢Bes orientadas para o “saber fazer”
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focadas na aquisicdo de competéncias especificas, com recurso a formacdo a distancia ou a
formacao presencial de curta duragéo.

ParticipacGes em a¢des de formacédo profissional — 2014

Internas
33472
98,8%

Externas
395
1,2%

Modalidades de horario

O tipo de horéario predominante na AT é o horario rigido que abrange cerca de 73,3% dos
trabalhadores. A modalidade de isencdo de horario é aplicada a 13,3% dos trabalhadores,
concretamente ao pessoal dirigente, as chefias tributarias e aos chefes de equipa multidisciplinar. O
horario flexivel é o terceiro tipo de horario mais praticado abrangendo 6,6% dos trabalhadores. Os
horarios menos praticados sdo a jornada continua (4,6%), o referente a trabalho por turnos (1,9%) e
o0 horério especifico (0,4%).

Tipos de horério de trabalho - 2014

Rigido
73.53%

sencio_—

13,3%

lornada continua
18% 4,6%

Absentismo

Em 2014, as auséncias por doenga foram o principal motivo de absentismo, representando 56,1% do
total de auséncias da AT. Outros motivos relevantes, foram as faltas por conta do periodo de férias
(14,9%) e por protec¢éo na parentalidade (9,7%).
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Motivos de auséncia -2014
(%)

56,1%
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14,%%
9.7% 7.0%
3 34%

Grewve

Doenga
Qutros
Injustificadas
Casamento

Por conta do periodo de
férias
Protecio na parentalidade
Addente em servigo ou
doenca profissional

Assisténda afamiliares

Trabalhador e studante

Falecimento de familiar

Cumprimento de pena
disciplinar

Com perda de vendmento

Seguranca e saude no trabalho
Em 2014, foram registados 80 acidentes de trabalho, sendo 35 no local de trabalho e 45 initinere.

O ndmero de acidentes de trabalho com baixa médica foi de 60, pelo que a taxa de incidéncia dos
acidentes de trabalho (n.° de acidentes de trabalho com baixa/total de efetivos x 100) foi de 0,5%
(0,4 % em 2013).

Do total de acidentes de trabalho, resultaram 2 casos de incapacidade permanente, 55 casos de
incapacidade temporaria e absoluta e 17 casos de incapacidade temporaria e parcial.

Casos de incapacidades dos acidentes de trabalho -2014

(ndmero)
55
17
2
Incapacidade temporéria e Incapacidade temporéria e Incapacidade permanente
absoluta parcial

Movimentos de pessoal

No final do ano de 2014 existiam menos 579 trabalhadores, resultante da diferenca entre as 361
admissdes ou regressos e as 940 saidas definitivas ou temporarias, 0 que se traduziu numa quebra
de 5,1% de trabalhadores face ao inicio do ano. Em 2014, a taxa de admissGes foi de 3,4% e a taxa de
saidas foi de 8,7%, o que se traduziu numa taxa de cobertura/reposicdo de 37,6%, refletindo um
nimero de saidas consideravelmente superior ao de entradas.
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> Entradas

Em 2014, tal como se pode verificar no quadro seguinte, registaram-se, entre admissées, regressos e
fluxos internos, 361 movimentos de entrada. A tipologia “comissao de servi¢o” representou 76,7%
das entradas (277 trabalhadores), tendo sido utilizada para registar as movimentacGes de
trabalhadores nos cargos de dirigente e de chefia tributaria, maioritariamente ocorridas na AT, e
para representar os trabalhadores que cessaram cargos de dirigente noutros organismos que, por
esse motivo, regressaram a AT, ndo se traduzindo assim em verdadeiros ingressos pelo que ndo sao
verdadeiros ingressos (em concreto, houve 268 movimentos internos de entradas em
cargos/categorias, 8 regressos de trabalhadores que terminaram as suas comissdes de servico
noutros organismos e 1 inicio efetivo de comissédo de servico).

Verificou-se, o regresso de 5 trabalhadores que cessaram a cedéncia de interesse publico noutras
instituicGes, e também de 68 trabalhadores que terminaram as suas mobilidades internas noutros
organismos e 5 de trabalhadores que terminaram a situacdo de licenca sem vencimento. Assim
sendo, apenas ocorreram 61 admissées reais na AT, sendo 60 decorrentes do inicio do procedimento
de mobilidade interna de trabalhadores oriundos de outros servigos e 1 decorrente de 1 inicio de
comisséo de servico.

Entradas em 2014

Procedimento concursal 0 0,0%
Cedéncia 5 1,4%
Mobilidade interna 68 18,8%
Regresso de licenga sem vencimento

ou de periodo experimental 2 e
Comissdo de servico 277 76,7%
Outras situacdes 6 1,7%

Do quadro seguinte extraimos que os grupos de pessoal de administracdo tributaria, chefia tributaria
e de dirigente, sdo responsaveis por 76,5% dos movimentos de entrada. Estes fluxos referem-se, na
sua maioria, aos processos de designacdo/nomeacao e respetiva cessacdo, em cargos de dirigente e
de chefia tributaria, que implicam o registo de entrada no cargo e, apds cessacdo da
designacdo/nomeacao, o registo de entrada na categoria. Contudo, se tivermos em consideracdo
apenas as 61 admissdes reais, constatamos que 90,2% dos novos ingressos tiveram lugar no grupo
de pessoal do regime geral.
Entradas, em 2014, por grupos profissionais

Grupos NUmero % face ao total
Dirigente 46 12,7%
Chefia tributaria 134 37,1%
Pessoal de administracéo tributaria 96 26,6%
Pessoal aduaneiro 8 2,2%
Pessoal de informatica 7 1,9%
Pessoal do regime geral 70 19,4%
Pessoal de inspecéo 0 0,0%
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> Saidas

Em 2014, tal como se pode verificar no quadro seguinte, registaram-se 940 movimentos de saida. O
maior volume de saidas teve como principal motivo a aposentacdo, com a saida de 546
trabalhadores, o que correspondeu a 58,1% do total de saidas ocorridas em 2014. Relativamente as
restantes tipologias de saida, ha a destacar a comisséo de servigo com 97 trabalhadores (10,3%) e a
cessagdo por mutuo acordo com 53 trabalhadores (5,6%).

Saidas em 2014
Falecimento 13 1,4%
Aposentagdo 546 58,1%
Conclusao sem sucesso do periodo experimental 0 0,0%
Mobilidade interna 6 0,6%
Cedéncia 6 0,6%

Inicio de licenga sem vencimento ou de periodo

experimental L it
Cessacdo por mutuo acordo 53 5,6%
Exoneracéo 0 0,0%
Comissao de servico® 97 10,3%
Outras situacdes 219 23,3%

Como se pode verificar no quadro seguinte, o grupo de pessoal de administracéo tributaria foi o que
registou o maior nimero de saidas (492, equivalente a 52,3%), sendo também de realgar o nimero
de saidas de pessoal das carreiras do regime geral (153). Ha ainda a assinalar a saida de 69
trabalhadores do grupo de pessoal aduaneiro e a saida de 12 trabalhadores do grupo de pessoal de
informatica. Na estrutura dirigente registaram-se 214 saidas, resultantes de cessa¢édo de fungdes em
cargos de dirigente, intermédio e superior, e de chefia tributéria.

Saidas, em 2014, por grupos profissionais

Dirigente 51 5,4%
Chefia tributaria 163 17,3%
Pessoal de administracéo tributaria 492 52,3%
Pessoal aduaneiro 69 7,3%
Pessoal de informatica 12 1,3%
Pessoal do regime geral 153 16,3%

8_. . . s . .
Fim da comissédo de servico na AT ou inicio da comisséo de servico fora da AT.
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Leque salarial

Analisando a informacdo da estrutura salarial da AT em 2014, apresentada no quadro abaixo,
verifica-se que os escaldes remuneratorios entre os “1.251 e 1.500 euros”, “1.501 e 1.750 euros” e
“2.001 e 2.250 euros”, concentram cerca de 60,8% dos trabalhadores. De referir que a estrutura
salarial da AT nao evidencia uma grande disparidade salarial entre géneros, sendo no entanto de
registar a disparidade que se verifica no escaldao remuneratério entre os “501 e 1.000 euros”, onde
as mulheres representam 82,6%.

Estrutura salarial por género - 2014

Homens Mulheres Total
NUmero NUmero NUmero

Escaldo de remuneracdo

Até 500 euros 3 3 0,03%
501 a 1.000 euros 172 818 990 9,2%
1.001 a 1.250 euros 332 476 808 7,5%
1.251 a 1.500 euros 872 864 1.736 16,1%
1.501 a 1.750 euros 655 1.139 1.794 16,7%
1.751 a2.000 euros 403 540 943 8,8%
2.001 a2.250 euros 1.285 1.733 3.018 28,0%
2.251 a2.500 euros 230 238 468 4,3%
2.501 a 2.750 euros 259 277 536 5,0%
2.751 a3.000 euros 146 115 261 2,4%
3.001 a 3.250 euros 24 24 48 0,4%
3.251 a 3.500 euros 28 39 67 0,6%
3.501 a 3.750 euros 10 17 27 0,3%
3.751 a2 4.000 euros 11 4 15 0,1%
4.001 a 4.250 euros 8 8 16 0,1%
4.251 a 4.500 euros 18 13 31 0,3%
5.501 a 5.750 euros 1 0,01%
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1. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

1.1 Grau de concretizacao dos objetivos

O quadro seguinte apresenta, de modo sintetizado, o grau de execucdo dos indicadores relativos a
cada um dos quatro objetivos operacionais definidos para 2014, face as respetivas metas
estabelecidas para o conjunto do ano.

Meta Taxa de
Objetivos . Ponderacao| realizacéo
Parametros J .. |Indicadores p Resultado N g -
operacionais e onto ponderada
médio (%)

[900;1.100]  1.000,0 1.147,6 1115 30,0 33,4
2 [1.200;1.500] 1.350,0 1.546,1 103,9 25,0 26,0
Eficacia 1 3 [85;88] 86,5 88,8 106,7 15,0 16,0
4 [75;80] 77,5 83,2 111,4 15,0 16,7
5 [75;80] 77,5 82,6 110,1 15,0 16,5
6 [75;79] 77,0 77,6 100,0 35,0 35,0
2 7 [95;98] 96,5 96,6 100,0 35,0 35,0
8 [55;70] 62,5 78,5 114,5 30,0 34,4
9 [1;4] 2,5 1,2 100,0 20,0 20,0
Eficiéncia
10 [70;90] 80,0 88,2 100,0 20,0 20,0
3 11 [25;30] 27,5 22,0 110,9 25,0 21,7
12 [20;24] 22,0 09:40 119,3 20,0 23,9
13 [72;82] 77,0 87,8 115,0 15,0 17,3
14 [72;78] 75,0 75,1 100,0 30,0 30,0
Qualidade 4 15 [21;24] 22:30 16:28 112,1 35,0 39,2
16 [14;18] 16,0 11,2 120,2 35,0 42,1

O QUAR da AT referente a 2014, definido inicialmente, era constituido por dezassete indicadores;
contudo no sentido de contemplar a eliminagéo do indicador relativo ao “grau de execu¢do do plano
de implementagdo da reestruturacdo da rede local da AT” foi reformulado, em conformidade,
passando a contar com dezasseis indicadores. Dos dezasseis indicadores definidos para medir o grau
de cumprimento dos objetivos que constam do QUAR da AT de 2014, onze (69%) apresentaram
resultados acima da meta fixada (indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15 e 16) e os restantes cinco
(31%) apresentaram resultados de acordo com a meta fixada (indicadores 6, 7, 9, 10, e 14).Note-se
que os indicadores 9, 10, 11, 12, 15 e 16 sdo de incremento negativo.
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A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do somatério das taxas de realizacdo
ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte. O quadro seguinte sintetiza os resultados
obtidos em 2014, em termos dos objetivos operacionais.

Taxa de
realizacdo
ponderada

Objetivos Ponderacio Taxa de

Parametros L
operacionais

40% 104,4% 41,7%

realizagdo

108,7% 108,7%

Eficiéncia
60% 108,8% 65,3%

Qualidade 100% 111,3% 111,3%

Atendendo aos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizacdo, conclui-se que o
objetivo 1 “Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras”, o objetivo 2 “Flexibilizar a
organizacao e otimizar os recursos”, o objetivo 3 “Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e
empresas e reforcar o controlo aduaneiro” e o objetivo 4 “Aumentar o grau de satisfacdo dos
cidaddos e agentes econdémicos”, foram todos superados.

A avaliacdo global do desempenho da AT resulta da realizagdo conseguida em termos dos
parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos em
2014,

Taxa de

realizagdo
ponderada

Taxa de
realizagdo

Parametros Ponderacdo

45% 108,7% 48,9%
40% 107,0% 42,8%
Qualidade 15% 111,3% 16,7%

108,4%

Avaliacdo global do desempenho da AT

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2014 situou-se nos 108,4%, valor que fornece a
medida da consecucdo dos objetivos estratégicos da AT. Verifica-se, assim, que em 2014 a AT
reforgou o seu desempenho enquanto organizagado e melhorou os servicos por si prestados.

1.2 Justificac@o dos desvios
Em 2014 nenhum indicador registou desvios negativos.

Em contrapartida, sdo de destacar os desvios positivos observados ao nivel dos seguintes
indicadores:

e Indicador 1, referente a cobranca coerciva, cuja meta fixada entre 900 e 1.100 milhdes de
euros foi superada pelo resultado registado de 1.147,6 milhdes de euros, que correspondeu
a uma taxa de realizagdo de 111,5%. Para o desvio positivo verificado neste indicador
contribuiu a melhoria da eficacia na gestao dos recursos disponiveis nesta area.
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e Indicador 2, referente as corre¢des inspetivas, cuja meta fixada entre 1.200 e 1.500 milhdes
de euros foi superada pelo resultado registado de 1.546,1 milhGes de euros, que
correspondeu a uma taxa de realizacdo de 103,9%. O desvio positivo verificado neste
indicador é justificado principalmente pela implementacdo de um conjunto de medidas
operacionais e nao operacionais, preventivas e reativas que permitiram incrementar o
resultado nesta area.

e Indicador 3, referente as declaracdes de IRS entregues por via eletrénica, cuja meta fixada
entre 85% e 88% foi superada pelo resultado registado de 88,8%, 0 que correspondeu a
uma taxa de realizagdo de 106,7%. O desvio positivo verificado neste indicador reflete o
impacto positivo da estratégia da AT para fomentar a utilizagdo dos servigos eletrénicos.

e Indicador 4, referente a eficacia processual nas infracGes fiscais, cuja meta fixada entre 75%
e 80% foi superada pelo resultado registado de 83,2%, que correspondeu a uma taxa de
realizacgdo de 111,4%. O desvio positivo verificado neste indicador € justificado,
principalmente, pela melhoria das funcionalidades existentes nas aplicagfes informaticas de
suporte e pela implementacdo de um conjunto de medidas operacionais e néo
operacionais, de controlo, monitorizacéo e andlise, que permitiram incrementar o resultado
nesta area.

e Indicador 5, referente a eficacia processual no contencioso administrativo, cuja meta fixada
entre 75% e 80% foi superada pelo resultado registado de 82,6%, que correspondeu a uma
taxa de realizacdo de 110,1%. O desvio positivo verificado neste indicador € justificado,
principalmente, pela melhoria das funcionalidades existentes nas aplicagfes informaticas de
suporte e pela implementacdo de um conjunto de medidas operacionais e ndo
operacionais, de controlo, monitorizacdo, harmonizagdo e andlise, que permitiram
incrementar o resultado nesta area.

e Indicador 8, referente aos efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma agéo
de formacdo, cuja meta fixada entre 55% e 70% foi superada pelo resultado registado de
78,5%, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 114,5%. O desvio positivo verificado
neste indicador € justificado, fundamentalmente, pelo esforco acrescido que tem sido
desenvolvido pela AT no &mbito da formacao, no sentido de serem mantidos os padrées de
eficiéncia e eficacia e qualidade que caracterizam a Organizacgao.

e Indicador 11, referente ao prazo médio de pagamento dos reembolsos de IVA a 30 dias
(cédigo 51), cuja meta fixada entre 25 e 30 dias foi superada pelo resultado registado de 22
dias, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 110,9%. O desvio positivo verificado
neste indicador € justificado pelos ganhos de eficiéncia dos servigos e pelo esforgo
financeiro do Estado, que tém vindo a permitir antecipar os pagamentos dos reembolsos.

e Indicador 12, referente ao tempo médio de desalfandegamento na importacéo, cuja meta
fixada entre as 20 e 24 horas foi superada pelo resultado registado de 9 horas e 40 minutos,
que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 119,3%. O desvio positivo verificado neste
indicador é justificado pela melhoria da eficiéncia das alfandegas no processo de
desalfandegamento das mercadorias, conseguida através da desmaterializacdo da
declaracdo aduaneira e da realizacdo de controlos mais eficientes.
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e Indicador 13, referente a eficiéncia no atendimento telefénico (Call Center), cuja meta
fixada entre 72% e 82% foi superada pelo resultado registado de 87,8%, que correspondeu a
uma taxa de realizacdo de 115,0%. O desvio positivo verificado neste indicador € justificado
pela melhoria da eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis nesta area.

e Indicador 15, referente ao tempo médio de espera para atendimento presencial, cuja meta
fixada entre 21 e 24 minutos foi superada pelo resultado registado de 16 minutos e 28
segundos, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 112,1%. O desvio positivo
verificado neste indicador é justificado pela melhoria conseguida na gestdo dos recursos
disponiveis nesta area.

e Indicador 16, referente ao tempo de resposta as reclamacdes ao atendimento, no ambito
da RCM 189/96, cuja meta fixada entre 14 e 18 dias foi superada pelo resultado registado
de 11,2 dias, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 120,2%. O desvio positivo
verificado neste indicador € justificado, fundamentalmente, pelo esforco acrescido que tem
sido desenvolvido pela AT, no sentido de analisar e responder atempadamente a este tipo
de reclamag®es, procurando assim melhorar a relagdo que mantém com o contribuinte.

2. Mencao proposta

Da analise efetuada, ficou demonstrado que a AT superou todos 0s quatro objetivos operacionais
definidos (o objetivo 1 “Assegurar o cumprimento das obrigac6es fiscais e aduaneiras”, o objetivo 2
“Flexibilizar a organizacéo e otimizar os recursos”, o objetivo 3 “Reduzir os tempos de resposta aos
cidadéos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro” e o objetivo 4 “Aumentar o grau de satisfacdo
dos cidaddos e agentes econémicos”).

Deste modo, face ao nivel de desempenho globalmente evidenciado pela AT em 2014, afigura-se-nos
gue a mencao final qualitativa que Ihe devera ser atribuida é a constante da alinea a) do n.° 1 do
artigo 18.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro), ou seja: Desempenho
bom.

3. Conclusbes prospetivas

Considerando o desempenho alcangado em 2014, bem como as orientagdes superiores que vierem a
ser-lhe dirigidas, a AT, no desenvolvimento da sua atividade em 2015 procurara continuar a
maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos que presta aos contribuintes e ao Estado,
pondo em pratica, entre outros, os seguintes projetos que se traduzirdo no incremento dos seus
niveis de desempenho:

e Renovacdo do Portal das Finangas

O Portal das Finangas assume-se, atualmente, como o principal interface relacional entre a AT e 0s
contribuintes, sendo, cada vez mais a face da organizacdo.

Nos sistemas fiscais atuais, a facilidade de cumprimento das obrigaces fiscais € um valor estratégico
especifico, que se materializa em economia de custos para as empresas e para os contribuintes,
sendo, também, um fator fundamental de construcdo de uma relagdo colaborante entre os sujeitos
passivos e a AT.
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Assim sendo, e por se considerar que o canal Internet € a melhor plataforma de interagdo com os
contribuintes e operadores econémicos, foram eleitos como principais os seguintes fatores de
beneficio:

o Navegacao;

o Usabilidade;

o Disponibilidade;

o Rapidez de utiliza¢do.

O desenvolvimento do novo Portal das Finangas assenta, assim, em trés objetivos principais: i) o
aumento da disponibilidade, ii) a renovacdo e uniformizacdo da imagem e iii) a renovagdo da
arquitetura infraestrutural.

A reformulacédo da infraestrutura tecnolégica visa aumentar a capacidade de resposta do portal e
aumentar a disponibilidade dos servicos, para a adequacdo ao nivel de utilizacdo nos periodos de
maior demanda externa, assegurando uma maior independéncia e otimizacdo tecnolégica dos
diferentes servigos.

Com a renovacdo da imagem pretende-se facilitar a utilizacdo do Portal das Finangas pelos
contribuintes, tornando-a mais intuitiva e com maior desempenho em termos de velocidade de
resposta; reorganizar os contetdos; uniformizar a imagem dos sites que Ihe pertencem, bem como o
acesso através de dispositivos maveis (tablets e smartphones).

Ao nivel da reorganizacdo e estruturacdo de contelidos e servigos, dar-se-a prioridade a uma
separacdo clara das areas de contedos e de servicos e, dentro destes, uma separagdo por areas,
passando o contribuinte a ser encaminhado para trés grandes areas:

o Areade contetidos, onde se disponibiliza informago institucional e legislago;
o Areade servicos tributérios;
o Areade servicos aduaneiros.

Ainda na pégina inicial sera possivel 0 acesso direto a determinados conteddos/servicos, através de
areas de destaque, que se podem alterar ao longo do ano, e em funcdo das prioridades de
comunicacdo da AT, a cada momento. A pesquisa sera a forma privilegiada de acesso aos contetidos
e servicos disponiveis. Apds a autenticacdo, sdo disponibilizados os servicos mais
adequados/utilizados por cada contribuinte, tendo em conta o seu perfil e a sua atuagdo junto da AT.
A personalizagdo e a possibilidade de pesquisa de outros servicos/contetdos estdo na base do
racional proposto para esta nova organizagao.

e Alfandegas 2020

O Programa Alfandegas 2020 constitui um importante instrumento de suporte a atividade aduaneira,
visando apoiar o funcionamento e a moderniza¢do da Unido Aduaneira, reforcar o mercado interno
através da cooperagdo entre os paises participantes, as autoridades aduaneiras e os respetivos
funcionarios. Tem como objetivos especificos apoiar as autoridades aduaneiras na protecdo dos
interesses financeiros e econdémicos da Unido e dos Estados-Membros, incluindo a luta contra a
fraude e a protecéo dos direitos de propriedade intelectual, em aumentar a protecéo e a seguranga,
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em proteger os cidaddos e o meio ambiente, em melhorar a capacidade administrativa das
autoridades aduaneiras e em reforcar a competitividade das empresas europeias.

Para a concretizacdo destes objetivos tem sido delineada uma estratégia de informatizacdo dos
procedimentos aduaneiros, consagrada no préprio Codigo Aduaneiro da Unido (CAU), com uma
abordagem harmonizada dos procedimentos e dos controlos aduaneiros, constituindo um fator de
facilitacdo do comércio associada a controlos mais exigentes e fiaveis suportados por modernas
técnicas de gestéo de risco, visando, igualmente, reduzir custos de contexto.

Neste quadro, a AT continuara a racionalizagdo e desmaterializacio de processos, o alargamento do
ambito de utilizacdo dos sistemas decorrentes de outro tipo de visdo estratégica e de solucGes
tecnoldgicas, consubstanciadas em varios documentos comunitarios, dos quais se salientam o MASP
(Multi-Annual Strategic Plan) que estabelece os objetivos a concretizar no ambito das alfandegas
eletronicas até 2020 e alinhado com a implementagdo mandatdria do CAU.

O cumprimento deste planeamento comunitario plurianual implica a alteracdo de sistemas
existentes e a implementacao de novos sistemas dos quais se destacam as DecisGes Aduaneiras, 0
Sistema Automatizado da Exportagdo, o Desalfandegamento Centralizado na Importagdo, as
InformacBes Pautais Vinculativas, o Sistema do Operador Registado na Exportacdo, o Sistema de
Transito, o CCN2, a Janela Unica Aduaneira e a Gestdo de Utilizadores e Assinatura Digital, este
Gltimo com grande impacto na area de seguranca.

e Apoio e promogdo ao cumprimento voluntario (compliance)

Na sua acdo de apoio e promogdo ao cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais a aduaneiras
serd dada continuidade as iniciativas jA em curso de forma a aproximar os contribuintes da AT e
promover o cumprimento voluntario das obrigacfes fiscais e o desenvolvimento da cidadania e
educacéo fiscais.

Nesse ambito, foi criada a Unidade de Gestdo da Relagdo com os Contribuintes - UGRC que, em
conformidade com as Boas Praticas divulgadas pela OCDE, tem como objetivo o desenvolvimento do
conceito de “cooperative compliance”, no sentido de desenvolver uma solida relacdo entre os
contribuintes e a Administracdo Tributaria de forma a melhorar o conhecimento e a confianca
mutua.

Muitas das atividades a desenvolver integram-se no Plano Estratégico da Fraude 2015-2017, em que
sdo definidas 40 medidas prioritarias que constituem um importante vetor, tanto na promocédo do
cumprimento voluntario como no combate a fraude e evasao fiscais.

No exercicio desta nova funcédo, a Administracao Tributaria relacionar-se-a com os contribuintes por
sua proépria iniciativa, fomentando, promovendo, divulgando e incentivando o cumprimento
voluntario das suas obrigac¢des tributarias.

Esta nova fungdo caracteriza-se por dois fatores fundamentais:

o A antecipagdo da agdo de iniciativa da Administracdo Tributaria, para momentos
tendencialmente contemporaneos ao da pratica dos factos tributarios;

o Disponibilizacdo de informagdo e conhecimento necessarios para efetuar o seu
tratamento, para que a atuagdo seja um fator de compreensdo e de valor
acrescentado para a promogédo do cumprimento voluntario.
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Trata-se de uma fun¢do eminentemente preventiva, pedagdgica e de apoio ao contribuinte.
Podemos dizer que, ao contrario das funcdes classicas da Administracdo Tributaria, que sao funcdes
impositivas e autoritarias, esta inovadora fungcdo de promog¢do do cumprimento voluntario é uma
funcdo que ndo faz uso dessa autoridade. E uma funcdo que no opera de forma sancionatéria nem
impositiva.

Neste dominio, é muito importante o valor da transparéncia, que se traduz no valor da partilha da
informacao.

A Administracao Tributaria deve disponibilizar aos contribuintes toda a informacdo que possui, sem
qualquer ocultacao e sem a finalidade de poder utiliza-la no ambito das suas func6es tradicionais.
Excetuando nos casos de comportamentos com relevancia criminal, a partilha da informacéo é um
valor em si mesmo, porgue a transparéncia, a colaboracdo e a lealdade sdo valores essenciais da
formacao da determinacdo do cumprimento voluntario.

O papel dos cidaddos é determinante na prossecucdo de um sistema fiscal mais justo, eficiente,
equitativo e equilibrado.

A compreensao e consciencializacao da importancia dos cidaddos no combate a economia paralela é
essencial para que os contribuintes adotem comportamentos de cumprimento voluntario.

A implementacdo do Sistema e-fatura veio reforc¢ar a fungéo de apoio e promog¢do ao cumprimento e
0 combate a economia paralela e evaséo fiscal.

Em 2015 dar-se-a continuidade a monitorizagdo da comunicacéo eletronica de faturas, inventarios e
documentos de transporte bem como a identificacdo de novas desconformidades e incoeréncias
(divergéncias) resultantes do cruzamento desta informacdo com o das obrigacGes em sede de IVA,
IRS e IRC e de entrega de retengdes na fonte, de acordo com o plano de desenvolvimento das 40
Medidas Prioritarias para o triénio 2015-2017.
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1. Atividades desenvolvidas em 2014 — Avalia¢édo da execuc¢ado

» Resumo da execucdo das atividades por unidade organica

Numero de atividades em 2014 Numero de atividades — execucédo 2014
Unidade
Rlohies Inicialmente . . Totalmente | Parcialmente Néao
Eliminadas Avaliadas . .
planeadas concluidas concluidas executadas

® 5 ©) ©)
CEF 8 0 8 8 0 0
uGC 7 0 7 7 0 0
DSCRI 8 0 8 8 0 0
DSCJC 9 0 9 9 0 0
DSAI 8 0 8 8 0 0
DSPCIT 12 0 12 12 0 0
DSAFA 8 0 8 8 0 0
DSIFAE 4 0 4 2 0 2
DSRC 4 0 4 3 1 0
DSC 6 0 6 6 0 0
DSR 5 0 5 5 0 0
DSCC 8 0 8 8 0 0
DSTA 8 0 8 8 0 0
DSRA 12 0 12 12 0 0
DSL 6 0 6 6 0 0
DSTAL 5 0 0 1
DSIECIV 11 0 11 11 0 0
DSIRS & 0 & & 0 0
DSIRC 4 0 4 4 0 0
DSRI 7 0 7 7 0 0
DSIVA 11 0 11 11 0 0
DSIMI 11 0 11 11 0 0
DSIMT 7 0 7 7 0 0
DSA 9 0 9 9 0 0
DSJT 6 0 6 6 0 0
DSGCT 8 0 8 8 0 0
DSPCG 5 1 4 4 0 0
DSCAC 8 0 8 5 & 0
DSGRF 2 0 2 0 0 2
DSIE 7 0 7 6 1 0
DSGRH 9 1 8 8 0 0
DSF 4 0 4 4 0 0
AGCI 6 0 6 6 0 0
AGI 6 0 6 6 0 0
ASA 7 0 7 7 0 0
AJTFF 8 0 8 8 0 0
AAP 7 0 7 7 0 0
AGOC 6 0 6 6 0 0
ASI 8 0 8 7 0 1

o] we | 2 | o | w | 5 | o |
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> Execucdo detalhada das atividades inicialmente planeadas

QUAR AT - Objetivo operacional 1: Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Objetivos Atividades -

Apreciar as situagdes complexas detetadas pelos Servigos

Centrais e Regionais e definir procedimentos técnicos de DSPCIT 100%
inspecéo
Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e
aduaneiras (partilhado AT/obrigatério para todos UGC 100%
avaliados)
Controlar a execugdo dos projetos AJTFF 100%
_Controla_r o crédito de imposto por dupla tributagdo DSRI 100%
internacional
C_ontrolar o} cumprlmento das_obr_lga@oes declarativas dos DSRI 100%
titulares de rendimentos da diretiva da poupanca
Controlo da inscri¢do/atualizacdo da matriz DSIMI 100%
_Controlo_dos beneficios fiscais e das isencdes DSIMI 100%
informatizadas
D|I|genC|_arfa1f:§Iere execucdo d_as}athldades definidas ASA 100%
como prioritarias para este objetivo
Diligenciar a execugdo prlorlta_rla_ das atividades definidas AITEF 100%
como relevantes para este objetivo
Assegurar o cumprimento das obrigacdes -
fiscais e aduaneiras (partilhado Gerir bases de dados AAP 100%
AT/obrigatério para todos avaliados) Gerir plataformas AAP 100%
Implementagéo de planos estratégicos de acdo DSGCT 100%
M_omtgr_lzar mensalmente a atividade da Inspecéo DSPCIT 100%
Tributéria
Monitorizar o contencioso tributério e aduaneiro DSIT 100%
Otimizagéo do sistema de liquidagéo DSIMI 100%
Participar em reunides no Conselho, DSIVA 100%
Participar no Programa Fiscalis DSIVA 100%
Planos de acompanhamentos dos servicos DSGCT 100%
Promocéo de todgs os atos de coercao em todgs 0s DSGCT 100%
processos que retinam as condicdes para o efeito
Realizar auditorias internas. DSAI 100%
Representacdo da AT nos tribunais Dscic 100%
Tratar informag&o para carregamento da execucao dos
indicadores para Avaliagdo de Desempenho dos Servigos - DSPCIT 100%
SIADAP
AGCI 100%
Controlar a execugéo dos projetos.
ASA 100%
AGI 100%
Concretizar o plano anual de atividades do
0,
ano em curso de acordo com as prioridades ATFE 100%
definidas e acordadas com a AT assegurando  piligenciar a execugdo prioritaria das atividades definidas s e
o cumprimento dos prazos dos projetos sob como relevantes para este objetivo g
responsabilidade do servico que coordena
Planear cqnceber e acon_wpanhar o ciclo de AGCI 100%
desenvolvimento de projetos
Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos AGI 100%
projetos ASA 100%
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QUAR AT - Objetivo operacional 1: Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

AGCI 100%
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
= : S AGI 100%
definidas para o desenvolvimento de aplicacbes
AJTFF 100%
ASA 100%
1 0,
Garantir niveis de disponibilidade adequados el lcldtes ARP 100%
para os sistemas de informagéo de suporte & Gerir plataformas AAP 100%
AT Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC 100%
Producdo mensal de relatérios AGOC 100%
AGCI 100%
o . ASA 100%
Resolver incidentes e esclarecer duvidas
AGI 100%
AJTFF 100%
AGI 100%
Promover a melhoria continua dos processos Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na
sob a responsabilidade do servico que AT AJTFF 100%
coorden_a e assegurar o cumprimento das ASA 100%
normas internas
AGCI 100%
Utilizag&o do SGPC AAP 100%
Administracéo da Firewall de Web Services AS| 100%
Assinatura Q|g|tal dos ficheiros para disponibilizagdo no AS| 100%
Portal das Financas
Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadéos,
agentes econdmicos e operadores AGCI 100%
Otim!zar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade ASA 100%
dos sistemas
AGI 100%
AJTFF 100%
Controlar os virus informaticos ASI 100%
Garantir niveis de seguranca adequados
Efetuar andlise de riscos de seguranca ASI 100%
gn?_llse dos pedidos de restituicdes de sobras dos servicos DSCC 100%
Garantir o tratamento de pedidos de SUIEED
reembolsos/restituigSes Rececio e tratamento dos pedidos de Reembolsos das
N ) DSCC 100%
estancias aduaneiras
Apreciar as situagdes complexas detetadas pelos servicos
centrais e regionais e definir procedimentos técnicos de DSPCIT 100%
inspecéo
D o Monitorizar mensalmente a atividade da Inspegéo
obrigacoes fiscais e a eficacia e eficiéncia das S Peg DSPCIT 100%
- R Tributaria
acOes da Inspecéo Tributaria
Tratar informag&o para carregamento da execucdo dos
indicadores para Avaliagdo de Desempenho dos Servigos - DSPCIT 100%
SIADAP
Selecdo de sujeitos passivos para investigagdo  Selecionar sujeitos passivos para investigacéo DSIFAE 0%
Selecionar contribuintes para inspecéo, com Realizar 8 sele¢des de contribuintes para inspecéo, com
- . - L . . DSPCIT 100%
base em critérios pré-definidos base em critérios pré-definidos
Elaborar o Plano de Atividades da Inspegéo Tributéria e DSPCIT 100%
Elaborar o PNAITA e os Relatorios de Aduaneira (PNA ITA) para 2015 ’
Atividades respetivos da IT em conformidade ) ) B
com as orientagdes e normas vigentes Elaborar relatérios mensais de atividades da Inspegéo DSPCIT 100%

Tributaria a nivel Nacional e por Unidade Organica

Anexos
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QUAR AT - Objetivo operacional 1: Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Anexos

Incrementar e garantir a fiabilidade das fontes de

O P DSPCIT 100%
. . _— Informacéo disponiveis no DW
Garantir uma taxa de execucdo de definicdo
de requisitas de projetos informaticos Informagéo Empresarial Simplificada - alteragdes DSPCIT 100%
inscritos no Plano de Atividades
SIIT - Novas funcionalidades DSPCIT 100%
. . e Realizar atos de investigagdo em inquéritos (investigacdo 7
Realizar processos de investigagéo criminal criminal - art.% 40° RGIT) DSIFAE 100%
Investigar sujeitos passivos potencialmente Realizar a¢es de investigacdo com vista a detegéo de
> DSIFAE 100%
envolvidos em esquemas de fraude esquemas de fraude
Realizar pedidos recebidos no ambito da Trocar informag&o com os outros Estados Membros ao DSIFAE 0%
cooperacdo administrativa abrigo do regulamento (CE) n® 904/2010
Elaborar e acompanhar a execucéo da vertente aduaneira 7
do PNAITA DSAFA 100%
Executar fungdes de analise e de avaliagdo do risco, com
Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas recurso ao sistema de sele¢do automatica, com o objetivo
X s L DSAFA 100%
atividades de controlo desenvolvidas no de orientar, de forma inteligente as atividades de controlo
ambito da atividade antifraude das alfandegas
Supervisionar e rever, ao nivel estratégico, a atividade
antifraude, na vertente aduaneira e dos IEC/ISV, DSAFA 100%
desenvolvida pela DSAFA e pelas alfandegas
Definir objetivos de atuac&o, orientar, controlar e avaliar
o] desempenho ea eflaenaa d}a}DSAFA, bgm como DSAFA 100%
. . . o garantir a coordenacdo das atividades antifraude, nas
Ga}rgntlr uma gestao de risco mais eflgaz e vertentes aduaneira e dos IEC/ISV
eficiente, que conduza a um nivel equivalente
de controlos aduaneiros e fiscais, no . N
territério PT e na Comunidade Proceder a recolha (com Inserc&o no SIIAF) e tratamento
integrado de |[1f0rma@o,e§, com (_ijetlvo dg prlentar, com DSAFA 100%
base em padrdes de andlise de risco, as atividades
antifraude da DSAFA e das alfandegas
Coordenar com entidades externas, a programagéo e
realizagéo da atividade operacional conjunta, no &mbito DSAFA 100%
e da DSAFA e alfandegas
Reforgar a cooperacdo institucional com
SilEa e Promover a cooperacdo administrativa entre a AT e outras
entidades publicas ou privadas, tendo em vista a troca DSAFA 100%
regular de informagdes relativas a luta antifraude
Otimizar a area da investigacao criminal AssegL_Jrar~a EXecugao das diligéncias no ambito da DSAFA 100%
investigacdo criminal
Controlo da inscri¢do/atualizacdo da matriz DSIMI 100%
Assegurar o cumprimento declarativo e de Controlo dos beneficios fiscais e das isencdes
NS X . DSIMI 100%
liquidacao informatizadas
Otimizagéo do sistema de liquidagéo DSIMI 100%
I SRR e 91D (el el Estudar e aplicar novos métodos de andlise DSTAL 100%
prestado
ACHSYET as agoes necessarias tgndentes a Produgéo mensal de relatérios AGOC 100%
uma reducdo da taxa de incidéncia de
anomalias verificadas na planificacdo das
GRS Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M AGOC 100%
. o Monitorizar as infragdes tributarias e aduaneiras DSIT 100%
Reduzir os tempos de tramitacdo processual e
promover a resolucéo de processos
Monitorizar o contencioso tributério e aduaneiro DSIT 100%
Concretizar o Plano de Atividades e assegurar Gerir a execugdio dos projetos aprovados AAP 100%

o cumprimento dos prazos dos projetos
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. . Conceber e melhorar aplicagdes informaticas DSIRS 100%
Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario i i i Ati iVOS 3
ggmar projetos informaticos relativos a campanha da DM DSIRC 100%
Promover a valorizacdo profissional e o Realizar formag&o interna para aumentar a capacitagdo
S . DSCAC 100%
aumento da produtividade profissional

Realizar inspegdes (internas e/ou externas) e . . . . o

produzir 90% de relatérios de exceléncia Analisar e avaliar a qualidade dos relatdrios de auditoria UGC 100%
(internos ou externos) que preenchem os

requisitos do questionario de revisdo/

auditoria Realizar auditorias internas e externas UGC 100%

Recuperar imposto ndo declarado e
potencialmente em falta através de corre¢des
e RV (partilhado UGC/divis6es de
Inspecéo/obrigatorio p/ todos os avaliados)

Realizar auditorias internas e externas UGC 100%

Apreciar e responder as solicitacOes efetuadas pelas
Instituicdes comunitarias, sobre a aplicagéo da

~ A P . DSTA 100%
A interesses financeiros da regulamentacdo comunitaria em matéria de divida
SSegurar os INteress aduaneira e de recursos préprios tradicionais
Comunidade Europeia
Preparar e acompanhar a tramitagéo dos processos
relativos a colocacdo a disposicdo dos recursos proprios DSTA 100%
tradicionais
Acompanha_r 0s niveis fie desempenho das alfandegas e DSRA 100%
propor medidas corretivas
. Realizar a¢des de formag&o em particular no &mbito dos
. R o 100%
Acompanhar os niveis de desempenho da AT B - DSRA 00%
Tratar e d~|fund|r dados~referentes aos movimentos de DSRA 100%
importacéo e exportagao
Apurar_qs valores mensais das receitas e reembolsos a DSCC 100%
contabilizar
Garantir a contabilizacéo e conciliagdo das L X
receitas no SGR £ - Efetuar a conciliagdo mensal da receita de estado Dscc 100%
Efetuar a conciliagdo mensal dos reembolsos Dscc 100%

Anexos
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Anexos

Promover a melhoria continua dos processos

Gest&o do processo de seguranga no ambito do Sistema

0,
da Seguranca Informatica de Gestéo da Qualidade AS! 100%
Adaptar a aplicagéo de Gestéo de Utilizadores a estrutura ASI 100%
da AT
Melhorar a gestao de utilizadores da AT Asseguraf a op~era§éo t_jg infraestrutura tecnoldgica de AS| 100%
suporte a gestdo de utilizadores
Definir os roles funcionais dos utilizadores ASI 0%
Asseg;urar ACRERE D BIET IR Elaboragéo dos instrumentos de gestdo da AT DSPCG 100%
Gestdo da AT
Elaboragéo/Revisdo de estudos, metodologias e planos
X X s DSPCG 100%
Promover a melhoria do desempenho da AT~ Visando a melhoria de desempenho da organizagéo
Revisdo dos processos da AT DSPCG 100%
Reduzir os custos com as andlises efetuadas Implementar novas técnicas analiticas para aferir as
- - X DSTAL 100%
em laboratérios externos caracteristicas dos azeites
Promover a implementagéo de iniciativas
que visem o aumento da qualidade dos Avaliagéo da satisfacdo dos clientes - canal intranet DSPCG 100%
servigos prestados
. . ) Efetuar o atendimento telefénico e diagnosticar os
e . A 100%
Poten_uar a qualidade dotser_wgo de o i GOC 00%
atendimento e suporte técnico de primeira
linha Resolver os incidentes AGOC 100%
Apoiar os servi¢os da AT na tramitagdo dos Elaborar instrugbes DSIT 100%
processos de contencioso e infragdes . x
tributarias Elaborar !n_strumentos de gestdo e documentos DSIT 100%
metodoldgicos
. - N Acompanhamento dos servigos DSGCT 100%
Reduzir o Tempo Médio de Concluséo e de P ¢ ’
Resposta Plar_ws_de aglllzaga_o de procedimentos e controlo da DSGCT 100%
antiguidade da divida
Promover a renovacéo e atualizacdo
tecnoldgica das infraestruturas de suporte a Renovar e atualizar infraestrutura tecnolégica AAP 100%
AT
Diminuir os prazos médios de resposta em R_eallzar_processos relativos a pedidos de informacéo DSIRC 100%
IRC vinculativa
Participagio e cooperagio com organismos Parti_cipar em reuniGes no Conselho, na Comisséo e no DSIVA 100%
internacionais e administragdes fiscais de Comité IVA
outros Estados membros Participar no Programa Fiscalis DSIVA 100%
Elaborar o Balanco Social de 2013 DSGRH 100%
Otimizar as medidas de afetacdo/reafectacdo  proceder 4 afetagsio dos trabalhadores, por iniciativa dos .
dos trabalhadores, no &mbito das politicas servicos DSGRH 100%
de gestdo de pessoal - —
Proceder ao tratamento da informacdo no ambito da
migragéo de dados dos sistemas legados da AT para o DSGRH 100%
GeRHuP
Elaboragéo e apresentacéo de proposta ao diretor-geral DSGRH 100%
Promover a plena ocupagéo dos postos de para celebragdo de contratos dos IT ’
trabalho e aplicar os mecanismos de B
evolugao nas carreiras Proc_tfde_r ao tratamento d_as ale_ga_goes,, em sede de_ DSGRH 100%
audiéncia prévia para envio ao jUri (IT-area economia)
Elaborar lista de transicdo (carreiras especiais), no prazo L
Assegurar a elaboragdo/aplicagdo dos de 60 dias, ap6s entrada em vigor do diploma PRI Elliiacs
diplomas relativos as carreiras gerais e
especiais, bem como os demais diplomas
relativos a gestéo de pessoal Emitir orientacdes para uniformizagéo de procedimentos
. L ) DSGRH 100%
ou esclarecimentos sobre a aplicagéo da Lei
Elaborar indicadores de apoio a gestédo para Criago de indicadores DSGRF 0%

controlo orgamental
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Atualizar e dinamizar o site das alfandegas da CPLP DSCRI 100%
Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a
Promover e assegurar a cooperagao implementacéo das acdes constantes do PICAT IV DSCRI 100%
aduaneira bilateral e multilateral e (2013/2015). Dinamizar e coordenar a cooperagao
assisténcia técnica com os paises da CPLP bilateral ad hoc com os paises da CPLP
Desenvolver e acompanhar o programa de cooperacéo e
assisténcia técnica aduaneira multilateral e bilateral com DSCRI 100%
0s paises da CPLP
Garantir a realizago de agdes de cooperago stegurar?Aclcé?(pe;a@ao e Ia/SS|Ester1C|a técnica no ambito do DSCRI 100%
e assisténcia técnica com outras pourams € Portugal/U
administracdes aduaneiras, no ambito de
programas comunitarios Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no 7
ambito da UE/PESD DSCRI 100%
Assegurar a participagéo nas reunides da OLAF, do Comité
de Gestédo de Quioto, no Comité de Reforco de DSCRI 100%
Capacidades, entre outras, na vertente aduaneira
Coordenar a representacdo da AT em Assegurar a preparagéo nas reunides de diretores-gerais
reunides e eventos nacionais e internacionais  das Alfandegas dos Estados Membros da UE e da Turquia
(CLL,JB_), Reuplao de diretores-gerais das Alfandegas da DSCRI 100%
América Latina, Espanha e Portugal
(COMUCAM/COMALEP), Reunides de diretores-gerais da
CPLP
Reforcar a cooperacdo institucional com Organizar e participar em eventos nacionais e DSCRI 100%
entidades nacionais externas internacionais
Elaboragéo de Relatorios de Inspecdo Técnica a Instalagdes .
da AT DSIE 100%
Assegurar a gesto do funcionamento e Manutencéo dos equipamentos passivos de combate a
seguranca do pessoal, instalacdes e incéndios e eletromecanicos e implementacéo de Planos DSIE 100%
equipamentos da AT de Emergéncia nos edificios da AT
Recolha diéria de informacéo sobre pedidos de
intervencdo em instalacdes e equipamentos e propostas DSIE 81,3%
de resolugéo
Assegurar a gestdo dos contingentes pautais DSTA 100%
Gabrantlfr 2 a}companhargentg dos pr(getos £ Elaborar a pauta de servigo, mantendo-a
FJme u?cwr:jament? os sistemas de permanentemente atualizada, com a integracéo das
EEFED @ CB gEEED medidas nacionais e comunitarias necessarias ao DSTA 100%
desalfandegamento das mercadorias, bem como das
imposicdes legais a cobrar pelas alfandegas
Elaborar estudos no ambito da legislacdo comunitaria, em DSRA 100%
particular ao nivel da regulamentacéo de aplicagdo do CAU
Aumentar a eficiéncia dos servigos Elabora_r gLl el u'_ullzador ) DSRA 100%
procedimentos declarativos
Participar nas reunides das institui¢des comunitérias e em DSRA 100%
acdes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020 0
Reforcar o controlo da informacdo financeira  Efetuar a conciliacdo de contas de receita de estado no DSCC 100%
(AT/IGCP) SDRD °
Apuramento das receitas das Regifes Auténomas a
Assegurar a disponibilizagéo da informac&o transferir bsce 100%
contabilistica e estatistica das receitas de
Estado / RegiGes Autdnomas / Municipios o . ~ .
Apuramento diario de toda a informac&o da receita de DSCC 100%

estado e reembolsos

Anexos
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Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP DSGRH 100%

Assegurar a aplicacdo do sistema de
avaliacdo de desempenho a AT e respetivos
efeitos Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da

N N DSGRH 100%
aplicacdo do SIADAP & AT S6 00%
Promover a aprendizagem organizacional e o
d§§envoIV|ment_o ce comp_etenuas ce Executar um plano de atividades de aprendizagem DSF 100%
dirigentes, chefias e demais colaboradores
da AT
Otimizar a utilizagéo do Sistema de Gestdo Implementacéo de novas funcionalidades no Sistema de
x N 9 DSF 100%
da Formacédo Gest&o da Formacéo (SGF)
O @ apreﬂndlzagem mfprmal N Catalogagéo de recursos de apoio & aprendizagem DSF 100%
assegurar a gestdo do conhecimento na AT
Continuar o processo de implementacéo da nova imagem DSIE 100%
da AT
Assegurar a implementacéo do plano de
reestruturacdo da AT e a execugdo de Efetuar a gestdo logistica na implementacéo da
pequenas obras de conservagao/reparagéo reorganizacéo do dispositivo de atendimento presencial DSIE 100%
no parque imobiliario afeto a AT da AT
Realizar as obras de conservagdo em imdveis do parque DSIE 100%

imobiliario da AT
Assegurar todos os procedimentos tendentes
a entrada do processamento dos Entrada em producéo da aplicagdo DSGRF 0%
vencimentos no GERUP
Assegurar a realizagéo de estudos/projetos

~ ’ ~ . Levantamento dos dados dos iméveis préprios e
de remodelacdo/reinstalacdo e garantir a

s x arrendados afetos a AT e sua inscricdo nas bases de dados DSIE 100%
organizagdo do cadastro e gestdo
X X . S . DSIE e SIIE
patrimonial do parque imobiliario afeto & AT
Implementar o plano de reorganizacédo da Execugdo do plano de implementagéo de reestruturacdo DSPCG Eliminada
rede local da AT da rede local da AT
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reforgar o controlo aduaneiro

Alertas via SMS, mail e Portal das Financas DSIMI 100%
Aumgnta_r DEELIC3 R0 Conclusdo de processos instaurados DSIMI 100%
contribuinte
Recuperacéo de saldos de processos DSIMI 100%
Analisar/tratar processos DSIMT 100%
Melhorar o desempenho da UO Realizar estudos e analises DSIMT 100%
Responder a pedidos de informacéo DSIMT 100%
Mon_ltorlzar o trabalho desenvolvido pelos peritos DSA 100%
avaliadores
Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos DSA 100%
Aumentar a qualidade da avaliacéo avaliadores até ao 15° dia de cada més
Realizar acdes de formacéo a entidades externas a AT
(Camara municipais, peritos locais, peritos DSA 100%
independentes)
- Anallgar e tratar os processos do préprio ano e de anos DSC 100%
Reduzir o tempo de resposta nos processos anteriores
técnicos da DS ° Anci ; x
Controlar o n.° de pendéncias na instauracéo de DSC 100%
processos
Elaborar informacGes com os critérios de selecdo com
Desenvolver mecanismos que permitam vista aos reenquadramentos automaticos em sede de IVA
. . o A ~ DSRC 100%
reduzir custos de contexto e de IR. Elaborar informacdes com os critérios de selecéo
com vista a cessacao oficiosa.
Avaliar atempadamente os pedidos formulados pelos
X X P DSIECIV 100%
clientes internos e externos no &mbito do EMCS SIEC 00%
Apoiar os sujeitos passivos no cumprimento Elaborar e reformular atempadamente as FAQ no &mbito
. e DSIECIV 100%
das respetivas obrigacoes fiscais do EMCS
Informar e apoiar os operadores econémicos e outros
clientes externos e internos no cumprimento das suas DSIECIV 100%
obrigacoes
Avajlar gtempadamente os pedidos formulados pelos EM DSIECIV 100%
no &mbito do EMCS
FEVIEIE D OEI: SEE DETIENTES Elaborar relatdrios na sequéncia da participacdo em
organismos internacionais e administracdes O S Na seq P pag DSIECIV 100%
Lo reunides internacionais
fiscais de outros EM
If’am_upar em seminarios ou Grupos de Trabalho no DSIECIV 100%
ambito do Programa Fiscalis
Estudar e analisar questdes de indole juridico-tributéria,
no &mbito dos IEC e ISV, em sede de reclamagdes DSIECIV 100%
Melhorar o desempenho da DSIECIV na graciosas
apreciacdo dos meios de reacdo graciosos
Estudar e analisar questdes de indole juridico-tributéria, 7
no ambito dos IEC e ISV, em sede de recursos hierarquicos RSECY Ao
Implementar a uniformizagéo dos Elaborar/atualizar instru¢des/folhetos de licenciamento e DSL 100%
procedimentos e o reforco dos controlos controlo de produtos agricolas, industriais e estratégicos
LY 0s tenjpos medlos CSMEOERCE Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere DSTAL 100%
grau de satisfagéo dos clientes
Efgtuar o cruzamento da informagcéo de cadastro dos DSIMT 100%
veiculos
Aumentar o controlo sobre as declaracdes Efetuar o cruzamento da informac&o remetida pelas
X _— DSIMT 100%
em falta entidades na mod. 11 e IMT liquidados
Efetuar o cruzamento da informac&o remetida pelas DSIMT 100%

entidades na mod. 11 e o registo de contribuintes

Anexos
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reforgar o controlo aduaneiro

Avaliar os prédios urbanos DSA 100%
Aumentar a eficiéncia dos servigos Enviar periodicamente informagéo de gestdo DSA 100%
Responder a pedl_dos de esclarecimento de contribuintes DSA 100%
ou de outros servicos
Melhorar o apoio a0 contribuinte Anallsa~r e tratar processos de correcdo de erros - guias de DSC 100%
retengdes na fonte
Registo das insolvéncias dos contribuintes singulares na
. sequéncia das sentencas judiciais publicadas no portal DSRC 100%
Aumentar a capacidade de resposta e de Citius
informag&o ao contribuinte
Responder a solicitacdes dos contribuintes ou dos servigos DSRC 96%
Atualizar novos capitulos para o Manual dos IEC DSIECIV 100%
Elaporar orientagdes para a correta aplicagio Elabora_r circulares, oficios circulados e outras instrugoes DSIECIV 100%
do imposto de servigo
Elaborar novos contetidos do Manual de procedimentos
A DSIECIV 100%
no &mbito do EMCS SIEC 00%
Realizar a verlflca\_gao a postgrlon de certificados emitidos DSL 100%
pelas DRs, ao abrigo de contingentes
~ x Realizar agdes de monitorizagéo do curso de e-learning
Promover a cooperacdo e a adogéo das x : R
e . elaborado pela Comissdo Europeia, sobre controlos a
melhores praticas de controlo, métodos e ) ~ ~ DSL 100%
. importacéo e exportacdo de precursores de droga,
instrumentos de trabalho - N
destinado a indUstria
Realizar a¢des de sensibilizagdo/formagéo as empresas
L DSL 100%
sobre licenciamento e controlo de bens de duplo uso
Assegurar a resposta célere a solicitagdes e a Responder a solicitacdes dos contribuintes, tribunais,
. . N ; P DSIT 100%
diligéncias processuais nos processos judiciais  outras unidades organicas e Gabinetes Ministeriais
o - . . )
Conceber e desenvolver aplicacdes Atualizacdo dos sistemas de cobranca coerciva DSGCT 100%
informaticas Criagéo de novas aplicagdes DSGCT 100%
P SiEs O G BT S D Acoes de promogdo do pagamento e de incentivo ao
pagamento voluntério e a regularizagéo dos goes de p ¢ Pag DSGCT 100%
: a cumprimento
Incumprimentos
Aumentar a produtividade em IRS Responder a solicitacdes dos contribuintes e servigos DSIRS 100%
Ingmnwr T [PIEEES WIS €. 5 e G Analisar e responder aos pedidos dos tribunais DSIRS 100%
T— )
Melhorar o desempenho da DSIVA na drea do Resolver processos de recurso hierarquico DSIVA 100%
Contencioso Administrativo
Resolver processos de revisédo oficiosa DSIVA 100%
. - N Elaborar orientacdes para a correta aplicagdo do imposto DSIVA 100%
Elaborar orientacdes para a correta aplicagdo
EBliesie Participar em Grupos de Trabalho DSIVA 100%
Recuperacéo de saldo de processos de consulta DSIVA 100%
(PEErGE EES[E assivos no CULHIELE Resolver processos de consulta DSIVA 100%
das respetivas obrigagdes fiscais
Resolver processos de informagéo vinculativa DSIVA 100%
_C(;ntrola_r o] clredlto de imposto por dupla tributacéo DSRI 100%
Aumentar os niveis de cumprimento eiaeond
voluntario . - .
Controlar o cumprimento das obrigacdes declarativas dos
. - A DSRI 100%
titulares de rendimentos da diretiva da poupanca
Reduzir o nimero de processos e agilizar a Ana_l|~sar/tr§t_ar [TEEESHEE 6. EDTRTERED (EE. S5 e DSRI 100%
; " A revisoes oficiosas
troca de informagé&o no ambito da
cooperagdo internacional Analisar/tratar processos de reembolsos internacionais DSRI 100%
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Apoiar os contribuintes e operadores econdmicos e

X n o DSCA 100%
prestar informagéo tributaria SCAC 00%
Melhorar o desempenho na informacéo Apoiar os contribuintes e operadores econdmicos no
o - o . o NS DSCAC 94,8%
tributaria e no apoio ao contribuinte cumprimento voluntério das obrigacdes fiscais
Respgnd_er a sollatago_es de contribuintes e operadores DSCAC 100%
econdémicos, por e-mail
Ap9|ar a estrutgra de atendimento telefonico (servigos DSCAC 93.9%
- . regionais e locais)
Aumentar a eficiéncia no atendimento
telefénico Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos
contribuintes e operadores econémicos para o CAT DSCAC 95,2%
central
Assegurar o cumprimento dos objetivos
dem'.d 05 para as dlfe-re~ntes UO. dhAIT e Realizar auditorias internas DSAI 100%
respeito pelas disposi¢des legais e
regulamentares
Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI DSAI 100%
Avaliar e promover a qualidade dos relatérios
de auditoria interna Proceder a avaliagdo dos relatérios de auditoria DSAI 100%
Realizar a¢des de formagéo especifica em auditoria DSAI 100%
Anélise das situacdes denunciadas no &mbito do
x : ~ )
Fomentar e operacionalizar o cumprimento ::’Ifanea~megto da Gestéo de Riscos de Corrupgéo e DSAI 100%
da Politica e do Plano de Gest&o de Riscos de Lracoesivonexas
Corrupcéo e Infrages Conexas Avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano DSAI 100%
de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes (PGRCIC)
Proceder ao acompanhamento das medidas adotadas
Garantir a implementagéo das tendentes ao acatamento das recomendagoes e
recomendagdes e propostas por parte das propostas mencionadas em relatérios da IGF e Tribunal de DSAI 100%
diferentes UO da AT Contas, e contidas nos relatérios das auditorias internas
realizadas e superiormente sancionadas
Aumentar a taxa de concluséo dos processos  Participagéo em Grupos de Trabalho DSCIC 100%
de Parecer reduzindo o tempo médio de
pendéncia Prestar apoio juridico DSCIC 100%
Colaboragéo ao Ministério Publico. DSCIC 100%
CEIEITT EHIITED .d? CTAPHIEE GRS Patrocinio judiciério dos trabalhadores da AT DsciC 100%
nos Processos Judiciais
Repr_esenta@ao da AT junto dos tribunais administrativos e DSCIC 100%
fiscais
Apreciar e responder aos pedidos dos operadores
- econémicos sobre emissdo de informagdes pautais DSTA 100%
Melhorar os tempos médios de resposta e o ; ]
e« . vinculativas (IPV)
grau de satisfagéo dos clientes
Elaborar instrugdes administrativas DSTA 100%
Apoiar 0s utilizadores dos sistemas informaticos DSRA 100%
declarativos
Reduzir os tempos de resposta nos servicos . L
prestados e incrementar a producéo de Apreciar e responder as solicitacdes efetuadas por DSRA 100%
instrugdes administrativas operadores econémicos, outros servicos ou entidades
Elaborar instrugdes administrativas DSRA 100%
Analisar, tratar e autorizar o pagamento de processos de
. DSR 100%
Reduzir o prazo de pagamento de reembolso de IVA
reembolsos de IVA
Elaborar propostas de agdes inspetivas DSR 100%
Aco_mpgnhar e monitorizar as recomendacoes de DSR 100%
- . auditorias
Melhorar a eficiéncia dos servicos
Identificar e tipificar as questdes mais frequentes DSR 100%

Anexos
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Relatorio de Atividades 2014

QUAR AT - Objetivo operacional 3: Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e

reforgar o controlo aduaneiro

Anexos

Elaborar Pareceres e Informagdes com resposta as

questdes colocadas no ambito do pré-contencioso e do CEF 100%
contencioso comunitario
Assegurar a qualidade do servico prestado
Preparar e rever os materiais para a edi¢éo da revista
Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de Ciéncia e CEF 100%
Técnica Fiscal
Edic&o de informacdo documental eletrénica CEF 100%
Aperfei liaca ifusa - - -
PR ORI, (R EE OO e Edic&o de publicagdes eletronicas CEF 100%
documental
Proceder aos registos e rever os registos bibliograficos CEF 100%
T Elaborar resposta as informacdes vinculativas, aos
Melh h ’ - L
érr?bitoorair:t(:a gneasfi;nngfn DEES AL GeCS B2 pedidos de esclarecimento da REPER e aos questionarios CEF 100%
da UE e da OCDE
Estudo e analise de questdes de indole tributaria DSIMI 100%
Melhorar o nivel de atividade
Melhorar o nivel de desempenho DSIMI 100%
Participar nas reuniées dos Grupos de trabalho da
Comissdo Europeia, do Conselho da Unido Europeia e da CEF 100%
. R R OCDE,
Reduzir o tempo de resposta as solicitagdes
de &mbito interno e internacional Preparar, negociar e rever os Acordos de Troca de
Informacdes (ATI) e as Convengdes de dupla tributacéo CEF 100%
(CDT), prepara e rever os respetivos textos
Efetuar reunides periddicas de coordenacdo técnica Dscic 100%
Evitar a prescricdo de processos de inquérito nq4ryir os processos disciplinares e de inquérito DSCIC 100%
e disciplinares
Pamupar_ aos 6rgéos de mstrugao crlm_lnal, factos DSCIC 100%
suscetiveis de integrar o conceito de crime
Harmonizar os documentos do Sistema de Gestéo da
Qualidade de acordo com os novos critérios de DSTAL 100%
Dar continuidade & execucéo das agdes acreditacdo IPAC
conducentes a acreditacdo do Laboratdrio da
AT (sistema da qualidade) Realizar analises interlaboratoriais no &mbito do CLEN
(Customs Laboratorie European Network) para a validagdo DSTAL 0%
e posterior acreditacdo de métodos de andlise
Informar e decidir os processos de Analisar e recuperar 0s processos de revisao UGC 100%

contencioso administrativo

administrativa
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QUAR AT - Objetivo operacional 4: Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes

econémicos

Controlar e acompanhar as solicitagdes por e-mail DSIMT 100%
Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliagdes DSA 100%
Aumentar o grau de satisfacdo do cidaddo Realizar processos instaurados 2014 DSA 100%
Recuperar processos de anos anteriores DSA 100%
Analisar/tratar os pedidos de certificados e certificacbes DSRI 100%
Controlar as anomalias ao nivel do sistema do IVA DSC 100%
Garantir e aperfeicoar os tempos de resposta - d didos dos Tribunai s B
a0s servicos e aos cidaddos (R OS] ) [Pl QIS LS 0
Responder aos pedidos de esclarecimento dos servicos DSC 100%
Assegurar a qualidade, fiabilidade e Rever os manuais de inicio e de alteracdes de atividade, de
atualizacdo dos dados do Sistema de Gestdo forma a atualizar a informag&o, na sequéncia das DSRC 100%
de Registo de Contribuintes alteracoes legislativas para 2014
Garantir a edicéo e difusdo de informacéo Atualizar toda a informacéo constante da pagina da DSL 100%
com interesse para os agentes econémicos Internet, quer na area agricola, quer na area industrial
Garantir a edicéo e difusdo de informacéo Informar e apoiar os operadores econémicos no DSL 100%
com interesse para 0s agentes econémicos cumprimento das suas obrigagdes
Anélise de e-mails DSIRC 100%
Aumentar a produtividade em IRC
Realizacéo de processos DSIRC 100%
Promover a literacia fiscal e aduaneira no Organizac&o e desenvolvimento de tutoriais e sessdes DSF 100%
cidad&o e nos operadores econémicos informativas de natureza virtual e presencial
Elaborgr_folhetos informativos e de apoio ao cumprimento DSCAC 100%
voluntario
Facilitar o cumprimento voluntario . . .
Gerir o contetdo do Portgl da AT (mterpet e intranet) e DSCAC 100%
colaborar com outras entidades nesse ambito
ST 0s coptrlb_um'_tes D U A7 D S Aplicar e implementar programas de assisténcia UGC 100%
suas obrigacdes fiscais
Assistir 0s com trlb_um'_tes IDEMNIETICES Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes UGC 100%
suas obrigacdes fiscais
Analisar e participar na elaboragéo das propostas de DSTA 100%
Incrementar medidas de simplificagéo e legislacdo comunitéria ’
modernizacdo administrativa e legislativa e
de racionalizacdo de procedimentos . . x
Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da
o . DSTA 100%
autorizacdo do estatuto de exportador autorizado
Analisar e tratar as reclamagdes no atendimento- RCM DSRA 100%

189/96

) Instruir, apreciar e apresentar proposta de deciséo de
Racionalizar a tramitacdo processual autorizages no ambito dos regimes aduaneiros e dos DSRA 100%
procedimentos declarativos

Simplificar e agilizar a tramitacdo dos processos DSRA 100%

Aumentar a capacidade de conclusdo de

’ Analisar e tratar os processos planeados no préprio ano DSR 100%
processos (contencioso)

Anexos
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2. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes — SIAT

Questionario aos Utilizadores Gerais — 2014
Data de Inicio: 2015-01-05 S
Data de Fim: 2015-01-18

Saxra ca nqusice da
Advmrasaghs Trintase o A

1. Acesso, em 2014, aos servigos disponiveis no Portal das Finanias,

11 Acedeu aos servigos fiscais? (=)
1.2 Acedeu aos servigos aduaneiros? O

o0

2. Registo no Portal

21  Esta registado(a) no Portal das Finangas? (o) (o)
e [l e Jonl oo
O O O O

3. Classifigue o Portal quanto a:

31 Facilidade de acesso

32 Rapidez do sistema O O O
33  Facilidade de navegagdo dentro do Portal (o) (o) (o)
34 Clareza de conteldos e de regras de hi dos

b pr o) O O
35  Fiabiidade e utiidade da informag3o fo) fe) (o)
36  Abrangéncia de servicos e informagdo disponibilizada O O (o)

4. Qualidade global do Portal das Financas

4.1 Em termos globais como qualifica o Portal? O
5. OQutros canais de contacto com a AT
51 Sentiu necessidade de utilizar outros canais? O O

6. Qual o que utilizou com maior frequéncia?

8.1 Atendimento presencial (o]
8.2 Apoio telefonico (Help-desk) O
83  E-mail (o)
7. Qual o principal motivo que o levou a utilizar outro canal?
2 Maior confianga na qualidade deste canal O
7.2  Obter informagdo mais detalhada O
73 Indisponibilidade do servigo pretendido O
74  Dificuldade na utilizagdo do servigo )
75 Servigo pretendido inexistente O

8. Servico pretendido inexistente (descricdo)




10.

[

12

13.

14.

AT
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Acedeu, em 2014, a outros portais da Administragdo Publica?

0.1 Sim
02 N3o

Como avalia o Portal das Finangas quando comparado com o desses servicos no que se refere a:

A

10.1  Abrangéncia de servicos disponiveis
10.2  Facilidade de utilizagdo

10.3  Qualidade da informagdo disponibilizada
10.4 Imagem grafica

10.5 Confianga e Seguranca

10.6 Sistema de alertas e mensagens

Qual a sua opinido sobre este questionario?

11.1  Alinguagem utilizada & clara e precisa
11.2  Conseguiu responder a todas as questdes colocadas

Sexo:
121  Feminino

122  Masculino

Faixa Etaria:

13.1  Inferior a 25 anos
13.2 Entre 25 e 34 anos
13.3  Entre 35 e 44 anos
134 Entre 45 e 54 anos
13.5 Mais de 54 anos

Habilitagdes académicas:
141  Superior

142  12° ou equivalente
143  Ensino basico

o
(o}

00000 oife. H

000

000000

(oe)

Relatério de Atividades 2014

O00OO0O0O

0 & & G101 O

(oe)

O0OO0OO0O0O0
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3. Ranking dos servigcos homogéneos

Alféndegas - ranking referente a 2014

R Resultado do
Alfandega QUAR

© 00 N o O B~ W N P

e o =
o~ W N - O

Direc¢des de finangas — ranking referente a 2014

Alf. Faro

Alf. Leixdes

Alf. Braga

Alf. Aero. Porto
Alf. Aero. Lisboa
Alf. ). Tabaco
Alf. Peniche

Alf. Freixieiro
Alf. Alverca

Alf. Setubal

Alf. Aveiro

Alf. P. Delgada
Alf. Funchal

Alf. Maritima Lx
Alf. V. Castelo

Direcdo de finangas

- AT
> autoridade

123,3
121,9
1214
1211
120,8
120,7
120,4
119,2
118,3
117,8
117,6
117,0
115,8
114.8
114,0

Resultado do
QUAR

i~ tributaria e aduaneira

© 00 N O U B~ W N P
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DF VILA REAL
DF SETUBAL

DF FARO

DF COIMBRA

DF GUARDA

DF AVEIRO

DF BRAGANCA

DF LEIRIA

DF ANGRA HEROISMO
DF BEJA

DF VISEU

DF VIANA DO CASTELO
DF PONTA DELGADA
DF EVORA

DF PORTO

DF LISBOA

DF SANTAREM

DF HORTA

DF CASTELO BRANCO
DF BRAGA

DF PORTALEGRE

120,0
119,9
119,7
119,4
119,3
118,9
118,6
118,3
117,4
117,3
117,3
117,3
117,2
116,7
116,1
115,9
115,7
115,7
114,4
110,9
106,7
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Servigos de financas Nivel 1 — ranking referente a 2014

Ordem Servico de Financas Txreal. Ordem Servico de Financas Txreal.
(Corr) Corr. (Corr) Corr.
1 Loule - 2 Sf 278,6 58 Mafra 129,3
2 Albufeira 238,1 59 Alcobaca 129,0
3 Sintra - 2 Sf 222,0 60 Braga - 1 Sf 128,6
4 Felgueiras 219,6 61 V.N.Gaia - 2 Sf 128,2
5 Sesimbra 2109 62 V.Verde 127,8
6 Lisboa - 02 Sf 207,1 63 Amadora - 1 Sf 125,9
7 Santo Tirso 203,3 64 Agueda 1253
8 Lagoa (Algarve) 203,0 65 Pombal 124,9
9 V.Franca Xira - 2 Sf 200,4 66 Palmela 124,4
10 Paredes 198,3 67 V.R.Santo Antonio 123,9
11 Guimaraes - 2 Sf 185,9 68 Faro 123,3
12 Loures - 4 Sf 182,4 69 Sintra - 3 Sf 123,2
13 Guimaraes - 1 Sf 181,3 70 Fafe 1219
14 Penafiel 180,7 71 Lisboa - 07 Sf 119,7
15 Lisboa - 03 Sf 180,2 72 Leiria - 2 Sf 119,7
16 Almada - 3 Sf 1779 73 Amadora - 3 Sf 117,7
17 Matosinhos - 1 Sf 176,7 74 Seixal - 2 Sf 115,8
18 Rio Maior 175,9 75 Loule - 1 Sf 115,3
19 Lisboa - 08 Sf 1733 76 Alb.-A-Velha 114,3
20 Odivelas 168,0 77 Coimbra - 1 Sf 1134
21 Lisboa - 01 Sf 165,1 78 Torres Vedras 112,0
22 V.N.Famalicao - 2 Sf 164,9 79 Anadia 111,8
23 Sintra - 4 Sf 162,8 80 Vale De Cambra 111,6
24 Lisboa - 11 Sf 160,4 81 Oliv.Azemeis 1114
25 Cascais - 1 Sf 158,8 82 Amadora - 2 Sf 111,2
26 Pacos De Ferreira 156,5 83 Gondomar - 1 Sf 110,5
27 Oeiras - 3 Sf 155,5 84 Sta M.Feira - 1 Sf 110,3
28 Arcos Valdevez 155,0 85 V.Franca Xira - 1 Sf 109,7
29 Cartaxo 152,3 86 Oeiras - 2 Sf 109,2
30 Coruche 152,2 87 Fig.Da Foz - 2 Sf 109,1
31 Marco Canavezes 151,7 88 Torres Novas 109,1
32 Odemira 150,2 89 Ribeira Grande 108,6
33 Seixal - 1 Sf 147,6 90 Viana Castelo 108,5
34 Lisboa - 04 Sf 1475 91 Porto De Mos 108,0
35 Almada - 2 Sf 1473 92 Portimao 108,0
36 Setubal - 1 Sf 1457 93 Amarante 105,8
37 Tavira 145,2 94 Azambuja 105,7
38 Ponta Delgada 145,2 95 Cantanhede 105,6
39 Ourem 1448 96 Porto - 03 Sf 105,5
40 Moita 143,5 97 Povoa Varzim Sf 105,0
41 V.N.Gaia - 1 Sf 1423 98 V.Do Conde 104,8
42 V.N.Gaia - 3 Sf 1416 99 Mealhada 104,6
43 Loures - 1 Sf 141,0 100 Matosinhos - 2 Sf 104,5
44 Gondomar - 2 Sf 141,0 101 Lisboa - 10 Sf 103,6
45 Vizela 139,6 102 Barcelos 103,5
46 Cascais - 2 Sf 138,6 103 Aveiro - 1 Sf 103,0
47 Lisboa - 09 Sf 137,7 104 Marinha Grande 102,9
48 Alenquer 137,5 105 Porto - 05 Sf 102,9
49 Sta M.Feira - 3 Sf 136,3 106 Setubal - 2 Sf 102,4
50 Lisboa - 06 Sf 136,3 107 Porto - 01 Sf 102,4
51 Lisboa - 05 Sf 136,3 108 Lamego 102,3
52 Barreiro 133,6 109 Silves 102,1
53 Maia 133,2 110 Santarem 102,0
54 Sintra - 1 Sf 132,1 111 Trofa 101,9
55 V.N.Famalicao - 1 Sf 131,6 112 Tondela 101,5
56 Montijo 130,4 113 Viseu 101,2
57 Mac. Cavaleiros 130,1 114 Braganca 100,7

Anexos



Anexos

Relatorio de Atividades 2014

Ordem
(Corr)

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

Servico de Finangas

Leiria - 1 Sf
Loures - 3 Sf
Coimbra - 2 Sf
Valongo - 2 Sf
Lagoa (Acores)
Sta M.Feira - 4 Sf
Santiago Cacem
Almada - 1 Sf
Oliveira Hospital
Caldas Rainha
Olhao Sf

Braga - 2 Sf
llhavo

Oeiras - 1 Sf
Evora

Lourinha
Chaves

S.Joao Da Madeira
Lagos

Grandola
Gouveia

Porto - 02 Sf
Elvas

Ovar

Serpa

Peniche
Valongo - 1 Sf
Espinho
Mangualde
Alcochete

Porto - 04 Sf
Montemor-O-Velho
Portalegre

Beja

Tx real.
Corr.

100,6
100,5
100,2
100,2
99,3
98,9
98,7
98,6
98,4
98,4
96,8
96,5
95,4
94,2
92,4
91,8
90,2
90,1
90,1
90,0
87,9
86,8
86,6
86,5
86,3
86,3
86,0
85,5
85,4
85,4
85,1
84,9
84,5
83,0

Ordem
(Corr)

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

Servico de Finangas

Cast.Branco - 1 Sf
Abrantes

Ponte De Lima
V.Real

Estarreja
Mirandela
Estremoz

Praia Da Vitoria
Madalena (Pico)
Sta M.Feira - 2 Sf
Horta

Angra Do Heroismo

Guarda
Almeirim
Tomar

Aveiro - 2 Sf
Seia

Fig.Da Foz - 1 Sf
Nazare

Fundao

Moura

Montemor-O-Novo

Alcacer Do Sal
Alcanena

Ponte De Sor
Covilha
Bombarral

Peso Regua
Entroncamento
Cast.Branco - 2 Sf

Servigos de financas Nivel 2 — ranking referente a 2014

Ordem

©O© 00 N O U WN
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Servigo de Finangas

Aljezur

S.Bras Alportel
Melgaco
Montalegre
Fr.Esp.Cinta
Paredes De Coura
Calheta (Acores)
Vimioso

Gois

V.Franca Campo
Oleiros
Monchique
Murca

Aguiar Da Beira
Lousada

Castro Marim
Sernancelhe
Cadaval

Lajes Flores
Benavente
Valenca
Pedrogao Grande

Tx real. Corr.

433,9
3114
2421
2259
212,0
2118
203,4
196,9
196,4
185,8
183,5
178,9
176,2
174,5
171,2
165,7
165,5
165,4
158,9
157,7
152,4
151,6

Ordem

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Servigo de Finangas

Miranda Do Douro
Sousel

Tabuaco
Mogadouro
Almeida

Corvo

Avis

Valpacos
Pampilhosa Serra
V.N.Foz Coa
Penacova

Vieira Do Minho
Fig.Cast.Rodrigo
Mondim De Basto
Castanheira Pera
Baiao

Cinfaes
Mortagua
Arganil

Celorico De Basto
Sabrosa

Resende

AT
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Tx real.
Corr.

82,1
82,0
80,3
80,1
79,8
79,1
785
78,1
77,3
77,3
76,6
75,9
75,3
74,9
72,8
72,6
69,0
67,7
67,1
63,9
63,9
63,9
62,5
62,1
61,8
61,0
58,2
57,8
56,4
49,8

Tx real. Corr.

1511
147,9
146,9
146,1
1443
142,3
1418
134,4
1331
128,6
1274
126,8
126,0
125,7
1254
124,2
1241
122,7
1218
120,5
119,8
118,0
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Ordem Servico de Finangas Txreal. Corr. Ordem Servico de Finangas Txreal. Corr.

45 Boticas 117,7 110 S.Monte Agraco 82,0
46 Caminha 117,2 111 V.Velha De Rodao 81,7
47 Moncao 115,8 112 Mira 81,2
48 Marvao 115,7 113 Mertola 80,1
49 Penedono 115,7 114 Tabua 79,7
50 Crato 113,9 115 Salvat.De Magos 79,5
51 Arruda Dos Vinhos 1116 116 Obidos 79,3
52 Meda 1115 117 Aljustrel 78,8
53 Murtosa 109,1 118 Oliveira Frades 78,3
54 Arronches 108,7 119 V.Do Porto 78,3
55 Batalha 108,2 120 Alcoutim 76,7
56 Sta Comba Dao 108,1 121 V.N.Paiva 76,5
57 Terras Do Bouro 108,1 122 Carregal Do Sal 76,4
58 Velas 107,8 123 Fornos Algodres 75,3
59 Gaviao 106,0 124 S.Pedro Do Sul 75,0
60 Satao 103,9 125 Fronteira 74,4
61 Cabec. De Basto 102,8 126 Moimenta Da Beira 74,1
62 Golega 102,8 127 Redondo 73,6
63 Alpiarca 101,8 128 Sabugal 732
64 V.N.Cerveira 101,8 129 Idanha-A-Nova 72,9
65 Alandroal 101,3 130 Monforte 72,7
66 Arouca 101,3 131 Barrancos 72,6
67 Trancoso 100,7 132 Alijo 71,0
68 Castelo De Paiva 100,4 133 Campo Maior 70,5
69 Castro Daire 100,3 134 Chamusca 70,3
70 Manteigas 100,1 135 Penalva Castelo 69,4
71 Sta Cruz Graciosa 100,1 136 Vouzela 69,2
72 Lajes Do Pico 99,5 137 Castro Verde 69,0
73 Reg.De Monsaraz 99,0 138 Vidigueira 68,2
74 Tarouca 98,7 139 Serta 67,5
75 Vinhais 98,6 140 Alvaiazere 67,3
76 Alvito 97,3 141 Ansiao 66,1
77 V.Pouca De Aguiar 96,2 142 Sines 65,6
78 Figueiro Vinhos 96,1 143 Sever Do Vouga 65,3
79 Viana Do Alentejo 95,4 144 Sta Mta Penaguiao 64,7
80 Mourao 95,1 145 Sardoal 63,9
81 Carraz.De Ansiaes 94,6 146 V.De Rei 63,4
82 Ferr.Do Alentejo 93,0 147 V.Flor 63,0
83 Povoacao 92,4 148 V.Vicosa 63,0
84 S.Roque Pico 92,4 149 Vendas Novas 62,9
85 Amares 91,0 150 Sta Cruz Flores 62,6
86 Nelas 90,1 151 Macao 60,6
87 Pinhel 89,8 152 Vagos 60,6
88 Mora 89,0 153 Borba 60,3
89 Torre De Moncorvo 88,7 154 Mesao Frio 60,2
90 Alter Do Chao 88,4 155 Penamacor 60,0
91 Armamar 88,3 156 Castelo De Vide 59,6
92 Celorico Da Beira 88,0 157 Constancia 57,1
93 Almodovar 87,7 158 Lousa 55,3
94 Povoa De Lanhoso 875 159 Miranda Do Corvo 55,3
95 Ponte Da Barca 87,3 160 Alfandega Da Fe 53,6
96 Proenca-A-Nova 86,5 161 Belmonte 52,3
97 Esposende 85,9 162 Penela 51,1
98 S.Joao Pesqueira 85,7 163 Condeixa-A-Nova 50,0
99 Ferr.Do Zezere 85,1 164 Cuba 37,4
100 V.N.Poiares 85,0 165 V.N.Barquinha 30,7
101 V.Do Bispo 84,3

102 Arraiolos 84,2

103 Ribeira De Pena 84,2

104 Oliv.Do Bairro 83,8

105 Portel 835

106 Ourique 83,3

107 Nordeste 83,1

108 Nisa 82,8

109 Soure 82,6
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4. Siglas

ACEPI
AEO
AGCI
AGI
AGOC
AGT
AJFF
APDEX
APM
ASA
ASI
AT
ATI
AVAC
BCE
BEPS
BID
CA
CAAT
CAF
CAT
CAU
CCCTB
CCE
CCS
CDT
CE
CECP
CEFA
CIAT
CISE
CIVA
CLEN

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administrag&o de Plataformas
Associagdo da Economia Digital

Authorised Economic Operator

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Contribuintes e Inspecéo
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gest&o de Impostos

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Operagdes e Comunicacdes
Administracdo Geral Tributaria

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justica Tributéria e Fluxos Financeiros
Application Performance Index

Atendimento Presencial por Marcacéo

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranca Informatica
Autoridade Tributéria e Aduaneira

Acordos de Troca de Informacéo

Aquecimento, Ventilagdo e Ar condicionado

Banco Central Europeu

Base Erosion and Profit Shifting

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Contencioso Administrativo

Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Comité dos Assuntos Fiscais

Centro de Atendimento Telefonico

Cédigo Aduaneiro da Unido

Common Consolidated Corporate Tax Base

Certificados Comprovativos de Exportacao

Call Center Supervision

Convencdo para evitar a Dupla Tributagdo

Comiss&o Europeia

Contribuintes de Elevada Capacidade Patrimonial

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

Centro Interamericano de Administragdes Tributarias

Common Information Sharing Environment

Caédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado

Customs Laboratories European Network
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CNTI
COMUCAM
Cosl
CPG
CPLP
CRS
DA
DAV
DF
DGAIEC
DGCI
DGITA
DGLAB
DGO
DIC

DS
DSA
DSAFA
DSAI
DSC
DSCAC
DSCC
DSCJ)C
DSCRI
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECIV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT

DSIRC
DSIRS
DSIVA

Centro Nacional de Tecnologias de Informagdo

Convencéo Multilateral sobre Cooperacgéo e Assisténcia Mutua
Cooperacédo Operacional em matéria de Seguranca Interna

Grupo da Politica Aduaneira

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Common Reporting and Due Diligence Standard

Declaragdo Anual de Informacao Contabilistica e Fiscal

Declaragdo Aduaneira de Veiculos

Direcdo de Finangas

Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
Dire¢do-Geral dos Impostos

Direcdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros
Direcéo-Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas

Direc¢do-Geral do Orcamento

Declaracao de Introdugdo no Consumo

Direcdo de Servicos

Direcdo de Servicos de AvaliacBes

Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira

Direcéo de Servicos de Auditoria Interna

Dire¢do de Servicos de Cobranca

Direcéo de Servicos de Comunicag&o e Apoio ao Contribuinte
Direcdo de Servigos de Contabilidade e Controlo

Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso
Direcdo de Servicos de Cooperacdo e Relagdes Institucionais
Dire¢do de Servicos de Formagédo

Direcdo de Servicos de Gestao dos Créditos Tributarios

Dire¢do de Servicos de Gestéo de Risco

Direcéo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

Direcéo de Servigos de Gestéo de Recursos Humanos

Direcdo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

Direcdo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais
Direcdo de Servicos do Imposto Municipal sobre Imoveis

Direcdo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuigdes Especiais

Direcéo de Servigos do IRC
Direcéo de Servicos do IRS

Direcdo de Servicos do IVA
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DSIT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSPSI
DSR
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
buc
ECWP
e-DA
EM
EMCS
ESPAP
EUA
FEA
FET
FMI
FORGEP
GAT
GCA
GP
GPEARI
IABA
ICS
IDC
IEC

IES
IGCP
IGF

1A

IMI
IMT
IOTA
IPAC

Direcdo de Servigos de Justica Tributaria

Direcéo de Servigos de Licenciamento

Direcéo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestao
Direcdo de Servigos de Planeamento e Coordenagéo da Inspegéo Tributaria
Direcéo de Planeamentos e Sistemas de Informagéo
Direcéo de Servicos de Reembolsos

Dire¢do de Servicos de Regulacdo Aduaneira

Direcdo de Servicos de Registo de Contribuintes

Direcdo de Servicos de Relagdes Internacionais

Direcdo de Servicos de Tributacdo Aduaneira

Direcdo de Servigos Técnicos, Anéalises e Laboratorio
Documento Unico de Cobranca

EMCS Computerised Working Party

Documentos Administrativos Eletronicos
Estados-membros

Excise Movement and Control System

Entidade de Servicos Partilhados da Administragéo Publica
Estados Unidos da América

Fundo de Estabilizagcdo Aduaneira

Fundo de Estabilizagdo Tributario

Fundo Monetario Internacional

Programa de Formag&do em Gest&o Publica

Grupo de Pessoal de Administracao Tributaria

Grupo da Cooperacgdo Aduaneira

Grupo de Projeto

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
Imposto sobre o Alcool e as Bebidas Alcodlicas

Import control system

International Data Corporation

Impostos Especiais sobre 0 Consumo

Informacdo Empresarial Simplificada

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
Inspecdo-Geral de Finangas

Associa¢do de Auditores Internos

Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis
Intra-European Organisation of Tax Administrations

Instituto Portugués de Acreditacdo
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IPV

IRC
IRS

ISP
ISV

ITEG
IuC

IVA
MASP
MF
MNE
MTIC
NAGC
NGR
NIF
OCDE
OE
OLAF
OMA
OoMC
OPC
PAEF
PAELAC
PALOP
PCP
PEJEF
PESD
PGRCIC
PIB
PICAT
PICATFin
PIDDAC
PLAM
PMCF
PME

aduaneira Relatoério de Atividades 2014

Informag6es Pautais Vinculativas

Imposto sobre o Rendimento

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

Imposto de Selo

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

Imposto sobre Veiculos

Imposto sobre o Tabaco

Indirect Tax Expert Group

Imposto Unico de Circulagéo

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Multi-Annual Strategic Plan

Ministério das Finangas

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Missing Trader Intra-community

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestdo de Canais
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gest&do da Relacéo

Numero de Identificacdo Fiscal

Organizagdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico
Orcamento do Estado

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizacao Mundial das Alfandegas

Organizagdo Mundial do Comércio

Organized Property Crime

Programa de Assisténcia Econémica e Financeira

Plano de A¢des Externas Locais de Promocéo e Apoio ao Cumprimento Voluntario
Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Principais Pessoas de Contacto

Plano Estratégico para a Justica e Eficacia Fiscal

Politica Europeia de Seguranca e Defesa

Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
Produto Interno Bruto

Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
Programa de Investimento e Despesa da Administragdo Central
Profissionais Liberais

Projeto para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal

Pequenas e Médias Empresas
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PMR
PNAITA
POSEI-REA

QUAR
RCM
REPER
RERD
RGIT
RPT
sco
SF

SEF
SETIC
SGF
SGPC
S
SIADAP
SIAT
sic
SICAT
SIC-EU
SIGA
SIGIV
SIGVEC
SIIAF
ST
SINQUER
SGR
SNC
STADA
TAIEX
TATA
TC

TIC
TIES
TJUE
TMA

Prazo Médio de Resposta
Plano Nacional de Atividades da Inspecéo Tributaria e Aduaneira

Programa de Opcdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade das RegiGes
Auténomas dos Acores e da Madeira — Regime Especifico de Abastecimento

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio

Resolugéo do Conselho de Ministros

Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
Regime Excecional de Regularizacdo de Dividas

Regime Geral das Infragdes Tributarias

Recursos Préprios Tradicionais

Sistema de Contraordenacdes

Servico de Financas

Sistema de Execucdes Fiscais

Seminarios Executivos para Dirigentes TIC

Sistema de Gestao da Formacao

Sistema de Gestéo de Pedidos de Clientes

Sistemas de Informacéo

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica
Sistema de Inquéritos da Administracdo Tributaria e Aduaneira
Sistema dos Impostos Especiais de Consumo

Sistema do Contencioso Administrativo Tributéario

SIC Comunidade Europeia

Sistema Integrado de Gestao de Atendimento

Sistema de Gestéo das Informagdes Vinculativas

Sistema de Gestéo de Vendas Coercivas

Sistema Integrado de Informacéo Aduaneira Antifraude
Sistema Integrado de Informacao da Inspecéo Tributaria
Sistema de Inquéritos Criminais

Sistema de Gestéo de Reembolsos

Sistema de Normalizagéo Contabilistica

Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira
Technical Assistance and Information Exchange

Carreira de técnico de administracéo tributaria adjunto
Tribunal de Contas

Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéo

Acordos de Troca de Informacg6es Fiscais

Tribunal de Justica da Unido Europeia

Tempo Médio de Atendimento
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TME
TOC

UE

UGC
UGRC
UNODC
UPS

uo

Tempo Médio de Espera

Técnico Oficial de Contas

Unido Europeia

Unidade de Grandes Contribuintes

Unidade de Gestao da Rela¢do com os Contribuintes
United Nations Office on Drugs and Crime

Unidades de Alimentacdo Ininterrupta

Unidade Orgénica

Relatoério de Atividades 2014
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