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Foi not 2ci aée

Primeiro Trimestre

\ A'[ idad Para assinalar o arranque da AT, o ministro de Estado e das Finangas,

y autoridade . . .

tributaria e aduaneira Vitor Gaspar, e o secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, Paulo
Nuncio, visitaram as instala¢des do servico de Financgas de Lishoa 7 e a

Alfandega do Jardim do Tabaco no dia 2 de janeiro.

Foi disponibilizado no Portal das Finangas, de 10 a 28 de janeiro de 2013, o inquérito ,[ﬂ
para avaliac@o da satisfacdo dos utilizadores com a qualidade dos servigos tributarios & =
prestados na Internet durante o ano de 2012.

Segundo Trimestre

A AT, através da Direcdo de Servigos de Investigagdo da Fraude e Agdes Especiais (DSIFAEM
colaboragdo com a Policia Judiciaria, procedeu a realizacdo de cinquenta buscas simultaneas,
envolvendo mais de uma centena de pessoas, no sector do comércio e exportacdo de marmore.

A fraude praticada pelos individuos sob suspeita materializa -se numa atua¢éo em rede, recorrendo a
emissdo de faturacdo falsa, criando a aparéncia de operagbes econdmicas, sem aderéncia a
realidade, para, desta forma, obter, fraudulenta e indevidamente, valores elevados de reembolso de
IVA.

_-:/ O projeto de Gestao de Processos e Servicos GPS foi vencedor de um CIO Award
‘}% 2012 durante a conferéncia CIO Summit 2012, no dia 19 de abril de 2012, tendo sido

“ considerado pela empresa de consultoria IDC, empresa lider mundial na area de
market intelligence , como um dos dez melhores projetos tecnoldgicos em Portugal.
Este prémio visa dar a conhecer a aposta de empresas e organizagfes governamentais na
dinamizacdo e inovacdo da atividade, com o suporte das tecnologias de informacdo, criando

resultados positivos, para o publico interno ou externo.

Dirigentes e chefias participam nos workshops promovidos pelo Fundo
Monetario Internacional realizados entre os dias 11 e 16 de abril,

destinadas exclusivamente a Autoridade Tributaria e Aduaneira .
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Terceiro Trimestre

BEST LEADER

AWARDS 2012

O Diretor-Geral da AT, Professor Doutor José Azevedo Pereira, foi distinguido com
um galarddo que premeia o lider que, no passado recente, apresentou o melhor
desempenho no dominio da Administracdo Publica.

Quarto T rimestre

Em dezembro de 2012, foram apresentadas pelos ministérios das +£7 s
Finangcas e dos Negocios Estrangeiros um conjunto de iniciativas
denomi nado deExgpn-Agjd,ama gual integra di vsamplicarsa

burocracia e facilitar o reembolso do IVA, numa aposta para aumentar as exportagées e melhorar a
competitividade da economia portuguesa.

Com este conjunto de iniciativas, a AT pretende dar o seu contributo para facilitar a atividade das
empresas nacionais que pretendem fazer negdcios com o exterior, fomentar a competitividade do
pais e simultaneamente potenciar a prevengdo e o combate a fraude.

Em 30 de novembro de 2012, encontravam-se avaliados 3.422.967, o que
excedeu a previsdo de terminar aquele més com 3,4 milhdes de prédios
avaliados.

medi das
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NuUmeros chave de 201 2

Receita bruta total 42.081,9 Ml
Receita fiscal Reembolsos e restituigcdes (todos os impostos) 8.072,3 M
Receita liquida total 34.009,6 MU
Utilizadores registados no Portal das Financas 380.337
IRS 5.250.841
IRC 462.918
Declaragdo IES/DA 559.248
Declaragdo IES 431.653
Modelo 10 602.386
IVA 3.504.314
Retenc¢des IRS/IRC/Selo 3.194.369
Pedidos de isengéo delMI 8.769
Declaracoes -
. Declarac¢des de IMT 101.299
Submetidas i
DeclaragGes de importagéo® 250.515
Declaragées de exportacioll) 390.916
Certificados e licenca s de importagdo e exportagdo 23.074
Declarages de transito @ 5.416
Certificados POSEIREA® 6.355
ICS 425.582
DIC 240.752
e-DA 238.880
DAV 155.178
Chamadas telefénicas atendidas 1.227.456
) Numero de atendimentos registados nos Servigos de Finangas 11.434.521
Atendimento — - -
Tempo médio de espera para atendimento num Servigo de 15md4ls
Financas
. Numero de a¢bes inspetivas 40.272
Inspecdes - T :
Valor monetario das corre¢des inspetivas 2009 M
Cobranca . )
) Receita coerciva arrecadada 1218 M
Coerciva
Orcamento Orcamento de funcionamento - execuc¢do 527, 8
Total 11.566
Colaboradores Idade média 48
Percentagem de mulheres 57,5%

% Legenda: M Gmilh&es de euros; madminutos; sd&egundos.

Notas: @ S6 inclui declaracdes eletrénicas; @ Inclui o regime de abastecimento dos Agores e da Madeira.
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Mensagem do Diretor -Geral

O presente relatorio de atividades, relativo ao ano de 2012, é o primeiro a ser apresentado pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), correspondendo ao primeiro ano de atividade apds a sua
criacdo, mediante a fusdo da Direcdo Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo
(DGAIEC), da Direcao Geral dos Impostos (DGCI) e da Direcdo Geral de Informética e Apoio aos
Servicos Tributérios e Aduaneiros (DGITA).

A fusd@o destas trés Dire¢Bes Gerais permitiu concentrar numa Unica instituicdo & a AT - as suas
competéncias administrativas nos dominios tributario e aduaneiro, surgindo como uma oportunidade
Unica para modernizar e racionalizar a administragdo tributaria e aduaneira em Portugal,
especialmente em trés areas essenciais:
1 Renovar a missdo e objetivos da administragdo tributaria e aduaneira, nomeadamente no
seu relacionamento com os contribuintes;
1 Otimizar a afetacdo e utilizagcao dos recursos existentes;
1 Garantir maior coordenagdo na execugdo das politicas fiscais, assegurando uma maior
eficiéncia fiscal, nomeadamente através dos meios humanos e operacionais no combate a
fraude e evaséo fiscais.

Em termos estruturais, as fun¢bes a desempenhar pela AT ndo sdo diversas daquelas que
anteriormente eram desempenhadas pelas trés Direcdes Geraisque a antecederam e, nessa medida,
a criagdo da AT nao representou o fim de nada. Representou antes o inicio de uma nova fase na vida
da administracdo tributaria e aduaneira na qual, tendo em conta o elevado sentido de dever, ética e
profissionalismo bem como a competéncia, empenho e capacidade de trabalho demonstrados ao
longo dos anos por todos os que fazem parte desta grande organizacdo, se almejam niveis ainda mais
elevados de eficiéncia, eficacia e qualidade no servico prestado.

Em 2012, como fica demonstrado neste relatério, a AT, gracas ao dinamismo e ao empenho dos seus
diferentes servi¢os e dos seus colaboradores esteve a altura dos desafios que lhe foram colocados
correspondendo as expetativas que lhe foram depositadas, o que lhe perm itiu dar continuidade a
trajetdria de elevado desempenho que a administracéo tributaria e aduaneira tem apresentado ao
longo dos anos.

Do ponto de vista interno a organizagdo, naturalmente que num primeiro ano de atividade o
principal objetivo consistia em dar corpo a fusdo integrando as areas comuns, reduzindo custos,
unidades organicas e dirigentes, em conformidade com os objetivos almejados pelo Governo. Todos
estes objetivos foram alcancados, sem a criagdo dos focos de tensdo que regularmente tém
caracterizado processos similares desenvolvidos alémfronteiras.

Num contexto em que Portugal esta sob o cumprimento de um Programa de Ajustamento Econdémico
e Financeiro (PAEF) que visa o equilibrio das contas publicas, a capacidade da AT cobrar os impostos
devidos é fundamental para atingir os objetivos do programa. Pelo que, em 2012 - ano marcado por
uma agudizagdo da crise econdmica 0 foi fundamental o desempenho da AT ao nivel da cobranca, e

da gestdo e justica tributaria e aduaneira , em ordem a evitar que a receita evidenciasse a evolugdo 9
b

ainda mais negativa, compativel com a dimenséo da queda registada pela economia do pais. g

o

0

. ~ . ~ . . s ]

Num ano de consolidacdo de um projeto de fuséo, seria perfeitamente aceitavel que a nossa casa se s

<

tivesse centrado apenas nos objetivos que acabamos de mencionar. No entanto, nem a histéria desta .
p = Lo . . . 11
casa, nem 0 momento que 0 pais atravessa séo compativeis com qualquer tipo de contemporizacéo.
Consequentemente, para além dos aspetos atras mencionados, a AT levou a cabo durante o ano de
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2012 aimplementagdo de um conjunto de projetos estruturantes que marcam o presente e marcarao
o futuro da administracéo tributaria e aduaneira em Portugal. S8o de destacar, entre outros, a
avaliacdo geral do patriménio imobiliario, o projeto de recolha e contro lo dos elementos das faturas
(efatura) e o Simplex Exportacgéo.

Merece ainda destaque especial, a criagdo, na estrutura organica da AT, da Unidade dos Grandes
Contribuintes (UGC), que, ao assegurar a generalidade das relagBes com os contribuintes de maior
dimensdo, dard um contributo significativo para a redugdo dos custos de contexto, dos riscos de
incumprimento e, principalmente, do nivel de contencioso, proporcionando, simultaneamente,
confianga as opcgdes dos contribuintes.

Contextos de crise econémica, como o que Portugal atravessa, tendem a potenciar o aumento da
evasdo e fraude fiscais, pelo que importa sublinhar o nivel de desempenho conseguido em 2012pela
inspecdo tributdria e aduaneira . Nesta &rea, merece relevo particular a aprovacdo d o Plano
Estratégico de Combate a Fraude e Evaséo Fiscd e Aduaneira, que identifica as principais linhas de
atuagdo da AT no dominio do refor¢o da eficacia d a luta a fraude de elevada complexidade e a
economia informal, promovendo, por essa via, uma maior equidade fiscal na reparticdo do esfor¢co
coletivo de consolidagdo orcamental.

Importa ainda destacar o desenvolvimento de projetos de compliance, analise de risco e
segmentagdo de contribuintes, que constituem os primeiros passos dados pela AT no sentido de
desenvolver uma abordagem integrada de gestdo do risco e de implementagédo de um relacionamento
segmentado com os operadores econdmicos envolvendo os contribuint es, os seus consultores e as
organizacOesrepresentativas de diversos setores da atividade econémica, tendo em vista melhorar o
cumprimento fiscal.

Também no dominio da gestéo da fronteira externa nacional e da Unido Europeia e do controlo da
cadeia logistica internacional, os resultados alcancados em 2012 honram a instituicdo e o pais.
Paralelamente a ter garantido uma participagéo ativa nos trabalh os de desenvolvimento do CA da
UE, a AT foi capaz de agilizar os processos de importagcdo e exportacdo, asseguando
simultaneamente melhorias ao nivel dos controlos necessarios, com a entrada em producéo, entre
outras melhorias e inovagdes, do Simplex Exportacdo e da extensdo dos manifestos eletrénicos a via
aérea.

No que respeita ao grau de satisfacdo dos contribuintes com os servigos que lhes sdo prestados,
preocupacdo permanente da AT, os indicadores relativos ao nivel de satisfagdo dos contribuintes
com o servigo prestado através da internet , a eficiéncia no atendimento telefonico através do Call
Center, ao tem po médio de espera para atendimento presencial nos Servigos de Financas e aotempo
médio de resposta as reclamacdes ao atendimento nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 189/96 (reclamacdes do Livro Amarelo), continuam a evidenciar um desempenho bastante
positivo em 2012.

Nos dias de hoje, de um ponto de vista estratégico, um dos fatores 0 sendo o fator 8 que mais
condiciona a aptiddo AT para prestar um bom servico a sociedade e ao pais é a capacidade que
apresenta para desenvolver e manter em operacdo sistemas informaticos fiaveis, rapidos e faceis de
utilizar. Apesar das implicagbes que as condicionantes financeiras inerentes a um periodo como
aquele que atravessamos podem representar neste dominio, também aqui foi possivel apresentar
trabalh o capaz de orgulhar, ndo apenas a AT, mas também o pais, quando posto em perspetiva no
plano internacional. Para apenas citar dois exemplos, o trabalho que foi efetuado, tanto na

preparacéo do projeto e -fatura, como no desenho e implementacdo do projeto de avaliacdo geral do
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patriménio imobiliario séo trabalhos que poucas administragfes tributarias, a nivel internacional,
seriam capazes de implementar com a qualidade e no curto periodo de tempo em que foram levadas
a préatica no nosso pais. Em suma, aimplementacéo de novos desenvolvimentos informéaticos, tanto
na area aduaneira, como na area tributaria, teve um papel fundamental no desempenho da AT

Apesar de ndo constituir 0 nosso moébil de atuacdo em nenhum dominio, ndo pode deixar de
constituir motivo de regozijo para todos nds, o reconhecimento por entidades independentes da
qualidade do trabalho que desenvolvemos no sentido de dotarmos a nossa casa, bem como os
contribuintes e operadores econémicos que connosco se relacionam, de um conjunto de solugdes
informaticas ao nivel daquilo que de melhor se faz, em termos internacionais. Em 2012, este tipo de
reconhecimento exterior foi-nos proporcionado com a atribuicdo ao projeto de Gestao de Processos e
Servicos (GPS) da AT, de umCIO Award 2012 durante a conferéncia CIO Summit2012 O projeto em
causa foi considerado pela empresa de consultoria IDC, empresa lider mundial na area de market
intelligence , como um dos dez melhores projetos tecnolégicos em Portugal em 2012.

Por dltimo, é importante notar que as atividades e os resultados que aqui se reportam, foram
alcangados num enquadramento de atuacdo particularmente dificil que se traduziu num volume de
recursos - tanto financeiros como, sobretudo, humanos 8 menor do que aquele que seria desejavel e
normal, caso as condi¢Bes de base fossem diferentes.

A afirmacéo de que o desempenho da AT resulta do contributo de todos os que aqui trabalham,

constitui uma constatacdo Obvia. Apesar disto, ndo deixo de a fazer e repetir. Todos contribuimos e

fomos importantes & cada um de sua maneira - para o alcance destes resultados, independentemente
de areas de trabalho, niveis hierarquicos ou unidades organicas.

Assim £ndo, aqui ficam as minhas felicitacdes e 0 meu agradecimento, para os colaboradores da AT,
pelo que conseguimos alcancar.

O Diretor-Geral

José Anténio de Azevedo Pereira

E Apresentacéo
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1. Contexto

O contexto organizacional em que a AT desenvolve a sua atividade no ano de 2012 é analisado
segundo as perspetivas interna e externa, que a seguir se procuram descrever, nas suas componentes
politica, legal, econémica e sociocultural.

Ao nivel interno destacam-se:
1 Acriacdo da AT pela fusdo da DGCI, DGAIEC e DGITA;

1 O Plano Estratégico 201214 da AT, que define as linhas de orientacdo para a AT
durante o referido triénio, e o Plano Estratégico de Combate & Fraude e Evasao Fiscais
e Aduaneiras 20122014, focando a area da inspecdo tributéria e aduaneira;

1  No ambito do SIADAP, alargamento e harmonizagdo do sistema na AT;

1 A continuagdo do movimento de aposentagdes e reducdo de colaboradores e, para
contrariar esta tendéncia, a contratacao de inspetores tributar ios estagiérios;

1 Os constrangimentos orgcamentais decorrentes da grave crise econdmica que Portugal
atravessa.

A economia portuguesa estd desde 2011 sob influéncia do programa de ajustamento econémico e
financeiro acordado entre o governo portugués e o FMI, a Comissao Europeia e o BCE. Este programa
incorpora uma estratégia que visa corrigir os desequilibrios macroeconémicos e financeiros e
proceder a uma alteragdo estrutural da economia portuguesa, criando as condi¢cbes para um
crescimento econdmico sustentado e gerador de emprego.

Ao nivel das principais economias avancadas, registouse uma expansdo do PIB nos EUA, uma
recuperacgdo no Japao (associada ao esforgo de reconstru¢ao na sequéncia do terramoto do inicio de
2011) e uma quase estagnacéo na Unido Euppeia com evolugdes muito distintas entre os Estados
membros (crescimento econémico mais forte na Poldnia e paises balticos e recesséo pronunciada na
Grécia). A economia da area do euro registou uma contracao ligeira em 2012.

O enfraguecimento da atividade econdmica da area do euro refletiu em larga medida a fragilidade
da procura interna, tendo a procura externa registado um contributo positivo para o crescimento do
PIB. O consumo privado continuou em queda. O investimento também se contraiu, refletindo os
niveis relativamente baixos da confianca dos empresérios e um grau elevado de restritividade das
condicdes de acesso ao crédito bancario em alguns paises da area do euro.

Esta evolucdo reflete a intensificacdo da crise da divida soberana na &rea do euro e o0 seu
alastramento a economias como a Espanha e a ltalia, com impacto significativo nos custos de
financiamento e nos niveis de confianca dos agentes econémicos.
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2. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

2.1 Missao, Visao e Valores

Missao

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territério
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢do da sociedade, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo,de acordo com o artigo 2.° do Decreto -Lei n.° 118/2011, de 15

de dezembro, estdo cometidas & AT as seguintes atribui¢des:

il

Assegurar a liquidacé@o e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre o
consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publi co;

Exercer a acdo de inspecgdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territorio da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos

ilicitos, no &mbito das suas atribuicdes;

Exercer a agdo de justica tributéria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto dos
orgaos judiciais;

Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convengfes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administracBes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicagdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas com as
suas atribuicbes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacio nal que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informagao necessarios a
prossecucgdo das suas atribuicGes e a prestagdo de apoio, esclarecimento e servicos de qualidade
aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacéo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificagdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e
aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdmicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagdo espec ial e
gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.
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Visao

A AT serd uma organizacao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo uma ref eréncia no
seio da administracdo publica portuguesa pela prestacdo de um servigo publico de qualidade e
possuindo um padrdo de desempenho ao nivel das melhores administraces fiscais e aduaneiras
internacionais.

Valores

A AT garantira, tanto aos contribuintes e operadores econdmicos com 0s quais se relaciona, como
aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informacéo relativa ao relacionamento fiscal e a duaneiro que mantém com
os cidadéos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno,
a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informacao.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que
todos os cidadados séo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadéos,
disponibilizando publicamente e ssa informagéo.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucéo do interesse publico
e presta aos cidaddos um servico eficaz e adequado.

A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovagao promovendo a transformagéo do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e imple menta as melhoras praticas das
administragdes fiscais e aduaneiras.
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2.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 SQubdiretores-Gerais. E ainda 6rgédo da AT, o Conselho de Administragcdo da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT) L.

Entre as varias competéncias decisdrias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do
quadro de avaliacéo e responsabilizacéo, do plano e relatério de atividades, e ainda acompanhar a
execuc¢do do plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, encontrando -se territorialmente desconcentrada em servigos:

1 Centrais, onde se compreendem as direcdes de servicos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros e a Unidade de Grandes Contribuintes;

1 Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;

1 Locais, designadas por servicos de finangas, delegacdes e postos aduaneiros.

A sua estrutura orgéanica é definida nos seguintes diplomas legais:

1 Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribui¢cdes, 6rgaos de direcao,
tipo de organizagdo interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas, despesas e
quadro de cargos de direcao;

1 Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servigcos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades
organicas flexiveis.

Estrutura orgénica da AT

Diretor - Geral

Conselho de
Administragao da AT

Human
Formagéo

DSPCIT DSRC DSTA DSECV DSRS DSVA DS osIr DSPCG DSGRF DSGRH AGCI
DSAFA DsC DSRA DSRC DSINT DSGCT DSCAC DSE DsF AGl
DSFAE DsL DSRI DSA ASA
Dsce DSTAL AJFF

P

AGOC

=wm - - :

NAGC

SERVICOS DE FINANGAS (343) DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (8)

1Artigo 3.°,n.% 1e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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Além dos planos estratégicos e documentos de gestdo e planeamento da AT, existe um conjunto de
documentos de base, como sejam o Programa do Governo, as Grandes Op¢des do Plano, o Orgamento
de Estado e o Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF) cuja importancia advém
sobretudo das orientagdes estratégicas estabelecidas pelos mesmos.

As medidas fiscais constantes no Orgamento do Estado para 2012, em linha com as orientagGes das
Grandes Op¢0Oes do Plano, séo estruturadas em torno de quatro vetores principais: (i) o alargamento
da base tributavel dos diversos impostos, de acordo com os compromissos assumidos no PAEF; (ii) o
reforgo significativo do combate a fraude e evaséo fiscais; (iii) a simplificagdo, o incremento dos
recursos as novas tecnologias de informagdo no procedimento tributario e as garan tias dos
contribuintes; e (iv) a consolidagdo de um quadro fiscal propicio & competitividade e ao
investimento.

V Vetor 1 dAlargamento da base tributavel

Em sede de IRS

1 Definicdo de limites globais progressivos para as deducdes a coleta, atendendo-se,
no entanto, a dimenséo do agregado familiar através da majoracéo das deduc¢bes

para as familias com filhos;
1 Sujeicdo a imposto de diversos rendimentos em espécie;

1 Criacdo de uma taxa adicional de solidariedade (2,5%) para os contribuintes do
ultimo escaldo de IRS, sendo que os contribuintes dos dois Ultimos escaldes deixam

de poder efetuar deducgdes a coleta;

1  Agravamento para 21,5% dataxa especial aplicavel as mai s-valias de partes sociais

e de outros valores mobiliarios;

1 Agravamento para 25% ou 30%, consoam oS casos, da taxa aplicavel aos

rendimentos referidos no artigo 71.° do Cédigo do IRS.

Em sede de IRC

1 Taxa adicional de solidariedade de 3% sobre as empresas comlucros superiores a

1,5 milhdes de euros e de 5% sobre os lucros acima de 10 milhdes @ euros;

1 Himinacao de todas as taxas reduzidas e restricdo dos beneficios fiscais aplicaveis
as empresas.
Em sede de IVA

1 Reducéo das isencdes e reestruturacdo das listas deste imposto, com transferéncia

de categorias de bens e servigos entre as diferentes lista s.
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1 A tributacdo sobre os veiculos ligeiros de alta cilindrada, as embarcacdes de

recreio e as aeronaves de uso particular é agravada em 7,5%.

Em sede de IMI

1 Aisencdo temporéaria de IMI sobre os imdveis para habitacdo prépria é reduzid a
para trés anos, restringindo-se a sua aplicacdo aos prédios urbanos destinados a
habitacdo propria e permanente com valor patrimonial tributario ndo superior a
125.000 euros e aos sujeitos passivos cujo rendimento coletavel ndo seja superior a
153.300 euros.

V Vetor 2 dReforco do combate a fraude e evaséo fiscais

1 Agravamento da tributacdo das transferéncias de rendimentos de capitais

provenientes e com destino a paraisos fiscais;

1 Alargamento significativo das regras de transparéncia fiscal internacional e
flexibilizacdo das regras da utilizacdo da clausul a geral antiabuso por parte da AT
para combater o planeamento fiscal agressivo;

1 Extensdo dos prazos de caducidade e de prescricdo para 12 e 15 anos,
respetivamente, quando estejam em causa rendimentos ndo declarados obtidos em

paises e territorios sujeit os a regime fiscal privilegiado;

1 Aumento das molduras penais dos crimes fiscais mais graves (burla tributéria,
associacao criminosa e fraude fiscal qualificada) e agravamento das coimas nas

contraordenacdes fiscais;

1 Promocéo da utilizacdo de meios eletronicos para prestacédo de informacao a AT de

documentos ou outros elementos fiscalmente relevantes.

V Vetor 3 0 Simplificacdo, incremento do recurso as novas
tecnologias de informacéao e garantias dos contribuintes

1 Uniformizacdo de procedimentos e desmaterializacdo gradual das notificagfes aos

contribuintes, através da utilizacdo da caixa postal eletrénica;

1 Promogdo do cumprimento voluntério, através do aumento da informag&o aos

contribuintes sobre os seus direitos e obrigagdes;

1 Agravamento dos juros indemnizatérios a pagar pela AT em caso de atraso na
execugdo das decisdes judiciais;

1 Introducéo de prazo limite para o reembolso de imposto retido em excesso;
1 Reducao doprazo para a conclusdo dos procedimentos e atos tributarios ;

1 Obrigatoriedade de prévia citacdo pessoal do contribuinte em caso de venda de

bens penhorados
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1 Dispensa de apresentacédo de garantia para efeitos de pagamento em prestacdes de
dividas fiscais e alargamento do prazo de pagamento até ao méximo de 150

prestacdes.

1 Simplificagdo dos procedimentos associados & exportacdo através da otimizagéo

dos sistemas informaticos e da desmaterializa¢éo de documentos.

V Vetor 4 & Consolidacdo de um quadro fiscal propicio a
competitividade e ao investimento

1 Consolidagdo do regime fiscal das sociedades gestoras de participagfes sociais no
ambito do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF);

1 Reforgco da operacionalizacdo do regime das informag@es vinculativas urgentes, de
forma a reforcar a seguranca juridica dos investidores ;

1 Revisdo e consolidacdo dos regimes de apoio e incentivo ao investimento
produtivo, a criacdo de emprego e a reestruturagcdo e reorganizacao empresariais;

1 Aumento do prazo de reporte dos prejuizos fiscais de quatro para cinco anos;
1 Manutencgdo dataxa reduzida do IVA para o alojamento hoteleiro ;

1 Criacdo de um programa especial para o sector exportador visando a aceleracdo
dos procedimentos para obtencdo de isencdo de IVA nas exportacdes e a

simplificag@o dos procedimentos de modo a facilitar as ex portagdes indiretas.
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Em 2012, a receita fiscal dos impostos administrados pela AT diminuiu relativamente a 2011,
passando de 36.414,6 milhdes de euros para 34.009,6 milh6es de euros (ver quadro seguinte).

A maioria dos impostos registou um decréscimo, sendo de assinalar o decréscimo substancial nos
impostos sobre o rendimento (IRC e IRS), quer em termos absolutos quer relativos, destacando-se o
IRC com uma quebra de 17% face ao ano anterior. Est reducgédo reflete a contracdo da atividade
econdmica. Ao nivel do IRS a quebra verificada de 8% espelha a diminuicdo do rendimento tributavel
em resultado da suspensdo do pagamento, em 2012, dos subsidios de férias e de Natal aos
trabalhadores do sector publico e a ndo cobranga da sobretaxa extraordindria, contrariamente ao
verificado em 2011. Os impostos sobre o consumo registaram também, na generalidade, uma
diminuicéo, refletindo a contra ¢éo da atividade econdmica e a reducdo do rendimento disponivel,
com impacto mais notério no IVA e ISV, em termos absolutos e no ISV, em termos relativos. Contudo,
o IUC registou uma variacdo positiva, sendo que representa apenas 0,6% da receita fiscal
administrada pela AT.

Receita fiscal a dministrad a pela AT (2012) e pe las extintas DGCI e DGAIEC (2011)

2012 Execu ao Variagao 2012/2011
2011
@) Or(;amento Estimativa Absoluta Relativa
= (c)(b)
(©) ©)=0€)-@ | O=()a)
milhGes de
m||hoes de euros
euros

Receita liquida 36.414,6 @ 34.009,6 = -2.405,0 -1%

Receita fiscal do Estado

Receita bruta - - 40.090,4

Reembolsos - - 8.072,3

Receita liquida 34.346,9 35.110,9 32.018,0 91% -2.328,8 -7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 9.831,1 9.539,9 9.085,5 95% -745,5 -8%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.167,6 4.859,1 4.280,5 88% -887,1 -17%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 13.051,6 14.503,0 12.800,1 88% -251,5 -2%
Impostos de Selo (1S) 1.483,4 1.397,0 1.358,3 97% -125,1 -8%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2.305,5 2.261,0 2.115,6 94% -189,9 -8%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.446,7 1.482,6 1.353,6 91% -93,1 -6%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 626,5 586,0 361,9 62% -264,6 -42%
Imposto Unico de Circulag&o (IUC) 173,6 187,0 197,6 106% 24,0 14%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Akcotiicas (IABA) 172,7 211,0 168,0 80% -4,7 -3%
Outros do Cap. l ell 88,3 84,4 296,9 352% 208,6 236%

Receita fiscal transferida para os municipios

Receita liquida 2.067,7 - 1.991,6 - -76,2 -4%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.135,9 - 1.145,2 - 9,4 1%
Imposto Municipalsobre Transmissdes (IMT) 488,0 - 375,7 - -112,2 -23%
Derrama 2519 - 261,3 - 9,4 4%
Outros 192,0 - 209,4 - 17,4 9%
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A taxa de execucdo da receita fiscal do Estado inscrita no Orgcamento do Estado para 2012 foi de
91%. Apenas o IUC apresenta uma taxa de execug¢do superior a 100%, destacandse o IRC e IVA, cada
um apresentando execucao or¢amental de 88%, e o ISV, de 62%.

Estrutura dos principais impostos em 2012
(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
27%

IVA
38%

O IVA é o imposto com maior peso na receita fiscal total administrada pela AT, representando 3 8%da
receita fiscal , seguido do IRS,com um peso de 27%.
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1. QUAR 2012 6 Analise dos resultados

No ambito do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi definido o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR) da ATe 2012.

No QUAR da ATde 2012 de acordo com o plano estratégico para o triénio 2012 -2014, foram
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos (OE):

i OE 1- Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizacéo
do tax gap;

1 OE 2- Reestruturar e flexibiliz ar a organizacéo tendo em vista a sua adequacéo a evolugéo
constante do contexto envolvente;

1 OE 3- Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e
apoiar a competitividade econdmica;

1 OE 40Reforcar a cooperagao nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a
prote¢do nacional e da Unido Europeia.

Tendo por base os OE estabelecidos para a AT e considerando que a avaliagdo do desempenho sera
feita em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram defin idos 0s seguintes objetivos
operacionais para 2012:

1. Assegurar o cumprimento das obrigagbes fiscais e aduaneiras;

2. Flexibilizar a organizagdo e otimizar os recursos;

3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e refor¢ar o controlo aduaneiro;
4. Aumentar o grau de satisfacédo dos cidad&os e agentes econdmicos.

A eficacia serd avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 1 , com o peso de 45% na
avaliacéo final da AT.

A eficiéncia serd avaliada pelo resultado obtido nos objetivos ope racionais 2 e 3 no seu conjunto,
com o peso de 40% na avaliagdo final da AT

A qualidade sera avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 4 , com o peso de 15% na
avaliacdo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais sera aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um dos objetivos, sendo que para 0 QUAR da ATde 2012
foram escolhidos 16 indicadores.

Apresenta-se, de seguida, 0 QUAR da AT referente a execucdo no ano de 2012,onde através da
avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido pela execu¢do dos indicadores
selecionados, se pretende avaliar o desempenho da AT em 2012.
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%‘ Rloridade QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo 2012

- tributaria e aduaneira

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por miss&o administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem comg
Missao: exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de|
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objectivos Estratégicos (OE)

OE 1 |Garantir a eficacia na gestéo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizag&o do tax gap.

OE 2 |Reestruturar e flexibilizar a organizacéo tendo em vista a sua adequag&o a evolugéo constante do contexto envolvente.

OE 3 |Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econdmica.

OE 4 |Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a prote¢éo nacional e da Unido Europeia.

Objectivos Operacionais (OO)

Eficacia Ponderagéo:

Indicadores 2012 Meta Peso Valor Critico  Resultado Ta)fa @ Classificagéo ante @
Realizacao verificagdo

1. Cobran-a coerciva [mil h»es [1050;1100] 30% 1.322,0 1.218,0 114,5 Superado DSGCT
g.)\/alor monetério das corregdes inspetivas tributarias (milhdes [1300;1600] 2506 2.606.0 2.009,0 1121 Superado DSPCIT
3. Declaragdes de IRS entregues via eletronica (%) [80;85] 20% 90,0 85,0 100,0 Atingido DSIRS
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) [80;85] 15% 90,0 81,4 100,0 Atingido DSJT
5.ACo_mro_Ios a posteriori nas deflaragées aduaneiras de [9:11] 10% 120 110 1231 Superado DSRA
trénsito, importacéo e exportagéo [%]

Eficiéncia Ponderag&o:

Indicadores 2012 Meta Peso Valor Critico  Resultado T"’f“ eB Classificagéo que o
Realizacédo verificagdo
6. Grau de implementacéo do Plano de Reestruturacéo da rede .
local da AT [%] Eliminado DSPCG
7. indice de seguranca da informag&o (%) [75;77] 55% 100,0 775 101,6 Superado ASI
8. Efeuvos~e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma agéo [60:70] 5% 90,0 625 1000 Atingido DSE
de formacao (%)
Indicadores 2012 Meta Peso Valor Critico  Resultado Ta)fa @ Classificagéo ante @
Realizacao verificagdo
9. Eficiéncia dos procedimentos de revisao administrativa [%] [90;95] 20% 97,0 94,9 100,0 Atingido DSJT
19. Prazo médio resposta a pedidos de informagéo vinculativa [70:80] 20% 20 813 984 N&o atingido DSPCG
[dias] c)
11. Prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias
) ) [25;30] 30% 14,7 26,0 100,0 Atingido DSR
(Cédigo 51) [dias]
12. Declaragdes de |mpc.ma<.;ao, sujeitas a controlo documental, [78:82] 15% 85 826 1131 Superado DSRA
desembaragadas nas primeiras 24 horas [%]
;l;.)Taxa de eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center [75:85] 15% %0 750 100,0 Atingido DSCAC
0

Ponderagéo:

Indicadores 2012 Meta. Peso Valor Critico  Resultado Ta)fa @ Classificagéo Fqnte d~e

Realizacao verificagdo

14. N!vgl de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes [78:80] 35% 200 755 %68 Néo atingido DSPCG

econémicos - Canal Internet (%)

15: Tempo médio de espera para atendimento presencial [14:16] 35% 100 15,68 1000 Atingido DSCAC

(minutos)

16. Tempo médio de resposta as reclamagdes ao atendimento - . -

ROM 189/96 (dias) [14;20] 30% 12,0 14,0 100,0 Atingido DSPCG

Avaliacéo ponderada do

Parametros Ponderacéo Avaliacdo do desempenho e w
Eficacia 45,0% 109,7% 49,4%
Eficiéncia 40,0% 101,4% 40,6%
Qualidade 15,0% 98,9% 14,8%
Avaliacao global do desempenho da AT 104,8%
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RecUrsos Humanos Pontuacéo Planeado 2012 Realizado 2012
(Carreira) N.° efetivos Pontos N.° efetivos Pontos Desvio
(@) (b) (ORCK) (d) (e)=(a)*(d) |(H=(e)-(c)
Dirigente - Direc&o Superior 20 17 340 17 340 0
Dirigente Intermédio 16 268 4.288 258 4.128 -160
Chefia Tributaria 16 1.199 19.184 1.200 19.200 16
Investigacao Tributaria 12 8 96 9 108 12
Técnico Superior 12 218 2.616 216 2.592 -24
Técnico Superior Aduaneiro 12 278 3.336 269 3.228 -108
Técnico Superior de Laboratério 12 1 12 1 12 0
Especialista de Informatica 12 103 1.236 105 1.260 24
Técnico Economista 12 152 1.824 147 1.764 -60
Técnico Jurista 12 29 348 27 324 -24
GAT - Gestao Tributaria 12 1.493 17.916 1.430 17.160 -756
GAT - InspecgaoTributaria 12 2.061 24.732 2.059 24.708 -24
GAT - Técnico de Administrag&o Tributaria 12 3.439 41.268 3.351 40.212 -1.056
Técnico Verificador Aduaneiro 12 253 3.036 253 3.036 0
Analista Aduaneiro Auxilar de Laboratério 9 3 27 3 27 0
Secretario Aduaneiro 9 196 1.764 195 1.755 -9
Técnico de Informatica 9 69 621 66 594 -27
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 633 5.697 624 5.616 -81
Assistente Técnico 8 1.007 8.056 971 7.768 -288
Subinspetor 8 3 24 2 16 -8
Pessoal Ex - Junta de Crédito Publica 8 9 72 7 56 -16
Assistente Operacional 5 375 1.875 355 1.775 -100
Outras 5 4 20 1 5 -15
OTA 818 8.388 66 684 04

Orgcamento 2012

Recursos Financeiros (euros) Estimado Aprovado Disponivel* Realizado Desvio
(@) ©) [©) (d) (e)=(d)-(c)
Funcionamento 647.766.002 514.236.602 561.948.236 527.753.328 -34.194.908
Despesas c/pessoal 452.924.371 396.609.252 395.828.436 392.731.073 -3.097.363
Aquisic&o de bens e servigos 158.746.913 99.056.233 145.863.885 123.143.894 -22.719.991
Outras despesas correntes 18.283.507 15.050.906 2.846.227 2.773.587 -72.640
Despesas restantes 17.811.211 3.520.211 17.409.688 9.104.775 -8.304.913
PIDDAC 0 0 0 0 0
Outros vabres 0 0 0 0 0
ota 0 ento+PIDDAC+O 647.766.00 4 60 61.948.236 8 4.194.908

* Disponivel apds cativos e alteragdes orgamentais.

Notas:

a) Indicador 6 - o plano de implementacdo depende da aprovag&o do projeto de reestruturagéo dos Servigos de Financas apresentado a Tutela, processo esse
que nao foifinalizado em 2012, pelo que o indicador foi eliminado;

b)Indicadores 7 e 8 - alterac&o dos pesos no objetivo 2, respetivamente de 40% e 30% para 55% e 45%, na sequéncia da eliminagé&o do indicador 6;
c)Indicador 11- pedido de revisdo da meta de [18;20] para [25;30], feito emjunho de 2012;

d) Indicador 13 - pedido de revisdo da meta de [82;85] para [75;85], feito emjulho de 2012;

e)Indicador 15 - o valor refere- se a minutos convertidos em valor centesimal;

f) Indicadores 10, 11, 15 e 16 - s&o de incremento negativo.

Indicadores Fonte de verificacdo

1. Cobran-a coerciva [milh»es 0] DSGCT
2. Valor monet8rio das corre-»es inspetivas tribut8rice DSPCIT
3. Declaracdes de IRS entregues via eletrénica (%) DSIRS
4. Eficacia processualnas infragdes fiscais (%) DSJT
5. Controlos a posteriori nas declaragdes aduaneiras de transito, importagéo e exportacgao [%)] DSRA
6. Grau de implementacgé&o do Plano de Reestruturacdo da rede localda AT [%)] DSPCG
7. indice de seguranca da informagao (%) ASI

8. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma agéo de formagéao (%) DSF

9. Eficiéncia dos procedimentos de revisdo administrativa [%)] DSJT
10. Prazo médio resposta a pedidos de informacao vinculativa [dias] DSPCG
11. Prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias (Cédigo 51) [dias] DSR
12. Declaragdes de importacao, sujeitas a controlo documental, desembaragadas nas primeiras 24 horas [%] DSRA
13. Taxa de eficiéncia no atendimento telefonico - Cal Center (%) DSCAC
14. Nivel de satisfagé@o dos contribuintes e dos agentes econémicos - CanalInternet (%) DSPCG
15. Tempo médio de espera para atendimento presencial (minutos) DSCAC
16. Tempo médio de resposta as reclamacdes ao atendimento - RCM 189/96 (dias) DSPCG
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1.1 Assegurar o cumprimento das obri gacdes fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obriga¢@es fiscais e aduaneiras

Ponderacéo:100% Realizagdo: 109,%

2011 2012
Indicadores Valor Ta>§a de
Resultado Meta s Peso Resultado Realizagdo
critico (%)

1. Cobrancacoerciva ( mi | h»e 1.230,2 [1.050;1.100] 1.322 30% 1.218,0 114,5
2. Valor monetéario das corregdes

. . . 1.748,7 [1.300;1.600] 2.606 25% 2.009,0 1121
inspetivas tribu

3. Declaragfes de IRS entregues por

) L. 82,9 [80;85] 90 20% 85,0 100,0
via eletrénica (%)

4. Eficécia processual nas infragdes

o 84,0 [80;85] 90 15% 81,4 100,0
fiscais (%)

5. Controlo a posteriori em

declaragfes aduaneiras de transito, 10,0 [9;11] 12 10% 11,9 123,1
importacéo e exportacao (%)

Cobran-a coerciva (milh»es G). Ind. 1 TxRed®

Resultado: 1.218,0

Meta: [1.050;1.100] Valor critico : 1.322

Em 2012, cobrou-se coercivamente 1.218 milhdes de euros, o que face a meta anual definida pelo
intervalo [1.050;1.100], em milh&es de euros , corresponde a uma taxa de realizagdo de 114,5% O
resultado alcangado situou-se 10,7% acima do limite superior do intervalo definido como meta anual,

pelo que superou o planeado.

O gréfico seguinte permite analisar a cobranga coerciva p or Dire¢cdo de Finangas, mostrando a

realizacdo conseguidaface ao objetivo que Ihes foi fixado (taxa de realizagcéo) .

Cobranca coerciva 82012

(a) - objetivo de cobranca (euros)  mem (b) - cobranca realizada (euros) (c) = (b)/(a) - taxa de realizaco (%)

411.523.014

[ 6604553
[l 7.637.851

DF Porto. | 240.190.481

DFFaro |t 75749261

DF Funchal : 35.670.433
DFV.Real |§ 13312208
DF Viseu 55 382.130

DF Braga | 70 651,927

4.312.230
DF Aveiro I o

1.599
DF Leiria R

DF Lisboa
DF Santarém = aas

DFBeja It 11 gos.ate
DF C. Branco Lz
DF Coimbra o 2
DF Evora B 144
DF Guarda [ 7342078
DF Horta
DFP. Delgada 1 4 479 595
DF Portalegre
DF Setabal —
DF V. Castelo [0 16350427

DF A. Heroismo

E Autoavaliacéo
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Como se constata, em 2012, das vinte e duas Dire¢des de Finangas, quinze superaram o0s objetivos

previstos (t ax as

de

duas néo atingiram (taxas de realiza¢do <100%).

real i zaat-i«nog i Olaln® %)t, acxi ansc od e

r ecapenas a - « 0

Nos ultimos anos apesar da descida do valor da cobranga coerciva, tal como se pode observar no

grafico seguinte, verifica-se praticamente uma estabilizacdo desde 2010, o que evidencia a
adequacéo das medidas que tém sido implementadas para minimizar o impacto da crise econémica e
financeira, na cobranca de dividas.

1.800 -

1.600

1.400

1.200

1.000

600

400

200

1633

2007

Cobrancga coerciva
(Valores anuais em milhdes de euros)

1.218

o
& 8
& o
2008 2009 2010 201
meomm Valor cobrado —«— Valor objetivo

2012

O grafico seguinte apresenta a evolucdo, nos ultimos anos, dos niveis de pagamento por iniciativa

dos devedores e da receita proveniente da pratica de atos de coercao.

1.532

Decomposicdo da cobranga coerciva
(Valores anuais em milhdes de euros)

104

122 120

2008 I 2009 I 2010 ‘ 2011
== Pagamento por iniciativa do contribuinte
Compensacdes de créditos a reembolsar aos devedores
~Aplicacdo de fundos (penhoras e vendas)

2012

Analisando o grafico, verifica -se que o valor anual dos pagamentos por iniciativa dos contribuintes

(pagamentos voluntarios) apresenta uma tendéncia claramente descendente. Em sentido inverso,

tém evoluido os valores de cobranca referentes as compensacgdes de créditos a reembolsar aos

devedores e a aplicacdo de fundos provenientes de penhoras e vendas, ambos com crescimentos

significativos.

0100%



AT
> autoridade

tributaria e aduaneira

Val or monet 8ri o das corre-»es inspeti  TxRed(®)

Meta: [1.300;1.600] Valor critico : 2.606 Resultado: 2.009,0

Em 2012 o valor monetério das corre¢des inspetivas tributarias foi de 2.009milhdes de euros, o que,
face a meta anual defini da pelo intervalo [1.300;1.600] em milhdes de euros, se traduziu numa taxa
de realizacdo de 112,1%. O resultado alcancado situou-se 25,6% acima do limite superior do intervalo
definido como meta anual, pelo que superou o planeado.

O total do valor monetéario das corregfes resulta, da multiplicacdo do montan te das correcdes a
matéria/rendimento coletavel realizado, por uma taxa tedrica de 20%, a que se adiciona o valor do
imposto detetado em falta, tal como se encontra discriminado no quadro seguinte.

Valor monetério das corregfes 02012
(milhares de euros)

Inspegao tributaria
Indicador Subtotal Total
Correcdes Regularizacdes
voluntarias

Correg6es a matéria/rendimento

, 5.226.099 1.960.225 7.186.324 20% 1.437.265

coletavel
Imposto detetado em falta 449.333 122.400 571.733 571.733
Total realizado 2.008.998

Tal como se pode verificar no quadro seguinte, em 2012, face ao verificado em 2011, registou-se um
aumento de 29,8%no total das corre¢cdes a matéria/rendimento coletavel e uma reducdo de 10,9%
no imposto detetado em falta.

(milhares de euros)

: 2011 el
Indicador @ variacado

(b)/(a)

CorrecBes a matéria/rendimento coletavel

Correcdes 3.629.635 5.226.099 44,0%

Regularizacdes voluntarias 1.905.268 1.960.225 2,9%
Total 5.534.903 7.186.324 29,8%

Imposto detetado em falta

Correcles 491.243 449.333 -8,5%
Regularizac¢des voluntarias 150.466 122.400 -18,7%
Total 641.709 571.733 -10,9%

No que se refere a agdes com regularizagdes voluntarias efetuadas em 2012, verificou -se que no

Q
(V]
montante global de 7.186.324 milhares de euros de corre¢Bes a matéria/rendimento coletavel estéo

O
<
incluidos 1.960.225 milhares de euros obtidos através de regularizacdes voluntarias (cerca de 27,3% %
do total) e que o total do imposto detetado em falta no montante de 571733, inclui 122.400 §
milhares de euros de regulariza¢des voluntarias (cerca de 21,4% do total). .
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Dedaragdes de IRS entregues por via eletronica (%0). Ind. 3 TxReal (%)

Meta: [80;85] Valor critico : 90 Resultado: 85,0

O numero de declaragdes de IRS entregues através dalnternet representou 85,0% do total de
declara¢Bes entregues em 2012 (5.250.841), o que permitiu atingir uma taxa de realizagdo de
100,0%. O resultado alcangado correspondeu ao limite superior do interval o definido como meta
anual ([80;85] em %), pelo que esta de acordo com o planeado.

Em 2012, a percentagem de declara¢des entregues através da Internet , face ao total de declarag6es
entregues, foi superior em 2,1 p.p. ao resultado verificado em 2011 (82,9%) , o que reflete a
continuacdo da tendéncia de diminuicdo da entrega de declaragbes em suporte papel, diminuicdo
essa que se traduziu em menos 108.995 declaragBes entregues (12,2%). Este € um resultado
perfeitamente alinhado com a estratégia da AT de fomen tar a utilizag@o dos servigos eletrénicos.

Declaracdes de IRS

Taxa de
variacao

(b)/(@)

Indicador AU Al

@ @)

Total de declarag6es de IRS entreguesd (Papel e Internet ) 5.237.097 5.250.841 0,3%
Declarag6es entregues em papel (Fase 1 + Fase 2) 896.260 787.265 -12,2%
IRS- Fase 1 2.840.609 2.968.098 4,5%
IRS- Fase 2 1.500.228 1.495.478 -0,3%

DeclaracGes entregues através
da Internet Total 4.340.837 4.463.576 2,8%

Em % do total de

declarag6es entregues SR 5,08 otk [
Eficacia processual nas infragdes fiscais (%6). Ind. 4 TxReal (%)
Meta: [80;85] Valor critico : 90 Resultado: 81,4

Em 2012, o resultado em termos de eficacia processual nas infragdes fiscais foi de 8 1,4%, o que
permitiu atingir a taxa de realiza¢@o de 100,0%. O resultado alcancado situou-se dentro dos valores
do intervalo definido como meta anual ([80;85] em %), pelo que esta de acordo com o planeado.

Eficicia processual nas infracdes fiscais
(%)

87,5% ‘K
83,9% 83,6%
81,4%

el 73,0%

69,8% [—

2011 2012

eficdda processual nas infractes fiscais
—e— eficdda processualno SCO
—g— cficdda processual no SINQUER
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O resultado deste indicador é composto pela eficacia processual dos processos de redugdes de coima
e contraordenacgdes tramitados no Sistema de Contraordenacdes (SCO) e dos inquéritos criminais no
Sistema de Inquéritos Criminais Fiscais (SINQUER), com uma ponderado no resultado final de,
respetivamente, 80% e 20%. O grafico anterior apresenta o resultado obtido, em 2012, em cada
parcela que compde o resultado final do indicador e efetua uma comparagéo com 2011.

Apesar do resultado alcancado em 2012 estar de acordo com o planeado, verificou -se uma evolugéo
negativa face ao registado em 2011 (-2,5 p.p.), que resultou da evolugdo também negativa na area
do SCO ¢3,9 p.p.), ja que ao nivel do SINQUER a evolucao foi positiva (+3,2 p.p.).

Eficacia processual no SCO Eficacia processual no SINQUER

87,5%
. 83,6%
4.631.745 69,8% 72,9%

11345 &=

3.870.708
10.003

7917

2383530 7.297
2084.908

2011 2012 2011 2012
(a)- n.° de processos pendentes no inicio do ano e instaurados no periodo (a)- n.° de processos pendentes no inicio do ano e instaurados no periodo

mem (b) - n.° de processos extintos no periodo (D) - n.° de processos remetidos ao MP e anulados
== (C) = (b)/(a) - indicador de eficacia (%) = (C) = (b)/(a) - indicador de eficicia (%)

Através do SCO, a AT procura aproximar, tanto quanto possivel, a instaura¢éo de processos da data
da pratica da infracdo, por forma a que o contribuinte tenha a percecdo imediata de que incorre
numa sanc¢ao sempre que viole uma obrigacao tributéria.

Do gréfico referente ao SCO, sobressai a evolugdo negativa dos resultados em termos de eficacia
face ao verificado em 2011, bem como um aumento relevante no ndmero de processos tramitados.
Esta situac@o deve-se ao facto de, no ultimo trimestre de 201 2, ter sido efetuado , pela primeira vez,

um controlo automatico do atraso relativamente ao pagamento de Imposto Unico de Circulag&o (IUC)
do ano de 2008, do qual resultou a instauracdo de um nimero muito elevado de processos, dos quais
grande parte no més de dezembro, ndo possibilitando que em 31 de dezembro se encontrassem
findos.

Através do SINQUER, a AT atua enquanto orgdo de policia criminal, instaurando processos por
infracdes de natureza criminal e procedendo a sua remessa ao Ministério Publico. Este co mbate a
criminalidade fiscal € fundamental para um sistema fiscal mais justo e equitativo e para a
recuperacédo de receitas fiscais para o erario publico.

Do grafico referente ao SINQUER, sobressai a evolugagositiva dos resultados em termos de eficacia
face ao verificado em 2011 e uma ligeira redugdo no numero de processos tramitados. Importa
referir que os resultados de 2011 foram obtidos com o recurso a trabalho extraordinario, situacéo
que ndo teve sequéncia em 2012 tendo-se antes verificado um refor¢o dos recursos humanos afetos a

area dos inquéritos criminais, designadamente, inspetores tributarios estagiarios da area de direito 8
que ingressaram na AT. g
O saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2012, era constituido por61.037 e 2.706 £

<

processos, respetivamente, cuja antiguidade face a sua instauracdo era a apresentada nos gréficos .
. 39
seguintes.
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Antiguidade dos processos SCO pendentes Antiguidade dos processos SINQUER pendentes
(2012, fim de periodo) (2012, fim de periodo)

2012 2012
718.760

Anos
anteriores a
2011

Suspensos Anos
34.678 anteriores a

4,6% 2011

2.992

0,4%

Verifica-se que o saldo de processos do SCO é composto sobretudo por processos instaurados em
2012, cerca de 94%. Destacase ainda a existéncia de 5% de processos com suspensdes legais, que por
esse motivo ndo podem ser tramitados.

Relativamente a composi¢do do saldo dos processos tramitados no SINQUER.em termos de
antiguidade, conclui-se que cerca de 72% corresponden a processos instaurados em 2012 e que o
peso de processos anteriores a 2012ainda é expressivo, cerca de 28% (para esta situagdo cortribuem

algumas causas suspensivas dos processos que motivam o ndo envio do processo para o Matério
Publico).

115 Controlo a posterioi em dedlaragbes aduaneiras de transito, importacio e
. TxReal. (%) | ek
exportacdo (%).Ind.5
Meta: [9;11] Valor critico : 12 Resultado: 11,9

Em 2012, o ndmero de declaragdes aduaneiras de transito, importagdo e exportagdo sujeitas a
controlo a posteriori representou 11,9% do total das declaracdes processadas (664.505), o que
permitiu atingir a taxa de reali zacdo de 123,1%. O resultado alcancado situouse 0,9 pontos
percentuais acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([9;11] em %), pelo que
superou o planeado. Face ao resultado registado em 2011 verificou -se um acréscimo de 1,9 p.p..

DeclaragOes sujeitas a controlo a posterior i
(Em % o total d e declaracdes processadas

11,9%

9.8% 10,0%

2010 2011 2012

Nesta matéria o importante é promover a substituicdo dos controlos efetuados antes do
desalfandegamento por controlos efetuados ap6s a autorizacéo de saida das mercadorias. Pretende-
se, assim, que uma percentagem crescente das declara¢des de importagdo, exportagdo e transito
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processadas pelos servicos aduaneiros sejam desembaracadas mais rapidamente e com menores
custos para os operadores economicos (por ndo lhes ser exigida a deslocacdo fisica para
apresentacéo de toda a documentacéo antes do desalfandegamento e por ndo terem de incorrer em
maiores tempos de permanéncia em locais que impliguem pagamentos de custos de armazenagem,
entre outros), mas sem que a Administracédo Tributaria figue impossibilitada de efetuar o controlo
que lhe parecer apropriado em momento posterior.

Tendo em conta o resultado alcancado em 2012, poderemos concluir que, na sequéncia,
nomeadamente, de uma andlise de risco cada vez mais aperfeicoada, a administracdo aduaneira
conseguiu incrementar a substituicdo dos controlos documentais efetuados antes do
desalfandegamento por controlos efetuados apés o desalfandegamento. Deste modo, o processo de
desalfandegamento faz-se com maior celeridade sem se deixar de asseguraros controlos necessarios
caminhando-se para um equilibrio seguro entre facilitacéo/celeridade e controlos

O gréfico seguinte permite analisar os resultados alcangcadospor Alfandega, assim como os respetivos
comportamentos relat ivamente ao intervalo definido como meta anual . Como se pode verificar , em
2012, das quinze Alfandegas, nove superaram a meta anual definida (resultado>11%),quatro
atingiram resultados em linha com a meta anual definida (resultado (8% eQl1%)e apenas duasn&o
atingi ram a meta anual definida (resultado<9%).

Declaracdes sujeitas a controlo a posterior i
(Em % o total d e declaracdes processadag
Resultado alcangado

@ imite superior do intervalo definido como meta anual (11%)
——Limite inferior do intervalo definido como meta anual (9%)

1%

9%

156%
15.2%

12,4%
121%
11.9%
118%
17%
11.4%
11.3%
10,9%
10.8%
99%
94%
85%
77%

AIf. Aeroporto Porto
Alf. Ponta Delgada
Alf. Funchal

Alf. Viana Castelo
Alf. Maritima Lisboa
Alf. Braga

Alf. Freixieiro

Alf Leixbes

Alf. Aeroporto Lisboa
Alf. Aveiro

Alf. Settbal

Alf. Jardim Tabaco
Alf. Faro

Alf. Peniche

Alf. Alverca

1.2 Flexibilizar a organizagéo e otimizar 0s recursos

Obijetivo 2. Flexibilizar a organizacao e otimizar os recursos

Ponderacdo:40% Realizacédo: 40,4

2011 2012
Indicadores Valor Taxa de
Resultado Meta a0 Peso Resultado Realizacéo
critico (%)
6. Grau de implementacéo do Plano de I
B Eliminado
Reestruturacdo da rede local da AT (%)
7. indice de seguranca dainformagao (%) 77,6 [75;,77] 100 55% 77,5 101,6
8. Efetivos e estagiarios que frequentam,
85,3 [60;70] 90 45% 62,5 100,0

pelo menos, uma agéo de formacéo (%)
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Grau de implementaggio do Plano de Reestruturagdo darede local da AT (%%). Ind.6 TxReal (%)

O projeto relativo ao Plano de Reestruturacdo da rede local da AT foi apresentado a Tutela.
Contudo, o processo de aprovacgédo pela Tutela nao foi finalizado em 2012, pelo que néo foi possivel
passar a fase de implementagdo do Plano, motivo pelo qual o indicador foi eliminado.

Indice de seguranca daiinformagiio (%6). Ind.7 TxReal (%)

Meta: [75;77] Valor critico : 100 Resultado: 77,5

Em 2012, o resultado do indice de seguranga da informacéo foi de 77,5%, desempenho que contribuiu
para que fosse atingida a taxa de realizag8o de 101,6%. O resultado alcancado situou-se 0,5 pontos

percentuais acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([75;77] em %), pelo que
superou o planeado.

O indice de seguranca da informag&o na AT é calculado com base nos riscos identificados e evitados.
Este célculo é efetuado através de andlises de risco no decurso das quais sdo avaliados os
componentes tecnoldgicos que suportam o sistema de declaragdes eletronicas, as aplicagfes de
utilizagdo interna, as comunicagfes, a prote¢do da ligacdo com o exterior, 0 sistema de correio
eletrénico e os sistemas de gestédo de base de dados.

A andlise de riscos de seguranca é uma pate do processo de gestdo dos riscos de seguranga, cuja
formalizacao foi iniciada em 2008 (no ambito da extinta DGITA), tendo -se verificado a evolu¢do nos
indices de segurangaapresentada no quadro seguinte.

indice de seguranca da informac&o

indice de seguranca da informacao (%) 46,5 69,7 75,6 77,6 77,5

Embora o indice de seguranca em 2012 tenha sido ligeiramente inferior relativamente ao ano de
2011, verificou -se um significativo aumento dos riscos de seguranga evitados, conforme se pode
constatar no grafico seguinte.

Riscos de seguranca evitados

146.380

: 132.016
125312 130.980

110.208

2008 2009 2010 2011 2012

Esta evolugdo esta relacionada com o aperfeicoamento continuo do processo de analise de risco,
através da integracdo de novos componentes tecnoldgicos e aplicacionais, e também com o
surgimento constante de vulnerabilidades para as quais é necessario impl ementar novos controlos.
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De realcar que sdo poucas as organizagdes em Portugal, no setor publico ou privado, com um
processo de gestdo de riscos de seguranca regularnente medido e associado aos principais objetivos
operacionais, como é o caso da AT.

Efetivos e estagidrios que frequentam, pelo menas, uma acgo de formagdo (%). Ind. 8 TxReal. (%)

Meta: [60;70] Valor critico : 90 Resultado: 62,5

Em 2012, frequentaram pelo menos uma acdo de formagdo 62,5% dos efetivos e estagiarios
(7.225num total de 11.566). Este desempenho contribuiu para que fosse atingida uma taxa de
realizacdo de 100,0%. O resultado alcancado situou-se dentro do intervalo defini do como meta anual
([60;70] em %), pelo que esta de acordo com o planeado.

Numero de efetivos e estagiarios que frequentaram
pelo menos uma a ¢do de formagdo em 2012

Total: 7.225

3.111 (dos quais:
9 em b-learning)

4114

Modalidade Modalidades
presencial e-learning e
b-learning

1.3 Reduzir os tempos de resposta a cidaddos e empresas e reforcar o
controlo aduaneiro

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta a cidaddos e empresas e reforcar o

controlo aduaneiro

Ponderacéo:60% Realizagdo: 61,06

2011 2012
Indicadores Taxa de
Valor Realizacs
Resultado  Meta o Peso Resultado eallizagao
critico (%)
9. E.fu.:lenc.la dos procedimentos de revisao 93.0 [90;95] 97 20% 94.9 100,0
administrativa (%)
.10. Prazo medlo Cfe resposta a pedidos de 80,3 [70:80] 30 20% 813 98.4
informac&o vinculativa (dias)
11. Prazo médio de pagamento de 211 [25,30] 14,7 30% 26.0 100,0

reembolsos de IVA a 30 dias codigo 51 (dias)

12. Declaragdes de importagdo, sujeitas a
controlo documental, desembaragadas nas 75,5 [78,82] 85 15% 82,6 113,1
primeiras 24 horas (%)

13. Taxa de eficiéncia no atendimento

o 84,6 [75;85] 90 15% 75,0 100,0
telefénico & Call Center (%)

E Autoavaliacéo
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1. Efidéndiados procedimentos de revis3o administrativa (%6). Ind. 9 TxRedl. (%) m

Meta: [90;95] Valor critico : 97 Resultado: 94,9

Em 2012, o resultado em termos de eficiéncia nos procedimentos de revisdo administrativa foi de
94,9%, a que correspondeu uma taxa de realizacdo de 100,0%. O resultado alcancado situou-se
dentro do intervalo definido como meta anual ([90;95] em %), pelo que estd de acordo com o
planeado. Face ao resultado registado em 2011 verificou -se uma evolugéo positiva (+1,6 p.p.) .

Eficiéncia dos procedimentos de revisdo administrativa

93,3% 94,9%

53.317
49756

46.361
44.001

2011 2012

*(a) - n.° de processos pendentes noinicio do ano e instaurados no periodo
= (b) - N.° de processos extintos no periodo
——a— (C) = (b)/(3) - indicador de eficiénda (%)

Relativamente ao saldo dos 2.360 processos pendentes, apurado no final de 2012, no que se refere a
antiguidade dos processos, verifica-se que o mesmo é composto sobretudo por processos do préprio
ano (86%), conforme se pade observar no grafico seguinte.

Antiguidade das revis6es administrativas pendentes
(2012, fim de periodo)

Anos
anteriores a
2011

O aumento da eficiéncia dos procedimentos de revisdo administrativa, pela sua tramitacdo em prazo
mais curto, visa a melhoria da qualidade do servi¢o prestado ao contribuinte , o que foi conseguido
em 2012. No entanto, a pretensdo do contribuinte so¢ fica satisfeita com a concretizagdo da deciséo
qgue lhe foi aplicada, designadamente quando implica a rest ituicdo de tributo j& pago. Por este
motivo, é também essencial controlar o tempo de execucéo das decisdes administrativas.
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Prazo médio de resposta a pedidos de informagao vinculativa (dias). Ind.10 TxReal. (%)

Meta: [70;80] Valor critico : 30 Resultado: 81,3

Em 2012, o prazo médio de resposta a pedidos de informacédo vinculativa foi de 81,3 dias,
correspondendo a uma taxa de realizacéo de 98,4%. O resultado obtido situou -se aém do intervalo
definido como meta anual ([70;80] em dias), pelo que ndo permitiu atingir o planeado. Importa
referir que o resultado alcancado inclui os pedidos respondidos e todos os pendentes. Considerando
exclusivamente os pedidos respondidos o resultado foi de 74,8 dias. Considerando também os
pendentes, mas excluindo os pendentes fora da AT o resultado foi de 80,7 dias.

O resultado deste indicador corresponde a média dos resultados de todas as dire¢des de servicos que
possuem este indicador, sendo que no quadro seguinte é apresentada a informacao detalhada.

Pedidos de informagéo vinculativa 02012

Total

Fesgonili v Pendiznize (Respondidos + Pendentes)

Direcdes de

Servigos (D.S.) N.° de N.° de Pr,az_o N.° de N.° de Pr,az_o N.° de N.° de Pr:alz_o
dias informacdes ed dias informacées D dias informacdes LD
¢ (dias) ¢ (dias) ¢ (dias)

D.S. do IRS 27.748 382 726 7.815 53 1475 35563 435 81,8
D.S. do IRC 17.325 302 574 3.789 49 773 21.114 351 60,2
D.S. do IVA 49.412 570 86,7 10.330 131 789 59.742 701 85,2
D.S. do IMI 1.612 35 46,1 501 28 152 2113 68 31,1
D.S. do IMT 8.278 102 81,2 10.598 28 3785 18.876 130 14572
D.S. de Relagbes 507 10 50,7 23 1 23,0 530 11 48,2
Internacionais
D.S. [ECIV 22 1 22,0 0 0 0,0 22 1 22,0
Total 104.904  1.402 74,8 33.056 295 1121 137.96  1.687 81,3

Os prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da LGT s&o de 120 e 150 dias para os pedidos de
informacao vinculativa de cara cter urgente ou normal, respetivamente. Apesar do resultado obtido
em 2012 néo ter atingido o planeado, situou -se muito abaixo do prazo legalmente estabelecido,
sendo de referir que o facto de o contribuinte obter, em tempo Uutil, informagdo vinculativa em
relacdo as questdes colocadas é percecionado pelas maiores empresas em Portugal como um dos
fatores que promovem a sua competitividade.

Prazo médio de pagamento de reembolsos de VA a 30 dias cddigo 51 (dias). Ind.11 TxReal. (%)

Meta: [25;30] Valor critico : 14,7 Resultado: 26,0

Em 2012, o prazo médio de pagamento de reembolsos do IVA a 30 dias com o cédigo 51, foi de 26,0
dias, o que permitiu atingir uma taxa de realizacdo de 100,0%. O resultado alcancado situou-se
dentro dos valores do intervalo definido como meta anual ([25;30] em dias, meta revista em junho
de 2012), pelo que esta de acordo com o planeado. Face ao resultado de 21,1 dias registado em
2011verificou-se, em 2012, um aumento de cerca de 5 dias nho pagamento de reembolsos do IVA a 30
dias referentes ao coédigo 51, no entanto, continua a manter -se um prazo médio de pagamento
inferior ao estipulado legalmente.
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Este tipo de reembolsos diz respeito a um prazo excecional que se encontra previsto no artigo 9.° do
Despacho Normativo (DN) n.° 18 A/2010, de 1 de julho e dele beneficiam aqueles que, por forca do
exercicio da sua atividade, se encontram em crédito de imposto, pela realizacdo de operagdes
isentas ou ndo sujeitas que conferem o direito a deducdo, caso das empresas exportadoras, ou por
realizarem operacdes relativamente as quais a obrigacdo de liquidagdo do imposto seja da
responsébilidade do adquirente, caso do sector da construgdo civil, sendo condicdo de que, essas
operagOes representem, pelo menos, 75% do total das transmissdesde bens e prestacdes de servi¢cos
e que o reembolso seja superior a 10.000 euros.

Reembolsos de IVA

2011 2012 Taxa de variagao
) @ ©) (UEY
Indicador

, Milho , Milhd . Milhd
NuUmero Ges de Numero Ges de Numero Ges de
euros euros euros

(A) - Reembolsos- Cédigo 51 21.466 2.580 23.080 2.284 7,5% -11,5%
(B) - Total de reembolsos 62.636 4.590 66.458 4.488 6,1% -2,2%
(A)/(B) 34,3% 56,2% 34,7% 50,9% - -

Tal como se pode verificar no quadro anterior, em 2012, procedeu-se ao pagamento de 23.080
reembolsos de IVA com cddigo 51, com o valor total de 2 .284 milh6es de euros, o que no total de
reembolsos de IVA pagoscorrespondeu, respetivamente, a 34,7% do nimero e a 50,9% do valor.

De acordo com os dados apresentados constata-se que, face ao verificado em 2011, em 2012 o
namero de reembolsos pagos com o cédigo 51 registou um acréscimo de 7,5%, embora em termos de
valor se tenha verificado um decréscimo de 11,5%.Este decréscimo do valor de reembolsos pagos
com o cédigo 51,tem como justificacdo o facto de se ter vindo a assistir a passagem do prazo de
pagamento a 30 dias, codigo 51 para o cédigo 50- Regime de reembolso mensal (criado pela Lei n.°
2/2010, de 15/03), por parte de empresas, geralmente exportadores, que apresentam em regra
reembolsos de maior valor.

Importa ainda referir que, e m 2012, por Resolucdo do Conselho de Ministros, de13/03/2012 , foram
aprovadas meddas fiscais, com vista a atenuar os efeitos da seca de 2012, sendo uma delas, a
antecipacdo do pagamento de reembolsos de IVA aos sujeitos passivos que exercem, exclusiva ou
principalmente, a atividade agricola ou produgdo animal. Para efeitos de concreti zacdo destas
medidas foi, por despacho do Secretario de Estado dos Assuntos FiscaigDespacho n.° 345/2012-XIX,
de 22 de junho de 2012), determinado que os respetivos reembolsos de IVA solcitados em
2012fossemrestituido s, nos termos do n.° 8 do artigo 22.° do Cédigo de IVA, no prazo de:

a) 30 dias a contar da rececdo da garantia prestada, no caso de primeiro reembolso;
b) 30 dias a contar da rececéo do pedido de reembolso, nos restantes casos.

Em conformidade com a medida, todos os reembolsos de IVA solicitados por sujeitos passivos a partir
de julho de 2012, com a atividade enquadrada nos CAE 011 a 016, foram incluidos no prazo de
pagamento a 30 dias - cddigo 51. O niumero de reembolsos abrangidos foi de 1.944, com um valor de
65,4 milhGes de euros, 0 que no contexto econdmico e orgamental, se traduziu num enorme esforgo
financeiro por parte do Estado, e numa vantagem para o sujeito passivo na obtencdo do reembolso
por antecipacdo do prazo de pagamento, ja que este deverd ser efetuado até ao final do 2.° més
seguinte ao do pedido, conforme dispde o0 n.° 8 do artigo 22.° do Cdédigo de IVA (CIVA).
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Declaragbes de importago, suieitas a controlo documental, desembaragadas nas primeiras

TxRedl. (%)
24 horas (%). Ind 12

Meta: [78;82] Valor critico : 85 Resultado: 82,6

Em 2012, foram desembaragadas nas primeiras 24 horas, &,6% das declaracdes de importagdo
sujeitas a controlo documental, desempenho que contribuiu para que fosse atingida a taxa de
realizacdo de 113,1%. O resultado alcangado situou-se 0,6 pontos percentuais acima do limite
superior do intervalo definido como meta anual ([78;82] em %), pelo que superou o planeado.

Este indicador, que mede a percentagem de declara¢des desembaragadas num periodo maximode 24
horas consecutivas apos a data/hora de aceitacdo da declaragdo, foi introduzido com o objetivo de
espelhar a eficiéncia das alfandegas no processo de desembarago aduaneiro das declaracdes de
importacdo sujeitas a controlo documental (as declara¢des sljeitas a procedimentos simplificados
ficam fora do alcance deste indicador ), sendo que, tal como se pode observar pelo gréafico seguinte,
tem-se assistido a uma melhoria dessa eficiéncia.

Declaracdes de importagdo, sujeitas a controlo documental,
desembaracadas nas primeiras 24 horas

82,6%
75,5%
71,6% ‘ |
I 2010 I 2011 ' 2012 '
Taxa de eficénciano atendimento telefonico - dCall Center (%6). Ind. 13 TxReal. (%)
Meta: [75;85] Valor critico : 90 Resultado: 75,0

Em 2012, foram recebidas, no Centro de Atendimento Telefonico (CAT) da AT, 1.647.377 chamadas
telefénicas tendo sido servidas (atendidas) 1.227.456. Deste modo, a taxa de eficiéncia no
atendimento telefonico (servidas/recebidas) foi de 75,0%, o que permitiu  atingir a taxa de
realizacdo de 100,0%. O resultado alcancado situou-se dentro dos valores do intervalo definido como
meta anual ([75;85] em %, meta revista em julho de 2012), pelo que esta de acordo com o planeado.

Tal como se pode observar no grafico seguinte, em 2012, r elativamente ao registado em 2011,
verificou -se uma perda de eficiéncia de 10 p.p. (de 8 5% para B%). Esta situacdopode ser explicada
pela saida de 10 trabalhadores nos primeiros meses do ano, situacéo que so foi reposta no inicio de
setembro, e sobretudo pelo crescimento anormal e imprevisivel da procura, muitas vezes, com

qguestbes de relativa complexidade (relacionadas com IES, IRC, IRSd mais valias, certificagdo de
programas de faturagdo, notificagdes eletronicas e fatura eletrénica ). Concretamente, e m 2012, o
namero de chamadas recebidas ultrapassou em cerca de 42% o verficado em 2011, tendo a estrutura
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de atendimento telefénico da AT, mesmo sem um aumento de recursos humanos disponiveis,
respondido com um acréscimo de 25% no numero de chamadas servidas. Concomitantemente,
manteve-se o forte apoio a cobranga coerciva através de chamadas telefonicas para os contribuintes
devedores a partir do CAT da AT (outbound), sendo que quando o trabalhador se posiciona em
outbound o seu equipamento ndo recebe chamadas (nbound) 0 esta foi uma situagéo que ocorreu
até ao més de outubro, momento a partir do qual foi operacionalizado um call center virtual
(globalphone) para o efeito.

CAT & Eficiéncia no atendimento telefénico

85%

\i75%

63%

1.479.697
1.647.377

1.227.456

3%

1.157.160

1.130.532

460.416

2009 2010 2011 2012

1 (a)- n.° de chamadas recebidas
mm (b) - n.° de chamadas servidas

== (C) = (b)/(a) - taxa de eficiéncia (%)

No gréafico seguinte, pode ser observada a relevancia de cada uma das areas de atendimento na
estrutura do CAT da AT.

CATd6s Locai s, Regi on-&2012, Centr al e Virtual
(Chamadas servidas em % do tota)

CAT's
Regionais
30%

CAT
Central
15%

CAT's
Locais
49%
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1.4 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econdémicos

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfacéo dos cidadaos e agentes econdémicos

Ponderacéo:100% Realizagao: 98,%

2011 2012
Indicadores Valor Ta>§a de
Resultado Meta o Peso Resultado Realizagdo
critico (%)

14. Nivel de satisfagdo dos
contribuintes e dos agentes 79,1 [78;80] 90 35% 75,5 96,8
econdmicos d Canal Internet (%)

15. Tempo médio de espera para
atendimento presencial (minutos 13,65 [14;16] 10 35% 15,68 100,0
convertidos em valor centesimal)

16. Tempo médio de resposta as

reclamacdes ao atendimento 6 RCM 16 [14;20] 12 30% 14 100,0
189/96 (dias)

Nivel de satisfaczio dos contriouintes e dos agentes econdmicos dCanal Intemet (%4). Ind. 14 TxRedl
Meta: [78;80] Valor critico : 90 Resultado: 75,5

Em 2012, o resultado relativo ao n ivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos 8
Canal Internet foi de 75,5 %, correspondendo a uma taxa de realizagdo de 96,8%. O resultado obtido
situou-se sensivelmente abaixo do intervalo definido como meta anual ([78;80] em %), pelo que ndo
permitiu atingir o planeado.

Os inquérito s direcionados aos contribuintes que utilizam o Portal das Finangas, para informagéo e
cumprimento das suas obrigac¢des fiscais, foram disponibilizados na internet , entre 10 e 28 de
janeiro de 2013, aos Utilizadores Gerais, Notéarios, Técnicos Oficiais de Contas e Utilizadores de
Servigos Aduaneiros com o0 objetivo de recolher a sua opinido sobre a qualidade dos servigcos
prestados através do canal internet , no decorrer do ano de 2012.

Foram enviados 942.781 e-mails com vista ao preenchimento dos inquéritos e f oram rececionadas
59.743 respostas (6,3%). Do total de respondentes aos inquérito s, 56.145 responderam a questdo
sobre a qualidade do Portal, sendo que 75,5% consideraram o servico prestado através deste canal
como Omuit o b ocondaseguint®desagregacia

T Qualidade do sebvi{iid, amyito bom
T Qualidade do servi-o oObomé (61, 3%).

Apesar do resultado alcangcado em 2012 ndo ter permitido atingir a meta fixada, evidencia um
elevado nivel de apreciacao global dos servicos disponibilizados através do canal internet , sendo de
referir, ainda, que:

1 67% dos respondentes ndo encontraram dificuldade na utilizacdo do Portal das Finangas;

1 79% dosrespondentes ndo tiveram que utilizar outros canais (atendimento presencial, apoio
telefénico e e-mail) porque o Portal das Finangas supriu cabalmente as necessidades
sentidas;
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1 48% dos respondentes acedeu a outros Portais da Administracdo Publica, sendo ge em
termos de apreciagdo global da qualidade dos servigcos prestados através do Portal das
Financas face a dos outros Portais, 35% considerou ser melhor e apenas 6% respondeu ser

pior.

Tempo médio de espera para atendimento presencial (minutos convertidas em valor TxRedl. (06)
xReal. (%
centesimal). Ind. 15
Meta: [14;16] Valor critico : 10 Resultado: 15,68

Nos 165 servi¢os onde o Sistema Integrado de Gestdo de Atendmento (SIGA) se encontra instalado,
foram registados 11.434.521atendimentos presenciais em 2012 tendo-se verific ado que o tempo
médio de espera (TME) para ser atendido situou-se, a nivel nacional, nos 15m:41s, resultado que
convertido em valor centesimal corresponde a 15, 68 (valor inscrito no QUAR). O resultado alcancado
situou-se dentro do intervalo definido como meta anual ([14;16] em minutos convertidos em valor
centesimal), pelo que esta em conformidade com o planeado. A taxa de realiza¢@o correspondente

foi de 100,0%.

O gréfico seguinte apresenta, para 2012, relativamente a ¢ ada Dire¢do de Financas e as Alfandegas,
os TME para ser atendido presencialmente, bem como o respetivo nimero de servicos que possuem
SIGA. Os dados apresentados permitem verificar que em 5 Dire¢Bes de Financas os TME para ser
atendido presencialmente for am superiores quer ao registado em termos de média nacional, quer ao
limite superior do intervalo definido como meta anual, pelo que as respetivas taxas de realizagcao
ficaram abaixo dos 100%. Uma andlise mais desagregada desta informacg&o, concretamente ao nivel
de servicos, permite concluir que se registaram taxas de realizagdo abaixo dos 100% em 44 Servigos

de Financas e 1 Alfandega

TME para atendimento presencial e ndmero de servigos com SIGA,
por Direcdo de Financas e Alfandegas , em 2012
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Nos ultimos anos e até 2011 assistitse a uma descida continuada dos TME para atendimento
presencial, no entanto, tal como se pode verificar no quadro seguinte, em 2012 registou -se uma
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inversdo nessa tendéncia traduzida por um aumento de 2 minutos e 2 segundos face a 2011, o que
representa um acréscimo de 14,9%.

Tempo médio de espera para atendimento presencial

Tempo médio de espera para atendimento ) ) ) ) )
presencial (mm:ss) 20:20 16:39 14:43 13:39 15:41

O aumento do TME para atendimento presencial verificado em 2012 ficou a dever -se a evolugdo
negativa registada no 2.° semestre do ano, especialmente nos meses de setembro e outubro, tal

como se pode constatar no grafico seguinte. Para esta situacdo contribuiram fundamental mente os
assuntos relativos aos OPagament os 6s TMB fam atendimento o s 0 6
presencial foram significativamente superiores aos registados em 2011.

TME para atendimento presencial
(Valores médios mensais acumulados- (min:seg))

16:01 16:08 16:16 16:23

1537 4501 1948 4540 1541

13:30 ? 14:49
1433 1423 14:16

1331 1393 1333 1351 1339

11:00

09:57  09:51

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

201 —— 2012

Em 2012, em termos de atendimento presencial nos Servigos de Financas tendo em consideragéo os
TME e TMA (tempo médio de atendimento) registados a nivel nacional, verifica -se que os cidadéos
para resolverem os seus assuntosdemoraram em média entre 16m: 39s e 28m:25s, conforme grafico
seguinte, sendo de destacar comparativamente o maior gasto de tempo para tratar de assuntos
relacionados com ORendi mentod6 e OPatrim-niobo

TME + TMA por assunto, nos Servi¢os de Financas, em 2012
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Tempomédio de resposta as recamagdes ao atendimento SRCM 189/96 (dias)ind. 16 TxReal. (%)

Meta: [14;20Q] Valor critico : 12 Resultado: 14

Em 2012, o tempo necesséario para responder as reclamacfes deduzidas pelos contribuintes nos
termos da Resolucéo do Conselho de Ministros n° 189/96, foi em média de 14 dias, resultado que se
situa dentro do intervalo definido como meta anual ([14;20] em dias) , correspondendo a uma taxa de
realizagdo de 100,0%. Este resultado esté, portanto, em conformidade com o planeado .

Analisando o grafico seguinte, podemos verificar que , em 2012as Direcdes de Finangas de Lisboa,
Porto, Setlubal, Braga e Portalegre apresentaram, em termos de tempo médio de resposta as
reclamacgfes ao atendimento, resultados que se situaram dentro do intervalo definido como meta

anual, sendo que apenas Porto, Braga e Portalegre registaram valores acima da média nacional
verificada. Para além destas 5 Dire¢cdes de Financas, todas as outras (16) apresentaram tempos
médios de resposta inferiores tendo portanto superado a meta estabelecida.

Reclamacgdes concluidas e tempo médio de resposta, por Dire¢do de Financas, em 2012

1000 r28
N.° de reclamacdes concluidas

900
mm TMR (dias) verificado por Diregdo de Financas
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Conforme se evidencia no quadro seguinte, apés um periodo, entre 2008 e 2010, de reducdo do
namero de reclamacdes recebidas, 2011 e 2012 sdo marcados por um aumento substancial. Em 2012,
verificaram -se aumentos significativos no namero de reclamagfes nos meses de maio, julho e

Nimero de reclamagdes concluidas
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outubro, sendo que no conjunto do ano se registou um acréscimo de 21,6 % face a 2011. Este
acréscimo de reclamacdes deveu-se essencialmente a problemas relacionados com a
indisponibilizacdo dos sistemas informaticos ocasionada por picos de utilizagdo, em particular no
final do més de maio.

Reclamacg6es ao atendimento

(A) - Numero de reclamacdes recebidas 2.011 1.632 1.342 1.794 2.182
(B) - Numero de reclamacées respondidas 1.791 1.583 1311 1.752 2.144
Percentagem de reclamacdes respondidas 89,1% 97,0% 97,7% 97,7% 98,3%
©)/(A)
82 33 20 16 14

Tempo médio de resposta (dias)
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Todavia, nos ultimos anos, tem aumentado a percentagem de reclamacdes respondidas no préprio
ano, face ao total de reclamacgdes recebidas, e tem diminuido, consistentemente, o tempo médio de
resposta as reclamacdes. Em 2012, a percentagem de resposta as reclamacdesapresentadas foi de
98,3%, cerca de 0,6 p.p. acima do verificado em 2011, e o tempo médio de resposta (14 dias) foi
inferior em 2 dias ao registado em 2011.

2. Atividades desenvolvidas em 2012

2.1 Avaliacdo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas Unidades Orgénicas da AT em 2012 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que por sua vez, tiveram por base os quatro objetivos operacionais
do QUAR da AT.

No ponto 2 dos Anexcs referente as atividades desenvolvidas enomontra-se informacdo detalhada

relativamente a sua execug¢do. No quadro seguinte, apresenta-se uma sintese da execugdo das
atividades por objetivo operacional.

Atividades desenvolvidas em 2012

. Numero de atividades concluidas
Numero de

Objetivo operacional atividades

previstas Totalmente Parcialmente

concluidas concluidas

1. Assegurar o cumprimento das

L ) 86 83 3
obrigacdes fiscais e aduaneiras
2. Flexibilizar a organizagao e
o 54 50 4
otimizar os recursos
3. Reduzir os tempos de resposta
aos cidadaos e empresase 95 88 7
reforcar o controlo aduaneiro
4. Aumentar o grau de satisfacéo
dos cidadaos e agentes il 27 4

econémicos

266 248

No inicio de 2012 estavam previstas 275 atividades das quais 9 foram eliminadas na sequéncia da
revisdo dos QUAR das respectivas unidades orgéanicas, pelo que no conjunto do ano é considerado um
total de 266 atividades. Tal como se retira da informacdo do quadro acima, do total de atividades
planeadas para 2012, cerca de 93,2% foram totalmente concluidas, sendo que as restantes 6,8%
foram parcialmente concluidas mas maioritariamente com taxas de execugao superiores a 90% (tal S
como pode ser confirmado no ponto 2 dos Anexas referente as atividades desenvolvidas). %
)
<
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2.2 Atividades em destaque

A Avaliacdo geral de imoveis

Fo i publicada, em Di 8rio da Rep Ybrovembso, quaconcretizaan. U 60- A/ 2011
ultima etapa da reforma da tributacdo do patrimoénio iniciada em 2003 , e na qual se define o regime

de avaliagéo geral dos prédios urbanos que ainda nédo tenham sido avaliados na pendéncia do Cédigo

do IMI, com vista a sua harmonizagao com os imdéveis j4 avaliados por efeitos da primeira transmisséo

ocorrida ap6s 1 de dezembro de 2003.

Deste modo, em 2012, iniciou -se o processo de avaliagdogeral de imdveis com o objetivo de corrigir
distor¢bes e desigualdades entre contribuintes no pagamento do IMI relativo ao seu patriménio
imobiliario urbano e é regida pelos seguintes p rincipios: i) legal idade, ii) simplicidade de termos, e
da celeridade do procedimento, iii) economia, eficiéncia e eficacia, no respeito pelas garantias dos
contribuintes.

A avaliagdoger al aplica-se a t oque em bde dgzemBrd de®3ll, ndo terhano s
sido avaliados nos termos do Cdédigo do Imposto Municipal sobre Imdveis (CIMI) e em relagcdo aos
quais ndo tenha sido iniciado procedimento de avaliagdo, nos termos do mesmo Cadigo
(designadamente por ndo terem sido objeto de qualquer transmissdo onerosa ou gratui ta apos
dezembro de 2003), prevendo regras especiais aplicaveis aos prédios arrendados por contrato de
arrendamento para habitagdo que visam evitar que da avaliagdo resulte uma penalizacdo excessiva
para os proprietarios de imdéveis sujeitos a rendas de val or muito inferior ao valor de mercado.

Estando abrangido ou néo pelas regras especiais dos imoveis arrendados, a lei prevé ainda que, para
efeitos da determinag&o do IMI, a aplicagéo do valor patrimonial revisto ao abrigo da Avaliacdo Geral
fique sujeito a um regime de salvaguarda, traduzido por uma limitacdo do aumento anual da coleta
do imposto até 2014. O regime prevé ainda uma clausula e special de salvaguarda destinada a Tutela
dos sujeitos passivos de escassos rdesalvaguwmrdssnio sét@ot e - s e, por fi
aplicaveis aos prédios nas seguintes situacdes: (i) Prédios devolutos ou em ruinas; (i) Prédios
propriedade de entidades que tenham domicilio fiscal em pais, territorio ou regido sujeitos a regime
fiscal claramente mais favoravel ; (iii) Prédios em que se verifigue uma alteracdo do sujeito passivo
de IMI apds 31 dedezembro de 2011, com excegdo nos casos de transmissao por morte de que forem
beneficiarios o cdnjuge, descendentes e ascendentes, quando estes ndo manifestem vontade
expressa em contrario.

Em 30 de novembro de 2012, encontravam-se avaliados 3.422.967, o que excedeu a previsdo de
terminar aquele més com 3,4 milhdes de prédios avaliados.

A Notificagdo eletronica

De acordo com a Lei do Orcamento de Estado para 2012, a notificacdo eletrénica passou a ser
obrigatdria para todos os contribuintes que sejam sujeitos passivos do IRC e do IVA. As notificagcbes
eletronicas registaram perto de 1 milhdo de aderentes dos quais 25% s&o contribuintes aderentes
sem obrigacdo de o fazer. Esta comunicacdo livre de papel tem como objetivo reduzir os custos
inerentes a emisséo de cartas registadas pela administragdo fiscal e as desloca¢des dos cidaddos aos
servigos de Financas e CTT para o seu levantamento, tendo sido enviadas até final do ano cerca de
3,8 milhdes de notificacdes eletrénicas.
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A Faturacao eletronica

Com este projeto pretendeu -se dar continuidade a implementacéo do recibo verde eletronico . O
objetivo principal é refor¢car a prevencao da fraude e evaséo fiscal e desta forma contribuir para o
aumento da receita fiscal. O diploma legal foi aprovado em 24 de agosto e entrou em vigor a 1 de
janeiro de 2013.

A implementacao do projeto prevé o de senvolvimento de quatro sistemas informaéticos: Sistema de
rececdo e arquivo de faturas eletrdnicas; Sistema de recec¢do, arquivo e tratamento do ficheiro SAF -
T (PT); Sistema de recolha e recec¢do de faturas provenientes dos consumidores finais; e Sistema de
emissdo e gestdo de documentos de transporte (novo regime de bens em circula¢é@o) na Internet ou
da sua rececédo pela autoridade tributaria e aduaneira (AT), incluindo uma vertente de autenticagdo

segura nos representantes de todas as areas envolvidas. Os pimeiros trés sistemas ficaram
operacionais a 1 de janeiro de 2013 e o quarto devera entrar em funcionamento a 1 de maio de2013.

Nos meses finais de 2012, foi dada especial atengdo a vertente da comunicacdo com oS
contribuintes, procurando o esclarecimento e a adesdo destes ao projeto; foram realizadas sessfes

de informacao/formacgéo a agentes econdmicos e organizagdes representativas, enviados mais de 20

milhdes de e-mails informativos aos contribuintes e operadores econdmicos, promovidas acdes de
esclarecimento e divulgagdo na comunicagdo social, disponibilizada a ferramenta no Portal das
Finan-as em fase experimental e com um conjunto de
enviar a partir de 1 de janeiro de 2013 pelos agentes econdémicos a tal obrigados por via da
legislacao aprovada.

A Gestéo da fronteira externa nacional e da Unido Europeia

Em 2012 foram desenvolvidas medidas no ambito da gestdo da fronteira externa nacional e da Unido
Europeia que permitiram uma maior agilizacdo nos processos de importacdo e exportagao,
assegurandese simultaneamente uma melhor otimizacdo da dicotomia facilitagdo/controlo dos
fluxos de mercadorias, com o consequente aumento da eficiéncia dos controlos da cadeia logistica
internacional. Efetivamente dotaram -se as alfandegas de novas capacidades nomeadamente para a
realizacdo de controlos ndo intrusivos através da colocacdo de scanners Intensificaram -se os
controlos na vertente dos fluxos de mercadorias internet, bem como os controlos em matéria de
seguranca e de protecéo da sociedade.

Realizaram-se operag8es conjuntas nacionais e internacionais com paises membros da Unido
Europeia mas também com paises terceiros, nomeadamente sobre a égide da OMA

A Novas vertentes STADA-Exportacéo

Em dezembro de 2012, foram apresentadas pelos ministérios das Finangas e dos Negoécios
Estrangeiros um conjunto de iniciatvas denomi nado de pr-dOgirlatna O Exypatt
diversas medidas que véao simplificar a burocracia e facilitar o reembolso do IVA, numa aposta para
aumentar as exportacdes e melhorar a competitividade da economia portuguesa.

A ideia que ja vinha do Programa Simplex para as Exportagdes consiste, por um lado, na emissédo do
Certificado de Comprovativo de ExportacBes (CCE) de forma totalmente desmaterializada, e por

E Autoavaliacéo

outro, interconexdo entre trés sistemas informaticos da AT relacionados com a exportagdo (STADA -
Exportagdo, SDS e SI€EU) visando a confirmacdo da efetiva exportacdo das mercadorias de forma
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automatica, o que ird imprimir maior celeridade ao processo de export agdo, nomeadamente de
produtos sujeitos a IEC e facilitar o reembolso do IVA, além de proporcionar uma maior comodidade
aos operadores econdmicos, evitando deslocacdes as Alfandegas e os inerentes custos.

A Sistema Integrado de Gestdo da Informacéo Pautal

Entrada em producédo do Sistema Integrado de Gestéo da Informagéo Pautal (SIGIP) que permite uma
visualizacéo integrada dos montantes de direitos aduaneiros aplicaveis, bem como as medidas de
protecdo comunitarias e nacionais e a documentacéo a apresentar r elacionada com as mesmas.

A Novas vertentes do EMCS (Sistema de controlo da circulagdo intracomunitaria de
produtos sujeitos a IEC, em regime de suspenséo de imposto)

Em 2012 foram desenvolvidas novas funcionalidades, relativas a cooperagdo administrativa en tre
Estados membros, e entre operadores econémicos e Estados membros, possibilitando um controlo
mais rigoroso das operag¢fes de circulagdo, tendo em vista a prevencao da fraude e da evaséo fiscais.

A Sistemas de informacédo

Em 2012, foram desenvolvidas uma série de atividades no ambito dos sistemas de informacédo que
permitiram melhorar o desempenho da infraestrutura informatica, incrementar  a produtividade dos
sistemas informaticos tributarios e aduaneiros (nomeadamente através da introducdo de novas
funcionalidades nos sistemas informaticos existentes), elevar o padrdo de qualidade dos servigos
prestados aos contribuintes e m aximizaras funcionalidades de datawarehouse e datamining .

No ambito do Nucleo de Gestdo da Relagcdo (N®R), que tem por missdo estabelecer pontes para a
comunicagdo entre as areas operativas (tributdrias e aduaneiras) e a area de Sistemas de
Informagdo, acompanhar projetos informaticos que sejam considerados estratégicos para a
organizagdo e promover o planeamento e a avaliacdo do ciclo de vida das aplicacdes, foram
desenvolvidas uma série de agdes que importa referir. Concretamente foram acg@es que tiveram o
mérito de, mais do que produzir resultados imediatos, fazer emergir necessidades de melhoria de
procedimentos e de formas de colaboracdo que permitam melhorar a gestdo de projetos e tornar
mais eficiente a afetacdo de recursos cada vez mais escassos e que se podem resumir nas seguintes
atividades desenvolvidas pelo NGR:

V  Coordenacéo dos reportes sobre os progressos verificados na implementagéo de projetos
considerados estruturantes no ambito da fusdo das trés Diregcdes-gerais ou estratégicos
pelas areas operativas e de planeamento, promovendo trocas de informagdo e
aproveitamento de sinergias entre 0S mesmos,

V  Haboragdo, em estreito contato com a &rea de Sistemas de Informagdo, de uma
proposta de metodologia de planeamento de projetos informaticos que foi aprovada por
despacho do senhor Diretor-Geral da AT a 26 de setembro;

V  Promocéao de reunifes entre a area de Sistemas de Informagéo e utilizadores no &mbito
do planeamento e do acompanhamento da execugédo de projetos informaticos .
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3. Recursos humanos, financeiros e materiais

3.1 Recursos humanos

Em 2012 a taxa média de utilizagdo dos recursos humanos foi cerca de 97,9% face ao planeado para o
conjunto do ano (11.818), com o total de trabalhadores a situar -se, em 31 de dezembro, nos 11.566.
Relativamente ao verificado no inicio do ano (11.828 efetivos, o mesmo que em 31 de dezembro de
2011), registou-se uma reducdo de 262 trabalhadores, o que em termos relativos corresponde a um
decréscimo de cerca de 2,22%.

No quadro seguinte é apresentada, relativamente aos anos de 2011 e 2012, informacgéo detalhada
dos recursos humanos da AT por carreira. Para simplificar a c omparabilidade dos desempenhos ao
nivel dos recursos humanos entre organismos, foram atribuidas pontuagfes a cada uma das carreiras
existentes na AT, numa escala de 20 a 5 pontos, e assumido um valor global para a unidade
equivalente de recursos humanos, de harmonia com as indicagBes constantes das notas
metodoldgicas anexas as linhas de orientacdo para a constru¢cdo do QUAR, definidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servigos.Em cada carreira, o valor dos pontos planeados resulta do
produto da pontuagdo atribuida pelo nimero de efetivos planeado , enquanto o valor dos pontos
realizados resulta do produto d a pontuagao atribuida pelo numero de efetivos realizado (verificado)

Recursos Humanos

N.° efetivos Planeado 2 Realizado 2012 (31/12/2012)
em

Careira Pom(i?gao 31/12/2011 f N.'o Pontos N.'o Pontos Desvio
y SIEtvos (©)=(@)*(b) efetivos (e)=@)*d) | (H=(e)-(c)
01/01/2012 (b) (d)

Dirigente - Direc&o Superior 20 15 17 340 17 340 0
Dirigente Intermédio 16 244 268 4.288 258 4.128 -160
Chefia Tributaria 16 1.199 1.199 19.184 1.200 19.200 16
Investigagéo Tributaria 12 8 8 96 9 108 12
Técnico Superior 12 217 218 2.616 216 2.592 -24
Técnico Superior Aduaneiro 12 277 278 3.336 269 3.228 -108
Técnico Superior de Laboratério 12 1 1 12 1 12 0
Especialista de Informatica 12 139 103 1.236 105 1.260 24
Técnico Economista 12 152 152 1.824 147 1.764 -60
Técnico Jurista 12 29 29 348 27 324 -24
GAT-Gestao Tributaria 12 1.493 1.493 17.916 1.430 17.160 -756
GAT-Inspecao Tributaria 12 2.061 2.061 24.732 2.059 24.708 -24
GAT-Técnico Adm. Trib. Adj. 12 3.439 3.439 41.268 3.351 40.212 -1.056
Técnico Verificador Adu. 12 253 253 3.036 253 3.036 0
Analista Aduaneiro Aux. Lab. 9 3 3 27 3 27 0
Secretéario Aduaneiro 9 197 196 1.764 195 1.755 -9
Técnico de Informética 9 65 69 621 66 594 -27
Verificador Aux. Aduaneiro 9 637 633 5.697 624 5.616 -81
Assistente Técnico 8 1.011 1.007 8.056 971 7.768 -288
Subinspetor 8 3 3 24 2 16 -8
Pessoal ExJunta Crédito Publico 8 9 9 72 7 56 -16
Assistente Operacional 5 376 375 1.875 355 1.775 -100
Outras 5 0 4 20 1 5 -15

TOTAL 11.828 11.818 | 138.388 | 11.566 | 135.684 -2.704
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Conforme se pode verificar no quadro anterior, em 2012, a diferenga negativa observada entre os
totais de pontos realizados e planeados, reflete unicamente a respetiva redugdo em termos do
numero de efetivos da AT, especialmente significativa nas categorias/carreiras d e GAI-Técnico de
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Em 2012, agestéo dos recursos humanos assentou, sobretudo, na execug¢édo das seguintes medidas:

A

>

> > >

Implementagdo de novas funcionalidades na aplicacdo informética de gestdo de recursos
humanos, dotando-a de maior informacdo e tornando a sua utilizagdo, por parte dos
colaboradores da AT, mais facil;

Criacédo da basede dados conjunta dos colaboradores da AT;

Tratamento da informag&o no ambito da migracdo de dados dos sistemas legados da AT para
0 GeRHuP;

Concretizacao dos procedimentos inerentes a implementacédo da nova estrutura organica da

AT;

Realizacdo dos procedimentos concursais para os cargos de direcdo intermédia de 1.° e de
2.° grau, em virtude da designa¢éo, em regime de substituicdo , dos dirigentes com efeitos a
1 de janeiro;

Elaboracdo do diploma que adapta a AT os Subsistemas de Avaliagdo do Desempenho dos
dirigentes e dos trabalhadores da Administragdo Publica (SIADAP 2 e 3), previstos na Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro e acompanhamento da sua aplicagéo;

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no &mbito da gestdo dos recursos humanos;
Elaboracao do diploma relativo as carreiras especiais da AT,;

Acompanhamento do periodo experimental dos 350 inspetores tributérios licenciados em
Direito, iniciado a 30 de dezembro de 2011;

Recrutamento de 1.000 inspetores, licenciados nas areas de Economia, Gestdo, Auditoria e
Informética, no sentido de reforgar os meios humanos a afetar a inspecéo tributéria;

Otimizacao da distribuicdo dos colaboradores pelos diversos servicos;

Racionalizacdo na afetacdo dos recursos humanos existentes, dada a sua continua
diminui¢&@o nos ultimos anos;

Andlise dos pedidos de acumulacéo de fungles, de deslocacéo, aposentagfes e acidentes
em servico;

Verificagdo e publicacdo das delegacbes de competéncias;

Realizacdo do movimento de tran sferéncias.

3.2 Recursos financeiros

3.2.1 Orgcamento e suas componentes

Em 2012 a despesa total da AT foi de 527,75 milhGes de euros, pelo que a taxa média de execugéo

do orgamento situou-se nos 93,9% face ao orgamento anual disponivel de 561,95 milhdes de euros.

Tendo em conta o realizado neste periodo, o saldo disponivel situou -se nos 34,20 milhdes de euros.
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Relativamente a 2011, em 2012foram utilizados menos 67,71 milhdes de euros, o que corresponde a
uma reducdo da despesa de cerca de 11,4%. Para esta edugdo contribuiu, principalmente a
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diminui¢d@o de cerca de 60,74 milhBes de euros nas despesas com o pessoal decorrente, em especial,
da reducao de vencimentos prevista na lei.

Recursos Financeiros 2011 e 2012
(milhées de euros)

Oramento
Componentes da despesa 2011
realizado (a) (b) (c) (d)=(c) -(b)

Funcionamento 589,66 514,24 561,95 527,75 -34,20
Despesas om pessoal 453,47 396,61 395,83 392,73 -3,10
Aquisigao de bens e servigos 121,37 99,06 145,86 123,14 -22,72
Outras despesas correntes 14,82 18,57 20,26 11,88 -8,38
PIDDAC 5,80 0,00 0,00 0,00 0,00

Total (Funcionamento + PIDDAC) 595,46 514,24 561,95 ARG -34,20

Nota: Orcamento corrigido = Orgamento disponivel = (Orgamento inicial dcongelamentos * créditos especiais).

Como se pode constatar no quadro anterior, foi 0 orcamento de funcionamento a sustentar, na
integra, as atividades desenvolvidas pela globalidade dos servicos da AT em 2012, provindo as
respetivas receitas de quatro font es de financiamento, a saber:

AReceitas gerais, provenientes do Orgamento do Estado;
AReceitas proprias;
ATransicdo de saldo correspondente a receitas préprias arrecadadas em anos anteriores;

AReceitas do Fundo de Estabilizaco Tributério (FET) e do Fundo de Estabilizacdo Aduaneiro
(FEA);

AReceitas de fundos da Uni&o Europeia.

Fontes de financiamento

A discriminacgéo por fontes de financiamento dos recursos financeiros utilizados pela AT em 2012 é a
apresentada no quadro seguinte.

Orcamento de Funcionamento 2012 dFontes de financiamento
(milhées de euros)

|| ol | saceaowl

Receitas gerais 269,14 51,00
Receitas proprias 163,41 30,96
Transicéo de saldo 12,57 2,38
FETFEA 82,60 15,65
Fundos comunitarios 0,03 0,01

527.75 100.00

Verifica-se, assim, que as receitas gerais provenientes do Orcamento do Estado suportaram cerca de
51% da despesa realizada pelaAT em 2012 sendo a parte remanescente financiada, essencialmente,

Autoavaliacéo
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por receitas proprias e pelo FET/FEA. A despesa financiada por fundos comunitarios foi residual
(apenas 0,01% do total).

Estrutura da despesa
O quadro que em seguida se apresenta contém a distribuicdo da despesa total de 2012, pelas
dife rentes rubricas que a compdem.

Orcamento de Funcionamento 2012 JEstrutura da despesa
(milhdes de euros)

%face ao total

Despesas orrentes

Despesas compessoal 392,79 74,43
Aquisicao de bens e servigos 123,15 23,33
Outras despesas orrentes 2,79 0,53
Transferéncias correntes 0,68 0,13

Total das d espesas correntes 519,41 _

Despesas de capital

Investimentos 8,34 1,58
527,75 100.0

Em 2012 as despesas com pessoal mantiveram um peso elevado no total da despesa realizada pela
AT, representando cerca de 74,43% do total, seguidas da aquisicdo de bens e servicos, com
23,33%.As despesas de capitalassumem um peso pouco expressivo no total da despesa efetuada em
2012 (cerca de 1,58%).

Despesa por fontes de financiamento
O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2012 por fonte s de financiamento.

Orcamento de Funcionamento 2012 & Despesa por fontes de financiamento
(milhées de euros)

Receitas | Receitas | Transicdo Fundos
. - FET/FEA o Total
[EIELS préprias | de saldo comunitarios

Despesascorrentes 265,87 163,41 7,50 82,60 0,03 519,41
Despesas com pessoal 229,44 80,75 0,00 82,60 0,00 392,79
Remuneragdes certas e permanentes 221,07 37,59 0,00 0,00 0,00 258,66
Abonos variaveis ou eventuais 2,79 1,97 0,00 70,30 0,00 75,06
Seguranca social 5,58 41,19 0,00 12,30 0,00 59,07
Aquisicdo de bens 0,06 2,06 0,00 0,00 0,00 2,12

o Aquisicéo de servigos 35,81 77,69 7,50 0,00 0,03 121,03
% Outras despesas correntes 0,56 2,91 0,00 0,00 0,00 3,47
% Aquisicdo de bens de capital 3,27 0,00 5,07 0,00 0,00 8,34
< Edificios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
m Outros 3,27 0,00 5,07 0,00 0,00 8,34
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A andlise do quadro anterior permite concluir que 82,14% das receitas gerais, provenientes do

Orcamento do Estado, se destinaram a remuneragfes certas e permanentes. Ainda ao nivel das
despesas com pessoal e relativameavent uariuwhbor,i ca mMAdDmLa
financiada em 93,66% pelo FET/FEA. Por outro lado, as receitas proprias da AT financiaram em

64,76% as despesas em aquisi¢cBes de bens e servicos e em 69,73% as despesas com a seguranga

social. A transicdo de saldo, correspondente a receitas proprias arrecadadas em anos anteriores,

financiou 60,79% das despesas de investimento.

Receitas préprias

As receitas proprias da AT, tal como se pode verificar no grafico seguinte, registaram um acréscimo
substancial no ano 2012, decorrente da alteracéo prevista na Lei do OE para 2012, que atribui nova
percentagem de afetagcdo das receitas proprias a AT, e, ainda, a receita proveniente do IMI, para
fazer face as despesas com a avaliagao geral da propriedade urbana (56,7 milhdes de euros).

Receitas proprias
(milhdes de euros)

287,4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fundo de Estabilizagdo Tributario (FET)

A andlise do gréfico seguinte permite constatar que em 2012 as receitas proprias do FET diminuiram
46,11%, relativamente a 2011. Esta reducdo decorreu da alteracdo da percentagem de afetacdo das
receitas préprias da AT para constituicdo do FET, que passou de 60% para 10%, na sequéncia do
estabelecido na Lei do OE para 2012, no seu artigo 178.°, que altera o artigo 51 .° do Decreto-Lei n.°
557/99.

Receitas do FET
(milh des de euros)

188,8

178,0
175,6

E Autoavaliacéo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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3.2.2 Despesa com acdes de publicidade institucional

Este ponto € incluido neste relatério , em resultado da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°
47/2010, de 25 de junho, a qual no seu ponto 10 estipula que as entidades abrangidas pe la mesma
devem incluir no referido instrumento de gestdo uma secgéo especificamente dedicada a informacao
sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Para tal, a informacdo deve seguir a estrutura dos modelos de formulério eletronico a pre encher
pelas entidades abrangidas pela referida RCM, aprovados pelo Despacho do Gabinete do Ministro dos
Assuntos Parlamentares n.° 1246/2011, de 14 de janeiro de 2011.

Em 2012 na AT néo existiram quaisquer a¢des publicitarias de valor igual ou superior a 15.000 euros,
pelo que ndo ha informacao a reportar no &mbito da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho.

3.3 Recursos materiais

Os servicos da AT (centrais e periféricos) encontram-se distribuidos por 680 instalagbes (entre
edificios e fracdes auténomas), das quais 12% séo propriedade do Estado, 83% sédo arrendadas e 5%
sdo cedidas. No seu conjunto, perfazem uma area total de cerca de 355.000 m 2.

A par do investimento na conservacdo e modernizagdo dos seus espagos, a AT tem vindo a
racionalizar a utilizagdo e afetacéo das suas instalagdes, o que se traduz na reducéo do nimero de
edificios e fragdes autbnomas utilizadas.

No ano de 2012, assumiu especial importancia a reorganizacao dos Servigcos Centrais decorrente do
processo de reestruturagdo dos Servicos no ambito da criacdo da AT em resultado da fusdo da DGCI,
da DGAIEC e da DGITAdestacando-se a criagcdo de condi¢Bes para o funcionamento da nova unidade
organica destinada aos grandes contribuintes.

No contexto desta reorganizacdo e por forma a implementar os ajustes necessarios, fora m realizadas
obras de adaptacdo e coordenadas as intervengdes de mdltiplas altera¢des de unidades organicas nos
Senvgos Centrais, tendo sido movimentados cerca de 750 colaboradores.

Foram ainda realizadas vérias intervencdes destinadas a reforgar o reconhecimento da imagem
publica da AT.

4. Principais condicionantes dos resultados alcangados

Em 2012, dos dezasseis indicadores definidos inicialmente para medir o grau de cumprimento dos
objeti vos que constituem o QUAR da AT foram apresentados resultados para quinze, tendo sido
eliminado um indicador (indicador 6). Dos quinze indicadores monitoriza dos, cinco (33,3%)
apresentaram resultados acima da meta fixada (indicadores 1, 2, 5, 7 e 12), oito (53,3%)
apresentaram resultados de acordo com a meta fixada (indicadores 3, 4, 8, 9, 11, 13, 15 e 16) e dois
(13,3%)apresentaram resultados abaixo da meta fixada (indicadores 10 e 14).

Globalmente, a avaliacdo do desempenho da AT em 2012 situou-se nos 104,8%, valor que fornece a
medida da consecucdo dos objectivos estratégicos da AT. Verifica-se assim, que em 2012 a AT,
perante a grande exigéncia das metas fixadas, conseguiu um desempenho bastante positivo, apesar
das condicionantes desfavoraveis ao desenvolvimento da sua atividade, a que teve de fazer face .
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Concretamente, 0s principais constrangimentos enfrentados pelos Servicos no exercicio da sua
atividade, durante o ano de 2012, foram os seguintes:

A Os reflexos na Administragédo Tributaria do contexto econémico e social no quadro do PAEF;

A O processo de reestruturagdo dos Servicos no ambito da criagdo da AT em resultado da
fusdo da DGCI, da DGAIEC e da DGITéecorrente do PREMAC;

A A continuada redugdo do nimero de colaboradores, que se encontra plenamente
quantificada no capitulo V | deste relatério, sem que a carga de trabalho existente nos
Servigostenha diminuido;

A A constante alteragdo das leis fiscais e a sua crescente complexidade, obrigando os
colaboradores da AT a manterem os seus conhecimentos permanentemente atualizados, de
forma a poderem corresponder as exigéncias do seu quotidiano profissional, situagdo que
tem ainda o efeito de obrigar a AT a mobiliz ar importantes recursos humanos e financeiros
para assegurar a formagéo profissional necessarig

A As restricbes orcamentais existentes e a consequente redugdo dos recursos financeiros
disponiveis com reflexos em termos da execucdo de algumas atividades, ao que acresce o
aumento da morosidade dos processos de aquisicdo de bens e servicos em consequéncia das

alteracbes as regras de contratacdo introduzidas pelo decreto -lei de execucdo orcamental
para 2012

Neste enquadramento, importa d estacar, pelo contributo positivo dado para a realizacdo das metas
fixadas, fundamentalmente :

A O profissionalismo e empenho permanente dos colaboradores, o que tem permitido atenuar
a escassez de recursos humanos;

A Aimplantagdo de uma cultura organizacional centrada na melhoria co ntinua e na busca da
exceléncia, que se traduz, nomeadamente, na importancia dada pelos Servigos ao processo
de monitorizag8o da atividade e & procura constante de medidas que permitam reforgcar o

desempenho, especialmente nos momentos em que os resultados sugerem evolugdes
negativas face as metas fixadas.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

i Processo de elaboragdo do QUAR

Conforme j4 se teve oportunidade de referir , a AT encontra-se territorialmente desconcentrada em
Servicos:

A Centrais, constituidos pelas direcdes de servigos (37), pelo Centro de Estudos Fiscais e

Aduaneiros e pela Unidade de Grandes Contribuintes; 2

O

8

A Regionais, constituidos pelas direcdes de financas (21) e alfandegas (15); %
@]

A Locais, constituidos pelos servicos de financas (343), pelas delegactes aduaneiras (16) e 3

pelos postos aduaneiros (8).
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O processo de construcdo dos referidos QUAR iniciase com a definicdo das linhas de orientacéo
estratégica para a AT, as quais sé@o a linha mestra da elaboragéo de proposta de QUAR para a AT.

Nesta fase, sdo envolvidos todos os Subdirg¢ores-Gerais, que se pronunciam sobre que objetivos
operacionais devem constar no QUAR, bem como os indicadores e metas que cada objetivo devera
comportar.

Através destes contributos, é elaborada uma proposta de QUAR, a qual, depois de aprovada pelo
CAAT e peloDiretor -Geral da AT, é submetida a aprovacdo da Tutela.

Aprovado o QUAR daAT, d4-se inicio a elaboracdo dos QUAR das véariadJnidades Organicas (UO) ja
referenciadas anteriormente, tendo como linha de orientacéo, os seguintes pressupostos:

A Alinhamento em cascata dos Varios objetivos, com 0s objetivos globais da AT e com a
estratégia da gestéo das UO;

A Incorporacdo dos objetivos especificos da area de atuacdo, relacionados com os
objetivos estratégicos e operacionais da AT;

A Garantia de coeréncia, nomeadamente dos indicadores, férmulas e metas,
relativamente aos do QUAR daAT;

A Inclusdo de um objetivo comum de responsabilidade partilhada por todaa AT.

1 Unidades Orgénicas Centrais

As UO centrais, num total de 39, elaboram individualmente uma proposta de QUAR, bem como para
as respetivas UO dependentes (Divisdes), submetendo essas propostas a Direcdo de Servigos de
Planeamento e Controlo de Gestdo (DSPCG), a qual procede a avaliagdo da coerénciae ambigcdo de
objetivos e metas, tendo por base uma matriz de validagdo, assente em 6 critérios, 0s quais
procuram avaliar:

1. Adequacéo dos objetivos tendo em conta as competéncias da UO;

2. Adequacdo dos objetivos operacionais da UO para a prossecucao dos objetivos estratégicos
e operacionais da AT e respetivo QUAR,;

3. Equilibrio dos objetivos e indicadores, face as competéncias da UO;

4. Grau de ambicédo e credibilidade das metas, face ao histérico da UO e aos Recursos
Humanos planeados;

5. Fontes de verificagdo da realizacdo de indicadores suportados por sistemas informaticos
operacionais ou outros;

6. Coeréncia entre as atividades e os objetivos da UO.

Simultaneamente a elaboragdo dos QUAR, as Dire¢des de Servicos elaboram uma lista de atividades a
desenvolver ao longo do ciclo de gestdo, as quais contribuirdo para a concretizacdo dos objetivos
operacionais propostos e elencados nos seus proprios QUAR, bem como outras consideradas
relevantes para a UO.
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Terminado este processo de validagdo, sdo os mesmos submetidos a aprovacéo doDiretor -Geral da
AT.
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1 Unidades Orgéanicas Regionais e Locais

Para as unidades organicas desconcentradas regionais (36) e locais (33), por se tratar de UO
homogéneas, a DSPCG, simultaneamente com o processo de elaboracao e validacdo dos QUAR das UO
Centrais, elabora trés propostas de QUAR.

Para a elaboracdo dos referidos QUAR, é soicitada mais uma vez a colaboracdo dos varios
Subdiretores-Gerais, responsaveis pelas varias areas de negdcio, para se pronunciarem sobre que
objetivos deverdo integrar os referidos QUAR, bem como as metas a fixar para cada indicador

proposto.

A DSPCG, enganto entidade responsavel pela elaboracéo das referidas propostas de QUAR, procede
a uma analise dos objetivos e indicadores propostos, no sentido de verificar se os indicadores
propostos irdo trazer, para a Organizagdo, aumentos de produtividade e ganhos de eficiéncia,
avaliando o grau de ambicdo das metas propostas, tendo como referéncia os valores historicos ja
alcangados.

Terminado este processo de validagcéo, é elaborada uma proposta de QUAR para as UO em causa, a
gual é submetida a um processo de discussao e validagéo por parte dos Dirigentes das UO Regionais,
para posterior validacéo por parte do Diretor-Geral da AT.

U Suporte Informatico ao SIADAP

Face ao elevado numero de UO necessérias para o processo de avaliacéo de toda a estrutura organica
da AT, o processo de monitorizagdo e avaliacdo dos QUAR é suportado por um sistema de informagao
complexo.

Assim, depois da aprovacdo dos QUAR, procedese ao seu carregamento na aplicagdo informética
SIADAPAT, através da qual se efetuara a monitorizagdo ao longo do ciclo de gestdo, bem como a
avaliacéo final, das UO, Dirigentes, Chefias e Trabalhadores.

Conjuntamente com a inser¢do na aplicacdo SIADARAT de todos os QUAR, procedese a criagdo e
carregamento de uma bateria de objetivos e indicadores, a qual ird su portar, conjuntamente com 0s
objectivos integrantes dos QUARdas UQ a contratualizagcdo com todo o universo de trabalhadores da
AT (SIADAP3)

U Processo de Avaliagdo, Controlo e Corregéo

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecid o na Lei n.° 6688/2007,
de 28 de dezembro, em conjugac¢&do com Portaria n.° 198-A/2012, de 28 de junho, que adapta & AT
0s Subsistemas SIADAP2 e, 3raduzindo -se na monitorizagdo dos QUAR definidossuperiormente quer
para a Direcdo-Geral, quer para todas as UO que a integram (unidades centrais e desconcentradas de
ambito regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, c aberd aos responsaveis de cada UO avaliar o grau de
realizacdo dos objetivos fixados e caberd a DSPCG enquanto UO responsavel pda monitorizacédo e

Autoavaliacéo

avaliacdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizagdo e controlo,
visando avaliar o grau de realizacdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais

[e2)
1

desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista a sua correcdo, as quais podem incluir a
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reafetacdio de recursos disponiveis, a reformulagdo de prioridades e a solicitagdo a Tutela da revisao
das metas fixadas.

A par da monitorizagdo permanente da atividade, a DSPCG elabora trimestralmente relatéri os de

acompanhamento da execucé@o dos objetivos e indicadores pertencentes ao QUAR da AT. Essa
avaliacdo, além de ser comunicada ao Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagbes

Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, permite chamar a atencdo para os desvios e
tomar as necessérias medidas corretivas.

A importancia dada pelos Servicos da AT ao processo de monitorizagdo da atividade e a procura
constante de medidas que permitam refor¢car o desempenho, especialmente nos momentos em que
os resultados sugerem evolugdes negativas face as metas fixadas levou, em 2012, a implementacéo
de diversas medidas/atividades corretivas ou de refor¢o por parte dos Servicos das varias areas de
atuacdo da AT, que se encontram espelhadas no Anexo relativo as atividades desenvolvidas, e que
permitiram a AT ter um bom desempenho.

Contudo, ao longo de 2012, no ambito do processo de monitorizagdo do QUAR da AT, perante desvios
identificados na execucdo de alguns indicadores, foi necessario tomar medidas de corregdo, que

numa situacdo ndo foram suficientes para alterar o comportamento desfavoravel verificado e que
noutras duas situagdes passaram pela solicitagdo a Tutelada revisdo das metas fixadas.
Concretamente:

T Relativamente ao indicador 10 O0Prazo m®di o
vincul ativabé, per ant aldade em atingsr i mataaanualaleficida, todasf i ¢
as UO envolvidas reforgcaram esforcos com o objetivo de inverter essa situagdo, tendo -se
conseguido uma trajetdria anual positiva que apesar de ter permitido alcangar uma taxa de
realizacdo elevada (98,4%) foi insuficiente para atingir a meta anual;

f Rel ativamente ao indicador 11 oPrazo m®di o de

(codigo 51)6, perante a constatacdo de que a sua evolucdo estava a ser afetada por
contingéncias ndo previstas que colocavam em causa o atingir da meta anual definida, foi
solicitada a Tutela a revisao justificada da respetiva meta, o que, a par do empenhamento
dos servigos, permitiu atingir a nova meta anual;

1 Relativamente ao indicador 13 o0Taxa de eficiéncia no atendimento teleféni co (Call
Center) ¢ perante a constatagdo de que a sua evolucdo estava a ser afetada por
contingéncias anormais e imprevisiveis, concretamente pelo aumento anormal e
imprevisivel da procura, procurou -se, numa primeira abordagem, resolver internamente o
problema através do reforco do nimero de trabalhadores do CAT Central, solugdo que néo
tendo sido conseguida em tempo oportuno levou a que, numa segunda abordagem, fosse
solicitada a Tutela a reviséo justificada da respetiva meta. A revisdo da meta, a par do
empenhamento dos servicos, permitiu atingir a meta anual.

de respo:

pagament
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6. Avaliacédo do sistema de controlo interno

6.1 Ambiente de controlo

A Especificacdes técnicas do sistema de controlo interno

Com a criagcdo da AT em 2012, reforgcaram-se as preacupac¢des com o controlo interno, tendo em
conta a natureza e especificidade da sua atividade. A cada vez maior cobertura informatica dos
processos criticos, tanto de negdcio como de suporte, incrementada com a conclusé@o de alguns dos
projetos informéaticos em curso, reforcaram a seguranca, confianca e efetividade dos mecanismos de
controlo interno complementado por cada aplicacéo informatica.

No dominio da auditoria interna , foi reformulado o Manual de Auditoria em vigor, que recolheu
contributos do antigo Manual d e Boas Praticas da extinta DSAI e daextinta DGCI e do documento
similar existente na DSAI da extinta DGAIEC.Este Manual recolhe as normas e boas préaticas de
instituicdes internacionais, como é o caso do IIA 9§ Associagdo de Auditores Internos de referéncia a
nivel mundial, promovendo o desenvolvimento de uma cultura ética interna, e, concomitantemente,
atendendo a principios e condutas inviolaveis no servigo prestado pelos auditores e pela Auditoria
em geral.

A Verificagdo interna da legalidade, regularidade e boa ges  t&o

Ao longo do ano de 2012, a Diregdo de Servigos de Auditoria Interna (DSAI) da AT realizou avaliagfes
ao desempenho global de diversas UO, analisando a eficacia e a eficiéncia dos processos e
procedimentos utilizados, e, adicionalmente, procurando ident ificar constrangimentos que
obstaculizam os resultados desejados em diferentes areas de gestao.

Concomitantemente, A DSAI promoveu a realiza¢do de auditorias de conformidade, orientadas a
verificacdo do cumprimento das disposi¢fes legais e regulamentares p or parte das diferentes UO da
AT.

Globalmente, a DSAI atingiu um resultado de 93 auditorias internas, considerado bastante relevante,
face aos condicionalismos financeiros e humanos, tendo assim contribuido, com as suas
recomendacg@es e propostas, para a melhoria do funcionamento da organizagéo, designadamente, ao
nivel da qualidade e eficacia do sistema de controlo interno existente.

A Habilitagbes dos elementos da equipa de controlo e auditoria

Os trabalhadores da AT que prestam servico em fun¢des de auditoria na DSAI ndo estdo integrados
numa carreira especifica de auditor, pelo que o recrutamento continua a ser efetuado junto de
funcionarios pertencentes a outras unidades orgéanicas, ao abrigo da figura de comissdo de servico
gratuita, fazendo ainda parte da s suas equipas outros trabalhadores que transitaram do Servigo de
Auditoria Interna da extinta Administracdo Geral Tributaria .

Dos 41 elementos afetos a funcdes de auditoria, incluindo os dirigentes, 37 tém formac&o superior
(90%), dos quais 18 (49%) em gestdo ou economia, 15 (40%) em direito, 2 (5%) enauditoria / controlo
financeiro, 1 (3%) em histéria e outro em administragcéo e técnicas aduaneiras.

E Autoavaliacéo
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A Definicao dos valores orientadores do servico

A AT desenvolve a sua @&uacgdo em obediéncia a um quadro legal bastante rigido e exigente. Para
além dos diversos referenciais legais, normativos e de conduta, aplicaveis a toda a Administragcao
Publica, adotou o utros instrumentos éticos que os definem os valores orientadores do servigo.

O Cddigo de Conduta fornece orientagdes claras relativas em matéria de ética e deontologia
profissionais para todos os colaboradores da AT, reafirmando os principios e valores comuns de
servico publico, conjugados com referéncias éticas de conduta profissional e publica qu e respeitam
especificamente a atividade dos colaboradores da AT. Paralelamente, a Carta do Utente da AT
reflete a aplicagdo do principio nuclear de colocar o contribuinte em primeiro lugar.

A Politica de formaco do pessoal

E aplicado um sistema de formacdo permanente na AT, visando dotar os seus trabalhadores das
competéncias adequadas as exigéncias técnico-profissionais, éticas e humanas relacionadas com os
cargos e fungbes que desempenham ou venham a assumir no dmbito do desenvolvimento das
respetivas carreiras.

Compete a direcdo de servicos de formagdo (DSF), enquanto unidade orgéanica responsavel pela
qualificacdo de todos quantos nela trabalham, promover o sistema de formacdo da AT. Assim,
através do Plano Anual de Formacéo, a DSF, em alinhamento com as orienta¢des estratégicas da AT,
no respeito pelo QUAR superiormente aprovado para esta UO, procura contemplar todas as vertentes
formativas face as necessidades detetadas respeitando, integralmente, as linhas orientadoras da
politica de formag&o.

Refira-se que, durante o ano de 2012, uma das ac¢bes de formacéo realizada teve por objecto a
monitorizagdo das areas e riscos no ambito do Plano de Gestéo de Riscos e Ifragdes Conexas, com 0
contributo d e um formador do Tribunal de Contas, tendo participado todos os auditores da DSAI.

A Existéncia de conta ctos regulares entre a dire ¢&o e os dirigentes das unidades organicas

A AT possui um Conselho de Administracdo da Autoridade Tributdria e Aduaneira (CAAT), 6rgéo
colegial constituido pelo Diretor-Geral, que a ele preside, pelos Subdiretores-Gerais, pelos Diretores
de Finangas de Lisboa e do Porto e pelos Diretores da Unidade dosGrandes Contribuintes e do Centro
de Estudos Fiscais. Este 6rgdo reune regularmente para exercer as suas competéncias, quer
consultivas quer decisorias, designadamente para aprovar os instrumentos de gestéo, avaliagédo e
controlo adotados pela AT.

Além das reunides do CAAT sdo organizados todos os anos varios seminarios para dirigentes que
contam sempre com a presenca de representantes da dire¢éo superior, incluindo o Diretor-Geral.

As reunides e seminarios regulares entre a Direcdo e os dirigente s das varias Unidades Organicas
abordaram os seguintes assuntos apresentacdo de novos Projetos (p. ex. e -fatura, GPS) e linhas
orientadoras da sua operacionalizacdo; definicho de critérios e metas concernentes aos
objetivos/indicadores a ter em conta na construcdo dos QUAR; monitorizacdo dos resultad os
apresentados pelas varias UO, afericdo dos eventuais desvios e adogdo de medidas/metodologias
corretivas no sentido de os neutralizar; definicdo de estratégias/procedimentos uniformes de
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atuacgdo, face aos constrangimentos verificados em determinadas are as funcionais; e partilha de
conhecimentos e boas praticas.

Relevam-se ainda as reunides de acompanhamento do Plano de Aividades da Justica Tributéria

(PAJUT) e do Plano Nacional de Aividades da Inspecdo Tributaria (PNAIT), de periodicidade

quadrimestral, que congregam, sob a presidéncia dos Subdiretores-Gerais das areas da Justica e da
Inspecdo Tributérias, os respetivos Diretores de Servigos e chefes de divisdo, bem como os Diretores
de Finangas e os Diretores de Financas adjuntos com delegacdo de competéncias para as referidas
areas.

Finalmente, ao nivel dos servigcos desconcentrados da AT, € frequente realizar em-se reunides entre
Chefes de Fnangas do distrito, promovidas pelo respe tivo Diretor de Financas, para promogdo do
alinhamento estratégico, defini¢cdo de prioridades de gestéo interna, controlo e acompanhamento de
resultados operacionais.

A AcdBes de auditoria e controlo externo

No éambito do controlo externo, a AT foi sujeita a inUmeras auditorias, em especial da
responsabilidade da IGF, mas iguamente por parte do Tribunal de Contas (TC) e de Instituicdes
Comunitarias, cujo acompanhamento das recomendacdes é realizado pela DSAI.

Das realizadas pelo TC, salientase o acompanhamento da Auditoria ao Sistema Informatico de

Penhoras Autométicas e da Auitoria ao servico de reconhecimento de fundag¢Bes. No que diz

respeito a IGF, foi possivel acompanhar 17 das suas auditorias, cujas recomendacfes foram
satisfatoriamente implementadas pelas UO da AT, e abrangeram areas tdo dispares como a avaliagdo
do desempenho da DSIFAE, da DSIE e da Inspecao Tributari@ Aduaneira, passando pela analise dos
efeitos das novas obrigacdes declarativas em sede de IR e IVA, e pela avaliagdo a sistemas de
controlo tributario diversos, como o das dedugdes por dupla tributagdo, do sector do comércio
automavel, das empresas de auditoria e consultadoria, das empresas municipais, das empresas de
trabalho temporario , das garantias aduaneiras, do deposito temporario, entre outras.

Relativamente as auditorias promovidas por instituicbe s comunitarias, a DSAI participou nas
seguintes acdes:

1  Auditoria do Tribunal de Contas Europeu drelativa a declaracéo de fiabilidade do exercicio
financeiro de 2011, acerca das despesas FEAGA (Fundo Europeu Agricola de Garantia), desta
feita no ambito do POSE & Abastecimento (Controlos ex-post), coordenada pelo IFAP
(fevereiro de 2012);

1 Auditorias da DGO- CEd&regime de transito comunitério; contabilidade A e B; e Reembolsos,
coordenadas pela DSAI (maio de 2012);

1 Auditorias da FVO & Controlos na importagdo de géneros alimentares, (janeiro de 2012);
Controlo em MBP (Modo de Producdo Biologica), (maio e junho de 2012); e Controlo da
importacao de remessas pessoaiso produtos de origem animal (outubro de 2012).

Para além das auditorias externas, saliente -se que no ano de 2012 foi possivel refor¢car a colaboragéo
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externas, de conjuntos de dados estatisticos homogéneos e crediveis, foi ponderada a fixacdo de
dois painéis de dados, um para a area tributaria e outro para a area aduaneira.

A elaboragdo de tais painéis revela o interesse de ambas as partes em assumir uma politica de
transparéncia, proximidade e de melhoria continua da AT, motivo pelo qual a sua concretizacéo foi
motivo de reciproco regozijo.

6.2  Estrutura organizacional

A Regime legal

A lei orgénica da AT encontra-se consagrada noDecreto-Lei n.° 118/20 11, de 15 de dezembro. Por
seu lado, a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, estabelece a estrutura nuclear da AT e as

competéncias das respetivas unidades orgéanicas e fixa o limite maximo de unidades organicas
flexiveis.

Pelo Despacho n.%/2012, de 1 de janeiro, do Direto rGeral da AT (publicado no D.R. 2.2 Série, n.°
22, de 31 de janeiro de 2012, sob 0 n.° 1367/2012) , foram definidas as unidades orgéanicas flexiveis a
serem criadas nosservicos centrais da AT.

Relativamente aos servigos desconcentrados, mantem-se a estrutura anteriormente prevista no
Despacho n.° 23089/2005, de 9 de novembro, relativamente a area tributéria, e no Despacho n.°
7624/2007 de 24 de abril, relativamente a area aduaneira.

A Percentagem de colaboradores do servigo avaliados com o SIADAP 2 e 3

A Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragcao Publica (SIADAP) e definiu em simultaneo que o sistema de avaliagdo
que lhe subjaz seria aplicado na globalidade dos servigos publicos em 2009.

No ano de 2012, na sequéncia da fusdo da DirecdeGeral dos Impostos, da Direcdo-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e da DirecaGeral de Informatica e Apoio aos
Servigos Tributarios e Aduaneiros e dando cumprimento ao n.°3 do artigo 3.°, conjugado com o n.° 2
do artigo 86.°, da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi criado um Regulamento interno que
adaptou o sistema de avaliagdo (SIADAP 2 e SIADAP 3) previsto na referida Lei a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT).

A adaptacdo a AT dos subsistemas de Avaliagdo do Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da
Administracao Publica (SIADAP 2 e 3), consagrando os aspetos esnciais do regime previsto na Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontra -se consubstanciada e aprovada na Portaria n.°198 -
A/2012, de 28 de junho.

Relativamente ao ciclo de avaliagdo de 2012, o SIADAP 2 e 3 foi aplicado respetivamente a
totalidade dos dirigentes e demais trabalhadores da AT.

A aplicacdo da diferenciacdo de desempenho concretizou -se de acordo com as percentagens fixadas
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A data atual, o processo de avaliag&o relativo ao ciclo d e avaliagdo de 2012 encontra-se em fase de
concluséo.

Sublinhe-se, ainda, a preocupacdo de aprovacdo de critérios uniformes e aplicdveis a todos os
procedimentos de avaliac&@o por recurso ao mecanismo da ponderacdo curricular.

A Percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma acéo de
formacao

Em 2012, 7.225 efetivos e estagiarios da AT, num universo de 11.566 colaboradores, frequentaram
pelo menos uma acédo de formacgdo durante o ano objeto de reporte, representando, em termos
relativos, 62,5% dos colaboradores da AT.

Esta preocupagdo com o incremento da qualificacdo e motivacdo dos colaboradores levou a

manutencéo de um indicador especifico para a formagéo profissional, a saber, o indicador 8 do QUAR
2012 da AT, integrado no objetivo operacional 2, o qual ja foi analisado em detalhe no capitulo 1 da

seccdo IV deste documento.

6.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implemen -
tados no servico

O processo de fuséo que criou aAT foi iniciado no ultimo trimestre de 2011 e tev e um maior impacto

naquel as que S«oO as §reas de suporte. A jun-«o de
conjugada com a complexidade administrativa e processual, a organizacdo do trabalho e a disperséo

geogréfica, foi fator de preocupacédo da Gestdo de Topo tendo, para tal, sido criado o G abinete de

Gestéo das Reformas GGR.

De acordo com a Misséo da AT, definida pelo Decreto-Lei n.° 118/2011, a adequagdo aos Servigos,
duma forma uniforme e coerente, dos objetivos estratégicos e operacionais estabele cidos pelo Plano
de Atividades 2012, obrigou a reavaliagdo dos processos de trabalho e a identificacdo do valor
acrescentado que estes deverdo atingir, nomeadamente ao nivel da eficacia (impacto), de forma a
atingir os objetivos definidos para o desempenho global. Neste contexto foram:

1 Identificados todos os macroprocessos associados as funcgdes fim (comumente designadas
por O8reas de neg-ciod), |-@evas que aletamnsorigened ATso tr ° s  Di
que permitiu ndo so identificar as regras que deverdo suportar a criagdo de um rep 0sitorio
Gnico de macroprocessos como, por consequéncia, promover a capacidade de sistematizar o
conhecimento geral dos processos de trabalho;

1 Identificadas as competéncias funcionais inscritas na Portaria n.° 320 -A/2011, que
estabelece a estrutura nuclear da AT e as competéncias das respetivas unidades organicas,
no sentido de se complementar a informac &o de suporte ao ponto anterior;

1 Desenvolvidos estudos organizacionais que permitiram sistematizar a caracterizacdo da AT
em termos de distribuicdo geografi ca e funcional dos seus colaboradores, assim como obter
a percecao global do tipo de formacao certificada dos colaboradores e a sua distribuicao
pelos grupos profissionais.

Autoavaliacéo
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relacBes funcionais entre as areas e 0s servicos baseiamse em praticas administrativas que, para se
assegurar a uniformidade, devem ser sistematicamente revist as, melhoradas e otimizad as, tornando-
se assim numa prioridade em termos de gestao organizacional.

A construgdo de um repositdrio de macroprocessos que identifiqgue todos os processos de trabalho e
as relagbes que entre si se estabelecem permitir4d, de uma forma estruturada e sustentada,
estabelecer as bases para o alargamento do Sistema de Gestéo de Qualidade(ja implementado para
a area de Sistemas de Informacéo) e assim assegurar todos 0s requisitos necessarios a certificacéo de
gualidade. Paralelamente iniciou -se a recolha de informagdo relativa & metodologia " Lean
Compliance" que, em termos gerais, podera sustentar uma reorganizacdo que permita redefinir os
processos de trabalho com vista tanto a reducdo dos custos de contexto como a adaptacdo da
organizagdo a promogao do cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais e aduaneiras.

A Existéncia de manuais de procedimentos internos

A complexidade das matérias tributarias e aduaneiras e dos sistemas de informacdo que lhes dao
suporte, implica tanto a existéncia e disponibilizagdo, a todos os colaboradores, de manuais técnicos

de apoio a utilizacdo das inumeras aplicagdes informéaticas em exploracdo, como de demais
documentacdo tematica conexa com a gestdo e cobrangca de impostos, a gestdo aduaneira, 0

desenvolvimento aplicacional e a gestdo de infraestruturas tecnoldgicas.

De realcar ainda um conjunto de orientagdes e instru¢des operacionais de apoio a gestdo operacio nal
e administrativa.

A Definicdo e formalizagio da competéncia para a autorizagéo de despesas

As competéncias préprias do Diretor-Geral da AT para autorizagdo de despesas estdo estabelecidas
no artigo 17.° do Decreto -Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

Nos termos dos artigos 35.° a 37.° do Cddigo do Procedimento Administrativo s&o efetuadas
delegacdes de competéncias pelo Ministro das Financas no Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais
que, por sua vez, subdelega no Diretor-Geral. Consequentemente, o Diretor -Geral tanto delega
competéncias proprias, como subdelega outras que lhe foram delegadas ou subdelegadas.

A Elaboracéo de plano anual de compras

A AT elabora anualmente um plano de compras aquando da sua proposta de orcamento. Esse plano
de compras € sujeito a revisdes e ajustamentos de varias ordens, como a atribuicdo de plafonds para
0 orcamento e, posteriormente, em funcdo de situacdes que ocorram quer pela detecdo de
necessidades ndo prevstas, quer por constrangimentos varios como os decorrentes do Cédigo dos
Contratos Publicos e da Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica (ESPAPR.

A Existéncia de um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores

Um sistema de rotagdo de fungBes entre trabalhadores poderia proporcionar a obtencdo de melhor es
niveis de controlo interno e portanto, em algumas UO, atendendo a natureza das funcOes
desempenhadas os colaboradores sdo motivados a realizarem tarefas diferentes, consoante as
necessidades, integrando-os em equipas e trabalhos de matéria e ambito dif erenciados. Contudo,
este sistema ndo esta disseminado na AT.
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A Definicdo das responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos

A maioria das tarefas, conferéncias e controlos estdo suportados em sistemas de informacao
integrad os, a responsabilidade esté perfeitamente definida e formalizada.

A Descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos

Os macroprocessos e processos associados as fungfes fim obrigam a identificagdo e descricdo de
todos os fluxos e centros de responsabilidade. Ainda que necessitem de convergéncia para um
repositério e macromodelo AT (ja iniciado ), os mesmos estéo levantados e identificados, sendo que
todos seguem os padrfes de qualidade exigivel. Realgcamse no entanto os que integram o Sistema de
Gestdo de Qualidade (centrado em exclusivo nos Sistemas de Informagdo) que seguem as normas
internacionais 1SO.

Relativamente as fungBes meio e considerando que neste caso ha uma maior necessidade de
convergéncia e adaptacdo a organizagdo, estdo identificados e descritos os fluxos e os centros de
responsabilidade de acordo com os padrdes de qualidade exigiveis.

A Definicdo de circuito s documentais

Com a criagdo da AT e de acordo com a alinea a) do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15

de dezembr o, 0As refer°ncias feitas &aDGAECaadB&TAeT
consideram-s e como feitas = fdidedessariN praceder a ganerénaa das tabelas

de classificacdo documental, em utilizagdo nas trés Dire¢des -Gerais extintas, dando assim origem a
uma tabela Unica, que passou a ser utilizada a 1 de janeiro de 2012. H4 ainda a salientar que todos

os processos concluidos até 31 de dezembro de 2011, pelas trés extintas Dire¢cBes-Gerais, deverdo

ser tratados a luz dos instrumentos de gestdo de documentos aprovados para o seu tratamento.

Foi no entanto garantido que, a 1 de janeiro de 2012, todos os circuitos documentais existentes,
associados a esmagadora maioria dos processos de trabalho realizados no seio da AT, fossem
assegurados. Na sua maioria estéo definidos e associados aos sistemas de informag&o, o que permitiu
assegurar tanto a identificagcdo de redun dancias, como o seu tratamento. F oi iniciada a identificagédo
de todos os modelos em uso o que permitira ndo sé estabelecer os circuitos de criagdo, alteracao e
eliminacdo de eventuais duplicagbes, como criar e manter atualizado e acessivel a consulta de um
repositdrio unico.

Uma correta gestdo de documentos sO estard completa com a criagdo, aprovacdo e publicacdo de
uma Portaria de Gestdo de Documentos (PGD). Contudo a AT n&o iniciou 0 processo pois, a par de
todos os organismos tutelados pelo Ministério das Financas (MF) participa, sob coorde nacdo da
Secretaria-Geral do MF, nos trabalhos conducentes a aprovagdo, pela Direcgdo-Geral do Livro,
Bibliotecas e Arquivos, no projeto de PGD e Plano de Preservagéo Digital, a aplicar a todos os

organismostutela dos pelo MFAP.

A Plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas

Durante 0 ano de 2012, efetuou-se a revisao do PGRCIC, no qual foi atualizado o contelido da parte
tributaria e acrescentada a area aduaneira.

E Autoavaliacéo
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Saliente-se, paralelamente, o impulso que co megou a ser dado em 2012 a monitorizacéo das areas e
riscos de corrupcdo e infracdes conexas, que resultara a partir de 2013 na elaboragéo de cinco
relatérios & quatro trimestrais, para o conhecimento do Diretor-Geral da AT, e um relatério anual, a
remeter ao CPC.

6.4 Fiabilidade dos sistemas de informacao

Desde 2012, a infraestrutura tecnolégica e comunicagdes, em termos de desenvolvimento
aplicacional, encontra-se incorporada na AT. O suporte aplicacional a atividade da AT é
operacionalizado por via de di versas aplicagBes informaticas (sistemas centrais e alguns, residuais,

locais), desenvolvidas a medida e para as quais, dadas as particularidades e finalidades, sao
estabelecidos niveis de fiabilidade, também eles diferenciados.

Assim, a fiabilidade técnic a dos sistemas de informacdo (Sl), essencialmente associada ao
desenvolvimento aplicacional, manutencdo e seguranca, é definida e aprovada por politicas e
normas estabelecidas, sendo no entanto da responsabilidade exclusiva das areas de negdécio a
identific acdo dos Sistemas a desenvolver e a descricdo dos servicos ou fungdes que se espera que
esses Sistemas desempenhem.

Para que a fiabilidade dos sistemas, dentro da sua diversidade e finalidade, seja assegurada, passam -
se a enumerar as normas, regras e mecarismos mais relevantes.

A Integracéo das aplicacdes de modo a permitir o cruzamento de informagéo

A analise funcional, que suporta todo o desenvolvimento aplicacional, tem em atencéo e assegura, a
integragdo e o cruzamento da informagao, para além do sistema de Datawarehouse da AT possibilitar
a andlise de grandes volumes de dados, de suporte a gestao, com base nos sistemas transacionais.

A Mecanismos de garantia da fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas

Para a generalidade dos sistemas nforméaticos estdo definidos requisitos de validacdo, garante de
coeréncia, valor e fiabilidade dos outputs produzidos.

A Utilizacdo da informacéo extraida dos sistemas nos processos de decisio

Todos os sistemas de informagdo produzem dados que, direta ou indiretamente & com 0 recurso as
bases de dados centraisd sdo utilizados nos processos de tomada de decisado, dos quais destacamos:
SIADAP/QUAR; Sistema de Integrado de Informagé&o da Inspec¢édo Tributaria; Estatisticas de Cobrangad
Documento Unico de Cobranca; SCAd Sistema de Contabilidade Aduaneira; Sistema de Execucdes
Fiscais; SIFE 8 Sistema Penhoras Eletrénicas; SIGVECS Sistema Gestdo Vendas Coercivas; SIGIDB
Gestéo Devedores Estratégicos SCOOJ Sistema de Contraordenacgdes; SINQUER Sistema de Inquéritos

Criminais Fiscais; STADA Importagéo; e STADA- Exportacao.

A Requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informaco ou ativos do servico

Sao seguidas todas as normas e politicas de seguranca de acesso de terceiros a informagédo ou ativos
do servico, sempre suportadas em protocolos que definem o tipo, a periodicidade, a forma de
consulta e os perfis de acesso.
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A Salvaguarda da informacdo dos computadores de rede (existéncia de coOpias de
seguranga)

As copias de seguranca sdo realizadas nas formase periodicidades estabelecidas na politica de
seguranga, nas diferentes plataformas: mainframe, centralizados e distribuidos.

A Seguranca na troca de informacdes e de  software

Existe uma Politica de Seguranca e Gestdo de Acessos que garante a fiabilidade e ®guranga nas
trocas de informag&o e aplicativos.

7. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores
na auto avaliagcao dos servicos

A verséo base deste Relatério foi elaborada pela Direcdo de Servicos de Planeamento e Controlo de
Gestdo integrando os contributos apresentados pelos representantes das diversas areas de
intervengdo da AT, tendo sido enviado aos Subdiretores-Gerais e ao Diretor-Geral para apreciacédo e
posterior aprovacéo pelo CAAT.

Em 2012, em virtude do processo de fusdo e criacdo da AT, optou -se pela ndo realizagdo do inquérito
de satisfacdo aos colaboradores. Entretanto, efetuou-s e o al argamento do
Sugest»esdé6 a todos o0s col abor ad ocentendidad@no énia forma den
envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento da organizacéo.

8. Apreciacao da qualidade do servico prestado

8.1 Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes - SIAT

Anualmente a Administracdo Fiscal tem vindo a efetuar inquéritos com o objetivo de aferir o nivel de
satisfacdo dos seus principais grupos de utentes relativamente a qualidade dos servigos prestados
através do Portal das Finangas (canalinternet ).

Estes inquéritos permitem r ecolher e avaliar um conjunto de contributos e opinides sobre:

1 Padrdes de utilizagdo do canal internet , refletidos nos indices de utilizagdo e dificuldades
sentidas pelos utentes;

f Indices de satisfacdo no relacionamento com a Administracdo Fiscal através do canal
internet ;

1 Necessidade de utilizacdo dos restantes canais de comunicagéo [atendimento presencial,
apoio telefénico ( help-desk) e correio eletrénico];

1 Funcionamento do Portal das Finangas quando comparado com o de outros servigcos
publicos;

1 Sugestbes de medidas a implementar, que possibilitem tornar 0 acesso aos servicos mais
personalizado, facil e eficaz.

acesso
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Os resultados apurados permitem refletir sobre os pontos fortes e fracos do servi¢o prestado, medir

a eficacia e eficiéncia dos servicos disponibilizados e apoiar o processo de tomada de decisdo no
sentido de orientar o desenvolvimento dos servicos a disponibilizar pela Administracdo Fiscal para
uma cada vez maior adequacao as necessidades sentidas e expressas pelos utilizadores.

Com o objetivo de recolher a opinido dos contribuintes que utilizam o Portal das Finangas, para
informacdo e cumprimento das suas obrigacBes fiscais, sobre a qualidade dos servigos prestados
através do canal internet no decorrer do ano de 2012, foram disponibilizado s na internet, entre 10 e

28 de janeiro de 2013, inquérito s direcionados aos Utilizadores Gerais, Notarios, Técnicos Oficiais de
Contas( T O CeédUilizadores de Servigos Aduaneiros.

Foram enviados 942.781 e-mails com vista ao preenchimento dos inquéritos

(Utilizadores

Gerais; 888.722, TOM® €9.849, Notérios:1.803 e Utilizadores de Servicos Aduaneiros:2.407) e foram

rececionadas 59.743 respostas (Utilizadores Gerais:56.543, TOCS s :

de Servicos Aduaneiros:155)

2,.N6t#@rids:76 e Utilizadores

Das respostas receionadas, responderam a questdo sobre a qualidade do Portal 56.145 util izadores
(Utilizadores Gerais:53.510, TO® 2.422, Notarios:72 e Utilizadores de Servicos Aduaneiros:141),
sendo que 75,5% consideraram o servigo prestado através deste canal em 2012,c 0 mo

ou

0bomod

Domubomod

A decomposicdo mais detalhada da avaliagdo resultante dos inquéritos referentes a 2012,
concretamente por grupos de utilizadores, encontra -se refletida no grafico seguinte, donde resulta
que a apreciagdo de O mui t o b omé raativamerieoandualidade dos servicos prestados
através do canal interne t foi considerada por:

1

1
1
1

75,7% dosUtilizadores Gerais;

71,2% dosTO® s ;

80,5% dosNotéarios;

73,8% dos Uilizadore s de Servigos Aduaneiros.

Avaliacdo dos servigos disponibilizados no Portal das Finangas (canal internet ),
por grupos de utilizadores , em 2012 (%)
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Refira-se ainda, que para além do elevado nivel de apreciagcdo global dos servigos disponibilizados
através do canal internet em 2012

1 67% dos respondentes ndo encontraram dificuldade na utilizag&o do Portal das Finangas;

1 79% dosrespondentes ndo tiveram que utilizar outros canais (atendimento presencial, apoio
telefébnico e e-mail) porque o Portal das Finangas supriu cabalmente as necessidades
sentidas.

8.2 Prémios recebidos

O projeto de Gestéo de Processos e Servigos (GPS) da AToi vencedor de um CIO Award2012, tendo
sido considerado pela empresa de consultoria IDC, empresa lider mundial na area de market
intelligence , como um dos dez melhores projetos tecnol6gicos em Portugal. Este prémio tem por
objetivo divulgar projetos de te cnologias de informagdo e comunica¢do com impacto no negocio das
organizacg@es, assim como boas praticas nacionais e internacionais.

O projeto GPS é uma solugdo deworkflow visando a desmaterializagdo de todo o trabalho interno da
administracdo tributaria, e que permite eliminar o papel como suporte de trabalho dos servicos,
assim como a desmaterializacdo de todo o trabalho, das relagbes com os contribuintes e das
interagBes mutuas, e da construcdo da administracéo fiscal eletronica.

O Diretor -Geral da AT, Professor Doutor José Azevedo Pereira, recebeu o prémio Best Leader Awards
2012 ¢ Lider na Administracao Publica, um galardao que premeia o lider que, no passado recente,
apresentou o melhor desempenho no dominio da Administracéo Publica.

O Best Leader Awards é organizado pela Leadership BusinessConsulting, uma empresa internacional
de consultoria de gestdo, e tem por objetivo promover e desenvolver a lideranca, que consideram
ser 0 processo organizacional mais decisivo para a competitividade e produtiv idade das empresas, a
eficacia das entidades publicas e sociais e 0 desenvolvimento harmonioso e sustentavel da Sociedade
em Rede do Século XXI.

9. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos

Avaliagdo comparativa com outros servicos da Administragdo  Publica

Num contexto de forte e crescente aposta dos organismos da Administragdo Publica na
desmaterializa¢do, simplificacdo e desburocratizacdo dos processos e servigos prestados aos
cidaddos aferir a qualidade percecionada dos servigos prestados pela Administragdo Fiscal, quando
comparada com outros servigos publicos, possibilita -nos posicionar no contexto nacional.

Os inquéritos realizados pela Administragdo Fiscal , com o objetivo de aferir o nivel de satisfacéo dos
seus principais grupos de utentes relativamente a qualidade dos servigos prestados através do Portal
das Financas (canal internet ), permitem obter resultados quanto a avaliagdo deste servico
comparativamente aos servigos de outros Portais da Administragédo Publica.

Do total de inquiridos que respondeu aos inquéritos cerca de 48% acedeu a outros Portais da
Administracdo Publica, sendo que em termos de apreciagdo global da qualidade dos servicos
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prestados através do Portal das Finangasface a dos outros Portais, 55% casiderou ser idéntica e 35%
considerou ser melhor.

Avaliagcdo dos servicos prestados em 2012 através do Portal da AT
comparativa mente aos de outros Portais da Administracéo Publica

Melbor Idéntica
38% 55%

/

Sem opinido
4%

O grafico seguinte desagrega a apreciacdo comparativa pelos varios itens inquiridos, sendo de
destacar pel a positiva, o} 0Sistema de alertas e mensage
di spon2veisbo.

Avaliacdo dos servigos prestados em 2012 através do Portal da AT
comparativa mente aos de outros Portais da Administracéo Publica
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Desenvolvimentos no preenchimento ele trénico de declaragdes fiscais

De acordo com os Ultimos dados disponibilizados pela OCDE relativos ao preenchimento ele tronico
de declaragdes fiscais em 2011, o desempenho de Portugal nesta &rea situa-se entre os melhores
paises da Unido Eurgeia.

As declaragdes relativas ao IRS preenchidas eletronicamente pelos contribuintes face as entregues
em papel representaram 83% em 2011, 0 que compara com 24% em 2004. Relativamente as
declaracdes de IRC e IVA esta proporgao registou 100%em 2011

o
i)
O
]
g
©
o
=]
=1
<

2 Norelatério oTax Administrationin OECDandSel ect ed Non- OECD Countries: Cohparative Information S



AT
> autoridade

tributaria e aduaneira

Nesse mesmo ano, os valores homologos apresentados pela Espanha ascendiam a cerca dé4% (IRS),
99% (IRC) eB0% (IVA). Quanto & Franca e ao Rein Unido apresentavam, respetivamente, valores de
33% e 7% (IRS),81% e42% (IRC) €39% e67% (IVA).

Declaracdes de IRS entregues via eletrénica em 2011  dUnido Europeia
(% do total)
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Lituania
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Reino Unido
Espanha
Suécia
Bélgica
Grécia
Finlandia
Franga
Alemanha
Hungria
Leténia
Polénia
Bulgaria
Chipre
Luxemburgo
Eslovaquia
Malta

Paises baixos

Nota: Dados néo disponiveis para Eslovénia e Roménia.
Fonte: OCDE(2012).

Comparagao com outras administra¢cdes aduaneiras de paises da UE

Com base na andlise de um conjunto de indicadores de resultados, previamente definidos pela
Comisséo Europeia (CB), e que lhe sdo fornecidos trimestralmente pelos 27 EM, compara -se, em
seguida, o desempenho da AT com o de outras administracdes aduaneiras comunitarias, em termos
de alguns desses indicadores de resultados.

Desta forma, tendo ainda em conta as diferentes d imensGes das 27 administracdes aduaneiras
comunitarias, designadamente em sede de numero de funcionarios, ndmero de operadores

econdmicos e volume declarativo, salienta -se que, dentro das areas abrangidas por aqueles
indicadores de resultado, as que permit em comparagBes mais objetivas circunscrevem-se aos
resultados em termos de percentagem de controlos efetuados e percentagem de envio eletrénico das

declaracdes.

Considerando que por questdes de confidencialidade os varios EM estdo obrigados, no ambito de um
Cddigo de Conduta, a nado divulgar dados individuais sobre percentagens e tipos de controlos
efetuados, apenas se pode afirmar que Portugal ocupa o 7.° e 8.° lugares, respetivamente, em

termos de percentagem de declaragdes de importacéo e de exportagdo s ujeitas a controlo fisico e o
11.° lugar no que se refere a percentagem de declaracdes de importagdo sujeitas a controlo

documental.

Relativamente ao envio eletrénico das declaracdes de importacédo, Portugal apresenta um valor de
cerca de 97%, o que lhe permite ocupar a 8.2 posicdo entre os 27 EM, bastante acima da média
comunitaria de cerca de 86%.
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Declaragdes de importacéo enviadas eletronicamente em 2011  dUni&o Europeia
(% do total)
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86%

80% 4

60% -

40% A

20% -

0%

Holanda
Dinamarca
Espanha
Ilanda
Austria
Suécia
Portugal
Reino Unido
Chipre
Lituania
Franga
Eslovénia
Esténia
Itélia
Mala
Hungria
Bélgica
Polénia
Rep. Checa
Finlandia
Leténia
Alemanha
Bulgaria
Roménia
Eslovaquia

Luxemburgo

Nota: Dados néo disponiveis para a Grécia.

Fonte: CE (Projeto MORd Dados de 2011).
Refira-se, ainda, que no que respeita as declaracdes de exportagdo, a percentagem de envio deste
tipo de declara¢des foi proxima dos 100%, ou seja, apenas em situacdes residuais que se prendem
essencialmente com situacdes de indisponibilid ade dos sistemas estas declaragbes ndo foram

enviadas eletronicamente.

Comparacao internacional do atendimento presencial e por call center

As melhorias na eficiéncia e na qualidade d os servicos prestados ao contribuinte tém sido apoiados
pela constante evolucéo tecnolégica. Ao nivel do atendimento, as a dministragées fiscais tém vindo a
fazer um uso cada vez mais efetivo de novos canais de comunicagdo, entre 0s quais se conta 0 uso
dos callcenter, para a resolugdo das questdes fiscais colocadas pelos contribuintes e visando a

reducéo das suas deslocagbes aoservicos de finangas.

O quadro seguinte compara o atendimento presencial e por call center, tendo em conta a populacédo
do pais, em alguns paisesda OCDE.

Atendimento presencial e por call center

Populagdo | Atendimento presencial: Clietizite @RS

R
Paises (milhdes) n.° por 100 cidadédos EHEMEEESS 1 [F2F 100

[ EGETIS

Franca 62,6 24,2 28,5 5,2 4,9
Holanda 16,5 5,3 5,9 83,2 85,0
Bélgica 10,8 - - 6,5 5,8
Portugal 10,6 141 123 6,7 9,2
Suécia 9,4 14,9 16,0 47,8 46,8
Dinamarca 55 7,3 7,1 - -

Finlandia 54 - - 17,4 19,8
Noruega 4,9 - - 44,5 40,6

Portugal tem visto aumentar o atendimento telefénico enquanto assiste a uma reducdo do
atendimento presencial, 0 que se enquadra na estratégia definida de transferéncia do atendimento
presencial para o telefénico com redugdo muito significativa a nivel de custos e ganhos de
eficiéncia.
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10. Ranking dos servicos homogéneos

No ponto 3 dos Anexos sé@o apresentadosos rankings dos servicos homogéneos referentes a 2012. A
grande disparidade dos resultados é consequéncia do desequilibrio entre Recursos Humanos
existentes e os Recursos Humanos identificados como necessarios.

Em termos sintéticos retiram -se as seguintesconclusdes:

i  Alfandegas

Em 2012, o grau de realizacéo dos objetivos inscritos nos QUAR dasAlfandegas apresentou uma taxa
média global de 111,1%né&o se tendo verificado em nenhuma das Alfandegas niveis de execucéo
inferiores a 100,0%, 0 que revela bom nivel de execucéo.

Na andlise aos graus de realizagdo do universo das15 Alfandegas constata-se que estes oscilaram
entre os 102,9% verificados na Alfandega de Faro e os 118, 2% naAlfandega do Aeroporto do Porto.

U Direcdes de Finangas

Em 2012, o grau de realizagdo dos objetivos inscritos nos QUAR das Dire¢fes de Finangaspresentou
uma taxa média global de 111,7%ndo se tendo verificado em nenhuma das Dire¢cdes de Finangas
niveis de execucao inferiores a 100,0% 0 que revela bom nivel de execucao.

Na analise aos graus de realizacdo do universo das 21 Dire¢Bes de Financas,constata-se que estes
oscilaram entre os 102,7% verificados na Dire¢do de Financas da Horta e os 116,4% na Direcédo de
Financas de Aveiro.

i Servigos de Finangas

Relativamente aos Servicos de Financas, dadas as carateristicas, quer organizacionais, quer pelas
cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: Servigcos de Financas de Nivel | e 1.

A atribuicdo da pontuacgéo final a cada um dos Servicos de Financas foi ponderada pelos efeitos
resultantes do estudo realizado pela anterior DSPSI, atualmente DSEEG atualizado com base nas
cargas de trabalho e nos recursos humanos existentes a data de 31 de Dezembro de 2012.

1  Servigos de Financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos Servigos de Financas de nivel | foi de 112,7%, com
uma variagao entre os 40,2%e os 377,1%.
Refira-se o facto de existirem 7 4 Servigos de Finangasde nivel | com valores de realizacéo inferiores
a 100%, o que corresponde a cerca de 4,6%destes Servigos.

1  Servicos de Financgas de nivel Il
A média dos resultados globais alcancados pelos Servicos de Finangas de nivelllfoi de 81,8%, com

uma variacao entre os 14,6% e 0s176,4%.

Refira-se o facto de existrem 124 Servicos de Financas de nivel Il com valores de realizagéo
inferiores a 100%, o que corresponde a cerca de 75,2% destes Servicos.
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Em execugdo das competéncias que a lei Ihe atribui neste dominio , a AT asseguroy durante o ano de
2012, a representacdo de Portugal nas reunies dos organismos internacionais em matérias de
fiscalidade e aduaneira, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho e da Comissao na Unido
Europeia, da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), bem como em
seminarios e conferéncias organizados pelo Centro Interamericano de Administracdes Tributarias
(CIAT) e pela Organizagao Intraeuropeia de Administracdes Tributérias (IOTA).

Alguns colaboradores da AT participaram em atividades d os programas Fiscalis 2013 e Alfandegas
2013, da Comissao Europeia, quer no dominio da formacdo quer no da cooperagdo administrativa,
realizadas noutros Estadosmembros, nomeadamente, em visitas de trabalho, grupos de projetos,
controlos multilaterais e workshops, tendo a AT assegurado o acolhimento dos funcionarios de outros
Estadosmembros nas atividades realizadas em Portugal.

Além disso, a AT assegurou a negociagdo de diversas Convencgdes internacionais para evitar a Dupla
Tributagdo Internacional (CDT) em matéria fiscal e a execug¢édo das Convengfes em vigor.

No quadro dos instrumentos de cooperacdo administrativa e de assisténcia matua em vigor, a AT
desenvolveu ag¢des no dominio da troca de informag¢des com as administracdes fiscais dos Estados
membros da Unido Europeia e de paises terceiros, tendo em vista a prevenc¢do e o combate a fraude
e evaséo fiscal.

Por dltimo, merece destaque a atividade desenvolvida nos planos da cooperagéo, assisténcia técnica

e formacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em matérias fiscaise
aduaneiras, bem como a realizagdo de conferéncias de Diretores -Gerais dos Impostos dos paises
membros da CPLP.

U  Atividade desenvolvida no &mbito da Unido Europeia

No que se refere a participagdo nos trabalhos relativos as matérias fiscais e aduaneiras, quer no
ambito da Comissdo quer do Conselho da Unido Europeia, durante o ano de 2012 assegurouse a
representacdo nacional no Grupo de Trabalho das Questdes Fiscais do Conselho enos grupos de
trabalho, comités e féruns da Comisséo.

Ainda no seio da Unido Europemr, considerando a unido aduaneira e a obrigatoriedade de aplicagéo
uniforme dos procedimentos decorrentes da legislagdo aduaneira, com particular relevo para o
Caodigo Aduaneiro Comunitario e a Pauta Aduaneira Comum, a AT participou no Conselho no Grupo de
Unido Aduaneira e no Grupo de Cooperagdo Aduaneira, bem como nos comités e grupos de trabalho
da Comissdo, nomeadamente no que se refere a legislagdo, a aplicacdo das medidas da politica
comercial comum, a implementagcédo das alfandegas eletronicas, a gestdo comum dos riscos, aos
métodos de trabalho. De referir, ainda, o importante suporte do programa alfandegas 2013 a
atividade aduaneira com o objetivo de procedimentos uniformes e defesa dos interesses financeiros
da Unido.

No que se refere a participacdo no s grupos de trabalho onde se analisam e discutem as questdes de
natureza fiscal relativas aos impostos diretos e indiretos , homeadamente propostas de Diretivas e de
Regulamentos do Conselho, no ano de 2012 a AT assegurou a representacdo portuguesa em 39
reunides do Conselho da Unido Europeia, das quais 25 no Grupo das Questdes Fiscais, 4 nGrupo de
Alto Nivel,6 no Grupo Cadigo de Corduta (Fiscalidade das empresas), e 4 do programa FISCALIS 2013
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Representacéo no Ambito d a Unido Europeia (Conselho da UE e outros)

N.O
Grupo de trabalho Tema reunides
Andlise de questdes transversais da fiscalidade direta e 4
Grupo de Alto Nivel o
indireta
Grupo das Questdes Fiscais
Imposto sobre transag6es Financeiras Analisar e discutir a proposta de Diretiva 7
Regulamento de Execucao da Diretiva . 3
VA Reviséo do Regulamento (UE) n.° 282/2011
Mecanismo de reagao rapida [IVA] Analisar e discutir a proposta de Diretiva 2
Tributac@o do Vouchers [IVA] Analisar e discutir a proposta de Diretiva 3
Base Tributavel Comum Consolidada do . ) . o 7
) Andlise e discussao da proposta de Diretiva
Imp.de Sociedades
Juros e Royalties Revisdo da Diretiva 2
Diretiva da Poupanga Revisdo da Diretiva 1
Grupo Cédigo de Conduta Andlise dos regimes fiscais prejudiciais 6
Participacdo na discusséo das politicas aduaneiras e da
Grupo de Unido Aduaneira legislacdo, nomeadamente, na elaboragéo do Cédigo 13
Aduaneiro da Uniédo
Participagdo na atividade legislativa e de cooperacéo
Grupo de Cooperagao Aduaneira com outras entidades de aplicagdo da lei, com relevo 11
para a preparacéo de acdes conjuntas
Comité Consultivo dos Recursos Proprios L .
Participacé@o no controlo dos recursos proprios 2

Comunitarios
Discussao de assuntos especificos relativos a classificagéo

Grupos de Trabalho ) ) 6
pautal e origem das mercadorias

» . Participagao na elaboragdo da regulamentacao relativa a 1

Comité dos Bens Culturais L . )
exportacdo e importacdo de bens culturais

Grupo de Trabalho UE/EFTA Participagdo na elaboragdo da regulamentacéo relativa a 3
Convencaodo Transito Comum e Simplificacbes dos
Procedimentos Aduaneiros

Seminarios sobre Controlos a Exportacdo Identificacéo de produtos sujeitos a controlos 2
dBens de Duplo Uso

Grupo de trabalho de bens de duplo uso Revisdo da regulamentacéo 3
Comité Percursores de Droga Revisdo da regulamentagéo 2
Comité de assisténcia mdtua administrativa 2
OLAF
Preparacéo de atividades operacionais 8
Comité do Refor¢co de Capacidades 1

E Cooperacdao Internacional
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Em resultado do trabalho desenvolvido no Grupo das Questbes Fiscaisdo Conselho foi aprovado o
seguinte ato legislativo:

1 Regulamento (UE) n.° 967/2012 do Conselho, de 9 de outubro de 2012, que estabelece

medi das de aplica-«o0o da Diretiva | VA relativas

servigos de telecomunicacOes e prestacdes de servicos eletrénicos.

Mantendo-se em discussédo no Conselho as propostas de Diretivas, Documentos e temas seguintes:

1 Proposta de Diretiva relativa a aplicacdo facultativa e temporaria de um mecanismo de
autoliquidacéo ao fornecimento ou pre stagé@o de certos servigos que apresentam um risco de
fraude;

1 Proposta de Diretiva do Conselho relativa a uma matéria Coletavel Comum Consolidada do
Imposto de Sociedades [COM (2011) 121 final, de 16.03.2011;

1 Futuro do IVA 8 Comunicacédo da Comissdo ao Padmento Europeu, ao Conselhoe ao Comité
Econ6mico e Social, visando um sistema de IVA mais simples, robusto e eficaz a medida do
mercado Unico [COM (2011) 831 final, de 6.12.2011];

1 Aplicagéo dos principios da «Boa Governag¢do» em matéria fiscal;

1 Cooperacdoadministrativa em matéria de luta contra a fraude e evaséo fiscal.

Ainda em 2012 foram apresentadas pela Comisséo e iniciou-se a analise e discusséo no Conselho das
seguintes propostas legislativas:

1 Proposta de Diretiva do Conselho sobre um sistema comum de imposto sobre transacdes
financeiras e que altera a Diretiva 2008/7/CE [COM (2011) 594 final de 28.09.2011];

1 Proposta de Diretiva do Conselho que altera a Diretiva 2006/112/CE relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor acrescentado no que diz respeito ao mecanismo de reacao
rapida contra a fraude ao IVA [COM (2012) 428 final de 10.05.2012];

1 Proposta de Diretiva do Conselho que altera a Diretiva 2006/112/CE relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor acrescentado, no que respeita ao tratamento dos vouchers
[COM (2012) 206 final de 15.05.2012];

1 Proposta de Regulamento do Conselho que altera o Regulamento de Execugédo n.° 282/2011,
no que diz respeito as regras sobre a determinagdo do lugar de tributacdo de certas
prestacdes de servigcos [COM (2012) 763 final, de 29.09.2012]

No Grupo do Coédigo de Conduta, a atividade desenvolvida consistiu, fundamentalmente, na

monitorizagdo da legislagéo introduzida pelos Estados membros para verificar se essa legislagcao pode
ser considerada prejudicial de acordo com os critérios do Codigo de Conduta (procedimento de stand
still ), e bem assim, o acompanhamento do desmantelamento das medidas fiscais prejudiciais

existentes (procedimento de roll back), bem como, a andlise das medidas «antiabuso» e das
«relagdes com paises terceiros» (compromisso de promover a criagdo de medidas semelhantes as
previstas no «Caodigo de Conduta», em paises terceiros).

i Grupos de trabalho da Comissao Europeia e outras atividades da UE

Relativamente a participagcao nos Grupos de Trabalho da Comissédo Europeia,em matéria de impostos
diretos e indiretos, a AT assegurou a representacdo portuguesa em?22 reunides, das quais, 3 no
Grupo de Politica Fiscal (Tax Policy Group), 2 no Comité IVA, 1 no Grupo de trabalho n.° 1, 5 no
Grupo de Trabalho n.° IV, 3 no Férum Conjunto sobre Precos de Transferéncia, 1 no Futuro do IVA e
7noutros Grupos de trabalho da Comisséo, conforme se pode verificar no quadro seguinte.
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Ainda no ambito da Comissdo Europea mas no dominio da cooperagdo administrativa, a AT
participou em 11 reunides do Grupo de Trabalho do Comité de Cooperacdo Administrativa, com vista
a implementacgéo da Diretiva 2011/16/UE, de 15 de fevereiro, relativa & cooperagdo Administrativa
no dominio da fiscalidade e que revoga a Diretiva 77/799/CEE, do Conselho.

Os colaboradores da AT participaram ainda em 5 reunides do Comité Permanente de Cooperagao
Administrativa ( SCAe em 5 reunides relativas ao Grupo Eurofisc e as suas 4 areas de trabalho.

Representac@o no &mbito da Uni&o Europeia ( Comissédo Europeia)

Grupo de trabalho Tema

Grupo de Politica Fiscal / Tax Policy Andlise de temas transversais da fiscalidade direta e 3
Group indireta

Comité IVA Anélise de questdes de aplicacdo da Diretiva IVA 2
Grupo de Trabalhon. 1 Analise de questdes relacionadas com o IVA 1
Grupo de Trabalho n.° IV Andlise de Questdes relacionadas com os impostos B

diretos e a cooperagao internacional

Férum conjunto de Precos de Plataforma de didlogo com as administracdes fiscais e as 3

Transferéncia empresas

Futuro do IVA Analise das propostas do «Livro verde» sobre o futuro do 1
IVA

Férum da UE sobre o IVA Plataforma de diadlogo entre Administraces Fiscais e as 1
empresas

Grupo de Trabalho Estratégia Andlise de assuntos relacionados com o combate a 1

Antif raude no IVA (ATFS) fraude fiscal no IVA

Estruturas dos sistemas Fiscais Andlise das estatisticas fiscais dos Estados membros 2

Comité Permanente de Cooperagcdo Implementacéo da Diretiva 2011/16/UE 11

Administrativa na area dos impostos
diretos
Subcomité Permanente de Troca de informacGes no quadro do Regulamento de B

Cooperacdo Administrativa na area Cooperacdo Administrativa na area do IVA [Reg. (UE) n.°

do IVA (SCAC) 904/2010 de 7.10.2010]
Comité do Cédigo Aduaneiro Participagao na elaboracgao da legislacéo de aplicagdo do .
Comunitério CAC
Grupo EUROFISC Troca de Informacdes na luta contra a fraude no IVA
Outras Reunides FATCA/ Economia comportamental 8
Comité de Gestdo da Organizagdo Revisdo do Regulamento (CE) n.° 376/2008 da Comissé&o 1
Comum de Mercado 0 Questdes que estabelece as normas comuns de execugdo do
Horizontais licenciamento
Grupo de coordenacéo do artigo 23.° Discussdo de orientagbes e interpretacdo da 3
regulamentagéo
Programa FISCALIS 2013 Andlise e discussao das propostas para o Programa
FISCALIS 2020 4
Preparacéo legislativa e implementagéo da legislagao e 138

N dos sistemas informaticos comuns, intercambios de
Programa Alfandegas 2013 . » o .
experiéncias e boas préticas entre administragdes

aduaneiras
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No Grupo de Politica Fiscal (Tax Policy Group), presidido pelo Comissario Algirdas Semeta, foram

analisados, entre outros assuntos, as «Recomendacdes do Conselho relativas aos Prgramas Nacionais
de Reformas de 2012 para cada Estademembro [Analise anual do Crescimento (Annual Growth

Survey) do Semestre Europeu]; as «propostas da Comissdo Europeia relativamente as medida
antifraude e controlos fiscais», as questfes levantadas pela Comunicacdo da Comissdo sobre o
«Futuro do IVA» e, o «mecanismo de cooperacdo reforcada», que vai permitir aos 11 Estados
membros que manifestaram a intengdo de adotar o imposto sobre as Transagfes Financeiras possam
concretizar a adogao deste imposto na sequéncia da analise, discussao e aprovacéo pelo Conselho da
nova proposta da Comissao que sera apresentada em 2013.

Nos grupos de trabalho da Comisséo as reunides tém por objetivo tratar de assuntos relacionados
com a preparacao dos atos legislativos e com a interpretacédo da legislacdo em vigor no que se refere

aos impostos diretos e indiretos, o que é feito nos Grupos de Trabalhon.® 1 e n.° IV e no Comité IVA
No Forum Conjunto sobre Pregos de Tranderéncia, que € um foérum onde participam as

administracdes fiscais e as empresas, procura-se encontrar consensos sobre a natureza e tipo de
informacdes que devem ser fornecidas pelas empresas neste dominio e, sobre a reducdo da
conflitualidade entre as emp resas e as administracdes fiscais.

O F6rum da UE sobre o IVA foi criado pela Decisdo da Comissao Europeia de 3 de julho de 2012,
publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 6.7.2012 e integra os representantes dos Estados

membros e representantes de 15 organizacdes empresariais com o objetivo de estabelecer uma

abordagem coordenada entre as administracdes fiscais e as empresas sobre questdes do IVA.

No grupo de trabalho sobre as Estruturas dos Sistemas de Tributacdo procede-se a andise das
tendéncias de evolucdo dos sistemas fiscais dos Estadosmembros, designadamente, das «taxas de
tributacao efetivas» e o utros indicadores quantitativos cujos trabalhos conduziram & publicagdo, em
2012, do relatorio denominado oOTaxation trends in the European Unioné. Em 2012, este grupo de
trabalho manteve, ainda, a atividade recorrente de atualizagdo e manutencédo da base de dados
fiscais 0Taxes in Europe Databased, disponivel on-line no sitio internet da Comisséo Europeia.

Nas reunifes do Programa FISCALIS, a analisencidiu sobre o novo programa FISCALIS 2020 que,
depois de aprovado, comecara a ser aplicada a partir de 2014.

No ambito da Comisséo Interministerial para Assisténcia Mitua em Matéria de Cobranca de Créditos
(CIAMMC), realizouse a seguinte atividade:

1 Formulagdo e tramitacdo de pedidos de assisténcia em matéria de cobranca de créditos
entre Portugal e os outros Estadosmembros da UE;

1 Participacdo em duas reunides do Comité de Cobranca da Comissao Europeia em Bruxelas;

1 Elaboracao das respostas a diversosquestionarios provenientes de organismos da Comissao
UE e da OCDE

1 Participacédo na elaboracao do projeto de decreto -lei que transpds a Diretiva 2010/24/UE do
Conselho, de 16 de marco, o qual foi publicado em 20 de dezembro de 2012 - Decreto-Lei
n.° 263/2012.

U  Programa FISCALIS 2013

Cooperacdao Internacional

O Programa FISCALIS 2013 é um programa comunitario destinado a melhorar o funcionamento dos
. sistemas de tributacdo no mercado interno , cujos objetivos estratégicos séo os seguintes:

(o]
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9 Lutar contra a fraude;
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Melhorar o funcionamento da cooperag¢do administrativa entre os Estadosmembros;
Desenvolver ferramentas e estratégias de gestdo de risco;

Melhorar e incrementar a utilizagdo dos controlos multilaterais;

=A = =4 =4

Procurar o cumprimento voluntario e reduzir os custos de cumprimento das obrigacdes
fiscais dos contribuintes;

1 Assegurar uma implementacéo consistente da atual e de nova legislacdo comunitaria em
sede de IVA;

1 Facilitar uma percecédo consistente das deliberacbes do TJUE nas éareas do IVA e da
tributacéo direta.

Ao longo do ano de 2012, foram desenvolvidas acdes de dinamizacao e acompanhamerto com vista a
participacéo de colaboradores da AT nas diversas atividades do programa, bem como em relagdo ao
acolhimento de participantes provenientes dos outros Estados mem bros, tendo sido assegurada a
participac@o da equipa FISCALIS no Comité FISCALIS e nas reunifes de gestdo do programa.

Entre outras atividades desenvolvidas, nas quais participaram colaboradores da AT, salientam-se a
participacdo em controlos multilaterais e seminarios, grupos de projeto, workshops e visitas de
trabalho, tendo em conta o interesse da nossa Administracao relativamente aos contetdos técnicos e

aos objetivos propostos para cada um deles e a disponibilidade dos servigcos potencialmente
interveni entes. De entre os Seminarios em que a AT participou de destacar o realizado em
Amesterddo sobre a «Tributagdo em IVA dos Servicos Financeiros e Seguros».

Assim, durante o ano de 2012 foram organizados pela AT 15 programas de acolhimento de
funcionarios de outros Estadosmembros em visitas de trabalho, ao nivel regional e target, tendo
sido acolhidos 82 participantes.

Foitambém or gani zado um Semin8ri o sobr & Ra@@#cdbsaEncargos o

Administrativos e Mel horia do Controlodéd em que
representantes da Comissdo, funcionarios dos Estadosmembros e paises candidatos, e também
convidados de algumas empresas (BUSINESSEUROPE; PDC; EDP E CIMPOR).

Portugal organizou ainda dois workshops técnicos sobre ot e Miai Ome Stop-Shop (MGBS) Schemé

(Balcé@o unico - IVA), bem como uma reunido do Grupo de Projeto s obr e aI|Aarrdatica dr i

ZAPATS6 a qual envolveu 6 participantes.

Finalmente, decorreram ainda em Portugal 4 reuni des de Controlos Multilaterais no &mbito dos

Ol mpostos sobrbeebcdasund co-licas6 e do oTrabal

Relativamente aos seminarios realizados noutros Estadosmembros salientam-se os referentes a

¢cCoopera-«o0o Administrativa na tributa-«o dire®a
MelhoriadosPr ocedi ment os Transfronteir i - oPsedtactes delsarvicosn

por via eletrénica fornecidos a particularesapartir de 20156 e o0Juri sdi-»es

Pl aneamento Fi scal Agressi vo, F r agdo deen VA doE \Sargceso

Financeiros e Seguros».

Nas visitas de trabalho a outros Estadosmembros, de entre os temas/objetivos dos programas,
destacam-se os seguintes:
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1 Luta contra a fraude/novas metodologias, técnicas e instrumentos de auditoria/ prepara¢ 8o
das auditorias/ Cooperagéo com outras entidades;

Cooperagdo administrativa/troca de Informacéo /Controlo e tributa¢do de néo residentes;
Combate a Economia Paralela;

Cumprimento Voluntario/ Controlo e Comunicagdo com os Grandes Contribuintes;
Cumprimento voluntéario e apoio ao Contribuinte;

Registo, Identificagdo e controlo de Novos Contribuintes;

Andlise de risco;

Auditoria informatica/Informatica Forense;

Cobranca e recuperacgéo de créditos;

Impostos Especiais sobre o Consuma@ sistemas eletronicos de controlo;

Planeamento fiscal /precos de transferéncia /transacdes ficticias;

= =4 =4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -

Tributagdo e controlo das PME (sistemas antifraude, métodos ndo convencionais de
controlo).

Em resumo, a participacdo em ac¢des no dmbito do Programa FISCALIS 2013 no ano trarsdo pode ser
sintetizada no quadro abaixo apresentado.

Eventos realizados em Portugal e noutros  Estados-membros e nimero de participantes

Seminarios 6 93
Controlos Multilaterais 7 28
Workshops 32 45
Grupos de Projeto 25 25
Visitas de Trabalho 54 138

U Programa Alfandega 2013

A Deciséo n° 624/2007/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Maio & 2007, adotou um
programa de acdo no dominio aduaneiro na Comunidade, o Programa Alfandega 2013, visando apoiar
e complementar as acdes realizadas pelos Estadosmembros por forma a garantir o efe tivo
funcionamento do mercado interno no dominio aduaneiro, no periodo entre 1 de janeiro de 2008 e
31 de dezembro de 2013.

Pretende-se que as &bes realizadas no dominio aduaneiro atribuam prioridade & melhoria dos
controlos e das atividades desenvolvidas na luta contra a fraude, minimizem os custos inerentes ao

cumprimento da legislagdo aduaneira para os operadores econémicos, assegurem uma gestdo
eficiente do c ontrolo das mercadorias nas fronteiras externas e protejam os cidaddos da Unido

Europeia no que respeita a seguranca e protecao da cadeia internacional de abastecimento. A

Comunidade devera, por conseguinte, poder apoiar, no amb ito das suas competéncias, as agbes das
administracBes aduaneiras dos EstadosMembros, devendo tirar-se todo o partido de todas as
possibilidades de cooperacdo administrativa e de assisténcia administrativa muatua previstas na

regulamentacdo comunitaria.
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As participages nas a;Oes financiadas pelo Programa Alfandega 2013 constituem uma importante
vertente da programacdo da formac@o da Autoridade Tributaria e Aduaneira, sublinhando a
dimens&o comunitaria e internacional da Area de Gestio Aduaneira.

Na verdade, tais participacdes asseguram a interacao entre as administracdes dos Estados-membros
e o desempenho das respectivas atribuices de forma uniforme, garantindo controlos com resultados
equivalentes nas diferentes alfandegas da Uni&o Europeia e o mesmo nivel de apoio e facilitagdo do
comércio licito., o que a nivel nacional tem conduzido a adopgdo de novos métodos de trabalho e a
melhoria do conhecimento da legislagdo aduaneira comunitaria e tém permitido a comparacéo de
sistemas ou aplicagdes informéticas ja implementadas noutras A dministrages com o0s sistemas
informaticos existentes ou em desenvolvimento a nivel nacional, levando a que fossem consideradas

e, sempre que poss2?vel, adoptadas a curto prazo as

De salientar que, na vertente aduaneira, a AT participou em 138 ac¢8es, com a participacéo de 187
colaboradores, com relevancia para os grupos de projeto comunitarios para implementagdo das
alfandegas eletronicas, para a analise técnica em sede de procedimentos de importagdo,
exportagdo, transito, classificacdo pautal, origens, técnicas laboratoriais, andlise de risco,
contrafagdo, autorizagdes Unicas, procedimentos simplificados, e outros, bem como o programa de
visitas que permitiu comparar o s procedimentos aplicados nos Estadosmembros envolvidos e
identificar as melhores préticas, tendo como referéncia a procura da uniformidade de
procedimentos.

U  Atividade desenvolvida no ambito da OCDE

No ambito da OCDE, em matéria de fiscalidade, a AT assegurou a representacdo nacional nas
reunides do Comité dos Assuntos Fiscais e nos grupos de trabalho especificos em matérias fiscais,
bem como, em diversas Foéruns, tais como, o «Férum sobre as praticas fiscais prejudiciais» e o
«Forum Global sobre Transparéncia e Troca de Informag8es para sobre matéria fiscal». No ambito

deste ultimo Forum decorreu durante o ano de 2012 a primeira fase da avaliagdo de Portugal 0 Peer
Review - sobre a aplicacdo dos standards internacionais para a transparéncia para efeit os fiscais,
tendo sido criado um task force para responder a um questionario da OCDE especifico para este
efeito, bem como as questdes adicionais que foram sendo colocadas a medida que estava a ser
elaborado o Relatério de avaliacdo, o qual sera discutido e aprovado numa reunidao do Férum em
2013.

Em resultado da atividade desenvolvida nos grupos de trabalho da OCDE em que Portugal se fez
representar e deu os respetivos contributos, foram editadas, em 2012 , as seguintes publica¢fes:
Revenue Statistics 1965/2012, Taxing Wages 2011, Consumption Tax Trends 2012; OECD
TaxDatabase (publicagdo on-line), Environmentally related taxes database e, Dealing effectively
with the challenges of transfe rpri cing. Durante todo o ano, também houve colaboragdo com a OCDE
com o envio de informagdo quantitativa e qualitativa para a publicagdo = OCDE TaxAdministration in
OCDE andselected non-OECD countries: Comparative Information Series.

E Cooperacdao Internacional
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Representac¢éo no &mbito da OCDE

Comité dos Assuntos Fiscais

Grupo de Trabalho n.° 1 [Convengdes Dupla Tributagao]

Grupo de Trabalho n.° 2 [Estudos e Estatisticas fiscais]

Grupo de Trabalho n.° 8 [Fraude e evaséo fiscal]

Grupo de Trabalho n.° 9 [impostos indiretos dIVA]

Grupo de Trabalho n.° 10 [Troca de Informacdes e cumprimento fiscal]

Grupo Trabalho tributacédo do Ambiente

N N NN P W NN

Férum Global [Transparéncia e troca de Informagdes para fins fiscais]

Reunidao do peer review do Férum Global [Transparéncia e troca de Inf ormagdes
para fins fiscais]

Férum IVA

Forum Global [Precos de Transferéncia]

Network sobre Relagdes Financeiras e Fiscais entre niveis de Governo

Forum das Praticas Fiscais Prejudiciais

S = T =N

Seminario de Peritos do Ambiente

Coordenating Body - Convengédo OCDE/CE sobre Assisténcia Mua Administrativa e
matéria f iscal

Reunido sobre o FATCA 1

Relativamente a Convencdo Multilateral de OCDE/Conselho da Europa sobre «Cooperacdo e
Assisténcia Mitua Administrativa em matéria fiscal e o respetivo Protocolo de Alteragdo, que foi
assinada por Portugal em 27 de maio de 2010, durante o ano de 2012 foi de senvolvido o trabalho de
preparagdo do processo conducente a aprovacao e ratificagdo da Convencéo por parte de Portugal.
Tratando-se de um instrumento multilateral, que cobre diversas modalidades de cooperacdo e
assisténcia administrativa, logo que entre e m vigor, uma vez aprovada e ratificada, esta Convengéo
ird contribuir para assegurar e melhorar a aplicagdo da legislagdo interna e para combater praticas
de evasao e fraude internacionais.

i Negociacao de Convencdes para e vitar a dupla tributacdo e prevenir a evasao fiscal em
matéria de impostos sobre o rendimento

Durante o ano de 2012, realizaram-se 9 rondas de negociacBes de Convencdes para evitar a dupla
tributacdo do rendimento se prevenir a evasdao fiscal , de acordo com o quadro seguinte.

Rondas de negociac&o de Convencdes

Paises Local de realizagcédo

Albania Lisboa
Azerbaijao Lisboa
Equador Lisboa
Equador Quito

Gana Lisboa
Libia Lisboa
Peru Lima

Reino Unido Lisboa

Sao Tomé e Principe Cidade da Praia
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Durante o ano de 2012, foram assinados os Protocolos adicionais as Conveng8es com Singapura e a
Suica, tendo sido ratificadas neste ano, por Decreto da Presidéncia da Republica, as Convengdes com
a Noruega (DR n.° 73 Série |, de 12.04.2012), a Colémbia (DR n.° 74 Série |, de 12.04.2012), os
Emiratos Arabes Unidos (DR n.° 74 Série |, del13.04.2012), o Panama (DR n.° 75 Série |, de
16.04.2012), o Qatar (DR n.° 76 Série |, de 17.04.2012),0 Japdo (DR n.° 76 Série |, de 17.04.2012) e
Timor d.este (DR n.° 154 Série |, de 8.09.2012) e foi aprovado o Acordo para evitar a dupla
tributacdo e prevenir a evasédo fiscal em matéria de impostos sobre o rendimento com a Regido
Administrativa Especial de Hong-Kong (DR n.° 75 Série |, de 16.04.2012). Neste ano de 2012 foi ainda
ratificado o Protocolo e o Protocolo Adi cional & Convengdo com o Luxemburgo (DR n.° 56 Série |, de
19.03.2012).

i Processos de Pré-contencioso e de Contencioso do Tribunal de Justica da Unido
Europeia [TJUE] e questBes colocadas pela Comissdo Europeia no &mbito do projeto  EU-
Pilot

Em 2012 foram solicitados 47 contributos em matéria de IVA e 24em matéria de impostos sobre o
rendimento (IR) e outros impostos, no ambito dos processos de pré-contencioso e de processos de
contencioso do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE. Na sequéncia dessassolicitagbes a AT
respondeu sob a forma de Informacdes e/ou de Observagdes escritas ou, através de resposta as
notificagfes, a um total de 53 processos de IVA[47 questdes prejudiciais e 6 observacdes e alegacbes
para o TJUE] e 32 de IR e outros impostos, nas quais se incluem as observacdes e comentarios
respeitante a um processo (C-38/10 Comissdo/Portugal) em que a AT assegurou arepresentacéo de
Portugal nas audiéncias para alegag8es orais no TJUE no Luxemburgo. Por outro lado foram ainda
dadas respostas a 7 questdes colocadas pela Comissdo Europeia ano ambito doEU-Pilot, um projeto -
piloto da UE que esta em funcionamento desde abril de 2008 com o objetivo de proporcionar
respostas mais rapidas e mais completas as perguntas e solugbes para os problemas écorrentes da
aplicacéo da legislacéo da Unido Europeia d em especial sobre questdes apresentadaspor cidaddos ou
empresas & que requerem a confirmacé@o da posicdo, de facto ou de direito , do Estado-membro
requerido.

i Cooperacdo Administrativa no dominio da troca de informacdes

Em 2012, a AT continuou a utilizar ativamente a cooperacdo administrativa no dominio da troca de
informacdes intracomunitaria no ambito do IVA Regulamento (UE) n.° 904/2010, de 07 de outubro de
2010 [que substituiu 0 Regulamento (CE) n.° 1798/2003, faseadamente, a partir de 2010, mas com
especial incidéncia a partir de 2012], com o objetivo de luta contra a fraude e evaséo fiscal no
ambito do IVA. Neste ano foram solicitados a outros Estadosmembros 528 pedidos de informacéo
(pedidos enviados) tendo os outros Estadosmembros solicitado a Portugal (pedidos recebidos) 283.
Para além da troca de informacdes a pedido, as autoridades competentes dos Estadosmembros
também procedem a troca de informagbe s espontaneas, embora o respetivo nimero tenha uma
menor expressao, sem prejuizo da respetiva importancia.

No dominio da tributacdo direta, os pedidos de informacdo formulados pela AT as autoridades
competentes de outros paises, no quadro da Diretiva 77/79 9/CEE, ou das Convencgfes para evitar a
Dupla Tributagdo (CDT), ascenderam a 294, tendo sido recebidos 132 pedidos de informagdes.
Destes, no &mbito da Unido Europeia, foram recebidos 112 pedidos de informacéo e efetuados 200.

Cooperacdao Internacional
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Informag®es recebidas e solici tadas em 201 2

. ~ Impostos
Troca de informagao Natureza IVA .
Diretos
283 132

. Recebida
A pedido .
Enviada 528 294
. Recebida 81 252
Espontanea .
Enviada 154 219
Impostos
Origem/Destino/Tipo/Natureza
Diretos
Recebida 79239
Espanha )
- Enviada 22040
Automatica i
Qutros Estados Recebida 880624
Enviada 369964
Diretiva da Poupanca Recebida 56739
Enviada 57287

Relativamente a troca de informagdo espontanea, foram recebidas informacgdes relativas a 252
sujeitos passivos e foram enviados 219.

Ja no que se refere a «troca automatica» de informacdes, o nimero total de informacgdes recebidas
ascendeu a 959 863 registos, dos quais, 807 520 provieram de Franca e sdo referentes a dois
exercicios econdmicos (2009 e 2010); 79 239 de Espanha e 73 104 preenientes de outros Estados.

No que concerne a informagéo enviada automaticamente por Portugal, o0 ni mero total de registos
enviados foi de 392 004, sendo 22 040 para Espanha, 174 618 para Franga; 32 180 para a Alemanha;
31 060 para o Canada; 42 468 para & EUA, 22 510 para o Brasil e 67 128 para outros Estados.

Outra parte relevante da «troca automatica» de informacdes di z respeito a aplicacdo da «Diretiva da
Poupanca», que tem por objetivo permitir as Administragfes fiscais dos Estadosmembros tomar
conhecimento, relativamente as pessoas singulares (particulares) que sejam residentes para efeitos
fiscais nos respetivos territdrios, dos rendimentos obtidos por essas pessoas em outros Estados
membros, bem como os obtidos em paises e territérios t erceiros com 0s quais foram celebrados
acordos para a aplicacdo de disposi¢cdes equivakentes as da Diretiva da Poupanca. Neste dominio
foram recebidos mais de 56 000 registos e enviados cerca de 57 000.

A cooperacéo administrativa no dominio do IVA desenvolve-se ainda no &mbito das reunibes do SCAC
(Suboomité para a Cooperagao Administrativa, da Comisséo Europeia) e no Grupo Eurofisc.

i  OMAGOrganizacao Mundial das Alfandegas

Portugal € membro fundador da OMA, criada em 1952 e suportada pela Convenc¢éo para a criagdo do
Conselho de Cooperacdo Aduaneira. O Conselho é o seu 6rgao de governagdo ea OMA tem
atualmente 179 membros, a quase totalidade dos paises existentes, representando 98% do comércio
mundial. De notar que os 8 paises da CPLP sdo membros da OMA.

A AT fez-se representar pelo Diretor -Geral nas 119.2 e 120.2 sessfes do Conselho, que se realiaram
em Bruxelas, nos dias 28 a 30 de junho de 2012, onde participam os 179 membros, bem como as mais
diversas organiza¢des internacionais convidadas e associa¢cds representativas do comércio.
Igualmente a AT foi representada ao mais alto nivel bem nas 67 .2 e 68.2 reunides da Comisséo
Politica que decorreram entre 25 e 27 de j unho em Bruxelas e entre 3 e 5 de Dezembro em Quioto.
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De relevar que Portugal € membro da Comissao Politica da OMA ngperiodo 2011-2013, no quadro das
regras do Acordo de Bergen, tratando-se do segundo 6rgdo na governagéo da organizagao.

Os temas em debate nestas reunibes focam-se na estratégia que as alfandegas no mundo devem
prosseguir para responder aos novos desafios, nomeadamente a gestéo de riscos, a cobranga face aos
cenarios de crise internacional, a seguranca da cadeia logistica internacional face as ameacas

terroristas, a protecdo da sociedade, no quadro da falsificacdo da propriedade intelectual e da

contrafagdo, das espécies em vias de extingdo, as ameacgas ambientais, o combate as mercadorias
perigosas lgualmente, debatem-se as melhores praticas para o reforco das capacidades das
alfandegas como instrumento de facilitagdo/controlo d o comércio e o0 respetivo impacto na

economia dos paises.

A atividade técnica desta organizacdo traduz -se na realizacdo de diversos comités e grupos de
trabalho, participando a AT essencialmente nos comités das origens, do valor aduaneiro, do sistema

harmonizado de codificacdo das mercadorias, no enforcement e no de reforco de capacidades.
Send de referir o acompanhamento da implementacdo das convengBes de Quioto relativa a

simplificagdo e harmonizacdo dos procedimentos aduaneiros, do sistema harmonizado de codifica¢@o
das mercadorias, da assisténcia mutua internacional e do Quadro de normas para a seguranca e
facilitagdo do comércio.

Atividades no ambito da OMA
Acgéo N° reunides

Participacéo na discussao relativa as origens, valor

. P 12
aduaneiro, classificacéo pautal e enforcement

Também no quadro da cooperacao aduaneira sdo realizadas multiplas acdes operacionais de ambito
mundial ou regional, tendo no ano de 212 Portugal participado na PANGEA V.

E de referir o papel ativo que Portugal tem tido no seio desta organizacio no ambito do programa
PROLIP, promocao da lingua portuguesa e reforco das capacidades das alfandegas dos paises da
CPLP, sendo suportado pelo ProgramaFellow partnership em que um funcionario dos CPLP se
encontra colocado na OMA tratando a documentacéo técnica e disponibilizando -a em portugués no
site da OMA e no site dos paises de lingua portuguesa.

Ainda no &mbito do apoio aos CPLP, a OMA fazse representar nas reunides das conferéncias de
Diretores -Gerais das alfandegas e no grupo de alto nivel dos CPLP, tendo participado no ano de 2012
na XXVII Conferéncia de DiretoresGerais das alfandegas dos CPLP e na 72 Reunido do Grupo de
Trabalho de Alto Nivel.

i CIAT o6 Centro Interamericano de Administragdes Tributarias

O Centro Interamericano de Administragdes Tributérias (CIAT) € um organismo publico internacional,
sem fins lucrativos, com sede no Panama, fundado em 1967, de que Portugal faz parte, representado
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), promovendo a evolugdo, a aceitacdo social e o
fortalecimento institucional das administragcées tributarias, fomentando a  cooperagéo internacional
e as agOes conjuntas em matéria de intercambio e de experién cias das melhores praticas.

E Cooperacdao Internacional
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Fazem parte do CIAT 39 paises membros e paises membros associados, nos quatro continentes: 31
paises americanos; cinco paises europeus; dois paises africanos e um pais asiatico. Os idiomas
oficiais sdo: Espanhol, Inglés, Portugués e Francés.

O Conselho Diretivo do CIAT, no periodo 20122013, integra um Presidente (Chile) e oito Conselheiros
(Argentina, Equador, Estados Unidos, Peru, Brasil, El Salvador, Haiti e Portugal) e tem por missao,
em linhas gerais, a responsabilidade da diregdo, acompanhamento e cumprim ento das atividades e
execucdo do orcamento da Secretaria Executiva, bem como a definicdo das diretivas estratégicas e

institucionais do CIAT. O Diretor -Geral da AT como representante de Portugal, no biénio 2012 -2013,
na qualidade de conselheiro, integr a 0 Conselho Diretivo do CIAT.

No &mbito das atividades do CIAT, destacam-se a realizagdo, com periodicidade anual, da
AssembleiaGeral e a Conferéncia Técnica. S&o ainda realizadas @nferéncias Técnicas que séo
féruns para a discusséo, pelos representantes e funcionarios dos paises membros e associados do
CIAT, de temas fiscais especializados

De 23 a 26 de abril de 21 02, realizou-se em Santiago do Chile a 46.2 Assembleia Geral, na qual a AT

participou ativamente, nomeadamente com a apresentagdo de dois temas e se fez representar, pelo

Diretor-Geral e pela correspondente do CIAT, sob os temas 0 Mel horando o] Desempenho
Administracdo Tributaria6 eO oControl o da Evas«o e a Assist°ncia aos
participado nos quatro dias da reunido, 40 delegad os dos paises membros e associados, e assistiram

ao evento varios observadores do CIAT, bem como representantes de organismos internacionais como

o FMI, a Comissdo Europeia, a OCDE, a EPAL (Comissdo Ecomaica para a América Latina e o

Caribe), e o BID(Banco Interamericano de Desenvolvimento), entre outros.

A Conferéncia Técnica realizou-se em Amsterdédo, de 14 a 18 de outubro de 2012, sob o tema central
de o0Coopera-«o | nt mdém,gidorrdalzada, ent 18 dedadril, a reanido do Conselho
Diretivo do CIAT, de que Portugal faz parte. A delegacdo de Portugal, pais membro, foi constituida
pelo Diretor -Geral, pela SDG do Planeamento, Organizagio e Comunicacgédo e pela correspondente do
CIAT, os quais participaram ativamente nas referidas reunioes.

i IOTAdOrganizagao Intra europeia de Administragées Tributarias

Criada em finais de 1996, a IOTA iniciou a sua atividade operacional em 1 de margo de 1997 com 7
membros fundadores, assumindo-se como um férum para o intercambio de experiéncias e de apoio a
modernizacdo das administracBes tributarias da Europa Central e Oriental. Portugal tornou -se
membro efetivo da IOTA em 1 de j aneiro de 2008. Atualmente, a IOTA conta com 45 membros.

A IOTA realizou a sua 16.2 AssembleiaGeral em Oslo, nos dias 5 e 6 de julho de 2012, na qual a AT se
fez representar pelo Diretor-Geral e pela principal pessoa de contacto, estando presentes 158
delegados em representagdo de 45 administragdes tributarias e de 14 organizag8es internacionais. Os
participantes discutiram o tema Good Governance 8 The Way Forward for Administrations moving
from Reactive to Proactive Approaches tendo sido feita pelo Diretor -Geral uma apresentagdo sobre
o tema Voluntary Compliance 8T a x p a YQueality) Service Strategy.

Durante o0 ano de 2012, foi ainda organizado e realizado o 18.° f 6rum, em Lisboa, de 23 a 24 de
fevereiro, para as «principais pessoas de contacto», nos quais a AT se fez representar pelo Diretor -
Geral e pela principal pessoa de contacto.

A atividade da IOTA desenvolveu-se ainda através de:
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1 Programa de atividades técnicas, que inclui a organizacdo de eventos, nhomeadamente,
grupos e equipas de trabalho, estudo de casos, workshops e forum de formagéo;

1  PublicacGes técnicas, relatorios pos-eventos e o website da organizagdo;

1 Programa da Administragdo, onde se incluem as questdes estratégicas, administrativas e
financeiras da organizagao;

1 Questionarios de natureza técnica e Informacgdes.

Durante o0 ano de 2012, para além da assembleia-geral e do férum, realizaram -se 24 eventos em
varios paises, tendo a AT estado representada em 19 desses eventos por funcionarios das areas
funcionais a que respeitam os contetdos técnicos em analise.

De entre os principais eventos em que se fez representar destacam -se 0s seguintes:
1 Gestao estratégica: avaliacdo do desempenho;
Prevencdo e detecao de fraude no IVA;
Servigos ao Contribuinte no Mundo Moderno;

Estrutura e Organizacdo das Administracdes Tributarias & Luz dos Processos de Integracao;

1

1

1

1 Utilizagdo da Comunicacéo para Influenciar a Cultura do Contribuinte ;

1 Abordagens Inovadoras para Gestdo dos Negdcios nas administracdes tributérias;
1

Desenvolvimento e Manutengéo dos Armazéns de dados nasdministragdes fiscais.

il Participagdo na elaboragdo e acompanhamento da gestdo de Acordos, Convencdes e
Tratados Internacionais

I

Andlise do Projeto de Protocolo de Alertas de Assisténcia Muatua
Paises da América Latina Administrativa

e Espanha
(COICIUCAM/COMALEP) Processo de Ratificagc@o do Protocolo de Revisdo da Convencao Multilateral

sobre Cooperacgéao e Assisténcia Mitua (COMUCAM) junto do MNE

Memorando de Entendimento Antifraude entre os Paises da CPLP3 emissédo
de parecer

Harmonizagdo em Lingua Portuguesadas Diretivas dos Anexos Espedicos
da Convencéao de Quioto Revista

Harmonizagdo em lingua portuguesa da nomenclatura do Sistema
Harmonizado - 472Grupo de Trabalho SH CPLR Angola

Paises da CPLP

Comissdo do Dominio Emissdo de mreceres referentes a questdes e a diplomas legais
Publico Maritimo relacionados com o Dominio Publico Maritimo

i Cooperacdo bilateral e no &mbito dos PICAT e dos PICATFin

No &mbito da cooperacéo institucional com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),
foram celebrados, entre o Ministro das Finangas e da Administragdo Publica de Portugal e os seus
homologos de Angola, Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e GuinéBissau, Programas
Integrados de Cooperagdo e Assisténcia Técnica en Financas Publicas (PICATFin) implicando,
necessariamente, a participacao da AT em diversas agdes de assisténcia técnica e de formacéo.

E Cooperacdao Internacional
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No ano de 2012importa destacar o novo PICATFir2012-2015 com Angola. O novo Acordo Quadro foi
assinado a 26 de narco de 2012 pelo Ministro das Financas da Republica de Angola e pelo Ministro de
Estado e das Finangasda Republica Portuguesa, tendo sido definidas como de apoio prioritario nas
areas das Alfandegas, Impostos e Tecnologias de Informagé® e Comunicagdo, as seguintes ades de
cooperagao:

1 Justica Tributaria ;
Combate antifraude ;
Assisténcia na reorganizacéo dos 6rgaos locais da administracéo tributéria ;
Desenho e implementacao da administracdo tributaria Unica ;
Ac0es de capacitagdo dos recursos humanos
Implementagao do Instituto de Formagao Tributéaria ;
Apoio na adocédo de um novo sistema informéatico;

= =4 =4 -4 -8 -—a -

Outras matérias que venham a ser identificadas pelas partes .

O quadro seguinte descreve as acles concluidas em 2012 relativas aosPICATFine também a
cooperacao bilateral.
Acbes de cooperacao bilateral e no @mbito dos PICATFin

PICATFin Acéo de Formacdo (AF) sobre Convencdes Internacionais e Acordos ACP 29 de janeiro a 12 de fevereiro
PICATFin AF sobre Avaliacdo de mercadorias 27 a 31 agosto
PICATFin AF sobre Auditoria p-s desalfandegamento 0 2 B5ml6delnovembro

AF (8) sobre Inspec-«o0 Tribut8ria 0 Ge
PICATFin 0 Capacita-«o em t®cnicas de auditoria Vvérias
Internacional do Rendimento; e Auditoria Tributaria

Bilateral Visita ao Porto de Leixdes e aos servicos Centrais 13 de abril
Bilateral AF sobre Técnicas de negociacéo de acordos internacionais (Luanda) 7 a 12 de outubro
Bilateral Estagio nos Juridicos 18 de junho a 12 de juho
Bilateral Visita de estudo ao CEF (Lisboa) 17 a 21 de setembro
Bilateral Visita a AT no ambito da antifraude (Lisboa) 27 e 28 de setembro
Bilateral Visita de estudo a AT no ambito da imagem Institucional (Lishoa) 10 a 12 de dezembro

Guiné-Bissau

PICATFin Asisténcia técnica para revisdo do diploma sobre Contencioso Aduaneiro fevereiro

Sé&o Tomé e Principe

PICATFin AF sobre Auditoria pés desafandegamento 24 de maio a 8 de junho
PICATFin AF sobre Chssificagédo pautal 31 de maio a 8 de junho
PICATFin Assisténcia mdtua e trafico de contentores 22 a 29 de junho
Bilateral Apoio na elaboracdo manual Procedimentos Auditoria Interna setembro
UNDOC AF sobre luta contra a droga 26 a 30 de marco
PICATFin AF sobre Convencéao de DOHA e GATT (Praia) 24 de setembro a 5 de outubro
PICATFin AF sobre Convengéo de DOHA e GATT (Mindelo) idem
PICATFin AF sobre auditoria p-s desalfandegamento 8 f i sladfdeautbre o
PICATFin AF sobre auditoria p-s desalfandegamento &8 fiscalizaddemo
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i Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

De referir a aprovagéo do PICAT IV para o triénio 2013-2015 com a CPLP, tendase finalizado em
2012 o PICAT III.

Acgbes no ambito da CPLP

IV Conferéncia de Diretores-Gerais dos Impostos (Cabo Verde, cidade da Praia, 18 a
19 de junho), s o A Maderrizacdo das Administracdes Tributarias na Vertente da
Qualidade dos Servigos Prestados ao Contribuinted

XXVII Conferéncia de Dirgores-Gerais das Alfandegas dos Paises Membros da CPL
(outubro, S&o Tomé e Principe).

72 Reuniéo do Grupo de Trabalho da Convengéo de Quioto Revista (Angola)
72 Reunido do Grupo ce Trabalho de Alto Nivel - GTAN(Cabo Verde)
32 Reunido Virtual do Grupo de Trabalho do Site da CPLP (Lisboa).

Coordenagao e preparacao das agdes no ambito do Programa

i Outros paises

Ac0Oes de cooperagdo com outros paises
Tema

Visita de estudo subordinada as regras de origensdacéo, a

Turquia pedido do pais, no ambito do Programa TAIEX da Unido
Europeia
Visita de estudo subordinada ao uso de scanners no
Bielorrassia controlo aduaneiros dagéo, a pedido do pais, no ambito do

Programa TAIEX da Unido Europeia

Coordenacgé prévia no quadro de reunibes multilaterais

Brasil como, p. ex., a COMUCAM e CPLP

E Cooperacdao Internacional
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Total de trabalhadores

A data do arranque da AT, 1 de janeiro de 2012, existiam 11.828 trabalhadores que resultaram da
fusdo das trés dire¢cbes-gerais. De realgar que 85% dos trabalhadores desta nova entidade s&o
provenientes da extinta DGCI, 13% sao oriundos da etinta DGAIEC e 2% dos trabalhadores
pertenciam ao mapa de pessoal da extinta DGITA.

No final de 2012, designadamente em 31 de dezembro, a AT contava com 11.566 trabalhadores,
menos 2,3% que os existentes a data da fusdo. A maior redugdo de efetivos ocorreu no ultimo
trimestre de 2012, registando -se uma reducao de 1,1% dc efetivos.

Total de trabalhadores
(nimero)

11.828 11.566

10.073

1.493
262

KDGITA DGAIEC DGCI AT /i AT ’

01 janeiro 2012 31 dezembro 2012

Distribuic&o dos trabalhadores por servigcos

A grande maioria dos trabalhadores (82,6%) encontra-se em exercicio de fun¢gBes nos servigos
desconcentrados da AT e os restantes (17,4%) exercem fungdes nos servigos centrais.

Distribuic@o dos trabalhadores por servicos , em 31 de d ezembro de 2012
(em % b total )

1.7%

28.0%

44 8%

m Servicos Centrais Servicos de Financas Direcdes de Financas

m Alfandegas Delegacdes Aduaneiras = Postos Aduaneiros

Atendendo a missdo desta organizacdo, € nos servigcos de finangas que se concentram 5185
trabalhadores, o que corresponde a uma reparticdo percentual de 44,8% do total de trabalhadores.

Todavia, o processo de fusdo ndo atenuou a tendéncia decrescente de trabalhadores nestes servicos.
Em relagdo a 2011, regista-se uma diminuicdo absoluta de 145 trabalhadores nos servicos de

finangas.
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Modalidade de vinculacéo

Decorrente da aplicagdo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro (diploma que define e regula os
regimes de vinculacdo, de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exercem funcd es
publicas) a relacéo juridica de emprego predominante na AT é o contrato de trabalho em funcdes
publicas, estando abrangidos por esta modalidade 87,4% dos trabalhadores. Os restantes
trabalhadores (12,6%) séo titulares de cargos de dirigentes e, como tal , exercem fun¢des em regime
de comissao de servigo.

Relacao juridica de emprego
(em % do total)

87.4%

12,6%

~F 2 EE

Contrato em funcées publicas Comisséo de servico

Distribuic&o dos trabalhadores por grupos profissionais

A AT conta atualmente com seis grandes grupos de pessoal conforme o quadro seguinte, resultantes
da fusdo das trés dire¢Bes-gerais (extinta DGCI, exinta DGAIEC, etinta DGITA). De salientar, que se
encontra em fase de conclusdo o projeto do estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT, tendo
em vista a harmonizagéo das carreiras especificas desta organizacao.

Grupos de pessoal da AT

Dirigente (Grupo transversal as trés extintas direcdes-gerais)

Chefia Tributaria (Cargo especifico da ex tinta DGCI)

Pessoal de Administragdo Tributaria (Grupo especifico da extinta DGCI)
PessoalAduaneiro (Grupo especifico da extinta DGAIEC)

Pessoal de Informatica (Grupo especifico da extinta DGITA)

= =2 = = =2 =

Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés exinta direcdes-gerais)

Como pode ser verificado no grafico seguinte, o grupo dominante na AT é o do pessoal de
administragado tributaria que agrega 7 .023 dos trabalhadores (equivalente a 60,7% do total). Seguem-
se o0s grupos de pessoal do regime geral com 1551 trabalhadores (equivalente a 13,4%) e o grupo de
pessoal aduaneiro com 1.345 trabalhad ores (equivalente a 11,6%). No outro extremo esta o grupo de §
pessoal dirigente com 252 trabalhadores (equivalente a 2,2%) e o pessoal de informéatica® que Q
aglutina 195 trabalhadores (equiv alente a 1,7%). :_%
om

i
o

SEm cumprimento das orientagdes emanadas pela DGAEP, salientase que os chefes de equipas multidisciplinares, em exer cicio
nas areas da subdirecéogeral dos sistemas de informacéo da AT, estéo considerados no grupo de pessoal de informatica.
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Grupos de pessoal da AT
(em ndmero e em % do total)

1.551 252
13.4% 22% 1-200

10.4%

7.023
60,7%

Dirigente u Chefia Tributaria Pessoal de Admin. Tributaria
= Pessoal Aduaneiro = Pessoal de Informatica mPessoal do Regime Geral

O lato campo de atuagdo da AT, e a elevada responsabilidade que recai sobre os servicos locais,
implica a designagdo de varias centenas de trabalhadores no cargo de chefia tributéria, previsto no

Decreto-Lei n.° 557/99, de 17/12. Neste sentido, a AT conta com 1.200 trabalhadores (equivalente a
10,4% do total de trabalhadores) responsaveis pelo funcionamento destas unidades desconcentradas.

Distribui¢éo dos trabalhadores por ¢ argos/carreiras

Grupo de pessoal Cargo/Carreira
|

Diretor-Geral 1
. Subdiretor-Geral 16
Dirigente ) .
Diretor de Servicos 78
Chefe de Divisdo 157
) o Chefe de Financgas 335
Chefias Tributéarias o

Adjunto do Chefe de Financas

Gestéo Tributaria 1.430
Inspecgao Tributéaria 2.059
Pessoal de Administracéo Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto 3.351
Tributaria Investigacéo Tributaria 9
Técnico Economista 147
Técnico Jurista 27

S Tom TOZ
3

Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério

Técnico Superior Aduaneiro 269
. Técnico Superior Laboratério 1
Pessoal Aduaneiro o . .
Técnico Verificador Aduaneiro 253
Verificador Auxiliar Aduaneiro 624
Secretario Aduaneiro 195
- Especialista de Informatica 128
Pessoal de Informatica o .
Técnico de Informatica 67
) Técnico Superior 216
Pessoal do Regime . L
Assistente Técnico 980

Geral
Assistente Operacional

Total global
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O quadro anterior apresenta a distribuicdo dos trabalhadores pel os cargos/carreiras existentes a 31
de dezembro de 2012. A carreira de técnico de administracdo tributaria adjunto (TATA) com 3.351
trabalhadores é a mais representativa (29%), logo seguida da carreira de inspecao tributaria (IT) e da
carreira de gestdo tributaria (TAT), com 2.059 (18%) e 1430 (12%) dos trabalhadores,
respetivamente. No conjunto, estas trés carreiras representam 59% do total de trabalhadores da AT.

Distribuicdo dos trabalhadores em funcao do género

O corpo de trabalhadores da AT é constituido, maio ritariamente, por mulheres. Em 31 de dezembro
de 2012, existiam 6.653 mulheres e 4.913 homens, o0 que corresponde a uma taxa de feminizacédo de
57,5% e a uma taxa de masculinizacéo de 42,5%.

Trabalhadores em fungéo do género
(em % do total)

42.5%

/

57.5%

Género Masculino Género Feminino

Analisando a distribuicdo d os géneros por grupo de pessoa) verificamos que as mulheres estdo em
maioria nos grupos de pessoal do regime geral (78,9%), no pessoal de administracdo tributaria
(56,7%) e no grupo de pessoal aduaneiro (56,7%).

O gréfico seguinte revela ainda que os homens estdo em maioria no grupo de pessoal de informatica
(54,9%), existindo uma predominancia de homens no topo da hierarquia, nomeadamente no exercicio

de cargos de dirigente (59,5%) e de chefia tributaria (58,6%). De um modo geral, os dados sugerem
um défice de representagdo masculina e, por outro lado, uma sub -representacdo de mulheres nos
cargos de chefia.

Distribuicéo dos trabalhadores por género e por grupo de pessoal

(em %
78.9%
59,5%
: 28.6% §6.7% 86.7% 499
o o 451%
G5 41.4% 43.3% 43.3%
21,1%
Dirigente . Chefia Tributaria Pessoal de Admin. ‘Pessoal Aduaneiro Pessoal de vPessoaI do Regime
Tributaria Informatica Geral

nHomens Mulheres

Balango Social

=
o
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Estrutura etaria

A idade média do trabalhador da AT era de 48,4 anos em 31 de dezembro de 2012. O escaléo etario
predominante é o dos 50-54 anos de idade que agrupa 28,9% do total de trabalhadores, seguido do
escaldo etario dos 55-59 onde se enquadram 19% dos trabalhadoresda AT. Estes dados séo
sintomaticos de um envelhecimento do corpo de efetivos da AT, refletido no elevado indice de
envelhecimento® (24,1%) e na baixa taxa de emprego jovem? (0,9%).

As restricdes a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relacdo juridica de
emprego publico previamente estabelecida, que tendem a rejuvenescer os mapas de pessoal, e as
condicionantes or¢gamentais decorrentes da politica de reducédo de despesas com pessoal, parecem
potenciar o aumento do env elhecimento da estrutura etaria desta direcdo -geral.

Distribuicéo dos trabalhadores por escaldes etarios

(em % do total)

28.9%

19.0%

15,2%
14,55 > 14,1%
47%
0,9% el I I
9% 0.4%
fj_L‘J_lﬁ, : i ) - o oo . —
2529 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 5559 60-64 65-69

No que concerne a distribuicdo do género por escalfes etarios, constatamos que nos escalbes etarios
de menor idade existe uma quase paridade entre géneros, todavia, a piramide etaria da AT revela
uma assimetria de idades nos escalfes etarios de maior idade, sendo compostos maioritariamente
por mulheres.
Piramide etéria
(nimero)

zHomens = Mulheres

65-69 o 2
60-64 281 = 263
55-59  1.026 — 1.167
5054 1.179 7 2.160
45-49 580 —_— 1.052
4044 857 I— 896
35-39 830 . 884
30-34 113 : 124
2529 29 j 75
[§

®Trabalhadores com idade O55/Total de trabalhadores.

"Trabalhadores com idade ©O29/Total de trabalhadores.
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A assimetria entre géneros é evidente no escaldo etario dos 50-54, onde as mulheres representam
64,7% do total de trabalhadores deste escaldo. No escaldo dos 4549 anos esta diferenca € também
acentuada, na medida que 64,5% dos trabalhadores sédo do género feminino.

Da analise a piramide etaria observamos que sé no escalédo etario dos 60-64 anos é que o nimero de
homens é superior ao nimero de mulheres, ainda assim a diferenca é ténue. A piramide demonstra
um estreitamento da base (25-29 anos) e um progressivo alargamento nos escaldes do meio, voltando
a diminuir n os escaldes de topo. Embora a concentragdo dos trabalhadores nos escalBes etéarios de
topo seja reduzida, perspetiva -se, a longo prazo, um aumento de trabalhadores nestes escaldes
devido ao aumento legal da idade de reforma.

Distribuic&o dos trabalhadores e m funcéo da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2012, a antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo publica era
de 22,7 anos. A classe dos 1014 anos é a que contabiliza o maior nimero de trabalhadores com
24,4%, seguida da classes dos 2529 anos e 30-34 anos, que agregam 22,9% e 17,3% dos
trabalhadores, respetivamente.

Distribuicdo dos trabalhadores em funcdo da antiguidade
(em % do total)

24.4%
22,9%

17.3%

11.6%

10.4%
7.3%
o,
2.6% 17% 1.9%

até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes entre os 30 a 40 ou mais anos apuramos que
cerca de 27% dos trabalhadores tém antiguidades compreendidas neste intervalo. O envelhecimento
da estrutura etéaria e o elevado nivel de antiguidade indiciam que, nos proximos anos, assistiremos a
uma passagem consideravel de trabalhadores para a situagdo de aposentacao.

Distribuicéo dos trabalhadores por antiguidade e género

(nGmero)
1.785
1.553
1:266 1.213
877 860
757 789
455
461 442 393
188
157
Jl 1wl 1 iN _|BE I8E I8N I8N _ ISE W3

até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
anos

mHomens Mulheres
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Analisando a estrutura de antiguidade por género, verificamos que as mulh eres detém um nivel
médio de antiguidade superior (23 anos) ao dos homens (22,3 anos). O grafico anterior demonstra
que a classe dos 2529 anos é aque concentra o maior numero de mulheres, enquanto os homens
tém maior representatividade n a classe dos 10-14 anos de antiguidade. Embora as mulheres
apresentem um nivel médio de antiguidade superior ao dos homens, observamos uma presenca
masculina superior nas classesde antiguidade mais elevados (35 a 40 ou mais anos).

Estrutura habilitacional

Em 31 de dezenbro de 2012, 44,2% dos trabalhadores da AT possuia habilitagbes superiores
(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento), sintomatico de um esforco dos
trabalhadores que adquiriram novas habilitagBes literarias e de uma politica de contratagdo que
privilegia, dadas as especificidades e exigéncias das atribuicbes cometidas a esta dire¢éo -geral, o
recrutamento de trabalhadores com formacao superior.

Da leitura do quadro seguinte, constatamos que a licenciatura e o 12.° ano de escolaridade sao as
habilitagdes com maior representatividade na estrutura da AT. Em 31 de dezembro de 2012, 37,8%

dos trabalhadores eram licenciados e 32,8% detinham o 12.° ano de escolaridade. O 11.° ano de
escolaridade é ainda detido por 15,6% dos trabalhadores. Nos graus acaddmicos mais elevados
(mestrado e doutoramento) existe uma sub -representacdo de trabalhadores, sendo que estes graus
sdo detidos somente por 1,3% do total de trabalhadores da AT.

Distribui¢é@o dos trabalhadores de acordo com a habilitagéo literaria

Habilitag 6es % face ao total

< 4 anos de escolaridade 5 0,0%
4 anos de escolaridade 145 1,3%
6 anos de escolaridade 120 1,0%
9.°ano ou equivalente 580 5,0%
11.°ano ou equivalente 1.810 15,6%
12.° ano ou equivalente 3.799 32,8%
Bacharelato 586 5,1%
Licenciatura 4.370 37,8%
Mestrado 144 1,2%
Doutoramento 7 0,1%

Movimentos de Pessoal

No final do ano de 2012 registaram-se menos 262 trabalhadores, traduzindo uma quebra de 2,3% de
trabalhadores face a data do inicio (1 janeiro 2012) da AT, resultante da diferenga entre a s 263

admissOes ou regressos eas 525 saidas definitivas ou temporarias.
i Entradas
§Do I ado das entradas, verificamos que a tipologia

entradas (146 trabalhadores). Esta tipologia foi utilizada para registar as movimentacdes de

0comi
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trabalhadores nos cargos de dirigente e de chefia tributaria, maioritariamente ocorridas na AT, e

para representar os trabalhadores que cessaram cargos de dirigente noutros organismos que, por

esse mdivo, regressaram a AT, pelo que ndo sao verdadeiros ingressos.

O quadro seguinte demonstra que ingressaram 46 trabalhadores via procedimento concursal, 21 por

mobilidade interna e 6 por cedéncia de interesse publico. H4 ainda a assinalar o regresso de 14

trabalhadores da situacéo de licenga sem vencimento ou de periodo experimental.

Na tipologia Ooutras situa-»eso6 foram

registadas as

execucdo de acérddos e os trabalhadores que nédo foram migrados aquando do processo de fusdo das

bases de dados das extintas diregdesgerais que deram origem a AT.

Entradas 2012

Tipo de entrada % face ao total

Procedimento concursal 46 17,5%
Cedéncia 6 2,3%
Mobilidade interna 21 8,0%

Regresso de licenca £m vencimento

- . 14 5,3%
ou de periodo experimental
Comisséao de Servigo 146 55,5%
Outras situagdes 30 11,4%

il Saidas

No que concerne as saidas, observamos, através do quadroseguinte, que o maior volume de saidas

teve como principal motivo a aposentacdo de trabalhadores. Em concreto, sairam por aposentagao

271 trabalhadores, dos quais 3 por limite de idade, o que corresponde, em termos relativos, a 51,6%

do total de saidas ocorridas em 2012.

Saidas 2012

Motivo de saida % face ao total

Falecimento 22
Aposentagao 271
Conclusédo sem sucesso do periodo experimental 2
Mobilidade Interna 13
Cedéncia 8

Inicio de licenga sem vencimento ou de periodo

experimental 9
Extingao da relacéo juridica de emprego 5
Exoneragéo

Demisséo 1
Comiss&o de servicd 144
Outras situacdes 13

8comoreferidoant eri or ment e, 0O motivo Ocomi ss«o de
cargos de dirigente e de chefia tributaria que ocorreram essencialmente no seio da AT.

4,2 %
51,6%
0,4%
2,5%
1,5%
8,6%
1,0%
0,2%
0,2%
27,4%
2,5%
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Da leitura ao quadro anterior destaca-se ainda o inicio de licenga sem vencimento ou de periodo
experimental de 45 trabalhadores, o falecimento de 22 trabalhadores e as saidas de 21 trabalhadores
através dos mecanismos de mobilidade interna e de cedéncia de interesse publico para outros
organismos.

As restantes saidas decorream da extin¢cdo da relagdo juridica de emprego por causa imputavel ao
trabalhador (5), da exoneragdo e demissdo de 2 trabalhadores e da conclusédo sem sucesso do
periodo experimental (2).

O grupo de pessoal de administragdo tributaria foi o que registo u o maior nimero de saidas (255,
equivalente a 48,6%), seguido do pessoal das carreiras do regime geral (99). Na estrutura dirigente

(dirigentes intermédios e superiores + chefias tributarias) registaram -se 107 saidas de trabalhadores,
a grande maioria por aposentacdo. Ha ainda a assinalar as saidas de 46 trabalhadores do grupo de
pessoal aduaneiro e a saida de 18 trabalhadores da careira de informéatica.

Saidas por grupos profissionais

Dirigente 19 3,6%
Chefia Tributaria 88 16,8%
Pessoal de Administragdo Tributaria 255 48,6%
Pessoal Aduaneiro 46 8,8%
Pessoal de Informéatica 18 3,4%
Pessoal do Regime Geral 99 18,9%
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1. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

1.1 Grau de concretizacéo dos obje tivos

O quadro seguinte apresenta, de modo sintetizado, o grau de execucéo dos indicadores relativos a
cada um dos quatro objetivos operacionais definidos para 2012, face as respetivas metas
estabelecidas para o conjunto do a no.

R Objetivos ; de Ponderagéo | realizacso
Parametros o . . |Indicadores Ponto | Resultado lizacs derad
peracionais Intervalo . realizagdo . ponderada
médio % % %
1

[1.050;1.100] 1.075,0 1.218,0 114,5 30,0 34,3

2 [1.300;1.600] 1.450,0 2.009,0 1121 25,0 28,0
Eficacia 1 3 [80;85] 82,5 85,0 100,0 20,0 20,0
4 [80:85] 82,5 81,4 100,0 15,0 15,0
5 [9;11] 10,0 11,9 1231 10,0 12,3
6 Eliminado
2 7 [75;77] 76,0 77,5 101,6 55,0 55,9
8 [60;70] 65,0 62,5 100,0 45,0 45,0
9 [90;95] 92,5 94,9 100,0 20,0 20,0
Eficiencia 10 [70:80] 75,0 81,3 98,4 20,0 19,7
3 11 [25;30] 27,5 26,0 100,0 30,0 30,0
12 [78;82] 80,0 82,6 113,1 15,0 17,0
13 [75;85] 80,0 75,0 100,0 15,0 15,0
14 [78;80] 79,0 75,5 96,8 35,0 33,9
Qualidade 4 15 [14:16] 15,0 15,68 100,0 35,0 35,0
16 [14;20] 17,0 14,0 100,0 30,0 30,0

Em 2012, dos dezasseis indicadores definidos inicialmente para medir o grau de cumprimento dos

objeti vos que constituem o QUAR da AT foram apresentados resultados para quinze, tendo sido
eliminado um indicador (indicador 6). Dos quinze indicadores monitorizados, cinco (33,3%)
apresentaram resultados acima da meta fixada (indicadores 1, 2, 5, 7 e 12), oito (53,3%)
apresentaram resultados de acordo com a meta fixada (indicadores 3, 4, 8, 9, 11, 13, 15 e 16) e dois
(13,3%) apresentaram resultados abaixo da meta fixada (indicadores 10 e 14). Note-se que 0s
indicadores 10, 11, 15 e 16 sdo de incremento negativo.

A taxa de realizagdo de cada objetivo operacional resulta do soma tério das taxas de realizagao
ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte. O quadro seguinte sintetiza os resultados
obtidos em 2012, em termos dos objetivos operacionais.
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Objetivos Taxa de Taxa de

Parametros SO
operacionais

Ponderacéo

realizacdo | realizacao
ponderada

100% 109,7% 109,7%

2 40% 100,9% 40,4%

Eficiéncia

3 60% 101,6 % 61,0%

Qualidade 4 100% 98,9% 98,9%

Atendendo aos valores apresentados na coluna referente a taxa de realiza¢do, conclui -se que o
objetvol 0 Asseg@urcampri mento das obr i ga- »e sobfjiestciavios
a organiza-«0 e otimizar o0SsS recursoso e o obje
empresas e refor-ar o control o aduanei rabjétivofdo
OAumentar o grau de satisfa-«o daosfoiaingda embarsa sea
taxa de realizacéo de 98,9% o possa considerar praticamente atingido.

A avaliacao global do desempenho da AT resulta da realizagdo conseguida em termos dos parametros
eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza os resultados obtidos em 2012

Taxa de Taxa de

Parametros Ponderacao 7= e
. realizagéo realizagéo

ponderada

o oL 400
Qualidade 15% 98,9% 14,8%

Avaliagdo global do desempenho da AT 104,8%

A efic8cia, avaliada pelo resultado obtido no

2e oaFd ueax
tivo 3

ram tod
agentes

objetiwv

obrigacbes fiscais e aduanei r as 0, obteve 0 %r @emdolemacdnta queea sdal 9, 7

ponderacgéo na avaliacao final da AT é de 45%, o resultado ponderado foi de 49,4%.

A efici®°®ncia, avaliada pelo resultado obti datdorros obj et

otimizar 0s recursoso6 e 3 OReduzir os tempos
controlo aduaneiroo, 10b 4%e Vemdo em cordes qué & sud pondéracdo na
avaliacao final da AT é de 40%, o resultado ponderado foi de 40,6%.

A qualidade, avaliada pelo resultado obtido
satisfa-«0 dos cidad«os e agent e 989%ocTendo emicaenta gue a
sua ponderacgdo na avaliacdo final da AT é de 15%, o lesultado ponderado foi de 14,8%.

Globalmente, a avaliagdo do desempenho da AT em 2012 situou-se nos 104,8%, valor que fornece a
medida da consecuc¢do dos objectivos estratégicos da AT. Verifica -se, assim, que em 2012 a AT
reforcou o seu desempenho enquanto organizacdo e melhorou os servigos por si prestados.
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1.2 Justificagéo dos desvios

Em 2012 verificaram-se desvios negativos em dois indicadores:

A

Indicador 10, referente ao prazo médio de resposta a pedidos de informacdo vinculativa, que
mede a capacidade de resposta da AT as solicitagBes do contribuinte e cuja meta fixada entre
70 a 80 dias, bastante inferior aos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da LGT e
que sdo de 120 e 150 dias para os pedidos de informacao vinculativa de carater urgente ou
normal, respetivamente, veio a revelar -se ambiciosa tendo-se registado um resultado de 81,3
dias. O desvio negativo verificado neste indicador pode ser explicado, por um lado, pelo
aumento do numero de solicitagbes, ao que néo foi alheio a maior flexibilizag &o do regime
das informacdes vinculativas com carater urgente, mas, fundamentalmente, pelo facto de no
célculo do indicador estarem a ser considerados pedidos feitos aos servicos e que se
encontram pendentes mas fora do respetivo servico, porque, por exemp lo, aguardam por
pareceres externos que Sao necessarios e para os quais o tempo de resposta néo € controlado
pelo servico ao qual foi dirigido o pedido. Contudo, apesar do desvio negativo, este indicador
registou uma taxa de realizacdo de 98,4%, sendo que, se relativamente aos pedidos que se
encontram pendentes fossem considerados apenas os que estdo pendentes nos servicos onde
foram solicitados, a taxa de realizagcdo seria de 100% Ainda, apesar do resultado obtido em
2012 (81,3 dias) nao ter atingido o pla neado, situou-se muito abaixo do prazo legalmente
estabelecido (120 e 150 dias para os pedidos de informacéo vinculativa de carater urgente ou
normal, respetivamente), sendo de referir que o facto de o contribuinte obter, em tempo
atil, informacéo vinculat iva em relagdo as questfes colocadas é percecionado pelas maiores
empresas em Portugal como um dos faores que promovem a sua competitividade;

Indicador 14, referente ao nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos
relativamente ao canal internet , que mede o nivel de satisfagcdo dos principais grupos de
utentes da Administracédo Fiscal relativamente a qualidade dos servigos prestados através do
Portal das Finangas (canal internet ) e cuja meta fixada entre 78% a 80%, que teve em conta o
resultado de 79,1% do inquérito referente a 2011 (da DGCI), veio a revelar -se ambiciosa
tendo-se registado um resultado de 75,5% (percentagem de respostas que consideraram o
servi-o prestado atrav®s deste c.a@ adsvionegaiiwo
verificado neste indicador € explicado pelo cada vez maior nivel de exigéncia dos
contribuintes e também, de algum modo, pelo facto de se tratar do primeiro inquérito em
termos da organizagdo AT. Na verdade, o universo convidado a participagdo, no inquéri to a
satisfac@o dos utilizadores do canal internet 2012, reflete a fusdo organizacional ajustando e
conjugando as matérias anteriormente separadas no ambito dos inquéritos semelhantes
elaborados, nos anos anteriores, sectorialmente pela DGAIEC e pela DGCI. Esta juncao
possibilita a uniformidade da metodologia de aplicagdo, de tratamento e de analise, mas,
neste primeiro ano de introdugdo, a comparabilidade de participagdo historica acaba
influenciada, quer pela exclusiva orientacdo para a avaliagdo dos serv icos disponibilizados
pelo Portal das Financas, quer pela reformulacdo do universo alvo. Contudo, apesar do desvio
negativo, este indicador registou uma taxa de realizacéo de 96,8%.

Em contrapartida, sdo de destacar os desvios positivos observados ao nivel dos seguintes indicadores:

A

Indicador 1, referente a cobranca coerciva, cuja meta fixada entre 1.050 e 1.100 milhdes de
euros foi superada pelo resultado registado de 1.218 milhdes de euros, que correspondeu a
uma taxa de realizagdo de 114,5%. O desvio postivo verificado neste indicador é justificado
pelo empenho e profissionalismo dos recursos humanos, pela maturidade dos sistemas
informaticos utilizados e pelo conjunto de medidas implementadas em termos de incentivo a
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cobrancga, de otimizacéo dos sistemas de gestédo e de atos de coergdo da divida executiva com
vista a incrementar os resultados nesta area;

A Indicador 2, referente ao valor monetario das correcdes inspetivas tributarias, cuja meta
fixada entre 1.300 e 1.600 milhdes de euros foi superada pelo re sultado registado de 2.009
milhdes de euros, que correspondeu a uma taxa de realizagdo de 112,1%. O desvio positivo
verificado neste indicador € justificado principalmente pela implementacéo de um conjunto
de medidas operacionais e nd8o operacionais, preventivas e reativas que permitiram
incrementar o resultado nesta area;

A Indicador 5, referente aos controlos a posteriori nas declaragbes aduaneiras, cuja meta
fixada entre 9% e 11% foi superada pelo resultado registado de 11,9%, que correspondeu a
uma taxa de realizacdo de 123,1%. O desvio positivo verificado neste indicador é justificado
pelo facto de, em virtude, nomeadamente, de uma analise de risco cada vez mais
aperfeicoada, a administracdo aduaneira poder deixar para uma fase posterior ao
desalfandegamento os controlos que devem ser assegurados. Deste modo o processo de
desalfandegamento faz-se com maior celeridade sem se deixar de assegurar 0s controlos
necessarios caminhando-se para um equilibrio seguro entre facilitacdo/celeridade e
controlos;

A Indicador 7, referente ao indice de seguranca da informagéo, cuja meta fixada entre 75% e
77% foi superada pelo resultado registado de 77,5%, que correspondeu a uma taxa de
realizacao de 101,6%. O desvio positivo verificado neste indicador, que é calculado com base
nos riscos identificados e evitados, é justificado pelo aperfeigoamento continuo do processo
de andlise de risco, através da integracdo no respetivo &mbito de novos componentes
tecnoldgicos e aplicacionais, e também com o surgimento constante de vulnera bilidades para
as quais se vao estabelecendo novos controlos;

A Indicador 12, referente as declaracdes de importacdo sujeitas a controlo documental,
desembaragadas nas primeiras 24 horas, cuja meta fixada entre 78% e 82% foi superada pelo
resultado registado de 82,6%, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 113,1%. O desvio
positivo verificado neste indicador é justificado pela melhoria da eficiéncia das alfandegas no
processo de desembaraco aduaneiro das declara¢cdes de importagdo sujeitas a controlo
documental (as declara¢des sujeitas a procedimentos simplificados ficam fora do alcance
deste indicador).

2. Mencéao proposta

Da andlise efetuada, ficou demonstrado que a AT, dos quatro objetivos operacionais definidos
superou trés (o objetivol 0 Assegur ar o cumpri mento das ,otbetvga- »es fi
2 OFlexibilizar a organiza-«ad ve @t iomRiezdaurzias orse d LlermnpaOsso
aos cidad«os e empresas e refor-ar oemoraasuataade aduanei
realizacdo de 98,9% o0 possa considerar praticamente atingido (o obj eti vo 4 OAumentar o]
satisfacdo dos cidaddosea e nt e s e c h Dos tréis obgestivos superados, dois (o objectivo 1 e
0 objectivo 3) sdo os mais relevantes.

Deste modo, face ao nivel de desempenho globalmente evidenciado pela AT, afigura-se-nos que a
mencao final qualitativa que lhe devera ser atrib uida é a constante da alinea a) do n.° 1 do artigo
18.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro alterada pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro (LOE
2013), ou seja: Desempenho bom

(=N . ~ .
E Avaliacéo Final
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3. Conclusbes prospetivas

Considerando o desempenho alcancado em 2012, lBm como as orienta¢cdes superiores que vierem a

ser-lhe dirigidas, a AT, no desenvolvimento da sua atividade em 2013 procurara continuar a
maximizar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos que presta aos contribuintes e ao

Estado, pondo em prética, entr e outros, 0s seguintes projetos que se traduzirdo no incremento dos
seus niveis de desempenho

1

Consolidacéo da atividade desenvolvida pela Unidade dos Grandes Contribuintes;

Conclusao da avaliagdo geral de imdveis, a qual visa corrigir distor¢cdes e desiguadades entre
contribuintes no pagamento do IMI relativo ao se u patriménio imobiliario urbano;

Reestruturagdo dos Servigos Locais, através dareorganizagéo da estrutura local e distrital da
administragéo tributéaria, no sentido de lhe dar uma maior coeréncia e capacidade de resposta
no desempenho das suas func¢des, reduzindo os custos de funcionamento e melhorando o nivel
do servigo prestado;

Reforco do prestigio do sistema da cobranca coerciva com o encerramento do ciclo de
automatizacdo do processo de execucdo fiscal, através da integracdo, sistematizacdo e
automatizacéo dos sistemas de gestédo de atos coercivos

Desenvolvimento de projetos de compliance, cuja abordagem parte de uma analise
aprofundada do comportamento dos contribuintes, aplicando -se uma metodologia de gestédo
do risco de cumprimento fiscal, onde se procede a avaliacdo, hierarquizacdo e tratamento
dos riscos, e baseiase numa atuacgdo integrada por parte da AT, quer em termos prev entivos
guer em termos reativos. Neste ambito, € exemplo o Projeto para o Melhoramento do
Cumprimento Fiscal (PMCF) que pretende a implementacéo de uma estratégia integrada de
identificacdo e tratamento dos riscos do cumprimento fiscal durante o ano de 2013 e

seguintes e que se iniciard com dois projetos piloto para 0 Contr i bui ntes de

Rendi mentos e/ ou Capacidade Patrimonialod e

Continuagdo da implementacdo do Plano de Gestdo Integrada da Representacdo da Fazenda
Publica (PGIRFP) que assenta na estratégia de integracdo funcional e nas estratégias da

qualidade da representagdo e da intervencdo como forma de incrementar a intervencéo da

AT, através dos Representantes da Fazenda Publica (RFP) na resolugdo dos processos de
contencioso judicial na area fiscal e aduaneira;

Reforma do regime da faturacdo, que cria a obrigatoriedade dos agentes econdmicos
transmitirem eletr onicamente a AT, quer os elementos das faturas, quer os documentos de
transporte das mercadorias em circulagdo permitindo um controlo mais eficaz e em tempo
real das transagdes econdmicas e assegurando a desmaterializacdo dos documentos de
transporte ;

Implementagdo da declaragdo de importagdo eletronica, como fator de facilitagdo e
simultaneamente de melhor controlo das mercadorias importadas no pais e implementacao do
Programa Simplex Exportacdo que ira agilizar o processo de certificagcdo de saida com
impacto nos processos de reembolso do IVA, constituindo um fator de reforco do sector
exportador e simultaneamente de melhoria do controlo das mercadorias exportadas ;

OProfi

El evado

ssi

ona



AT
> autoridade

tributaria e aduaneira

1 Celebracdo e renegociacdo de convengdes para evitar a dupla tributagdo com paises que
representem oOmercados priorit8riosd6 para as empres
reduzir significativamente os obstaculos a sua internacionalizagdo e promover o investiment o
estrangeiro em Portugal ;

1 Refor¢co dos Sistemas de Informagdo, nomeadamente através da reestruturagdo de parte
significativa da infraestrutura tecnoldgica , da realizacdo dos desenvolvimentos aplicacionais
necessarios a uma crescente integracdo de sigemas tributérios e aduaneiros e da definicdo de
um plano de evolugéo para o datawarehouse, dotando a AT de meios cada vez mais eficazes
de andlise de risco, de controlo antifraude e de evasao fiscal e apoio a gestdo em geral .
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1. Atividades desenvolvidas em 2012 J&Avaliacdo da execucao

U Resumo da execugéo das atividades por Unidade Orgéanica

. Numero de atividades concluidas
Numero de

Unidade Orgéanica atividades
previstas Totalmente Parcialmente
concluidas concluidas

CEF 9 9
UGC 4 4
DSCRI 9 9
DSCJC 7 7
DSAI 7 6
DSPCIT 10 10
DSAFA 10 10
DSIFAE 4 4
DSRC ) 5
DSC 6 1
DSR 6 5
DSCC 7 6
DSTA 10 10
DSRA 8
DSL 7
DSTAL 4
DSIECIV 8
DSIRS 3
DSIRC 4
DSRI 7
DSIVA 10
DSIMI 8
DSIMT 6
DSA 9
DSJT 5
DSGCT 9
DSPCG 7
DSCAC 12
DSGRF 3
DSIE B
DSGRH 10
DSF
AGCI
AGI
ASA
AJFF
AAP
AGOC
ASI
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c

etivo operacional 1:

Objetivo da Unidade Organica

Realizar inspecdes (internas e/ou
externas) e produzir 90% de relatérios de
exceléncia (internos ou externos) que
preenchem os requisitos do questionario
de revis&o/ auditoria

Recuperar imposto néo declarado e
potencialmente em falta através de
corregOes e regularizagdes voluntarias

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntéario em IRS

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario em IRC

Assegurar o cumprimento declarativo e de
liquidacéo

Assegurar a conciliagéo e contabilizagdo
dasreceitas no SGR

Garantir a disponibilizacéo da informacéo
contabilistica e estatistica

Garantir o tratamento de pedidos de
reembolsos/restituigées

Assegurar todos os procedimentos
relativos astransferéncias para as Regides
Autbnomas e Municipios

Incrementar o cumprimento voluntario das
obrigacdes fiscais e a eficacia e eficiéncia
das agGes da Inspecéo Tributaria

Selecionar contribuintes para inspecéo,
com base em critérios pré -definidos

Elaborar o PNAITA e osRelatérios de
Atividades respetivos da IT em
conformidade com as orientagées e
normas vigentes

Execucéo detalhada das atividades

Asseg

Atividade

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de
auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Conceber e melhorar aplicagdes informaticas
Conceber projetos informéaticos da campanha 2012
Rever as regras de iquidagdo para o periodo de 2012

Otimizagao do sistema de liquidagdo

Controlo dos beneficios fiscais e das isengdes
informatizadas

Controlo das inscricdes/atualizacdes das Matri zes e

dos faltosos da entrega do Modelo 1 do IMI

Apurar dos valores mensais das receitas a contabilizar
Efetuar a conciliagdo mensal das receitas
Efetuar a conciliagdo mensal de reembolsos

Apurar diariamente toda a informagé&o de cobranca

Processar os pedidos de reembolso de receitas
aduaneiras

Apurar as receitas a transferir para as Regides
Auténomas

Fechar o apuramento das receitas a transferir para os
Municipios e monitorizagdo da emisséo e pagamento
das transferéncias

Apreciar as situagdes complexas detetadas pelos
Servicos Centrais e Regionais e definir procedimentos
técnicos de inspegao

Tratar informacéo para carregamento da execucao dos
indicadores para Avaliacdo de Desempenho dos
Servigos- SIADAP

Efetuar a certificacdo de software

Selecionar sujeitos passivos para acdes inspetivas de
ambito nacional

Criar novos modelos no Data Warehouse

Elaborar o Plano de Atividades da Inspec¢é&o Tributaria
e Aduaneira (PNAITA) para 2013

Elaborar relatérios mensais de atividades da Inspegao
Tributaria a nivel Nacional e por Unidade Organica

Unidade
Orgénica

UGC

UGC

DSIRS

DSIRC

DSIRC

DSIMI

DSIMI

DSIMI

DSCC

DSCC

DSCC

DSCC

DSCC

DSCC

DSCC

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

o cumprimento das obrigacges fiscais e aduaneiras

Realizagao
(%)

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 1:

Objetivo da Unidade Organica

Garantir uma taxa de execugéo de
definicdo de requisitos de projetos
informaticos inscrit os no PA (%)

Selecédo de sujeitos passivos para
investigacéo

Realizar processos de investigacéo
criminal

Investigar sujeitos passivos
potencialmente envolvidos em esquemas
de fraude

Realizar pedidos recebidos no &mbito da
cooperagdo administrativa

Garantir uma gestéo de risco mais eficaz e
eficiente, que conduza a um nivel
equivalente de controlos a duaneiros e
fiscais, no territério de Portugal e na
Comunidade Europeia

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas no
ambito da atividade antifraude

Reforcar a cooperag&o institucional com
entidades externas

Otimizar a &rea da investigagéo criminal

Reduzir os tempos de tramitagéo
processual e promover a resolucéo de
processos

AT
> autoridade

tributaria e aduaneira

Assegurar o cumprimento das obrigag6es fiscais e aduaneiras

Unidade | Realizacdo
ganica (%)

Atividade

Manutencdo do WEB Servicepara acesso a chave
publica da Modelo 24 - novas funcionalidades

Informag&o Empresarial Simplificada (IES/DA) -
submissdo - novas funcionalidades

Selegao de contribuintes - novas funcionalidades

Selecionar sujeitos passivos para investigacdo

Realizar atos de investigagdo em Inquéritos
(Investigagé&o criminal - artigo 40° do RGIT)

Realizar agdes ce investigagdo com vista a dete ¢ao de
"esquemas" de fraude

Trocar informagéo com os outros Estados Membros ao
abrigo do Regulamento (CE) n°. 904/2010

Definir objetivos de atuag&o, orientar, controlar e
avaliar o desempenho e a eficiéncia da DSAFA, bem
como garantir a coordenacéo das atividades
antifraude, nas vertentes aduaneira e d os IEC/ISV

Proceder a recolha (com Insergdo no SIIAF) e
tratamento integrado de informagdes, com objetivo

de orientar, com base em padrdes de analise de risco,
as atividades antifraude da DSAFA e das Kandegas

Centralizar e difundir a informag¢&o no &mbito dos
sistemas antifraude nacionais, comunitarios e
internacionais

Supervisionar e rever, ao nivel estratégico, a atividade
antifraude, na vertente aduaneira e dos IEC/ISV,
desenvolvida pela DSAFA e pelashifandegas

Proceder ao tratamento integrado de informagdes,
com objetivo de orientar, com base em padrdes de
andlise de risco, as atividades antifraude da DSAFA e
das Alfandegas

Elaborar e acompanhar a execugéo da vertente
aduaneira do PNAITA

Promover a cooperacéo administrativa entre a AT e
outras entidades publicas ou privadas, tendo em vista
atroca regular de informacdes relativas a luta
antifraude

Coordenar com entidades externas, a programagéo e
realizagéo da atividade operacional conjunta, no
ambito da DSAFA eAlfandegas

Monitorizar a qualidade técnica e os tempos de
resposta, relativamente as diligéncias de inquérito, no
ambito da investigacéo criminal

Assegurar a execucao das diligéncias no ambito da
investigag&do criminal

Monitorizar o contencioso tributario e aduaneiro

Monitorizar as infra ¢des tributarias e aduaneiras

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE

DSIFAE

DSIFAE

DSIFAE

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSAFA

DSJT

DSJT

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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UAR AT- Objetivo operacional 1:

Objetivo da Unidade Organica

Assegurar a receita fiscal e o desempenho
da AT

Assegurar os interesses financeiros da
Comunidade Europeia

Acompanhar os niveis de desempenho da
AT

Melhorar a eficacia no apoio laboratorial
prestado

Promover a valorizacéo profissional e o
aumento da produtividade

Concretizar o plano anual de atividades
2012, com as prioridades definidas e
acordadas com a AT assegurando o
cumprimento dos prazos dos projetos sob
responsabilidade do servigo que coordena

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de informacéo
de suporte a AT

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
servigo que coordena e assegurar o
cumprimento das normas internas

Aumentar a grau de satisfacédo dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Concretizar o Plano Anual de Atividades
2012 acordado com os clientes e a Tutela
assegurando o cumprimento dos prazos
dos projetos sob responsabilidade da AGI

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para ossistemas de informagéo
de suporte a Administragao Tributaria

Assegurar a receita fiscal e o desempenho
da AT

Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e aduaneiras

Unidade | Realizacdo
ganica (D)

Atividade

Haborar planos estratégicos de acéo para controlo do

nivel de cumprimento da cobranca, das situacdes de DSGCT
suspensédo de pra@essos e devedores estratégicos
Acompanhar e promover a realizagdo dos atos de
coercdo (marcacao de penhoras, ativacdo de vendas e
publicitacéo de devedores na internet, ages de DSGCT
responsabilizacéo financeira, patrimonial e criminal
de administradores e gerentes)
Realizar agdes de formagéo profissional presencial e
produzir cursos de e-learning no ambito da Justica DSGCT
Tributaria
Coordenar os procedimentos relativos a colocagao a
disposicéo da Comisséo Europeia dos recursos proprios DSTA
tradicionai s
Satlsfaz_er os pedidos efetuados pela Comissédo DSTA
Europeia
Monitorizar a realizagdo dos controlos a posteriori DSRA
efetuados pelas Alfandegas
Estudar e aplicar novos métodos de andlise DSTAL
Desenvolver as tarefas atribuidas a Portugal para
efeitos de implementagao de uma base de dados DSTAL
comum a todos os laboratérios aduaneiros
comunitarios
Acompanhar a evolugdo do tempo médio de espera DSCAC
para atendimento presencial na AT
Garantir uma representacdo abrangente da AT em
reunides da Rede Riropeia de Comunicacéo para as DSCAC
alfandegas e impostos
Realizar acdes de atualizacéo técnica (onjob) DSCAC
Planear conceber e acompanhar o ciclo de AGCI
desenvolvimento de projetos
Controlar a execugao dos projetos AGCI
Resolver incidentes e esclarecer duvidas AGCI
Assegurar o cumprimento dos standards e
metodologias definidas para o desenvolvimento das AGCI
aplicacbes
Cumprir as normas definidas nas metodologias em AGCI
vigor na AT
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e

. . AGCI
usabilidade dos sistemas
Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos AGI
projetos
Controlar a execucéo dos projetos AGI
Resolverincidentes e esclarecer dividas AGI
Assegurar o cumprimento dos standards e
metodologias definidas para o desenvolvimento das AGI
aplicacbes
Diligenciar a célere execugéo das atividades definidas ASA

como prioritarias para este objetivo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 1:

Objetivo da Unidade Organica

Concretizar o Plano Anual de Atividades

Assegurar o cumprimento das obrigag6es fiscais e aduaneiras

Atividade UnlgaQe Realizagao
ganica (%)

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos

- _ . ASA 100%
2012, com as prioridades definidas e projetos
acordadas com a AT, assegurando o
cumprimento dos prazos dos projetos sob  controlar a execugéo dos projetos ASA 100%
responsabilidade do servigo que coordena
Resolver incidentes e esclarecer davidas ASA 100%
Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de informagéo Assegurar o cumprimento dos standards e
de suporte & AT metodologias definidas para o desenvolvimento de ASA 82%
aplicacbes
Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do Cumprir as normas definidas nas metodologias em ASA 100%
0
servigo que coordena e assegurar o vigor na AT
cumprimento das normas internas
Aumentar o grau de satisfac@o dos o - . .
N Y A 9 Otimizar a operabilidade, disponibilidade e
cidadaos, agentes econémicos e . . ASA 100%
usabilidade dos sistemas
operadores
Assegurar a receita fiscal e o desempenho  Diligenciar a execugéo prioritaria das atividades AJFE 100%
. o (
da AT definidas como relevantes para este obje tivo
Concretizar o Plano Anual de Atividades Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos AJEF 100%
. . 0
2012 acordado com os clientes e a Tutela projetos
assegurando o cumprimento dos prazos )
dos projetos sob responsabilidade da AJFF Controlar a execug¢ao dos projetos AJFF 100%
Resolver incidentes e esclarecer duvidas AJFF 100%
Garantir niveis de disponibilidade )
adequados para os sistemas de informag&o Assegurar o cumprimento dos standards e
de suporte a Administragao Tributaria metodologias definidas para o desenvolvimento de AJFF 100%
aplicacbes
Concretizar o Plano Anual de Atividades Gerir plataformas AAP 100%
2012 e assegurar o cumprimento dos .
9 . P Gerir Bases de Dados AAP 100%
prazos dos projetos
Gerir as execugdes dosprojetos aprovados AAP 100%
Gerir plataformas AAP 100%
Gerir Bases de Dados AAP 100%
Garantir niveis de disponibilidade .
.p . . Programar intervencées AAP 100%
adequados para os sistemas de informagéo
de suporte a AT Assegurar a administragéo da rede de comunicagtes AGOC 100%
Assegurar a administragdo dos servidores ecluster
. . - 5 . . . AGOC 100%
dispersos nos varios servigos tributarios e aduaneiros
Promover as acdes necessarias tendentes a ; e a
= A Assegurar através da plataforma de planificagdo de
uma reducéo da taxa de incidéncia de h o =
) - . cadeias que a sequencialidade dos JOB e a alocacédo AGOC 100%
anomalias verificadas na planificagdo das ) , ) .
o N de recursos de mainframe é realizada com rigor
cadeias "batch
Efetuar a anélise de risco de seguranca e executar
diariamente a atualizacdo de antivirus e f iltrar o ASI 100%
trafego de correio eletrénico e de internet
Garantir niveis de seguranca adequados . L . . .
Analisar as aplicacdes e sistemas informaticos AS| 100%
. e 0
relativamente a vulnerabilidades de seguranca
Politica de seguranga dainformagéao da AT revista e
S < ASI 90%

aprovada
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UAR AT- Objetivo operacional 2:

Objetivo da Unidade Organica

Promover e assegurar a cooperagéo
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da CPLP

Garantir a realizacado de agdes de
cooperagao e assisténcia técnica com
outras administracdes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Coordenar a representacéo da AT em
reunides e eventos nacionais e
internacionais

Reforgar a cooperagéo institucional com
entidades nacionais externas

Participacéo e cooperacdo com organismos
internacionais e administracdes fiscais de
outros Estados membros

Apoiar os servigos da AT natramitagédo dos
processos de contencioso e infragées
tributérias

Reduzir o Tempo Médio de Concluséo e de
Resposta

Otimizar as medidas de
afetacdo/reafetacdo dos trabalhadores, no
ambito das politicas de gestao de pessoal

Promover a plena ocupagéo dos postos de
trabalho e aplicar os mecanismos de
evolugdo nas carreiras

Flexibilizar a organizagéo e otimizar os recursos

Atividade

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a
implementacéo das agdes constantes do PICAT IlI
(2010/2012). Prestar assisténcia técnica e formacao
no ambito do PICATFin com Angola, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Mogcambique e SAo Tomé e Principe.
Dinamizar e coordenar a cooperagao bilateral ad hoc
com os paises da CPLP

Atualizar e dinamizar o site das Alfandegas da CPLP

Desenvolver o programa de cooperagao e assisténcia
técnica aduaneira multilateral e bilateral com os
paises da CPLP

Assegurar a Cooperagéo eAssisténcia Técnica no
ambito do Programa TAIEX- Portugal/EU

Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no
ambito da UE -PESD

Assegurar aparticipacéo na Reunido de Diretores-

gerais das Alfandegas dos Estadosnembros da UE e da

Turquia (Club) e na reunido de Diretores -gerais das
Alfandegas da América Latina, Esparha e Portugal
COMUCAM / COMALEP

Taxa de participagdo em reunides e eventos
internacionais de alto nivel, aferida pelo n.° de
convocatérias enderecadas

Assegurar a participacdo nas reuniées da OLAF,do
Comité de Gestéo de Quioto, no Comité de Reforco de
Capacidades na reuniéo da Rede Europeia de
comunicagao para as Alfandegas e Impostos, na
vertente aduaneira

Organizar e participar em eventos
nacionais/internacionais

Participar em reunides no Conselho, na Comisséo e no
Comité IVA

Participar no Programa Fiscalis

Elaborar instrumentos de gestédo e documentos
metodoldgicos

Elaborar instrugdes

Uniformizacéo de procedimentos de tramita¢éo
processual

Elaborar relatérios e instruir processos diversos, com
origem em entidades internas e externas

Proceder a afetacdo dos trabalhadores, por iniciativa
dos servicos

Proceder a afetacdo dos trabalhadores, por iniciativa
destes

Elaborar o Balanco Social de 2011

Elaborar proposta de abertura do concurso para
recrutamento de 1000 Inspetores Tributarios

Envio ao juri das candidaturas do concurso de IT
(economia)

Elaboragéo da lista dos trabalhadores que retnem 10
pontos no ano de 2011, a apresentar superiormente

Unidade | Realizacdo
ganica (D)

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSIVA

DSIVA

DSJT

DSJT

DSGCT

DSGCT

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSGRH

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

100%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 2: Flexibilizar a organizacéo e otimizar os recursos

Objetivo da Unidade Organica Atividade Unl(jaQe Rl
ganica (%)

Assegurar a aplicagéo do sistema de Responder a pedidos deesclarecimento DSGRH 100%
avaliagdo de desempenho a AT e
respetivos efeitos, bem como os Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP DSGRH 100%

procedimentos relativos ao FET

Elaborar lista de transi¢do para as novas carreiras de
regime especial

DSGRH Eliminada
Assegurar a elaboragé&o/aplicagéo dos
diplomas relativos as carreiras gerais e Apresentar diploma do novo regulamento de carreiras

. o DSGRH 100%
especiais, bem como os demais diplomas da AT
relativos & gestéo de pessoal . I .
Responder aos pedidos de esclarecimento DSGRH 100%
(LVCR/RCTFP)
Promover a aprendizagem organizacional e
o desenvolvimento de competéncias de L . .
. ) ) Monitorizar o nimero de formandos que participam
dirigentes, chefias e demais colaboradores . . DSF 100%
. L e/ou acedem a projetos formativos
da AT, através da participagdo em
projetos formativos
Implementar a avaliagdo sumativa nas Criar e implementar um modelo -tipo de avaliagédo DSE 100%
0
Acdes de Formagéo sumativa
Migracdo de dados dos sistemas de gestédo de formacao
¢ 'G . . . : 5 DSF 20%
Otimizar o Sistema de Gest&o da Formagéo das areas aduaneira e informatica para o SGF
(SGF)
Melhoria e desenvolvimentos de novas funcionalidades DSF 100%
Processamento dos vencimentos das trés
Dire¢Ges-Gerais extintas numa plataforma Processar vencimentos DSGRF 100%
Unica
Criacéo e implementagéo de um
regulamento para a utilizagdo de interne t  Elaboragdo de regulamento DSGRF 100%
movel
Elaboragéo de indicadores de apoio a s -
¢ P Criacéo de indicadores DSGRF 100%

gestdo para controlo orgcamental

Flexibilizar a organizagéo e otimizar os Colaboragéo de projeto que visa reformular a rede -

9 ¢ ¢ projetoq DSGRF Eliminada
recursos local da AT
Garantir a organizacéo do cadastro e Levantamento dos dados dos imbveis proprios e
gestdo patrimonial dos iméveis do parque  arrendados afetos a AT e sua inscrigdo nas Bases de DSIE 100%
imobiliario afetoa A T Dados DSIE e SIIE

Elaboragéo de Relatérios de Inspe¢éo Técnica a

DSIE 26%
Instalagbes da AT °

Recolha diaria de informagéo sobre pedidos de
intervencédo em instalacdes s e equipamentos e DSIE 100%
propostas de resolucao

Assegurar a gestdo do funcionamento e
seguranca do pessoal, instalacées e
equipamentos da AT

Manutencéo dos equipamentos passivos de combate a

incéndios e implementacéo de Planos de Emergéncia DSIE 100%

nos Edificios da AT

Realizacéo de obras de conservagdo em iméveis do

; o DSIE 100%
Parque imobiliario da AT °
Assegurar a gestdo e coordenacao logistica
inca i i Gestdo logistica na implementacdo da reorganizagéo o
da extingdo de servigos locais e . g p G : [¢] ¢ DSIE Eliminada
imple mentacao da nova imagem da AT do dispositivo de atendimento presencial da AT

Implementacéo da Nova Imagem da AT DSIE Eliminada
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UAR AT- Objetivo operacional 2:

Objetivo da Unidade Organica

Garantir o acompanhamento dos projetos
e 0 bom funcionamento dos sistemas de
informagé&o e de gestéo

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Reduzir os custos com as analises
efetuadas em Laboratérios externos

Assegurar a elaboragéo dos Instrumentos
de Gestdo da AT

Promover a melhoria do desempenho da
AT

Elaborar estudos e propostas de
reorganizagdo da AT

Promover a implementacéo de iniciativas
gue visem o aumento da qualidade dos
servigos prestados

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade da AGl e
assegurar o cumprimento das normas
internas

Promover a renovacao e atualiza¢@o
tecnoldgica das infraestruturas de suporte
aAT

Potenciar a qualidade do servico de
atendimento e suporte técnico de 1 .2 linha
Implementar o plano de reestruturagéo da

rede local da AT

Promover a melhoria continua dos
processos da Seguranca Informética

Melhorar a Gestéo de Utilizadores da AT

Flexibilizar a organizagéo e otimizar os recursos

Atividade Unidade

Orgénica

Assegurar a colaborag&o no desenvolvimento dos

. . - DSTA
projetos informaticos
Assegurar na 6tica do utilizador a continuidade dos
trabalhos no ambito do SIGIP e a sua interagdo com DSTA
outros sistemas informéaticos da AT
Participar em reunides no Conselho, Comissao
(Comités e Grupos de Trabalho) e em acdes DSRA
promovidas pelo Programa Alfandegas 2013
Analisar as propostas da legislacdo comunitaria DSRA
Implementar novas técnicas analiticas para aferir as
£ . . g DSTAL
caracteristicas dos azeites
Elaborar os instrumentos de gestéo da AT DSPCG
Elaborar metodologia de elaboracao e DSPCG
acompanhamento dos planos globais e sectoriais da AT
Elaborar estudos e metodologias visando a melhoria de DSPCG
desempenho da organizagao
Plano de Implementacéo da reestruturacéo da Rede
; 5 . DSPCG
Local da AT
Diagnéstico, avaliag8o e proposta de estrutura
L SRl DSPCG
organica para a AT
Proposta de nova Estrutura para AT DSPCG
Planos de Desenvolvimento SGQ e Documentacgéo e
‘ Q - DSPCG
Arquivos
Operacionalizacéo da aplicagéo do PDDA 1112 DSPCG
Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor e
na AT
Cumprir as normas definidas nas metodologias em AJEF
vigor na AT
Gerir Capacidade AAP
Renovar e atualizar infraestrutura tecnolégica AAP
Promover uma gestdo correta dos agentes de Helpdesk AGOC
por forma a responder a procura do suporte técnico
Desenvolver as agdesnecessarias a realizar nos
sistemas distribuidos, decorrente da implementagao AGOC
do plano de reestruturacéo dos servigos fiscais
Gerir 0 processo de seguranca e controlo no ambito do A
Sistema de Gestédo da Qualidade
Implementar as medidas corretivas e oportunidades AS|
identificadas no Ambito das auditorias internas
Desenvolver a aplicacéo de Gestéo de Utilizadores ASI

Realizagao
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Eliminada

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Eliminada

Eliminada

Eliminada

Eliminada
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QUAR AT- Obijetivo operacional 3:
reforgar o controlo aduaneiro

Objetivo da Unidade Organica

Informar e decidir os processos de
reclamacéo graciosa

Assegurar a qualidade do servigo prestado

Aperfeigoar o tratamento, avaliagdo e
difus@o documental

Reduzir o tempo de resposta as
solicitagdes de ambito interno

Melhorar o desempenho das atribuigdes de
ambito internacional

Aumentar a taxa de concluséo dos
processos de Parecer reduzindo o tempo
médio de pendéncia

Garantir os niveis de cumprimento de
prazos nos Processos Judiciais

Aumentar a taxa de concluséo dos
processos disciplinares reduzindo o tempo
médio de pendéncia

Assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos para as diferentes UO da AT com
respeito pelas disposi¢cées legais e
regulamentares

Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna

AT

> autoridade
tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e

Atividade

Analisar e recuperar 0s processos de revisao
administrativa

Preparar informagao e projeto de resposta as
solicitagdes internas e externas

Preparar os materiais para as edi¢des da revista CTFA

Proceder aos registos e rever os registos bibliograficos

Proceder a catalogacéo dos "Analiticos de estudos em
homenagem"

Proceder a indexagéo dos nimeros de revistas

Elaborar resposta aos pedidos de esclarecimento,
questionarios e outras solicitagcdes de ambito interno

Participar nas reunides de negociacao e de
organizagdes internacionais

Elaborar os relatérios das reunides

Preparar e rever os textos dos Acordos e Convengdes

Prestar apoio juridico

Exercer o patrocinio judiciario dos érgaos de
Administracado Fiscal junto dos tribunais
Administrativos e Fiscais

Assegurar opatrocinio judiciario dos trabalhadores da
AT quando demandem ou sejam demandados por
factos ocorridos no exercicio das suas funcdes

Prestar colaboragéo ao Ministério Publico

Instruir os processos disciplinares e de inquérito

Participar aos 6rgaos de instrugéo criminal , factos
suspeitaveis de integrar o conceito de crime

Efetuar reunibes periddicas de coordenacao técnica

Realizar auditorias internas

Elaborar os instrumentos de gestédo da DSAI

Proceder a avaliacao dos relatérios de auditoria

Realizar agdes de formacgéo especificas de auditoria

Unidade

Orgénica

UGC

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

Realizagao

(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 3: Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e

reforgar o controlo aduaneiro

Unidade
Orgénica

Objetivo da Unidade Organica Atividade

Efetuar avaliagfes do controlo interno no ambito do

Fomentar e operacionalizar o Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgao e Infragdes DSAI
cumprimento da Politica e do Plano de (PGRCIC)

Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas Proceder a atualizagéo do Plano de Gestdode Riscos DSAI

de Corrupcéao e Infracdes (PGRCIC)

Garantir a implementagao das Proceder ao acompanhamento das medidas adotadas
recomendacdes e propostas por parte das  tendentes ao acatamento das recomendacdes e DSAI
diferentes UO da AT propostas superiormente sancionadas

Responder a solicitagdo do contribuinte ou de outros

Aumentar a produtividade em IRS ) DSIRS
servicos
Diminuir os prazos médios de resposta em  Analisar e responder aos pedidos dos Tribunais, DSIRS
IRS recursos e pedidos de reviséo
- Responder a solicitagdes dos contribuintes e das
Aumentar a produtividade em IRC . i . Q DSIRC
Unidades Organicas
Controlar a percentagem de declaracdes modelo 30 DSRI
. . Controlar o crédito de imposto por dupla tributagdo
Aumentar os niveis de cumprimento . . DSRI
. internacional
voluntéario
Controlar o cumprimento das obrigagGes declarativas DSRI
dos titulares de rendimentos da poupanca
. . . Analisar/tratar processos de contencioso e de pedidos DSRI
Reduzw(_) namero de proces_sos e agilizar a de informagao
troca de informac&o no &mbito da
cooperagéo internacional Analisar/tratar processos de reembolsos DSRI
Recuperagéo de saldo deprocessos de contencioso
. . DSIVA
administrativo
Melhorar o desempenho da DSIVA na area
do Contencioso Administrativo Resolver processos de contencioso administrativo DSIVA
Resolver processos de revisdo oficiosa DSIVA
Emitir instruges que promovam o cumprimento das DSIVA
Elaborar orientacdes para a correta obrigagdes em sede de IVA
aplicagdo do imposto Elaborar relatérios de participacdo em Grupos de SEVA
Trabalho
Recuperacao de saldo de processos de consulta DSIVA
Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas obrigacoes Resolver processos de consulta DSIVA
fiscais
Resolver processos de informacé&o vinculativa DSIVA
Alertas via SMS,email e Portal das Financas com a
indicacdo dos prazos para cumprimento de obrigag6es Tt
declarativas e de pagamento, com a indicagéo das
Aumentar o grau de satisfacéo do cominagdes pelo incumprimento
contribuinte
Concluir 75% dos processos instaurados no ano DSIMI

Recuperacédo de saldos deprocessos DSIMI

Realizagao
(%)

93%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

93%

100%
95%

86%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 3: Reduzir os tempos de resposta aos cidadéos e empresas e
reforgar o controlo aduaneiro

Unidade | Realizacdo
Orgénica (%)

Objetivo da Unidade Organica Atividade

Melhorar o nivel de atividade DSIMI 100%

Melhorar o desempenho da UO Estudo e andlise de questdes de indole juridico-
. DSIMI 100%
tributérias

Efetuar o cruzamento da informacé@o remetida pelas
) DSIMT 100%
entidades no Modelo 11

Aumentar o controlo sobre as declaracées ) »
Efetuar o cruzamento da informag&o d o Modelo 11 e o

em falta i o DSIMT 100%
registo de contribuintes

Efetuar o cruzamento da informag¢&o com o Modelo 11 DSIMT 100%

Realizar estudos e andlises para suporte a atividade

PP DSIMT 100%
Melhorar o desempenho da UO 0S SE1VICoS de Financas
Analisar/tratar processos DSIMT 100%
Avaliar os prédios urbanos DA 100%
. i Enviar periodicamente informagéo de gestao DSA 100%
Aumentar a eficiéncia dos servigos
Selecionar peritos no ambito da Avaliacédo Geral a
. . . DSA 100%
partir das candidaturas recebidas
Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos
) DSA 100%
avaliadores
Processar as remuneracdes e honoréarios dos peritos
. LA . , . . DSA 100%
Aumentar a qualidade da avaliagao avaliadores até ao 15° dia de cada més
Realizar acdes de formacéo a entidades externas a AT
(Camaras Municipais, peritos locais, peritos DSA 100%

independentes)

. o Analisar e tratar processos de corre¢ao de erros -
Melhorar o apoio ao contribuinte . ~ DSC 99%
guias de Retencéo naFonte

Analisar e tratar os processos do préprio ano e de anos

; DSC 94%
) anteriores
Reduzir o tempo de resposta nos processos
LSRG Controlar o n° de pendéncias na instauragéo de
DSC 100%
processos
Identificar e tipificar as questdes mais frequentes DSR 100%
Melhorar a eficiéncia dos servicos - ~
Acompanhar e monitorizar as recomendacdes de
. DSR 100%
auditorias
Analisar, tratar e autorizar o pagamento de processos
. = & DSR 100%
Reduzir o prazo de pagamento de de reembolsos de IVA
reembolsos de IVA
Elaborar propostas de ac¢des inspetivas DSR 100%
Aumentar a capacidade de resposta e de Responder a solicitagdes de contribuintes ou de outros
DSRC 100%

informag&o ao contribuinte servicos
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QUAR AT- Obijetivo operacional 3:
reforgar o controlo aduaneiro

Objetivo da Unidade Organica

Desenvolver mecanismos que permitam
reduzir custos de contexto

Assegurar a resposta célere a solicitages
e a diligéncias processuais nos processos
judiciais

Conceber e desenvolver aplicaces
informaticas

Promover o cumprimento do dever de
pagamento voluntério e a regularizagéo
dos incumprimentos

Elaborar orientacdes para a correta
aplicagéo do imposto

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas obrigacdes
fiscais

Participacéo e cooperacdo com outros
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros Estados
membros

Melhorar o desempenho da DSIECIV na
apreciacao dos meios de reagao graciosos

Melhorar os tempos médios de resposta e
o grau de satisfacéo dos clientes

Reduzir os tempos de resposta nos servigos

prestados e incrementar a produgéo de
instrucdes administrativas

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e

Atividade

Elaborar informacdes com os critérios de selecdo com
vista aos reenquadramentos automaticos em sede de
IVA, de IR e de cessagéo oficiosa

Resmnder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais,
outras unidades organicas e Gabinetes Ministeriais

Conceber e melhorar aplicagdes informaticas de
suporte a atividade da Justica Tributéaria

Controlar a regularizacao de dividas

Elaborar instrugdes técnicas e de interpretacéo
legislativa p ara apoio aos Servigos

Controlo e acompanhamento de resultados

Elaborar circulares, oficios circulados e outras
instrucdes de servigo

Elaborar atualizagdes e novos contelidos para Manuais
técnicos

Informar e apoiar os operadores econémicos e outros
clientes externos e internos no cumprimento das suas
obrigacdes

Elaborar e reformular atempadamente as FAQ no
ambito do EMCS

Elaborar relatérios na sequéncia da participagdo em
reunides internacionais

Avaliar atempadamente os pedidos formulados pelos
Estados membros e clientes internos e externos no
ambito do EMCS

Participar em seminérios ou Grupos de Trabalho no
ambito do Programa Fiscalis

Estudar e analisar questdes de indole juridico -
tributérias, no ambito dos IEC e ISV, em sede de
recursos hierarquicos e reclamacgées graciosas

Reduzir os tempos de resposta aos pedidos de dispensa

de pagamento/ reembolso de direitos aduaneiros,
reclamagdes graciosas e de recursos hierarquicos

Assegurar a cooperagao bilateral com as
administracdes aduaneiras dos paises terceiros,
efetuado e respondendo a pedidos de controlo a
posteriori de provas de origem.

Agilizar o processo de preparagdo, analise e resposta a

pedidos dos operadores econémicos sobre emisséo de
informag6es pautais vinculativas (IPV)

Apreciar e responder as solicitagfes efetuadas
Analisar e apresentar proposta de deciséo de pedidos

Elaborar instrugdes administrativas

Unidade
Orgénica

DSRC

DSJT

DSGCT

DSGCT

DSGCT

DSGCT

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSTA

DSTA

DSTA

DSRA

DSRA

DSRA

Realizagao
(%)

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 3:

reforgar o controlo aduaneiro

Objetivo da Unidade Organica

Promover a cooperagédo e a adogéo das
melhores préticas de controlo, métodos e
instrumentos de trabalho

Implementar a uniformizag¢éo dos
procedimentos e o refor¢o dos controlos

Reduzir o tempo de atualizagéo da
informag&o sobre licenciamento na Parte
10 da Pauta de Servigo

Melhorar os tempos médios de resposta e
o grau de satisfacdo dos clientes

Melhorar o desempenho na informagéo
tributéaria e no apoio ao contribuinte

Aumentar a eficiéncia no atendimento
telefénico

AT
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e

Atividade

Realizar agdes de sensibilizacao/formacgéo as
empresas sobre licenciamento de produtos agricolas e
controlo de bens de duplo uso

Realizar agdes de divulgagdo, distribui¢éo e
acompanhamento do curso de e-learning elaborado
pela Comissado Europeia, sobre controlos a importagao
e exportagao de precursores de droga, destinado a
industria

Elaborar /atualizar instru¢6es/folhetos de
licenciamento e controlo de produtos agricolas,
industriais e estratégicos

Atualizar/complementar as informagdes relativas ao
licenciamento na Parte 10 da Pauta de Servico

Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e
prestar informagcao tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no
cumprimento voluntério das obrigagdes fiscais

Responder a solicitacdes de contribuintes e
operadores econémicos, por correio eletrénico

Responder as questdes formuladas telefonicamente
pelos contribuintes e operadores econémicos para o
CAT Catral

Apoiar a estrutura de atendimento telefénico (servigos
regionais e locais)

Coordenar a estrutura de atendimento telefénico da
AT

Unidade
Orgénica

DSL

DSL

DSL

DSL

DSTAL

DSCAC

DSCAC

DSCAC

DSCAC

DSCAC

DSCAC

Realizagao
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 4: Aumentar o grau de satisfacéo dos cidaddos e agentes

econdémicos

Unidade
Orgénica

Objetivo da Unidade Organica Atividade

Assistir os contribuintes no cumprimento o
. Implementar programas de assisténcia UGC
das suas obrigagdes fiscais

Diminuir os prazos médios de resposta em  Analisar e responder aos pedidos de informagéao

. . . DSIRC
IRC vinculativa e outro s processos instaurados em 2012
Certificar a residéncia fiscal através da internet DSRI
Aumentar o grau de satisfacé@o do cidadao
Analisar/tratar pedidos de certificados e certificacdes DSRI
Aumentar o grau de satisfagcdo do Controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas DR
contribuinte através de e-mails
Recuperar processos de anos anteriores DSA
. ~ X N Realizar processos instaurados em 2012 DSA
Aumentar o grau de satisfacdo do cidadao
Monitorizar a taxa de reclamagao de primeiras DSA
avaliages
Controlar as anomalias a nivel do sistema do IVA DSC
Garantir e aperfeicoar os tempos de . . i
. o Responder aospedidos de esclarecimento dos Servicos DSC
resposta aos servicos e aos cidadaos
Responder a pedidos dos Tribunais DSC
Analisar e tratar os processos planeados no préprio
. ~ DSR
Aumentar a capacidade de concluséo de ano
processos contencioso)
Executar as sentencas judiciais DSR
Rever os manuais de atividade ja disponibilizados de Sere
. - forma a atualizar a respetiva informacgéo
Assegurar a qualidade, fiabilidade e - -
atual[za(;ao do§ CECITS 6 Sl‘ste‘ma EE Registo das insolvéncias decontribuintes singulares
Szl G Reyfe by Ceniiliis com base no despacho do juiz, publicado em Diario da DSRC

Republica

Analisar e rever as declaragdes de inicio, alteragdo e
N . . cessacdo de atividade, bem como proceder a definigdo
Elaboragéao de Projetos de Portaria . ~ DSRC
das regrasconducentes a emissao do cartdo de

contribuinte

Promover a literacia fiscal e aduaneira no Organizagao e desenvolvimento de tutoriais e sessdes

DSF
cidadao e nos operadores econémicos informativas de natureza virtual e presencial
Agilizar o processo de preparagdo, analise e resposta a
pedidos de atribuicdo do estatuto de exportador DSTA

autorizado

Incrementar medidas de simplificagdo e . L ~
Disponibilizar novas Informagdes complementares na

P Ao ; Al DSTA
modernizac&o administrativa e legislativa parte 17 da Pauta de Servico

e de racionalizagdo de procedimentos

Garantir a harmonizacao e aplicagdo uniforme nos 27
Estadosmembros das normas sobre classificacdo DSTA
pautal

Realizagao
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

94%

9%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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QUAR AT- Obijetivo operacional 4: Aumentar o grau de satisfacéo dos cidaddos e agentes
econdmicos

Unidade | Realizacdo
Orgénica (%)

Objetivo da Unidade Organica Atividade

Colaborar no processo de decisédo das autorizages

L DSRA 100%
. . — Unicas
Racionalizar a tramitag&o processual
Analisar/tratar processos DSRA 100%
Atualizar toda a informacé&o constante da pagina da
Internet, quer na area agricola, quer na area DSL 100%
industrial
Garantir a edicéo e difusdo de informagéo Informar e apoiar os operadores econémicos no DSL 100%
0
com interesse para os agentes econémicos cumprimento das suas obrigacées
Reformular a informagéo constante da pagina da
internet na area dos produtos industriais e DSL 100%
estratégicos
Elaborar folhetos informativos e de apoio ao
A L DSCAC 100%
cumprimento voluntario
Gerir o contetido do portal da AT (internet e intranet )
» . L e colaborar com outras entidades publicas, nesse DSCAC 100%
Facilitar o cumprimento voluntario o
ambito
Divulgar informacdao relevante para garantir a
compreensao da estratégia e o alinhamento dos DSCAC 100%
trabalhadores com os objetivos estratégicos
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e
AGI 100%

usabilidade dos sistemas.

) N Otimizar a operabilidade, disponibilidade e
Aumentar a grau de satisfacéo dos » k AJFF 100%
o L. usabilidade dos sistemas
cidadaos e agentes econémicos

Avaliar e priorizar, conjuntamente com as areas
responsaveis, as sugestfes apresentadas pelo cidaddo ASI 100%
e agentes econémicos
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2. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes O SIAT

Questionario aos Utilizadores Gerais - 2012
Data de Inicio: 2013-01-10 SIAT
Data de Fim: 2013-01-28

1. Acesso, em 2012, aos servicos disponiveis no Portal das Finanias.
11 Acedeu aos servigos fiscais? O (@]
12  Acedeu aos servicos aduangiros? O (o]

2. Registo no Portal

21 Esta registado(a) no Portal das Finangas? O O

3. Qualidade do Portal das Finangas

31 Em termos globais qualifique o Porial.
4. Dificuldade na utilizagio do Portal
41 Sentiu alguma dificuldade na ufilizagdo? (@] (@]

5. Qualifique as dificuldades que sentiu com a utilizagdo:

51 Obter a informagdo pratendida

5.2 Procedimentos informaticos complexos

53 Encontrar o servigo pretendido

54 Perceber as regras e conteldo dos formularios
ik Lentiddo do sistema

6. Outros canais
61 Sentiu necessidade de utilizar outros canais? (o] (o]

7. Qual o que utilizou com mais frequéncia?

71 Alendimento presencial (o]
72 Apoio telefonico (Help-desk) (@]
73 E-mail (@]
8. Qual o principal motivo que o levou a esta necessidade?
81 Mais confianga na qualidade deste canal (o]
8.2  Obterinformacdo mais detalhada ()
83 Indisponibilidade do servico pretendido (@]
84 Dificuldade na utilizacdo do servico (o]
85 Incompaiibilidade do Sistema Operativo (@]
86 Indisponibilidade do sistema (@]

9. Qutros Portais da Administragdo Plblica

91 Acedeu, em 2012, a outros poriais? O (@]

10. Como avalia o Portal das Financas quando comparado com o desses servicos?
mm i a
O

10.1  Abrangéncia de semvigos disponiveis
102  Facilidade de utilizagdo

10.3  Qualidade da informag&o disponibilizada
104 Imagem grafica

10.5 Confian¢a e Seguranca

O000O0O
O000O0O

o
o
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o

106 Sistema de alertas @ mensagens

Anexos
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- Utiliza com frequéncia dispositivos moveis?

111 Smartphone o) o)
112 Tablet o) o)
113 Outro o) o)

. Utiliza com frequéncia Redes Sociais?

121  Facehook (@] (@]
122 Hi5 (@] (o]
123 Youtube O (@]
124 Linkedin (@] (@]
125  Google+ (@] (@]
126 Twitter (@] O
127  Quftras O (@]

. Sugestdes de melhorias ou novos servicos a serem disponibilizados no Portal das Finangas (Facultativo)
13.1  IMAGEM E USO (Grafismo, Organizagio, Pesqguisa, ...)

13.2 SERVICOS (Consultar, Entregar, Obter,..)
13.3 INFORMAQAO (Aleras, Ajudas,...)
134 NOVOS SERVICOS

0O00O0

Descricdo da sugestdo (opcio 1)

Descricdo da sugestdo (opcio 2)

Descricdo da sugestio (opcio 3)

Descricdo da sugestdo (opcio 4)

. Qual a sua opinido sobre este questionario?

18.1  Alinguagem utilizada & clara e precisa (@] O
18.2  Conseguiu responder a todas as questies colocadas (@] O

20.

21.

. Propostas ou sugestfes de melhorias a serem implementadas em futuros questionarios (facultativo)

Anexos

=
w

Sexo:

201 Feminino (o]
202 Masculino (o]
Faixa Etaria:

211 Inferior a 25 anos (@]
212 Entre 25 e 34 anos O
213 Entre 35 e 44 anos O
214  Entre 45 e 54 anos O
215 Mais de 54 anos (@]

. Habilitagdes académicas:

221 Superior (@]
222 12° pu equivalente (@]
223  Ensino basico (o]
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3. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2012

Ordem Alfandega Resultado do
QUAR

1 ALF. AEROPORTO DO PORTO 118,2
2 ALF. PONTA DELGADA 116,8
3 ALF. FUNCHAL 116,5
4 ALF. SETUBAL 115,0
5 ALF. BRAGA 113,5
6 ALF. LEIXOES 112,6
7 ALF. JARDIM DO TABACO 112,2
8 ALF. AVEIRO 111,4
9 ALF. FREIXIEIRO 110,0
10 ALF. AEROPORTO DE LISBOA 109,5
11 ALF. VIANA DO CASTELO 108,3
12 ALF. MARITIMA DE LISBOA 107,3
13 ALF. PENICHE 106,9
14 ALF. ALVERCA 105,8
15 ALF. FARO 102,9

Dire¢cbes de Finangas dranking referente a 2012

o : Resultado do
Ordem Direcéo de Financas
- QUAR

1 DF AVEIRO 116,4
2 DF VISEU 116,2
3 DF VIANA DO CASTELO 115,2
4 DF EVORA 114,7
5 DF FARO 114,7
6 DF BEJA 114,3
7 DF VILA REAL 113,9
8 DF LEIRIA 113,7
9 DF CASTELO BRANCO 113,2
10 DF COIMBRA 112,9
11 DF PONTA DELGADA 112,5
12 DF PORTO 111,6
13 DF GUARDA 111,2
14 DF LISBOA 111,0
15 DF PORTALEGRE 110,5
16 DF BRAGANCA 109,9
17 DF ANGRA DO HEROISMO 109,3
18 DF SANTAREM 108,1
19 DF SETUBAL 107,8
20 DF BRAGA 105,7
21 DF HORTA 102,7
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Servicos de Financas Nivel 1 dranking referente a 2012

Ordem

corrigida

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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Servico de Financas

LOULE2 SF
LISBOAO2 SF
PAREDES
ODEMIRA
SINTRA2 SF
SESIMBRA
ODIVELAS
GUIMARAES? SF
ALBUFEIRA
LOURESA SF
GUIMARAESL SF
LISBOAO8 SF
CASCAISL SF
LISBOAO3 SF
LAGOA (ALGARVE)
V.FRANCA XIR2 SF
ALMADA 3 SF

RIO MAIOR
SANTO TIRSQ SF
LOURESL SF
LAMEGO
ALENQUER
BRAGA1 SF
SEIXALL SF
SINTRA4 SF
ALCOBACA
MARCO CANAVEZES
V.N.GAIA3 SF
LOURES3 SF
V.N.FAMALICAC SF
MATOSINHOSL SF
ARCOS VALDEVEZ
LISBOAO6 SF
AGUEDA
PORTIMAO
GONDOMAR? SF
AMADORA3 SF
LISBOA11 SF
CASCAI® SF
MONTIJO
LISBOAOL SF
PONTA DELGADA
FELGUEIRAS
MAIA

LISBOAO4 SF
TAVIRA
V.N.FAMALICAQL SF
LOULE1 SF
PENAFIEL
OEIRAS3 SF
OEIRAS2 SF
LOURINHA
PALMELA
AMADORA1 SF
LISBOA10 SF
LAGOS
BARCELOS

FAFE

LEIRIAL SF
TORRES VEDRAS

Taxa de
realizagcéo
corrigida

377,1
218,1
211,6
206,6
204,6
202,2
201,0
192,3
192,1
189,2
183,1
180,8
170,2
169,6
168,8
168,5
163,3
161,0
159,5
156,4
150,6
148,4
146,6
146,1
145,6
143,5
141,9
140,3
138,1
136,1
135,6
135,3
135,1
135,0
134,8
1345
134,2
134,2
1341
134,1
134,1
133,3
132,4
130,3
129,3
128,8
128,6
128,4
128,3
128,1
127,5
126,5
126,0
125,2
125,1
1245
123,9
123,9
123,1
122,7

Ordem
corrigida

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

Servico de Finangas

LISBOAOS SF
RIBEIRA GRANDE
MAFRA

LISBOAQ9 SF
POMBAL

ALMADA 2 SF
ALB-A-VELHA
SINTRA3 SF
SILVES

FARO

V.R.SANTO ANTONIO
MOITA
MATOSINHOS SF
ESTARREJA
PORTO DE MOS
STA M.FEIRA SF
POVOA VARZIM SF
V.FRANCA XIRA SF
BARREIRO
PORTQO01 SF
SETUBALL SF
MARINHA GRANDE
CORUCHE

TROFA

LISBOAOQ7 SF
PACOS DEERREIRA
AVEIRG1 SF

V.DO CONDE
PORTQO05 SF
CALDAS RAINHA
VALE DE CAMBRA
OLIV.AZEMEIS
SETUBAL2 SF
ILHAVO

OUREM

CARTAXO
V.N.GAIA2 SF
SANTAREM
LEIRIA2 SF
V.VERDE

STA M.FEIRAL SF
SEIXAL2 SF
BRAGA?2 SF
AMARANTE
OLHAO SF
PORTOGO02 SF
VIZELA
MEALHADA
GONDOMARL SF
COIMBRAL SF
ALCOCHETE
LAGOA (ACORES)
AMADORA?2 SF
AZAMBUJA
VALONGO@1 SF
BEJA

OEIRASL SF
SANTIAGO CACEM
CHAVES
MAC.CAVALEIROS

> autoridade
tributaria e aduaneira

Taxa de
realizagédo
corrigida

122,6
122,1
122,0
121,8
121,1
120,1
119,2
119,0
118,7
118,6
118,2
116,9
115,4
115,2
115,0
114,0
1131
112,1
112,0
111,9
111,4
111,1
111,0
109,6
108,7
108,6
107,5
106,4
106,2
106,1
105,9
105,8
105,1
104,9
104,9
104,4
103,0
102,9
102,4
102,3
102,2
101,5
100,4
100,1

99,8

99,6

99,6

99,3

97,7

96,9

96,8

96,7

96,1

96,0

96,0

95,6

94,9

94,4

94,0

93,3
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Taxa de Taxa de

Ordem Ordem ’ ) o a
L e Servico de Financas realizag@o

corrigida corrigida P
corrigida

Servico de Financas realizagcéo
corrigida

121 GRANDOLA 93,0 150 TORRES NOVAS 78,0
122 CANTANHEDE 92,8 151 VIANA CASTELO 76,7
123 COIMBRA2 SF 92,4 152 HORTA 75,8
124 PENICHE 91,5 153 ESPINHO 75,0
125 PORTQ03 SF 91,4 154  VISEU 74,2
126 SERPA 91,2 155 ALMEIRIM 74,0
127 NAZARE 90,8 156 AVEIRG2 SF 73,4
128 SINTRAL SF 90,6 157 MIRANDELA 72,7
129 V.N.GAIA1 SF 90,6 158 GUARDA 71,6
130 ALMADA1 SF 90,3 159 BOMBARRAL 71,5
131 CAST.BRANGQO SF 88,8 160 TONDELA 71,4
132 EVORA 87,9 161 S.JOAO DA MADEIRA 71,2
133 BRAGANCA 87,8 162 FUNDAO 70,9
134 MONTEMORD-VELHO 87,7 163 GOUVEIA 69,9
135 VALONGO2 SF 86,7 164  ABRANTES 68,5
136 OLIVEIRA HOSPITAL 85,7 165 PONTE DE LIMA 67,4
137  ANGRA DO HEROISMO 85,6 166 STA M.FEIRA SF 65,5
138 PRAIA DA VITORIA 84,8 167 MANGUALDE 65,4
139 PORTQ04 SF 83,8 168 COVILHA 64,8
140 PORTALEGRE 83,7 169 OVAR 64,3
141 MOURA 81,7 170 TOMAR 63,0
142 FIG.DA FOZ SF 81,5 171 MADALENA (PICO) 62,1
143  ANADIA 80,6 172 ALCACER DO SAL 61,2
144  ALCANENA 80,5 173 MONTEMORD-NOVO 60,3
145 PONTE DE SOR 80,4 174 PESO REGUA 57,9
146 ELVAS 80,3 175 SEIA 57,0
147 STA M.FEIRA SF 79,1 176 ESTREMOZ 53,5
148  V.REAL 78,4 177 CAST.BRANGQ SF 43,9
149 FIG.DA FO2 SF 78,2 178 ENTRONCAMENTO 40,2

Servicos de Financas Nivel 2 dranking referente a 2012

Ordem Servico de Financas r;r;?;aggo Orc_ie_m Servigo de Financas r;;?(zzggo
corrigida e corrigida o
corrigida corrigida
1 AGUIAR DA BEIRA 176,4 25 ALJUSTREL 116,1
2 CADAVAL 173,3 26 MIRANDA DO DOURO 114,7
3 FR.ESP.CINTA 161,1 27 BAIAO 111,2
4 MURTOSA 153,4 28 MORTAGUA 109,7
5 ALJEZUR 153,1 29 BATALHA 109,5
6 OBIDOS 151,7 30 V.N.FOZ COA 108,7
7 BENAVENTE 150,2 31 V.N.CERVEIRA 108,6
8 V.FRANCA CAMPO 147,0 32 AVIZ 106,7
9 VALENCA 1441 33 CASTELO DE PAIVA 106,5
10 MONCAO 144,0 34 TRANCOSO 106,5
11 LOUSADA 140,0 35 AROUCA 106,1
12 CASTRO MARIM 138,6 36 SATAO 104,2
13 CAMINHA 136,2 37 MURCA 103,6
14 MOGADOURO 135,4 38 PINHEL 103,0
15 MELGACO 134,6 39 PAREDES DE COURA 102,6
16 PEDROGAO GRANDE 130,4 40 AMARES 101,7
17 OLIV.DO BAIRRO 127,4 41 TABUACO 100,5
18 MONDIM DE BASTO 126,0 42 ARRUDA DOS VINHOS 99,2
19 PENACOVA 123,3 43 VIANA DO ALENTEJO 98,5
20 LAJES DO PICO 121,7 44 FERR.DO ZEZERE 95,7
21 CELORICO DE BASTO 121,6 45 CINFAES 94,0
22 MONTALEGRE 118,4 46 CALHETA (ACORES) 93,9
23 VALPACOS 116,8 47 ARGANIL 93,6

24 VIEIRA DO MINHO 116,4 48 V.POUCA DE AGUIAR 92,9
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Orqe_m Servico de Financas rt;r;?(zaaggo Orge_m Servico de Finangas rt;raal?(;aggo
corrigida corrigida corrigida corrigida

49 ALMEIDA 92,9 111 ALCOUTIM 67,1
50 MONCHIQUE 91,4 112 TORRE DE MONCORV(C 66,8
51 POVOA DE LANHOSO 91,4 113 CONDEIXA-NOVA 66,3
52 CABEC. DE BASTO 90,6 114 V.DO PORTO 66,0
53 BOTICAS 90,1 115 CAMPO MAIOR 66,0
54 OLIVEIRA FRADES 89,6 116 FERR.DO ALENTEJO 65,9
55 SERNANCELHE 89,6 117 IDANHAA-NOVA 64,9
56 SALVAT.DE MAGOS 89,0 118 ALPIARCA 64,7
57 SABROSA 87,1 119 PENELA 64,3
58 MIRA 86,0 120 PENALVA CASTELO 63,5
59 ESPOSENDE 85,2 121 S.JOAO PESQUEIRA 63,1
60 CASTRO DAIRE 84,3 122 S.MONTE AGRACO 62,8
61 PONTE DBARCA 84,3 123 MESAO FRIO 62,3
62 PENEDONO 84,3 124 ARRAIOLOS 61,8
63 FIG.CAST.RODRIGO 83,9 125 STA CRUZ GRACIOSA 59,1
64 S.BRAS ALPORTEL 83,6 126 POVOACAO 57,8
65 RESENDE 83,2 127 V.N.POIARES 57,8
66 MEDA 82,4 128 NISA 57,4
67 SOURE 82,2 129 ARMAMAR 57,4
68 REG.DE MONSARAZ 81,7 130 NORDESTE 57,3
69 GOIS 81,5 131 S.ROQUE PICO 56,9
70 SEVER DO VOUGA 81,5 132 STA CRUZ FLORES 56,6
71 MERTOLA 81,3 133 CRATO 54,2
72 CARRAZ.DE ANSIAES 79,7 134 CASTANHEIRA PERA 53,7
73 VINHAIS 79,3 135 VOUZELA 53,0
74 PAMPILHOSA SERRA 79,2 136 BORBA 52,8
75 VIMIOSO 79,0 137 ALANDROAL 52,0
76 MANTEIGAS 79,0 138 ALVAIAZERE 51,9
77 SABUGAL 77,1 139 CASTRO VERDE 51,9
78 RIBEIRA DE PENA 77,0 140 MIRANDA DO CORVO 51,9
79 ALMODOVAR 76,8 141 STA MTA PENAGUIAO 51,6
80 MOIMENTA DA BEIRA 76,7 142 CELORICO DA BEIRA 51,4
81 SINES 76,4 143 V.DE REI 50,1
82 MORA 76,2 144 GOLEGA 50,1
83 ALTER DO CHAO 75,8 145 ALFANDEGA DA FE 50,0
84 STA COMBA DAO 75,2 146 MARVAO 49,4
85 CHAMUSCA 75,1 147 PENAMACOR 49,1
86 LOUSA 75,1 148 BELMONTE 46,9
87 VAGOS 74,8 149 VELAS 46,5
88 NELAS 74,6 150 V.FLOR 46,4
89 FORNOS ALGODRES 73,8 151 V.N.PAIVA 46,2
90 GAVIAO 73,7 152 FRONTEIRA 45,0
91 MOURAO 73,0 153 CASTELO DE VIDE 445
92 REDONDO 72,8 154 ARRONCHES 43,2
93 ALIJO 72,7 155 BARRANCOS 42,4
94 TERRAS DO BOURO 72,5 156 CUBA 39,8
95 OLEIROS 72,2 157 SARDOAL 39,4
96 PROENCA-NOVA 72,2 158 V.VELHA DE RODAO 39,1
97 VENDAS NOVAS 72,1 159 VIDIGUEIRA 38,2
98 V.DO BISPO 71,8 160 MONFORTE 37,1
99 TABUA 71,2 161 CONSTANCIA 35,7
100 PORTEL 71,0 162 V.N.BARQUINHA 34,8
101 FIGUEIRO VINHOS 69,9 163 ALVITO 32,9
102 CARREGAL DO SAL 69,4 164 LAJES FLORES 23,5
103 ANSIAO 68,7 165 CORVO 14,6
104 MACAO 68,5

105 TAROUCA 68,4

106 S.PEDRO DO SUL 68,3

107 SERTA 67,6

108 OURIQUE 67,5

109 SOUSEL 67,4

110 V.VICOSA 67,1
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4. Siglas

AGCI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Contribuintes e Inspegéo
AGI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestédo de Impostos

AGOC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Operacdes e Comunicacdes
AJFF Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros
ASA Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduareiros

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

BCE Banco Central Europeu

CACCadigo Aduaneiro Comunitério

CAAT Conselho de Administragdo da Autoridade Tributéria e Aduaneira
CATCentro de Atendimento Telefonico

CCE Certificados Comprovativos de Exportacao

CDT Convencéo para evitar a Dupla Tributacéo

CE Comisséo Europeia

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CIAMMC Comisséo Interministerial para Assisténcia Mutua em Matéria de Cobranga de Créditos
CPC Conselho de Prevenc¢édo da Corrupgéo

CPLP Comunidadedos Paises de Lingua Portuguesa

DAV Declaracdo Aduaneira de Veiculos

DGAIEC DirecaeGeral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o0 Consumo
DGCI DiregdeGeral dos Impostos

DGITA DirecaeGeral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
DIC Declaragéo de Introducéo no Consumo

DS Direcéo de Servigos

DSA Diregéo de Servicos de Avaliagdes

DSAA Diregéo de Servigos Antifraude Aduaneira

DSAI Diregéo de Servigos de Auditoria Interna

DSCDirecao de Servigos de Cobranga

DSCAC Direcéo deServigos de Comunicacgédo e Apoio ao Contribuinte

DSCC Diregéo de Servigos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Diregédo de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCRI Direcéo de Servicos de Cooperacgéo e Relagfes Institucionais

DSF Direcao de Servigs de Formacao

DSGCT Direcgéo de Servigos de Gestdoab Créditos Tributarios

DSGRF Diregdo de Servigos de Gestédo dos Recursos Financeiros

DSGRH Direcéo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos 4
x

DSIE Dire¢éo de Servigcos de Instalacdes e Equipamentos g

DSIEIV Direcao de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos

DSIFAE Direcéo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais
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DSIMI Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis

DSIMT Direcdo de Servicos do Impds Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviérios e das Contribuicées Especiais

DSIRC Diregéo de Servicos do IRC

DSIRS Dire¢éo de Servigos do IRS

DSIVA Diregao de Servicos do IVA

DSJT Direcao de Servigs de Justi¢ca Tributaria

DSL Diregdo de Servigos de Licenciamento

DSPCG Direcéo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéo
DSPCIT Dire¢éo de Servicos de Planeamento e Coordenac¢éo da Inspec¢éo Tributéria
DSR Direcéo de Servicos de Reembolsos

DSRA Direca de Servigos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Dire¢do de Servigos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcéo de Servicos de RelagBes Internacionais

DSTA Direcao de Servicos de Tributagdo Aduaneira

DSTAL Diregdo de Servigos Técnicos, Andlises e Laboratorio
EBFEstatuto dos Beneficios Fiscais

ESPARENtidade de Servigcos Partilhados da Administracéo Publica
FATCAForeign Account Tax Compliance Act

FEA Fundo de Estabilizacdo Aduaneira

FETFundo de Estabilizagcao Tributario

FMI Fundo Monetario Internacional

GAT Grupo de Pessoal de Administracdo Tributaria

GCAGrupo de Cooperacgdo Aduaneira

GUAGrupo de Unido Aduaneira

ICSImport control system

IESInformac&@o Empresarial Simplificada

IGF Inspecéo Geral de Financas

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis
| OTA I ntra-European Organisation of Tax Administrations
IR Imposto sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IRSImposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
ISOlnternational Organization for Standardization

IUC Imposto Unico de Circulacéo

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGT Lei Geral Tributaria

MF Ministério das Financas

NAGC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestéo de Canais
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NGR Equipa de Projeto Mutidisciplinar de Gestédo da Relagdo

NMIQ Equipa de Projeto Multidisciplinar Misséo para a Qualidade no Servigo ao Contribuinte
OCDE Organizagao para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdémico

OE Orgamento b Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMAOrganizacdo Mundial das Alfandegas

PAEF Programa de Assisténcia Econémica e Financeira

PAGIDE Plano de Acompanhamento e Gestéo Integrada de Devedores Estratégicos
PAJUT Plano de Atividades da Justi¢ca Tributaria

PALOP Rises de Lingua Oficial Portuguesa

PERINQ Plano Excecional de Recuperacéo de Inquéritos Criminais

PESREP Plano Excecional para o Saneamento de Reembolsos Pendentes

PGRCIMlano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas

PICAT Programa Integrado de Cooperagéo e Assisténcia TécnicaMultilateral

PICATFin Programa Integrado de Cooperagéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
PCP Principais Pessoas de Contacto

PGDPortaria de Gestdo de Documentos

PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administracdo Central

PNAIT Plano Nacimal de Atividades da Inspec¢éo Tributéria

POSEIREA Programa de Opg¢Oes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidadedas

Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeird Regime Especifico de Abastecimento
PRESFED Plano de Recuperacao Estrutural dd3ervigos de Financas Estratégicos Deficitarios
PROLIP Projeto de apoio a Lingua Portuguesa

PSIProliferation Security Initiative

QUARQuadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RA RevisBes Administrativas de 1° grau

RAF Repositério Antifraude

RH Recursos Hiearquicos

RCM Resolucéo do Conselho de Ministros

RES Reclamac0es, Elogios e Sugestdes

RGIT Regime Geral das Infracdes Tributarias

RITTA Rede Informatica dos Servigos Tributarios e Aduaneiros

SAFT Standard Audit File for Tax Purposes

SCAC Comité Permanente de Cooperagao Administrativa

SCO Sistema de Contraordenagfes

SDS Sistema de Declaragdo Suméria

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SIC Sistema dos Impostos Especiais de Consumo

SIGEU- SICéComunidade Europeia

SICESS SIG Estampilhas
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SICEX SIControlo das Existéncias dos Entrepostos Fiscais
SICAT Sistema do Contencioso Administrativo

SIGA Sistema Integrado de Gestéo de Atendimento

SGlI Sistema de Gestédo de Processos de Insolvéncia

SIGER Sistema de Gestéo de Reversbes

SIGEST Sistemde Informacéo de Gestao Operacional

SIGIDE Sistema de Gestéo Integrada dos Devedores Estratégicos
SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SIPE Sistema Informético de Penhoras Eletrénicas

SIAT Sistema de Inquéritos da Autoridade Tributaria e Aduaneira
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracéo Publica
SII IT Sistema Integrado de Informacao da Inspecao Tributaria
SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SIPDEYV Sistema de Publicitagdo de Devedores

SIREVE Sistema de Recuperac@oedEmpresas por Via Extrajudicial
SF Servigo de Financas

STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira
STP S&o Tomé e Principe

TATAcarreira de técnico de a dministracao tributaria adjunto

TIC Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagéo

TJUETribunal de Justica da Unido Europeia

TMA Tempo Médio de Atendimento

TMCTempo Médio de Concluséo

TME Tempo Médio de Espera

TOC Técnico Oficial de Contas

UE Unido Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UE Unido Europeia

UO Unidade Orgéanica
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