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Data: 26/06/2025

Versédo: v2

Ciclo de Gestao: 2025

Designagéo do Servigo|Organismo: AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

Administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territorio
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protegdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE) Meta Grau de

concretizagio

Incrementar o cumprimento voluntério
Reforgar a confianga e a transparéncia
Fomentar a transformacéo digital
Promover a resiliéncia or izacis ea

OE1:

EFICACIA Ponderagdo: 35%
OE1; OE2;
o= “
Indicadores o2 o ) Meta 2025 Tolerancia  Valor Peso Resultado Taxade o cificagiio Desvio
Critico Realizagdo
Ind.1 Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) 94,5 96,7 94,4 94,5 1,5 100% 25%

Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizagdo
Ind-2 4o arativa (em % do total) = 59,5 52,1 25 Z/3 75% 20%

DeclaragBes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC,

Ind.3 VA, IMI e IS) 90,5 90,8 90,3 90 2 100% 20%

Ind.4 Taxa de resolucdo das divergéncias (%) = 92,4 90,6 75 5 95% 15%
Adesa ébil i il |

Ind.5 desdo ao pagamento por débito direto (taxa de crescimento anual, em 40,1 38,2 30,5 30 5 45% 20%

%)

Grau de Realizacdo do OP1

OP2: Combater a Evaséo e a Fraude Fiscal e Aduaneira 40%

2022 2023 2024 Taxa de

Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Resultado o Classificagdo Desvio
Realizagao
Ind.6 Eficicia da cobranca (%) 87,9 87,8 86,9 85 5 100% 40%
Ind.7 AcOes de inspegdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 109,8 124,9 119,5 100 10 125% 40%
Acdes de inspegdo tributdria e aduaneira com regularizagdes voluntarias
Ind.8 (em % do total) EEE} 52,1 40 10 75% 20%
Grau de Realizacdo do OP2
EFICIENCIA Ponderagao: 40%

OP3: Atuar de forma transparente e atempada 50%

2022 2023 2024

Valor
Critico Realizagdo

Taxa de

Indicadores Meta 2025 Toleréancia Peso Resultado Classificagdo Desvio

Taxa de decisdo administrativa até 90 dias das reclamagdes graciosas
Ind:9  entradas no proprio ano (%) - - - 70 5 95% 20%

Ind.10 Taxa de resolugdo dos recursos hierdrquicos (%) 62,8 59 49,7 51 6 80% 20%
Ind.11 Taxa de litigdncia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%) 0,29 0,30 0,24 0,29 0,03 0,01% 20%
Ind.12 Indice de seguranca da informacdo (%) 98,2 98,2 98,3 96,5 i, 5 100% 20%
Ind.13 Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 79,7 68,7 66,7 82,5 125 50 20%

Grau de Realizacdo do OP3

OP4: Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos 50%

2022 2023 2024 Valor Taxa de

Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Resultado N - Classificacdo Desvio
Realizacdo

Ind.14 Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 91,1 90,5 91,5 81 5 95% 20%

Ind.15 Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) 86,6 78,4 76,8 75 5 95% 20%

Ind.16 Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos) 54,4 55 55,3 BZiS) 75 95% 20%

Ind.17 Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagdo (%) 97,7 97,4 97,0 96,5 iS5 99% 20%

e Deslalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio 3:25 3:29 2:33 6 5 1:00 20%

(hh:mm))
Grau de Realizagéo do OP4.

QUALIDADE Ponderagéo: 25%

OP5: Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente 100%

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  VaIoF Peso Resultado Taxade . sificacdo Desvio
Critico Realizagdo
Ind.19 Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 91,3 93,1 93,2 92,5 2,5 98% 20%

Instalagdes com renovagdo de equipamentos com maior eficiéncia o
Ind.20 energética (N.©) = = 16 9 2 14 20%

Instalagdo de centrais fotovoltaicas para produgdo de energia destinada o
Ind.21 5 5 itoconsumo (N.o) - - 2,9 3 i o 20%

Monitorizagdo da continuagdo da execugdo do plano de implementagdo

dos Servicos de Seguranga e Satide no Trabalho (pontos) - - 9 5,5 0,5 9 20%

Ind.22

Ind.23 Comunicagdes eletronicas (%) 78,1 78,9 81,8 80 5 95% 20%

Grau de Realizago do OP5
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Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds.

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)

Alertas de apoio a0 cumprimento voluntario com regularizagdo declarativa (em % do total)

Do Bes pré-pre i ou em % do total (IRS, IRC, IVA, IMI e IS)

Taxa de resolugdo das divergéncias (%)

Adesdo ao pagamento por débito direto (taxa de crescimento anual, em %)

Eficacia da cobranga (%)

AgBes de inspegdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

Agcdes de inspecdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias (em % do total)

Taxa de deciso administrativa até 90 dias das reclamagdes graciosas entradas no proprio
ano (%)

Taxa de resolugio dos recursos hierérquicos (%)

Taxa de litigancia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

fndice de seguranca da informag&o (%)

Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

em % das recebidas)

Atendimento no presencial (em % do total de atendimentos)

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informag&o (%)

Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

Instalages com renovacéo de equipamentos com maior eficiéncia energética (N.)

Instalagéo de centrais fotovoltaicas para produg&o de energia destinada a autoconsumo (N.©)

Monitorizagao da continuagdo da execugdo do plano de implementagio dos Servicos de
Seguranca e Saude no Trabalho (pontos)

Comunicagdes eletrénicas (%)

Unidade(s) Orgénica(s)

Responsavel(eis)

DSIRS / DSIRC / DSIVA /

DSPCIT

DSGR

DSIRS / DSIRC / DSIVA / DSIMI

/DSIMT

DSGR

DSCC / DSGCT

DSPCIT / DSAFA

DSPCIT / DSAFA

DSIT

DSIT

DSIT/DSPCG

DSPCG

DSCPAC

DSCPAC

DSCPAC

SI

DSPCG

DSIE

DSIE

DSPCG/ DSCPAC
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Férmula de calculo Fonteldey
Verificagdo
[((N.© primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12, entregues no

prazo / (N.° declaracdes mod 3 IRS, do ano, vigentes + N.° declaragdes mod

31RS, do ano, em falta)) + (N.o primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, ~ Sistema de
certas a 31/12, entregues no prazo / (N.° declaragdes mod 22 IRC, do ano, liquidagso IR
vigentes + N.© declaragdes mod 22 IRC, do ano, em falta)) + (N. primeiras  Sistema de

declaracdes periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.© declaragées
peri6dicas IVA, do ano, vigentes) + (N.° primeiras declaragdes IES/DA , do
ano, certas a 31/12, entregues no prazo / (N°. de declaragdes IES/DA, do
ano, vigentes + N.° de declaragdes IES/DA, do ano, em falta)) / 4] * 100

liquidag&o IVA
IES

Repositério
[N.° sujeitos passivos que regularizam a sua situagdo declarativa decorrente Di d_as N
de um alerta de apoio ao cumprimento voluntério (GR) / N.° sujeitos passivos 'Ve:f_e““as <
que receberam um alerta de apoio ao cumprimento voluntério (GR)]*100 €5 CINEEES
Sistemas
declarativos
DSIMI/
(N° declaragbes de IRS/IRC/IVA/IMI/IS total ou parcialmente preenchidas DSIRC/
pela AT no ano / N© total declaragGes de IRS/IRC/IVA/IMI/IS no ano) * 100 DSIRS/ DSIVA
/DSIMT
> [N.° divergéncias concluidas no ano / (N.° divergéncias pendentes no inicio
do ano + N.° divergéncias detetadas - N.° divergéncias detetadas no més de
dezembro que ndo tenham sido concluidas)] * 100,
sendo a percentagem = 45% para cédigos de andlise e Erros IRS, 5% para DSGR
cédigos de andlise de IRC (RF1), 10% para divergéncias resultantes da AEOL,
30% para divergéncias e-fatura, 5% para faltosos da IES, e 5% para outras
divergéncias (Procedimento)
((N° de adesdes ativas no ano n/ N © de adesdes ativas no ano n-1)-1)¥100  Sistemas da
cobranga
(Cobranga do periodo / (Cobranca do periodo + valor da divida ativa no final ~ Sistemas da
do periodo + valor em prazo de cobranga voluntaria ainda ndo pago)) * 100 cobranga

(N.© de pontos correspondentes as agdes de inspegdo da area tributaria com
ordem de servico concluida e acBes de natureza inspetiva, de natureza
fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da area aduaneira / N.° pontos
previstos) * 100

SIIIT e SIIIA

(N© agdes de inspegdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias /

No ages de inspecio tributaria e aduaneira com corregdes finalizadas no ano) ~ SIIIT e SIIIA

*100
(N.© de procesos de RG, do p.p. ano, decididas em menos de 90 dias /Total de -
RG entradas no ano) * 100 SIC
(N.9 processos RH extintos no p.p. ano) / N.© processos RH pendentes no sicaT
inicio do ano e instaurados no p.p. ano) * 100
(Ne liquidagBes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na AT no
ano / N liquidagGes de IRS, IRC e IVA no ano) * 100
(Riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Riscos dos controlos Re'a,‘lf’"" d"e
aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100 a"“ri'::o <
(= (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.o dias de
suspensdo fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) + ( dias dos proc. de o
pedidos inf. vi ivas do pp ano - n.o dias de %o fora da
AT)) / pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano
[N.© pedidos concluidos até 3 dias teis / (N. pedidos pendentes +N.ped. o
entrados)] * 100
60% ((N.° chamadas servidas + N.° chamadas retornadas )/ N.© chamadas CCS - call
recebidas) + 40% (N.° chamadas servidas no 2° minuto / N.° chamadas Center
servidas) supervision
(No i néo presencial ( e-balcio e virtual)/ ISEGA'CeéS
Total de i (presencial, 6 e-balcio e assit virtual)) * Palcao e 7
100 Call Center
supervision
(Horas de real / Horas de previsto) * 100 sI
[([Shoras decorridas entre a aceitacdo e a autorizagdo de saida na —
Importagao / Declaragbes de Importagao) x70%] +[( [3 horas decorridas | S10%
entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida na exportacdo / Declaragées de ’é‘"" :“_" S
Exportacio) x 30%], excluidos os fins de semana RO
(N. classificagGes de Muito Bom, Bom e Razoavel / N.© total de respostas) * AT
1

N.© instalagGes que foram objeto de i de
sistemas AVAC, etc.) mais eficiente energeticamente

DSIE / DSCPL

N. instalagdes que foram objeto de instalagdo de centrais fotovoltaicas para oo ooy
produgéo de energia destinada a autoconsumo

No. relatérios de acompanhamento apresentados nos prazos em pontos:

relatério apresentado antes do prazo (até 15 de abril, 15 de julho e 15 de

outubro), 3 pontos; relatério apresentado no prazo, 2 pontos; relatdrio RHE
apresentado depois do prazo, 1 ponto
(N.© comunicacBes eletronicas enviadas / N.O total de comunicagdes enviadas)  AGOC/
DSCPAC

Justificagdo do Valor Critico

Totalidade do universo declarativo em
causa

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Totalidade do universo declarativo em
causa

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Totalidade do universo em causa

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

NGmero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Numero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Totalidade do universo em causa

NGmero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

NGmero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

NGmero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

NGmero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes

Valor maximo atingivel, de acordo com
a formula de calculo

Namero considerado de exceléncia,
face aos meios existentes
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