B
‘autoridade
-A tributaria e aduaneira

A Autoridade Tributéria e Aduaneira tem por missdo direitos
nacional, para fins fiscais, econémicos e de protegdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

ar os i

Missdo:

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2023

e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Incrementar o cumprimento voluntario

OE 2 Reforgar a confianga e a transparéncia

OE 3 Fomentar a transformacdo digital

OE 4 Promover a resi

ncia organizacional e a sustentabilidade

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderagéo:
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntario Ponderagdo:
2022 2023
Indicadores 2020 2021 Resultad: Servigo responsavel
Resultado Resultado Meta Valor critico Resuftado Meta Valor critico Peso
até novembro
DSIRS / DSIRC / DSIVA
1 Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) 94,5 94,7 [93;96] 100 - [93;96] 100% 20% // DSPCI4
. N - P " DSGR/DSIVA/DSIRS/
Alertas d to voluntério com regularizagdo declarativa (em % do
2 © Ias € apolo a0 cumprimento 8 ¢ { - - - - 23,8 [20;25] 75% 20% DSIRC/DSRI/DSRC/
total) DSIMT/DSPCIT
3 Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVA e IMI) 67,9 (exclui | 90,2 (exclui - - 90,5 [88;92] 100% 20% DSIRS / DSIRC/ DSIVA
IM1) Im1) / DSIMI
4 Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 92,5 92,9 [76;86] 95 91,1 [76;86] 95% 20% DSCPAC
5 Pagamentos efetuados sem deslocagdo aos servicos da AT (%) 92,0 94,3 - - 92,2 [85;90] 100% 20% DscC
OB 2 Combater a Evasdo e a Fraude Fiscal e Aduaneira Ponderagéo: 40%
2022 2023
Indicadores 2020 2021 Resultado Servigo responsével
Resultado Resultado Meta Valor critico ) Meta Valor critico Peso
até novembro
6 Eficacia da cobranga (%) 94,5 86,9 [80;90] 100 86,4 [80;90] 100% 40% DSCC / DSGCT
7 Acbes de inspecdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 114,5 122,7 [90;110] 125 82,2 [90;110] 125% 40% DSPCIT / DSAFA
8 Agdes de inspecdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias (em % do total) - - - - 42,0 [30;50] 75% 20% DSPCIT / DSAFA

Eficiéncia Ponderagéo:
OB 3 Atuar de forma transparente e atempada Ponderagdo:
2022 2023
Indicadores 2020 2021 Resultad: Servigo responsavel
Resultado Resultado Meta Valor critico Resuftado Meta Valor critico Peso
até novembro

9 Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisio em meses) 29 33 [3;3,8] 1 38 [3;4] 1 20% DSIT

10 Taxa de resolugdo dos recursos hierarquicos (%) 60,3 63,2 [57;67] 80 53,3 [57;67] 80% 20% DSIT

11  Taxa de litigdncia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%) 0,18 0,25 [0,26;0,30] 0,01 0,28 [0,26;0,30] 0,01% 20% DSJT/DSPCG

12 findice de seguranga da informagao (%) 81,8 81,8 [95;98] 100 98,3 [95;98] 100% 20% AS|

13 Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 58,6 70,9 [70;95] 50 76,1 [70;95] 50 20% DSPCG

OB 4 Melhorar a experiéncia de utilizagdo dos servigos Ponderagdo:
2022 2023
Indicadores 2020 2021 Resultado Servigo responsavel
Resultado Resultado Meta Valor critico ) Meta Valor critico Peso
até novembro

14  Comunicagdes eletrénicas (%) 79,8 71,3 [75;85] 95 76,8 [75;85] 95% 20% DSCPAC

15  Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas) 51,4 78,7 [75;85] 95 86,6 [75;85] 95% 20% DSCPAC

16  Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos) 58,2 75,2 [25;50] 95 54,5 [25;50] 95% 20% DSCPAC

17  Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informac&o (%) 97,3 97,6 [95;98] 99 97,7 [95;98] 99% 20% Sl

18 Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) o 4:38 5:42 [5;9] 3 3:27 [4;8] 1 20% DSRA
Qualidade Ponderagdo:
OB 5 Promover um servigo de exceléncia em respeito pelo ambiente Ponderagdo:

2022 2023
Indicadores 2020 2021 Resultad: Servigo responsavel
Resultado Resultado Meta Valor critico Resuftado Meta Valor critico Peso
até novembro
19  Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%) 91,8 93,8 [90;95] 98 - [90;95] 98% 50% DSPCG
20 Execugdo de Medidas Simplex (pontos) 16,0 28,0 [10;12] 18 10,0 [3;4] 6 25% NGR
A 40 do Regul to de Prestacdo de Trabalh Regime de Teletrabalho
n (ppor::::)ao o Regulamento de Prestacdo de Trabalho em Regime . ) . . . [1.2] 3 5% DSGRH

WA partir de 2022, este indicador passou a incluir as remessas de baixo valor (RBV)



Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)

Fonte de verificagdo

Sistema de liquidagdo IR
Sistema de liquidagdo IVA IES

mula de cdlculo

[((N.2 de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12, entregues no
prazo / (N.2 de declaragGes mod 3 IRS, do ano, vigentes + N.2 de declaragdes mod 3
IRS, do ano, em falta)) + (N.2 de primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a
31/12, entregues no prazo / (N.2 de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes + N.2
de declaragGes mod 22 IRC, do ano, em falta)) + (N.2 de primeiras declaragdes
periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.2 de declara¢des periédicas IVA, do
ano, vigentes) + (N.2 de primeiras declaragdes IES/DA , do ano, certas a 31/12,
entregues no prazo / (N2. de declaragdes IES/DA, do ano, vigentes + N.2 de
declarages IES/DA, do ano, em falta)) / 4] * 100

Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizagdo declarativa (em % do total)

Repositorio das Divergéncias
e os diversos Sistemas
declarativos

[Numero de sujeitos passivos que regularizam a sua situacdo declarativa
decorrente de um alerta de apoio ao cumprimento voluntario (GR) / Nimero de
sujeitos passivos que receberam um alerta de apoio ao cumprimento voluntério
(GR)]*100

Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVA e IMI)

DSIMI/ DSIRC/ DSIRS/ DSIVA
/DSIMI

(Ne de declaragdes de IRS/IRC/IVA/IMI total ou parcialmente preenchidas pela AT
no ano / N2 de total declaragdes de IRS/IRC/IVA/IMI no ano) * 100

Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

DSCPAC

[N.2 pedidos concluidos até 3 dias uteis / (N.2 pedidos pendentes + N.2 ped.
entrados)] * 100

Pagamentos efetuados sem deslocagdo aos servicos da AT (%)

Sistemas da cobranga

(N2 de DUC cobrados fora da AT / N2 total de DUC cobrados) * 100

Eficacia da cobranga (%)

Sistemas da cobranga

(Cobranga do periodo / (Cobranga do periodo + valor da divida ativa no final do
periodo + valor em prazo de cobranga voluntéria ainda nao pago)) * 100

Agbes de inspegdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

SIIT e SIIA

(N.2 de pontos correspondentes as a¢des de inspegdo da area tributaria com ordem|
de servigo concluida e agBes de natureza inspetiva, de natureza fiscalizadora e
auditorias prévias concluidas da 4rea aduaneira / N.2 pontos previstos) * 100

Acdes de inspegdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias (em % do total)

SHIT e SINNA

(N2 de agdes de inspegdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias / N¢|
de agdes de inspegdo tributaria e aduaneira com corregdes finalizadas no ano) *
100

Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[5 (Data da decisdo — Data de instauragio) + 5 (Data do momento do calculo - Data
de instauragdo de processos sem decisdo)] / N.2 de processos de reclamagdo
graciosa com e sem decisdo no ano

Taxa de resolugdo dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N.2 processos RH extintos no p.p. ano) / N.2 processos RH pendentes no inicio do
ano e instaurados no p.p. ano) * 100

Taxa de litigdncia no @mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

(Ne de liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na AT no ano /
Ne liquidages de IRS, IRC e IVA no ano) * 100

indice de seguranga da informagio (%)

Relatério de analise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos
controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100

((Z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.2 dias de suspensdo
fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) + (£ dias dos proc. de pedidos inf.

Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGIV vi ivas do pp ano .2 dias de 30 fora da AT)) / Total de
pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano
N.2 de comunicagdes eletronicas enviadas / N.2 total de comunicagGes enviadas) *
Comunicagdes eletrdnicas (%) AGOC/DSCPAC { < / ¢ )

100

Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas)

CCS - Call Center supervision

60% ((N.2 total de chamadas servidas + N.2 total de chamadas retornadas )/ N.2
total de chamadas recebidas) + 40% (N.2 Chamadas servidas no 22 minuto / N.2 de
chamadas servidas)

Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA, e-balc3o e CCS - Call
Center supervision

(N2 i ndo presencial (1 6nico, e-balcdo e assi virtual)/ Total de|
6nico, e-balcdo e assi virtual)) * 100

1tos (presencial,

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacgdo (%)

Sl

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto)
*100

Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) (1)

STADA - Importagdo e

[([Thoras decorridas entre a aceitacdo e a autoriza¢do de saida na Importagdo /
Declaragdes de Importagao) x70%] +(( [Z horas decorridas entre a aceitagdo e a

Exportagdo autorizagdo de saida na exportagao / Declaragdes de Exportagdo) x 30%), excluidos
os fins de semana
Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) SIAT (N.2 de classificagdes de Muito Bom, Bom e Razodvel / N.2 total de respostas) * 100!

Execugdo de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizagdo trimestral

Em preparacdo - 1 ponto; Em execugdo - 2 pontos; Em produgdo - 3 pontos

Aprovagdo do Regulamento de Prestagdo de Trabalho em Regime de Teletrabalho (pontos)

DSGRH

Regulamento aprovado até 31 de janeiro, 3 pontos; regulamento aprovado em
fevereiro, 2 pontos, regulamento aprovado depois de fevereiro, 1 ponto




