AT
J;’r'i‘;z’t':r‘i‘::adumm QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2022

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por misséo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Uniéo,
Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecéo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Misséo:

Obijetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestéo do risco e do reforco ao combate a fraude e evasdo

OE 2 Reforcar a confianca dos cidad&os e a transparéncia no relacionamento

OE 3 Promover a inovagdo na organizagéo e nos servigos prestados

Objetivos Operacionais (OB)

Ponde 0 %
OB a ar o P ento vo ario Ponderacao 60%
Indicadores 2019 2020 2021 osuiado 2022 Servigo
- - avel
Resultado | Resultado Meta Valor eriico | o Meta Valor critico Peso responsavel
DSIRS / DSIRC
1 Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%) 94,6 94,5 [93;96] 100 - [93;96] 100 20% /DSIVA/
DSPCIT
2 Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 80,4 58,6 [70;95] 50 54,9 [70;95] 50 20% DSPCG
3 Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 87,2 92,5 [76;86] 95 92,9 [76;86] 95 20% DSCPAC
Submisséo eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocacéo aos . . DSIRS
4 servicos da AT) (%) 98,9 99,6 [98;99] 100 99,5 [98;99] 100 20% IDSCPAC
5  Pagamentos recebidos através de meios eletronicos (%) 86,0 95,9 [80;90] 95 97,4 [85;95] 100 20% DSCC
OB 2 Reforgar o combate a fraude e evaséo Ponderagéo: 40%
Indicadores 2019 2020 2021 Resuiiad 2022 Servigo
Resultado | Resultado Meta Valor critico esultado Meta | Valorcriico|  Peso responsavel
até setembro
6  Eficacia da cobranga (%) 88,9 87,5 [80;90] 100 82,7 [80;90] 100 40% DSCC/DSGCT
. . . . DSPCIT/
7  Acdes de inspecdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 127,6 114,5 [90;110] 125 98,3 [90;110] 125 40% DSAFA
8  Taxa de litigancia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%) 0,15 0,14 - - - [0,14;0,16] 0,01 20% DSJT/DSPCG
Eficiéncia Ponde!
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Pondel -
2021 2022 )
Indicadores 2019 2020 Resultado Servigo
Resultado | Resultado Meta Valor critico Meta Valor critico | Peso responsavel

até setembro

9 Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisédo em meses) 2,7 2,9 [3:3,8] 1 34 [3;3,8] 1 20% DSJT
10 Taxa de resolugéo dos recursos hierarquicos (%) 60,9 60,3 [55;65] 80 44,4 [57;67] 80 20% DSJT
11 Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%) 95,6 96,9 [93;95] 100 97,6 [93;95] 100 20% DSR

Liquidagdes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da y y
12 declaragio Modelo 3 (%) - 98,7 [90;95] 100 99,2 [90;95] 100 20% DSIRS

Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio

13 (hh:mm)) 5:12 4:38 [5;9] 3 5:41 [5;9] 3 20% DSRA
OB 4 Disponibilizar servigos e informacéo orientados para o contribui Ponderagéo:
2021 2022 )
Indicadores 2019 2020 Resultado Servigo
Resultado | Resultado Meta Valor critico ) Meta Valor critico | Peso responsavel
até setembro
14 Comunicagdes eletrénicas (%) 81,0 79,8 [75;85] 95 71,1 [75;85] 95 20% DSCPAC
15 Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) 77,0 51,4 [75;85] 95 78,9 [75;85] 95 20% DSCPAC
16 Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos) 17,1 58,2 [25;50] 95 79,6 [25;50] 95 20% DSCPAC
17 Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informag&o (%) 97,4 97,3 [95;98] 99 97,5 [95;98] 99 20% S|
18 indice de seguranca da informag&o (%) 81,8 81,8 [77;80] 95 81,8 [77;80] 95 20% ASI
Qualidade Ponde
OB 5 Inovar na organizagéo e no relacionamento com o co Pondel .
2021 2022 .
Indicadores 2019 2020 Resuiiado Senigo
Resultado | Resultado Meta Valor critico Meta Valor criico | Peso responsavel
até setembro
19 Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 93,9 91,8 [90;95] 98 - [90;95] 98 50% DSPCG
20 Execucédo de Medidas Simplex (pontos) - 16,0 [13;21] 34 23,0 [10;12] 18 25% NGR

21 Realizagéo de inquérito aos trabalhadores da AT - - - - - [1;2] 3 25% DSPCG




Indicador

Nivel de cumprimento de obrigag6es declarativas (%)

Fonte de verificacéo

Sistema de liquidag&o IR
Sistema de liquidag&o IVA
IES

Férmula de célculo

[((N.° de primeiras declarages mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12,
entregues no prazo / (N.° de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes +
N.° de declara¢des mod 3 IRS, do ano, em falta)) + (N.° de primeiras
declaragbes mod 22 IRC, do ano, certas a 31/12, entregues no prazo /
(N.° de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes + N.° de declaracdes
mod 22 IRC, do ano, em falta)) + (N.° de primeiras declara¢des
periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.° de declaragdes
periédicas IVA, do ano, vigentes) + (N.° de primeiras declaragdes
IES/DA , do ano, certas a 31/12, entregues no prazo / (N°. de
declaragoes IES/DA, do ano, vigentes + N.° de declara¢des IES/DA, do
ano, em falta)) / 4] * 100

Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

SIGIV

((Z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.° dias de
suspensé&o fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) + (£ dias dos
proc. de pedidos inf. vinculativas do pp ano pendentes - n.° dias de
suspensao fora da AT)) / Total de pedidos de inf. vinculativas entradas
no pp ano

Capacidade de resposta através do e-balcédo (1 a 3 dias Uteis, em %)

DSCPAC

[N.° pedidos concluidos até 3 dias Uteis / (N.° pedidos pendentes + N.°
ped. entrados)] * 100

Submisséo eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocacdo aos servigos da AT) (%)

Portal das Financas

(Submiss&o eletrénica do modelo 3 IRS pelos contribuintes /
Submissdes eletronicas) * 100

Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%)

Sistemas da cobranga

(N° de pagamentos recebidos excluindo os efetuados em numerario ou
cheque / N° total de pagamentos recebidos) * 100

Eficacia da cobranca (%)

Sistemas da cobranga

(Cobranca do periodo / (Cobranga do periodo + valor da divida ativa no
final do periodo + valor em prazo de cobranga voluntaria ainda nio
pago)) * 100

Acdes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

SIIIT e SIIA

(N.° de pontos correspondentes as agdes de inspecédo da area tributaria
com ordem de servico concluida e agdes de natureza inspetiva, de
natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da area aduaneira
/'N.° pontos previstos) * 100

Taxa de litigancia no &mbito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

(N° de processos instaurados em contencioso administrativo

e i e revisdes da iniciativa do contribuinte)
das liquidagdes de IRC, IRS e IVA/ N° total de liquidagdes de IRC, IRS
e IVA) * 100

Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[> (Data da decisdo — Data de instauragdo) + 3 (Data do momento do
célculo - Data de instaurag&o de processos sem decisao)] / N.° de
processos de reclamacao graciosa com e sem decisdo no ano

Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N.° processos RH extintos no p.p. ano) / N.° processos RH pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) * 100

Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%)

Aplicacéo informatica
Reembolsos IVA

(Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal / Total de pedidos de
reembolsos de IVA pagos) * 100

Liquidacdes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da declaragédo Modelo 3 (%)

Sistema Liquidador IRS

(Total de liquidagGes de IRS efetuadas até 30 de junho / Declaracdes
mod.3 IRS liquidaveis submetidas até 23 de junho) * 100

Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

STADA - Importacédo e

[([Yhoras decorridas entre a aceitagdo e a autorizagédo de saida na
Importagao / Declaragdes de Importagéo) x70%)] +[( [Y horas decorridas

Exportagdo entre a aceitacéo e a autorizacéo de saida na exportagéo / Declaragdes
de Exportag&o) x 30%)], excluidos os fins de semana
. ~ P N.° icacod letroni i N.° | icacd
Comunicagdes eletrénicas (%) AGOC/DSCPAC (N.° de comunicagdes eletronicas enviadas / N.° total de comunicagées

enviadas) * 100

Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

CCS - Call Center
supervision

60% ((N.° total de chamadas servidas + N.° total de chamadas
retornadas )/ N.° total de chamadas recebidas) + 40% (N.° Chamadas
servidas no 2° minuto / N.° de chamadas servidas)

Atendimento n&o presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA, e-balcéo e CCS - Call
Center supervision

(N° atendimentos n&o presencial (telefénico e e-balcao)/ Total de
atendimentos (presencial, telefénico e e-balc&o)) * 100

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacé&o (%)

Sl

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de
disponibilidade previsto) * 100

indice de seguranca da informagao (%)

Relatério de analise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos
riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira)
*100

Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

SIAT

(N.° de classificages de Muito Bom, Bom e Razoavel /N.° total de
respostas) * 100

Execucgéo de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizagé&o trimestral

Em preparagéo - 1 ponto; Em execug&o - 2 pontos; Em produgéo - 3
pontos

Realizagéo de inquérito aos trabalhadores da AT

DSPCG

Inquérito realizado no prazo em pontos: até novembro - 3 pontos; em
novembro - 2 pontos; depois de novembro - 1 ponto.




