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1. NOTA INTRODUTORIA

A elaboragdo do Plano de Atividades (PA) da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) assenta numa
metodologia de gestdo e avaliagdo por objetivos, enquanto ferramenta de gestdo estratégica e de

avaliacao do desempenho organizacional.

O PA, enquadrado pelo Plano Estratégico da AT para 2015-2019, identifica os objetivos a atingir, os
programas ou projetos a realizar e os recursos a utilizar. Identifica, ainda, os indicadores que permitem

avaliar a sua concretizagdo no que respeita aos parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Este modelo exige um forte envolvimento e compromisso por parte das vdarias areas funcionais da AT,
resultando, assim, num esfor¢o participado concretizado através da elaboracdo dos Planos de Atividade

Setoriais das suas areas funcionais.

O presente PA encontra-se também, naturalmente, alinhado com os objetivos do Governo, constantes
nas Grandes Opc¢des do Plano, e com o Or¢camento do Estado para 2017, que convergem na adogdo de
uma série de medidas, estruturadas em torno de cinco orienta¢des da politica fiscal, que caracterizam e

delimitam o contexto em que se vai desenvolver a atividade da AT planeada para 2017:
Apoio as empresas e ao investimento;
Simplificagdo da vida das pessoas e da atividade das empresas;
Equidade fiscal;
Combate a fraude e evasdo fiscais;

Reforco da funcgdo extrafiscal da tributagdo.

Este PA desenvolve-se em quatro capitulos:
Capitulo 1 — Nota introdutoria;

Capitulo 2 — Caracterizacdo da AT, na qual sdo apresentados os seus elementos estruturantes:

visdo, missdo, valores e estrutura organica;

Capitulo 3 — Contexto, onde se inserem e descrevem os referenciais de atuagdo da AT, se

apresenta a previsao da receita fiscal para 2017 e se faz a andlise SWOT;

Capitulo 4 — Objetivos, onde se apresenta o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da
AT para 2017 e se descrevem os objetivos estratégicos e operacionais, bem como os respetivos
indicadores e metas. Sdo também apresentados, neste capitulo, os principais projetos em

destaque, bem como um conjunto de outras atividades, enquadradas em objetivos que nao
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integrando o QUAR da AT, traduzem ainda assim aspetos importantes da sua atuagao e, por fim,

0S recursos organizacionais.

Este Plano foi preparado pela Direcdo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestdo (DSPCG),
integrando os contributos das varias dreas funcionais da AT, nomeadamente através dos respetivos
Planos de Atividade Setoriais esperando-se que constitua um elemento para o refor¢o de uma cultura
de exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento de toda a organizagdo

no cumprimento dos objetivos a que se propde.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Visao, Missao e Valores
VISAO

A AT sera uma organizacgdo resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gragas a qualidade do seu capital humano e tecnoldgico, constituindo uma referéncia no seio
da administragdo publica portuguesa pela prestagdao de um servigo publico de qualidade e possuindo um

padrdo de desempenho ao nivel das melhores administragdes fiscais e aduaneiras internacionais.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territério
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas

definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missao, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicGes:
Assegurar a liquidagdo e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o patrimdnio e sobre o
consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a agdo de inspec¢do tributdria e aduaneira, garantir a aplicagdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional, prevenindo,
investigando e combatendo a fraude e evasao fiscais e aduaneiras e os traficos ilicitos, no ambito das
suas atribuigdes;
Exercer a acdo de justica tributdria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto dos 6rgdos
judiciais;
Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras administracGes
tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e internacionais

especializados no seu dominio de atividade;
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Promover a correta aplicagdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas com as suas
atribuicGes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que se revelem
adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informagdo necessarios a
prossecucao das suas atribui¢des e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servigos de qualidade aos
contribuintes;

Realizar e promover a investigagdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo em
vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessdrio apoio ao Governo na definigdo da politica fiscal e
aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdmicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagdo especial e

gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

A AT garantird, tanto aos contribuintes e operadores econdmicos com os quais se relaciona, como aos

seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informac&o relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém com os
cidad3dos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno, a

todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informacao.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que todos

os cidaddos sdo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,

disponibilizando publicamente essa informagao.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucdo do interesse publico e

presta aos cidadados um servigo eficaz e adequado.
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A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus

colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovagdo promovendo a transformagdo do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das

administragdes fiscais e aduaneiras.

2.2 Organica

A AT é um servico da administragdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado
por 12 Subdiretores-Gerais. E ainda érgdo da AT, o Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria

e Aduaneira (CAAT).

Entre as varias competéncias decisérias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro
de avaliagdo e responsabilizacdo, do plano e relatdrio de atividades, e ainda acompanhar a execugdo do

plano de atividades e do orcamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a organizagcdo interna dos seus servigcos a um
modelo estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;

Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas de

informacdo.

Estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:
Servicos centrais, compreendendo as dire¢des de servicos, o Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros,
a Unidade dos Grandes Contribuintes e as equipas de projeto multidisciplinares;
Servicos desconcentrados, dividindo-se estes em;
Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;

Locais, designadas por servicos de finangas, delega¢Ges e postos aduaneiros.

1Artigo 3.2, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

o Decreto-Lei n.2 118/2011, de 15/12, que aprova a missdo, atribuicdes, 6rgdos de diregdo, tipo de

organizagdo interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas, despesas e quadro de cargos de

diregdo;

o Portaria n.2 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servigos, as competéncias

das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas flexiveis.

Estrutura organica da AT

Conselho de
Administracio da AT

Diretor - Geral

Inspegao
Tributéria e
Aduaneira

Gestio
Aduaneira

Planeamento,
Organizagéo &
Comunicago

NGR

SERVIGOS DE FINANGAS (342)

Recursas Recursos.
Financeiros ¢ Humanos e
Patrimoniais Formagso

I
8 o 3 g

%

DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (10}
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3. CONTEXTO

Para o ano de 2017, as Grandes Opg¢des do Plano, bem como o Orgamento do Estado no que se refere a
matéria fiscal, inserem-se num quadro de redugdo global da carga fiscal. Os ajustamentos introduzidos
no sistema visam criar incentivos ao investimento e capitalizagdo das empresas; facilitar a vida a familias
e empresas; reforcar a equidade fiscal; combater a evasdo e o planeamento fiscal agressivo e promover
praticas amigas do ambiente e da saude publica. Para o alcance destes objetivos foram definidas uma

série de medidas, estruturadas em torno de cinco orientag¢des da politica fiscal:

A — Apoio as empresas e ao investimento

IVA na importacdo: inicio da reforma estrutural na cobranga de IVA nas importagGes, que permitira
as empresas eliminarem os custos financeiros associados ao pagamento antecipado do IVA
alfandegario ou a constituicdo de garantias para o adiamento do seu pagamento. O novo sistema
permitird que o mesmo regime fiscal seja aplicado as importagGes, acabando com a necessidade de
adiantar o IVA na importacdo, reforcando a competitividade das empresas, reduzindo os seus
encargos financeiros e administrativo. O novo sistema iniciara a sua vigéncia em setembro de 2017
para um conjunto limitado de mercadorias, alargando-se em 2018 a todas as mercadorias e em
margo de 2018 para todas as empresas;

Apoio ao investimento e capitalizagdo: alteracdo do regime de remuneragao convencional do capital
social, aumentado a taxa e eliminando restricdes a sua aplicabilidade, incentivando que o
financiamento das empresas se faca através do reforco dos capitais proprios; duplicagdo do limite de
investimento elegivel no Regime Fiscal de Apoio ao Investimento; ado¢do de medidas de estimulo ao
empreendedorismo e inovagao, através do Programa Semente, encontrando-se prevista a atribuicdo
de beneficios fiscais para investimentos individuais em startups; reducdo da taxa de IRC para as
empresas que operam nos territorios do interior, sendo a taxa de 12,5% para os primeiros 15.000
euros de matéria coletavel; reducdo de 90 para 75 dias do prazo para a AT prestar informacdes

vinculativas que lhe tenham sido solicitadas com cardacter de urgéncia.

B — Simplifica¢do da vida das pessoas e da atividade das empresas

IRS automadtico: inicio da implementacdo da medida 104 do programa Simplex+, com a
disponibilizacdo da declaragdo automatica de IRS que conduzird a aceleragdo da liquidagdo do

imposto. Numa primeira fase, o IRS automatico estara disponivel para um universo de mais de um
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milhdo de contribuintes, que representam as situa¢des de liquidagdo mais simples. Gradualmente,
este universo sera alargado a todos os contribuintes que apenas aufiram rendimentos de trabalho
dependente e pensGes. Para os contribuintes abrangidos, durante o prazo normal de entrega do IRS,
estara disponivel, no Portal das Finangas, a declaragdo proviséria com todos os rendimentos e
dedugbes conhecidos do contribuinte e a correspondente liquidagdo proviséria. Caso o contribuinte
confirme os dados disponibilizados, a declaragdo proviséria considera-se, para todos os efeitos
legais, entregue pelo contribuinte e é automaticamente realizada a respetiva liquidagdo e, quando
aplicavel, processado o reembolso. Caso o contribuinte discorde da informagdo, deve entregar uma
declaracdo de IRS nos termos habituais. Na auséncia de confirmagdo ou entrega da declaragdo nos
termos habituais, a declaragdo provisoria considera-se entregue, para todos os efeitos legais, e a
liquidagdo proviséria converte-se em definitiva, prosseguindo automaticamente com base nos
elementos conhecidos. O seu resultado serd notificado ao contribuinte, que caso discorde podera
ainda apresentar, sem penaliza¢gdo, uma declaracdo de IRS, nos termos normais, no prazo adicional
de 30 dias;

Diminuicdo da prestacdo de garantias: introducdo de alteracdes legislativas no sentido de diminuir as
situagGes em que sdo exigidas garantias aos contribuintes. Neste sentido, sdo alargadas as situagdes
de dispensa de garantia, em sede de processo executivo, que tém por base a insuficiéncia econémica
do contribuinte; é duplicado o limiar para a dispensa automatica de prestagdo de garantia nos
processos de execucdo fiscal com vista ao pagamento em prestacdes (de 2.500 euros para 5.000
euros, no caso de pessoas singulares, e de 5.000 para 10.000 euros, no caso de pessoas coletivas);
cessa a necessidade de continuagcdo de garantia quando o contribuinte obtenha uma decisdo
favoravel em primeira instancia;

Desburocratizagdo: eliminagdo de um conjunto de procedimentos e deveres acessorios, destacando-
se a dispensa de requerimento na isencdo de IMI para habitagdo propria; a simplificacdo da
reclamacdo do valor patrimonial tributdvel; a elimina¢do das obrigacGes declarativas de IRC para
entidades que aufiram apenas rendimentos ndo sujeitos e dispensa da apresentagao do certificado

de conformidade, em sede de ISV, quando o mesmo ja conste das bases de dados publicas.

C — Equidade fiscal

Tributagdo progressiva do patrimoénio imobilidrio: introdug¢do, na tributagdio do patrimdnio
imobilidrio, de um elemento progressivo de base pessoal, tributando de forma mais elevada os
patriménios mais avultados, com uma taxa marginal de 0,7% aplicada ao somatdrio do valor
patrimonial tributario dos prédios urbanos, habitacionais e terrenos para construgdo, superior a

600.000 euros e de 1% na parte que exceda 1.000.000 euros, por sujeito passivo singular, e com uma
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taxa Unica de 0,4% para o somatdrio dos prédios, habitacionais e terrenos para construcdo,
propriedade de pessoas coletivas. De forma a evitar o impacto deste imposto na atividade
econdmica, excluem-se da incidéncia os prédios rusticos e os prédios urbanos industriais, comerciais
e para servigos. A possibilidade de dedugdo do montante de imposto pago a coleta relativa ao
rendimento predial constitui adicionalmente um incentivo ao arrendamento e utilizagdao produtiva
do patrimdnio. Este imposto substitui o anterior imposto do selo de 1% sobre o valor do imdvel
acima de um milhdo de euros. Com taxas inferiores (0,4% para pessoas colectivas e 0,7% para
pessoas singulares), tem em conta o valor global do patrimdnio imobilidario e ndo, isoladamente, o
valor de cada prédio;

AlteragGes no IRS e no ISV, visando facilitar e promover a vida independente das pessoas portadoras
de deficiéncia. No IRS, é refor¢ada a redugdo da tributagdo para rendimentos do trabalho de pessoas
com deficiéncia. No ISV, é criado um incentivo as empresas de loca¢do de veiculos para que
disponibilizem nas suas frotas veiculos adaptados a pessoas com deficiéncia. Eliminacdo do
impedimento da opg¢do pela tributagdo conjunta quando a declaragdo de IRS é entregue fora do
prazo normal. Alteragdo do regime de perda de beneficios fiscais por dividas fiscais e contributivas,

alargando o prazo em que a regularizacdo das mesmas permite conservar os beneficios.

D — Combate a fraude e evasdo fiscais

Cooperagdo internacional nas inspecGes tributarias internas: participacdo no procedimento de
inspecdo tributaria de funcionarios pertencentes a administrac¢des fiscais ou aduaneiras estrangeiras,

no ambito de mecanismos de assisténcia mutua e cooperag¢do administrativa intracomunitaria.

E — Reforgo da fungao extrafiscal da tributacao

Tributacdo dos refrigerantes: alargamento da tributagdo especial do consumo as bebidas agucaradas
(incluindo as bebidas com outros edulcorantes), seguindo as recomendagbes da Organizacdo
Mundial da Saude. O imposto ird incidir sobre as bebidas acucaradas com menor valor nutricional,
ficando isentos os sumos de frutas e néctares, bem como as bebidas lacteas;

Imposto sobre Produtos Petroliferos (ISP): descida na tributagdo sobre a gasolina com contrapartida
numa subida de igual montante da tributacdo do gasdleo. Simultaneamente, introduz-se uma
moratdria na incorporagdo de biocombustiveis no gasdleo e gasolina, evitando a subida dos seus

precos base.
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3.2 Previsao da Receita Fiscal

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de 2016
(estimativa) e 2017 (previsdo).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

Estimativa Previsdo Absoluta

Receita fiscal do Estado 40.373,7 41.416,8 1.043,1 2,6%
Impostos Diretos 17.644,7 18.183,3 538,6 3,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.234,3 12.430,7 196,4 1,6%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 5.088,3 5.275,1 186,8 3,7%
Outros 322,1 477,5 155,4 48,2%
Impostos Indiretos 22.729,0 23.233,5 504,5 2,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 14.899,2 15.286,6 387,4 2,6%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.434,3 3.418,9 -15,4 -0,4%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.593,5 1.503,7 -89,8 -5,6%
Impostos de Selo (IS) 1.410,8 1.489,5 78,7 5,6%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 655,8 692,3 36,5 5,6%
Imposto Unico de Circulagédo (1UC) 296,3 300,7 4,4 1,5%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 193,8 280,5 86,7 44,7%
Outros 245,3 261,3 16,0 6,5%
Receita fiscal da Administragdo Local 2.919,5 2.871,7 -47,8 -1,6%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.533,0 1.547,5 14,5 0,9%
Imposto Municipal sobre Transagdes (IMT) 670,0 649,3 -20,7 -3,1%
Outros (Inclui Derrama) 716,5 674,9 -41,6 -5,8%
por memoria: PIB (taxa de crescimento homéloga real, em %) 1,2 1,5

Fonte: Ministério das Finangas, Informagédo sobre a proposta do Orgamento do Estado para 2017 (anexo ao Relatério do OE 2017).

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2017 totaliza 41.416,8 milhdes de euros,
representando um crescimento de 2,6% face a receita estimada para 2016. Relativamente a receita
fiscal da Administragdo Local, esta representa 2.871,7 milhdes de euros em 2017, registando uma
reducdo prevista de 1,6% face a estimativa para o ano anterior.

De salientar que, para 2017, prevé-se um aumento da receita fiscal de 100 milhdes de euros, resultante
ainda do Programa Especial de Redugdo de Endividamento ao Estado (que vigorou em 2016), e de 160
milhdes de euros, devido a introducdo do adicional ao IMI incidente sobre os prédios urbanos, sendo

esta Ultima receita da Seguranca Social.
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Receita por imposto

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)

Para 2017, prevé-se que a receita liquida em sede de IRS atinja o valor de 12.430,7 milhGes de euros,
representando um aumento de 1,6% face a estimativa para o ano anterior. Esta evolugdo tem
subjacente o cendrio macroecondmico do Orgamento do Estado para 2017, prevendo-se a normalizagdo
da atividade econdmica, nomeadamente ao nivel das variaveis que mais fortemente condicionam a
evolugdo da base tributavel do IRS, como o crescimento esperado no emprego, nas remuneragées e no
rendimento disponivel real. Por outro lado, prevé-se, para 2017, que a eliminagdo da sobretaxa de IRS

tenha um impacto negativo sobre a receita de 200 milhdes de euros.

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)

A previsdo da receita liquida de IRC ascende a 5.275,1 milhdes de euros, em 2017, o que representa um
aumento de 3,7% face a estimativa para 2016, refletindo, essencialmente, o cendrio macroeconémico
para 2017, com previsdo do aumento do investimento empresarial e progressiva normalizacdo das

condigbes de financiamento.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Em 2017, prevé-se que a receita liquida em sede de IVA atinja 15.286,6 milhdes de euros,
representando um acréscimo de 2,6% face a estimativa para 2016. Esta previsdo reflete a evolugdo da
atividade econdmica prevista para 2017, nomeadamente o crescimento do consumo privado.
Paralelamente, a receita do IVA beneficia do efeito esperado da estratégia de reforco do combate a

fraude e a evasao fiscais ao longo de 2017.

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)
Prevé-se que a receita liquida deste imposto alcance os 3.418,9 milhGes de euros, em 2017, o que
representa um decréscimo de 0,4% face a estimativa para 2016, resultante da descida na tributagdo

sobre a gasolina.

Imposto sobre o Tabaco (IT)

A previsdao da receita liquida do imposto sobre o tabaco, para 2017, situa-se nos 1.503,7 milhdes de
euros, o que representa uma diminuicdo de 5,6% face a estimativa para 2016. Este decréscimo resulta
do efeito das antecipac¢des das introdugdes no consumo, que ocorre anteriormente a entrada em vigor
do Orcamento do Estado, sendo que em 2016, devido a aprovacao tardia do Orcamento do Estado para

esse ano, esse efeito se verificou no inicio e no final do ano.
Imposto do Selo (1S)

A receita liquida em sede de IS devera atingir, em 2017, 1.489,5 milhGes de euros, o que representa um

acréscimo de 5,6%, face a estimativa para 2016, beneficiando da recuperagdo da atividade econdmica.

Plano de Atividades 2017 n



R AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

Imposto sobre Veiculos (ISV)

Em 2017, a receita liquida do ISV devera atingir os 692,3 milhGes de euros, o que representa um
aumento de 5,6% face ao estimado para 2016, traduzindo a recuperacdo expetavel na venda de veiculos
automoveis, bem como o efeito das alteragdes constantes do Orgamento do Estado, nomeadamente o

aumento nas taxas deste imposto relativas a componente de cilindrada e a componente ambiental.

Imposto Unico de Circulagdo (IUC)
Para 2017, no que respeita a receita liquida do IUC, a previsdo situa-se nos 300,7 milhdes de euros, o
que corresponde a um crescimento de 1,5% face a estimativa para 2016, resultado do aumento das

taxas deste imposto, bem como do crescimento previsto da venda de automadveis para 2017.

Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoélicas (IABA)

No que se refere ao IABA, prevé-se, para 2017, uma receita liquida no valor de 280,5 milhdes de euros, o
que representa um aumento de 44,7%, face a estimativa para 2016. Este aumento significativo é
explicado pelo impacto das alteragdes legislativas contempladas no Or¢gamento do Estado para 2017,
particularmente o alargamento do IABA as bebidas adicionadas de agucar ou outros edulcorantes (cujo
impacto previsto na receita é um aumento de 80 milhGes de euros), bem como a aplicagdo de taxa

positiva as outras bebidas fermentadas, tranquilas ou espumantes.

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMlI)

Em 2017, a receita liquida do IMI devera atingir os 1.547,5 milhGes de euros, o que representa um
crescimento de 0,9% face a estimativa para 2016.

Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas de Iméveis (IMT)

Prevé-se que, em 2017, a receita liquida do IMT atinja os 649,3 milhGes de euros, o que representa uma

diminuicdo de 3,1% face a receita estimada para 2016.

Direitos Aduaneiros

Direitos aduaneiros administrados pela AT

MilhGes de euros

Estimativa Previsdo Absoluta -

Direitos aduaneiros de importagdo 173,9 174,5 0,6 0,3%

Fonte: AT.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros é de 174,5 milhGes de euros para 2017,

representando um crescimento de 0,3% face a cobranga efetiva de 173,9 milhdes de euros para 2016.
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3.3 Analise SWOT

A andlise SWOT (strengths/pontos fortes, weaknesses/pontos fracos, opportunities/oportunidades e
threats/ameagas) caracteriza-se por ser uma ferramenta na gestdo estratégica das organizagdes,
permitindo obter uma visdo mais alargada do seu ambiente interno e externo, ao identificar,
internamente, fragilidades existentes e pontos fortes em que a organizagao se distinga e, externamente,
ameacas e oportunidades. A sintetizacdo desses elementos, numa matriz, permite identificar facilmente
os fatores criticos que condicionam o desempenho da AT, tendo em vista uma definicdo de estratégias
que potenciem os seus pontos fortes, aproveitando as oportunidades externas, e que minimizem os

seus pontos fracos, atenuando as ameagas externas.

A matriz seguinte consubstancia a analise SWOT efetuada:

PonTos FORTES PonTOs FRACOS
Processos de~negotio supor‘tadqs Gl sistemas + Subsisténcia de processos fortemente consumidores
de Informag3o integrados e estaveis de recursos humanos
Desmater'\alizat;a_n de AEEEETSE documentos Processos de aquisicdo de servigos e equipamentos
de suporte (arquivo digital) muito demorados face as necessidades
Recursos humanos especializados Insuficiente interligagéo entre sistemas informaticos
Mgd\c!as reforgad.as [T DVUTEEE_O da Piramide etéria denotando um envelhecimento o que
_prlvaCIdage dos cidadéos e dos sistemas de dificulta a transferéncia intergeracional de
informacéo conhecimento
Abrangéncia de servicos disponiveis na Internet + Caréncia de recursos humanos com competéncias e
para o cumprimento das obrigacdes fiscais habilitagdes especificas

.

.

OPORTUNIDADES AMEACAS
* Aumento da consciéncia de cumprimento fiscal + Complexidade e instabilidade da legislagdo tributaria
* Reforco do relacionamento com outras e aduaneira

+ Fortes limitagdes de recrutamento externo de
recursos humanos

+ Morosidade na aplicacdo da justica
* Economia paralela
Globalizacdo e internacionalizacdo da economia

Aumento dos niveis de ameaca em matéria de
seguranca interna da UE

entidades nacionais, internacionais e
comunitarias

Utilizag3o generalizada de novas tecnologias e
dispositivos méveis

* Programa Simplex+, que visa a simplificacdo do
relacionamento do Estado com o cidaddo

* |Implementagdo de novas ferramentas de
analise de dados (Big Data)

Destacam-se, nomeadamente, como pontos fortes, a abrangéncia dos servigos disponiveis no Portal das
Finangas, para o cumprimento das obriga¢des fiscais e aduaneiras e o reforco de medidas para a
protecdo da privacidade dos cidaddos e dos sistemas de informacgdo. A caréncia de recursos humanos
com competéncias e habilitagbes especificas e o envelhecimento da estrutura etaria, dificultando a
transferéncia intergeracional do conhecimento, destacam-se como os principais pontos fracos da
organizacdo. Ao nivel do ambiente externo, destacam-se como principais oportunidades o Programa
Simplex+, enquanto as principais ameagas se prendem com as limita¢gdes de recrutamento externo de

recursos humanos e a complexidade e instabilidade da legislagdo tributaria e aduaneira.
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Pode, assim, concluir-se que:

O programa Simplex+ apresentando um conjunto de medidas que visam a simplificagdo do
relacionamento do cidaddo com o Estado, constitui uma oportunidade para a implementagdo de

acGes, especificamente na area fiscal;

A forte adesdo as novas tecnologias e a utilizagdo generalizada dos dispositivos méveis por parte
dos cidaddos afigura-se como uma oportunidade para a AT manter a sua aposta no
desenvolvimento de solugGes e aplicagdes para estes canais, no sentido de uma maior

comodidade e rapidez no acesso aos servigos disponibilizados pela AT;

O aumento da consciéncia para o cumprimento fiscal, associado a implementagdo de novas
ferramentas de andlise de dados (Big Data), vem reforcar as estratégias que facilitem e
promovam o cumprimento voluntdrio, servindo, também, como meios de combate a fraude e

evasao fiscais e aduaneiras;

A preocupagdo, cada vez mais presente, com a seguranc¢a dos dados dos cidad3dos direcionam a
atuagdo da AT, no sentido de implementar medidas refor¢cadas para protegao da privacidade dos
cidaddos e dos sistemas de informacgdo, contribuindo para um maior sentimento de seguranca e
confianga por parte dos contribuintes na sua interagdo com a administragdo fiscal, através dos

seus diversos canais.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos Estratégicos

Garantir a eficacia na gestdo
e cobranca fiscale
aduaneira, visando a
minimizacao do tax gap

Melhorar o servico prestado
aos contribuintes e
operadores econdémicos,
facilitando o cumprimento
voluntario e apoiando a
competitividade econdmica

Reforcara cooperacao

. . ; Reestruturar e flexibilizara
nacional e internacional a T )
, - ; organizagao tendo em vista a
nivel fiscal e aduaneiro e

; o ) sua adequacdo a evolugdo
garantir a protecdo nacional e quag ¢
da Uni3o Europeia constante do contexto

envolvente

Objetivo 1 — Garantir a eficdcia na gestdao e cobranga fiscal e aduaneira, visando a
minimizagao do tax gap

Para alcangar este objetivo é fundamental a implementagdo de estratégias direcionadas para o
constante aumento dos niveis de cumprimento voluntadrio, por um lado, apoiando e facilitando o
cumprimento e, por outro lado, reduzindo as oportunidades de evasao fiscal e aduaneira e melhorando

a eficiéncia da AT.

Neste contexto, o reforco do servico de apoio prestado ao contribuinte constitui uma ferramenta
fundamental para ajudar os contribuintes a evitar erros ndo intencionais. O fornecimento de apoio e
informacdo clara e precisa em momento anterior ao do cumprimento das obrigacdes fiscais e
aduaneiras reduz a necessidade de contactos posteriores, possibilitando que a AT dirija os seus recursos
inspetivos e sancionatdrios para os contribuintes que intencionalmente ndo cumprem as suas

obrigacdes.

A AT continuard a procurar melhorar a eficiéncia da cobranca e da inspegdo, através da reengenharia
dos processos e do investimento em tecnologia. Esses ganhos de eficiéncia possibilitardao melhores

resultados e maior cobertura da atividade de inspecao, e a redugdo dos custos de cumprimento.
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A AT compete igualmente assegurar o controlo da fronteira externa e, por conseguinte, garantir o bom
funcionamento da Unido Aduaneira, decorrendo também a responsabilidade pela protegdo dos

interesses financeiros da Unido Europeia (UE) através da correta aplicacdo da legislagdo europeia.

Estabeleceram-se como associadas a este objetivo:

Assegurar uma cobranga de receitas eficiente e fomentar a cobranga voluntaria;
Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a economia paralela;

Garantir a protegdo dos interesses financeiros da Unido Europeia.

Objetivo 2 — Melhorar o servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos,
facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econdémica

O reforgo do apoio e a promogdo do cumprimento voluntario é uma das principais linhas estratégicas de
atuacdo da AT no préximo quinquénio. O apoio ao cumprimento voluntdrio visa prestar aos
contribuintes um servigo de informagdo que minimize a ocorréncia de incumprimento das obrigagGes
fiscais resultante de situagSes de desconhecimento, esquecimento ou mera negligéncia. A AT
desenvolvera estratégias segmentadas de promoc¢do do cumprimento voluntario dirigidas a segmentos
ou categorias de contribuintes, destacando-se a implementa¢dao de um novo modelo de relacionamento
com os grandes contribuintes. A AT promovera o fornecimento de um servigo mais eficiente e eficaz

através de novas ferramentas, criando meios eletrénicos facilitadores do cumprimento.

Para facilitar o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econdmica, a AT ird identificar e
propor medidas de simplificagdo administrativa e legislativa relativamente ao sistema fiscal portugués.
Esta simplificagdo permitird melhorar a compreensdo da legislagdo fiscal por parte dos contribuintes,
reduzir as oportunidades para evasdo fiscal e aduaneira e facilitar a AT prosseguir a sua missdo de

administragao dos impostos e direitos aduaneiros.

A AT tem igualmente um papel preponderante no controlo e gestdao do comércio internacional, como
potenciador da reducdo dos obstidculos ao comércio e ao investimento internacional, a par da

necessidade reforcada de assegurar a protecdo e a segurancga nas fronteiras externas da Comunidade.

Estabeleceram-se como associadas a este objetivo:
Fortalecer a relagdo com o contribuinte;
Contribuir para a simplificacdo e a eficiéncia do ordenamento juridico-tributario portugués;

Otimizar o equilibrio entre a facilitagdo e o controlo do comércio internacional.
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Objetivo 3 — Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequacao a
evolucgado constante do contexto envolvente

O sucesso da estratégia delineada dependerd, numa parte significativa, dos recursos da AT e da
utilizagdo eficiente e eficaz desses recursos. A AT pretende rever a estrutura da organizagdo e os
processos de funcionamento, reforcando a gestdo da organizagdo, e apostando nos colaboradores e

na tecnologia.

Nesse sentido, a AT ird desenvolver projetos em diversos dominios: trabalho em rede, reorganizacdo
territorial e especializagdo dos recursos, reforcando a desmaterializagdo da documentagdo e dos
processos, e privilegiando o canal internet na comunica¢gdo com o contribuinte. Paralelamente, a AT
continuara a promover a divulgagdo de conhecimento e a qualificagdo dos seus colaboradores, e a

reforgar as potencialidades da utilizagao das novas tecnologias.

Esta estratégia deverd proporcionar um acréscimo da capacidade de adaptacdo e evolucdo da AT,
devendo estar preparada para proceder aos ajustamentos internos necessarios para enfrentar com
sucesso a evolugao do contexto em que desenvolve a sua atividade, fortalecendo a eficiéncia e eficacia

no cumprimento da sua missao.

Estabeleceram-se como associadas a este objetivo:
Reformular as estruturas organizativas e os processos de funcionamento;
Qualificar e valorizar os recursos humanos, e otimizar a gestao da organizagao;

Potenciar e reforgar a utilizagdo das tecnologias de informacgao.

Objetivo 4 — Reforgar a cooperagdo nacional e internacional ao nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a protegao nacional e da Unido Europeia

A AT continuara a contribuir para o alargamento da rede de acordos internacionais em matéria fiscal e
aduaneira, que facilitem o investimento, o comércio internacional e a cooperacdo internacional no
combate a fraude e evasdo fiscais e outros crimes transfronteiricos. Assim, a AT participara na
negociacdo e aplicagdo das convengdes destinadas a eliminar a dupla tributagdo (CDT), especialmente
com paises que representem mercados prioritarios para as empresas portuguesas, promovendo, deste

modo, a sua internacionaliza¢do e o investimento estrangeiro em Portugal.

A AT contribuira para o desenvolvimento de politicas e legislagdo fiscal e aduaneira no ambito da

Unido Europeia, e participard ativamente em organizagGes internacionais como a Organizagdo para a

Plano de Atividades 2017 n



AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizagdo Mundial das Alfandegas (OMA), a
Organizagdo Intraeuropeia de AdministragGes Tributarias (IOTA) e o Centro Interamericano de
Administrages Tributarias. A AT pretende igualmente reforgar a cooperagdo institucional com outras
entidades, quer nacionais, quer internacionais, com especial incidéncia na area antifraude, e fortalecer
a colaboragao em redes de intercambio de informagdes entre administragdes tributarias e aduaneiras.
Adicionalmente, continuar-se-a a dar prioridade a cooperagdo com a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) ao nivel da assisténcia financeira e técnica em matérias fiscais e aduaneiras.
Paralelamente, a AT propGe-se garantir a seguranca e protecao dos cidaddos e da sociedade em geral

e a defesa da natureza e do ambiente, a nivel nacional e da Unido Europeia.

Estabeleceram-se como associadas a este objetivo:

Promover a concretizagdo de acordos internacionais, designadamente as Convengdes para

evitar a Dupla Tributacdo;

Participar ativamente nas organizacGes nacionais, comunitarias e internacionais, e promover a

cooperacgdo técnica a nivel fiscal e aduaneiro;

Contribuir para a protegao e seguranga nacional e da Unido Europeia.
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4.2 Objetivos Operacionais e Indicadores

O quadro seguinte evidencia o enquadramento estratégico dos

4%

integram o QUAR da AT para 2017.

Garantir a eficacia na gestdo
e cobranga fiscale
aduaneira, visando a
minimizagdo do tax gap

z

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforgar a cooperacéo
nacional e internacional a
nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a protegdo nacional e
da Unido Europeia

4

w

NZ

cinco objetivos operacionais que

Melhorar o servigo prestado
aos contribuintes e
operadores econdmicos,
facilitando o cumprimento
voluntério e apoiando a
competitividade economica

Reestruturar e flexibilizar a
organizag@o tendo em vista a
sua adequac3o a evolucdo
constante do contexto
envolvente

Potenciar os canais

Facilitar o
cumprimento das
obrigacdes fiscais e
aduaneiras

()

Reforgar o combate
a fraude e evasdo

Reduzir os tempos
de resposta aos

OBJETIVOS OPERACIONAIS

fiscais e aduaneiras cidadaos e
empresas
EFICACIA EFICIENCIA

de comunicagéo e
de apoio ao
contribuinte e

I g

Aumentar o grau de
satisfagao dos
cidaddos e agentes
econémicos

QUALIDADE

A EFICACIA serd medida pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 45% na

avaliacdo final da AT.

A EFICIENCIA serd medida através dos resultados obtidos nos objetivos operacionais 3 e 4. No seu

conjunto, estes dois objetivos representam 40% da avaliagao final da AT.

A QUALIDADE serd medida pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, tendo um peso de 15% na

avaliacdo final da AT.
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O grau de cumprimento dos objetivos operacionais que integram o QUAR da AT para 2017 serd aferido

pelos resultados obtidos nos 16 indicadores elencados no quadro seguinte.

QUAR AT 2017
INDICADORES PESO META
RELATIVO
1. Cobrancga coerciva
- 9,0% [903,6;1.104,4]
(milhGes de euros)
2.C 0 i ti tributari d i
orrec~oes inspetivas tributarias e aduaneiras 9,0% [1.350:1.650]
(milh&es de euros)
3. DeclaragOes de IRS entregues via eletrénica (%) 6,8% [92;96]
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) 6,8% [70;80]
5. Eficdcia do contencioso administrativo (%) 5,4% [70;80]
6. Taxa de resolugdo de divergéncias (%) 8,1% [75;85]
7. Inf o} i lati
n ormag(l:\e.s vinculativas . 8 4% (70,95]
(prazo médio de resposta, em dias)
8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51
L ; 8,4% [25;30]
(prazo médio de pagamento, em dias)
9.D Ifand tod dorias-I t./E t.
esalfan feg.amen o de merca.\ orias-Import./Expor 7.2% (8:12]
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))
10. Di ibili inf i
0. |spon|l:1| idade da infraestrutura e sistemas de 4,0% [95,98]
informacgdo (%)
11. indice de seguranca da informacdo (%) 4,0% [77;80]
12. Eficiéncia no atendimento telefdnico - Call Center (%) 4,0% [70;80]
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos,
. N 4,0% [70;80]
uma agdo de formagdo (%)
14. N|ve|’de. satisfagdo dos contribuintes e dos agentes 5.3% (72:78]
econdmicos - Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial
L ) 5,3% [19;23]
(tempo médio de espera, em minutos e segundos)
16. Reclamag¢des ao atendimento - RCM n.2 189/96
4,5% [12;16]

(prazo médio de resposta, em dias)

m Plano de Atividades 2017



N -
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

4.3 Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

O sistema de gestdo e avaliagio do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) traduz uma
concegdo integrada da avaliagdo do desempenho dos servicos publicos e compreende os trés
subsistemas seguintes:

SIADAP 1 — Gestdo e avaliagdo do desempenho dos servigos;

SIADAP 2 — Contratualizagdo e avaliagdo do desempenho estratégico (dirigentes superiores) e

de gestdo (dirigentes intermédios);

SIADAP 3 — Contratualizagdo e avaliagcdo do desempenho operacional (trabalhadores).

A aplicacdo do SIADAP assenta num instrumento de gestdo denominado Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR), onde se evidenciam:

A missdo do servico;

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

Os objetivos anualmente fixados;

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo;

Os recursos disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realizagdo dos resultados obtidos na prossecugao dos objetivos;

A identificacdo dos desvios, bem como as respetivas causas;

A avaliacdo final do desempenho do servico.

O QUAR da AT, constituindo uma sintese dos objetivos, indicadores e meios a disposicdo desta, é um
instrumento de apoio a gestdo, concebido para monitorizar e avaliar o desempenho organizacional,

sendo atualizado a partir dos sistemas de informacao operacionais.

O QUAR da AT é validado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais

do Ministério das Finangas, sendo depois sujeito a aprovagao da tutela.
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aﬁlt-oridade QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
A tributaria e aduaneira 2017

A Autoridade Tributadria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
Missao: atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econdmicos e de protegdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 |Garantira eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagéo do tax gap

OE2 |Melhoraroservigo prestado aos contribuintes e operadores econdmicos, facilitando o cumprimento voluntério e apoiando a competitividade econémica

OE3 |Reestruturar e flexibilizar a organizagdo tendo em vista a sua adequagdo a evolugdo constante do contexto envolvente

OE4 |Reforgara cooperagdonacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protecdo nacional e da Unido Europeia

Objetivos Operacionais (OB)

Ponderagdo: 45%

. Resultado Resultado Resultado 2017 Servigo
Indicadores )
2014 205 2056 Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) 1476 1286,9 1540,2 [903,6;1104,4] 1322 50% DSGCT
2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de
1546,1 14388 16173 [1350;1650] 1900 50% DSPCIT
euros)
. Resultado Resultado Resultado 2017 Servico
Indicadores
2014 205 205 Meta Valor critico Peso responsavel
3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) 88,8 90,8 95,0 [92;96] 98 25% DSIRS
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) 83,22 88,7 772 [70;80] 90 25% DSIT
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) 82,6 82,7 79,2 [70:80] 90 20% DSIT
6.Taxa de resolugdo de divergéncias (%) - 910 92,8 [75;85] 00 30% DSIRS/UGRC
Eficiéncia Ponderagio:
. Resultado Resultado Resultado 2017 Servigo
Indicadores
2014 205 2056 Meta Valor critico Peso responsavel
7.Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em
dias) 88,2 me 76,2 [70;95] 60 35% DSPCG
8. Reembolsos de IVAa 30 dias - Codigo 51 (prazo médio de
. 220 257 235 [25:30] 5 35% DSR
pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export.
P . - - - [8:12] 4.00 30% DSRA
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))
. Resultado Resultado Resultado 2017 Servigo
Indicadores ]
2014 2055 2016 Meta Valor critico Peso responsavel
10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de
. ~ 96,6 96,3 96,5 [95;98] 98 25% Sl
informagdo (%)
11. indice de seguranca da informagao (%) 776 776 776 [77:80] 95 25% Asl
12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) 878 76,2 72,2 [70;80] 95 25% DSCAC
13.Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo
785 90,1 80,5 [70;80] 92 25% DSF

de formagao (%)

Qualidade Ponderagio:
. Resultado Resultado Resultado 2017 Servigo
Indicadores p
201 205 205 Meta Valor critico Peso responsavel
14. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes
- 751 710 728 [72;78] 90 35% DSPCG
economicos - Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em
. 16:28 16:25 1858 [19,23] o) 35% DSCAC
minutos e segundos (mm:ss))
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio
. n u7 14 [2,8] 0 30% DSCAC
de resposta, em dias)
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Recursos Humanos
(Carreira)

Planeados 2017

Pontuacgdo
(a) N.2 de efetivos

(b)

Pontos
(c)=(a)*(b)

Dirigente - Direcdo Superior
Dirigente Intermédio 16 276 4.416
Chefia Tributéria 16 1.202 19.232
Investigagdo Tributaria 12 8 96
Técnico Superior 12 309 3.708
Técnico Superior Aduaneiro 12 270 3.240
Especialista de Informatica 12 92 1.104
Técnico Economista 12 111 1.332
Técnico Jurista 12 20 240
GAT-Gestdo Tributéria 12 1.246 14.952
GAT-InspecaoTributaria 12 2.723 32.676
GAT-Técnico de Administracdo Tributaria Adjunto 12 2.661 31.932
Técnico Verificador Aduaneiro 12 233 2.796
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretario Aduaneiro 9 183 1.647
Técnico de Informatica 9 67 603
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 572 5.148
Assistente Técnico 8 946 7.568
Subinspetor 8 1 8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16
Assistente Operacional 5 292 1.460
Outras 5 1 5
Total = 11.234 132.537

Recursos Financeiros

Orcamento 2017 (milhdes de euros)

Aprovado

Funcionamento 585,2
Despesas com pessoal 470,6
Aquisi¢do de bens e servigos 84,2
Outras despesas correntes 14,3
Despesas restantes - Investimento 16,1

PIDDAC 0,7

Outros valores 0,0

Total 585,9

Indicador

Fonte de

Férmula de célculo

verificacdo

1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada

2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras s 20%das correcdes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta +valor
(milh&es de euros) dos montantes propostos para cobranca pela Area Aduaneira

3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) IRS (Total de declaragdes entregues via eletrénica / Total de declaragd es entregues)*100

4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%)

SCO/SINQUER

80% (Z proc. SCO extintos no p.p.ano / £ proc. SCO pendentes no inicio do ano e instaurados
no p.p. ano) +20% (= proc. SINQUER remetidos ao M P e Anulados no p.p.ano)/ (X proc.
SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)

50% (Z proc.CA extintos no p.p.ano / X proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no
p.p.ano) nos SL +30%(Z proc.CA extintos no p.p.ano / £ proc.CA pendentes no inicio do ano

6. Taxa de resolugdo de divergéncias (%)

5. Eficacia do contencioso administrativo (%) SICAT e instaurados no p.p.ano) nos SR +20% (= proc.CA extintos no p.p.ano / = proc.CA pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SC
40% (N ° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N ° de Divergéncias pendentes no inicio do ano +
N Divergéncias detetadas no pp ano) codigos de analise IRS +10% (N . Divergéncias
Gestao de resolvidas no pp ano / (N de Divergéncias pendentes no inicio do ano +N.° Divergéncias

Divergéncias

detetadas no pp ano) cédigos de analise DM R +10% (N ° Divergéncias resolvidas no pp ano /
(N.° de Divergéncias pendentes no inicio do ano +N.° Divergéncias detetadas no pp ano) Erros
IRS +40% (N ° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de Divergéncias pendentes no inicio do
ano +N . Divergéncias detetadas no pp ano) e-Fatura

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta,
em dias)

SIGIV

(= (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de SUspensao fora daAT)
dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) +(2 dias dos proc. de pedidos inf.
vinculativas pendentes - n°. dias de suspens&o forada AT))/ Total dos proc. de pedidos inf.
Vinculativas

8. Reembolsos de IVAa 30 dias - Cédigo 51 (prazo
médio de pagamento, em dias)

Aplicagao Informatica
VA -SR

=((data de pagamento (excluindo os dias de suspenséo da responsabilidade do contribuinte) -
data de entrada do pedido)) / Total dos pedidos de reembolsos pagos

9. Desalfandegamento de mercadorias-

Somatério de horas decorridas entre a aceitagéo e a autorizagdo de saida naimportag&o

informacdo (%)

Import./Export. (tempo médio, em horas e minutos STADA X70%) H Somatorio de horas decorridas entre a aceitacao e a autorizagao de saida na
(hh:mm)) exportagdo x 30%)/ n° total de declaragdes, excluidos os fins de semana
10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

P Si (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto)*100

1. indice de seguranca da informagao (%)

Relatério de analise
de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos
aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira)*100

12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center
(%)

CCs - CallCenter
supervision

(N .°total de chamadas servidas / N .°total de chamadas recebidas)*100

13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos,

(N.° de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma ag&o de formagéo / N°total de

médio de resposta, em dias)

uma acso de formacao (%) SGF trabalhadores)*100
14. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos
tistag SIAT (N.°de classificacdes de Bom e Muito Bom / N °total de respostas)*100

agentes econémicos - Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial (tempo médio de espera,

¢ P (temp P SIGA 5 tempos de espera/ Total de atendimentos
em minutos e segundos (mm:ss))
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo PA Excel ((N-° de dias dos proc. concluidos +N °dias proc. pendentes) / N.° total de processos)*100
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4.3.1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

1. Cobranca coerciva (milh&es de euros) 1.286,9 1.540,2 [903,6;1.104,4] 1.322 50%

2. Corregdes inspetivas tributdrias e aduaneiras

_ 1.438,8 1.617,3 [1.350;1.650] 1.900 50%
(milhGes de euros)

Indicador 1. Cobranca coerciva

A cobranga coerciva é um indicador partilhado por toda a organizagdo assumindo, por isso, particular
relevancia no contexto da atuagdo da AT, uma vez que tem como objetivo recuperar valores que
deixaram de ser pagos dentro do prazo normal de cobrancga, com prejuizo para todos os cidaddos e o

Pais, em particular para os cidaddos cumpridores.

Apesar de, nos ultimos anos, as taxas de realizagdo alcangadas terem superado os objetivos, tal como
apresentado no quadro abaixo, o valor agora fixado continua a ser ambicioso atenta a diminuigdo da
carteira liquida tramitdvel. O seu cumprimento exigird uma monitorizagdo rigorosa e um
acompanhamento de proximidade no que se refere ao desempenho de todos os servigos, a par da
implementa¢do de medidas de gestdo da carteira da divida, suportada na andlise da maturidade das

fases e da divida.

Indicador Cobranga coerciva — resultados e taxa realizagao

Resultado (milhGes de euros) 1.147,6 1.286,9 1.540,2*

Taxa de realizagdo (percentagem) 111,5% 121,0% 149,6%

* Este resultado reflete, em parte, o impacto da adesdo ao PERES — Programa Especial de Redugdo do
Endividamento ao Estado - que vigorou entre 4 de novembro e 23 de dezembro de 2016.

Para 2017, a meta para este indicador foi fixada entre 903,6 e 1.104,4 milhGes de euros, com um valor

critico de 1.322 milhdes de euros.

Com o intuito de garantir o seu cumprimento, o foco da acdo incidirda em atividades que levem a

cobranca das dividas e consistira, prioritariamente em:

Monitorizar os sistemas da cobranca coerciva;
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Estancar o crescimento da carteira da divida;

Tramitar de modo célere a divida nova;

Disponibilizar mais e melhor informagdo de suporte a decisdo;
Imprimir rapidez de resposta as solicitagdes internas;

Fornecer apoio técnico-juridico.

Com a realizagdo destas atividades, perspetivam-se os seguintes impactos:
Redugdo do volume de divida nas fases tramitaveis;
Redugdo da maturidade da divida;
Reduc¢do dos tempos de permanéncia nas fases;

Melhoria do cumprimento fiscal e dissuasao do incumprimento.

Indicador 2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras

A AT tem como um dos seus objetivos estratégicos, para o triénio 2015-2017, garantir a eficacia na
gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagdo do tax gap. Na persecugao deste objetivo
estratégico a AT pretende reforcar o combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a economia

paralela, aumentando a eficacia e a eficiéncia da atividade da inspecdo tributaria e aduaneira (ITA).

Em resultado da atuacdo da inspegdo, para além das corregBes efetuadas aos valores declarados,
verificam-se ainda efeitos indiretos, designadamente o acréscimo do cumprimento voluntdrio resultante
do aumento da percecdo de risco por parte de contribuintes incumpridores, dificilmente mensuravel e,
outros que decorrem diretamente dos procedimentos inspetivos, como sejam os autos de noticia pela
verificagdo de infragdes que constituem contraordenagdo ou de processos de inquérito instaurados pela

pratica de crimes fiscais.

O resultado mais visivel da atuagdo da inspegdo tributdria é, sem duvida, o que decorre das corregbes
efetuadas aos valores declarados pelos contribuintes, quer no ambito dos impostos sobre o rendimento
— corre¢des a matéria/rendimento coletavel — quer no IVA, na entrega de retencdes na fonte e nos

impostos sobre o patriménio — imposto detetado em falta.

A mensurac¢do dos resultados da atividade inspetiva tem vindo a ser efetuada através do indicador
“Correg0es inspetivas tributdrias e aduaneiras”. No que se refere a area tributdria, resulta da soma da

conversdo das correcdes a matéria/rendimento coletavel em impostos sobre o rendimento, através de
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uma “taxa tedrica”, com o imposto detetado em falta, e, no que se refere a drea aduaneira, resulta dos

montantes propostos para cobranga. A férmula de calculo é a seguinte:

Esta formula de célculo sofre uma alteragdo, relativamente ao ano anterior, que visa imprimir um maior
rigor no calculo do indicador. Em 2016, a férmula contemplava uma taxa tedrica de 4% aplicavel as
correcGes a matéria coletavel de IMI e de IMT, sendo que, em 2017, a taxa tedrica relativa a estes
impostos deixara de existir, passando o imposto detetado em falta a corresponder ao valor das

liguidagdes de IMI e IMT resultantes da atuagdo da ITA.

Refira-se que, quer a parcela relativa as corre¢des a matéria/rendimento coletdvel, quer a relativa ao
imposto detetado em falta, para além das corre¢des efetuadas diretamente pela inspecdo, inclui

também as regularizag8es voluntdrias efetuadas pelos contribuintes, no ambito das a¢des de inspegdo.

Em 2015 e 2016, o valor das corregdes inspetivas tributdrias e aduaneiras foi de 1.438,8 e 1.617,3
milhdes de euros, respetivamente, sendo que estes valores incluem cerca de 13 e 18 milhdes de euros

de corregdes aduaneiras, em 2015 e 2016, respetivamente.

A meta do indicador “Corre¢Oes inspetivas tributarias e aduaneiras”, para 2017, é fixada no intervalo
[1.350;1650], em milhGes de euros, e tem por base a monitorizacdo da atividade desenvolvida pela
inspecdo no quadriénio de 2013-2016, o tecido econdmico-empresarial existente e os recursos humanos

que se preveem afetos a ITA.

O sucesso da estratégia delineada depende do total envolvimento da organizagdo e implica a
formulagdo, comunicagdo, execug¢do, monitorizagdo e revisdo da estratégia. Assim, a ITA centrara a sua
atuacdo num conjunto de premissas que inspiram a escolha das suas a¢des de controlo, focalizando a
sua atengdo na prossecucdo das seguintes atividades:
Operacionalizar o controlo das atividades consideradas de risco identificadas no Plano Nacional de
Atividade da Inspegdo Tributdria e Aduaneira e no Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo
Fiscais e Aduaneiras (PECFEFA) 2015/2017;
Intensificar a presenca da ITA no terreno através da realizagdo de agdes, programadas a nivel central,

focadas em areas de risco prioritarias;
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Intensificar a utilizacdo do instrumento de combate a economia paralela previsto no Decreto-Lei n.2
51/2014, de 2 de abril;

Operacionalizar a segmentacdo de contribuintes /operadores econémicos, baseadas no modelo de
negécio, recorrendo a técnicas de analise preditiva e a novas tecnologias para assegurar uma
intervencdo mais eficaz e eficiente;

Otimizar o potencial de sinergias de informagao entre a drea tributaria e a area aduaneira, visando o
incremento do conhecimento da atividade do contribuinte e uma mais eficiente analise de risco;
Implementar um sistema de monitorizagdo e controlo de operagdes efetuadas por entidades a atuar
no ambito da economia colaborativa (plataformas online);

Operacionalizar o modelo de Controlo dos Novos Operadores;

Otimizar os sistemas internos de gestdo e informacao;

Desmaterializar o procedimento inspetivo;

Dinamizar a utilizagcdo do potencial do analisador de ficheiros SAF-T, impondo-se a sua extragdo em
todos os procedimentos inspetivos externos de ambito geral e parcial;

Dinamizar um contacto permanente com as areas da Justica, da Gestdo e da Cobranca;

Identificar e implementar, em conjunto com a Comissdo Europeia e os Estados membros, as regras
de risco comuns em matéria de fraude financeira e comercial;

Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperagdo internacional (acordos de troca de
informacdo em matéria fiscal, convencGes para evitar a dupla tributagdo, protocolos e cooperagéo
administrativa);

Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais;

Intensificar as agGes conjuntas com outras entidades e as a¢Ges de controlo de bens em circulagéo.

Com a concretizagdo destas atividades, concebem-se os seguintes impactos:
Melhoria dos indicadores de eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira;
Incremento do nimero de contribuintes e operadores econdmicos integrados no sistema;

Repressdo da fraude, reduzindo comportamentos ilicitos, e promoc¢do da condenacdo dos

infratores;
Otimizac¢do dos sistemas de informac&o de suporte a atividade da ITA;

Participagdo em ag¢des conjuntas com outras entidades nacionais e comunitdrias e intensificagdo

do recurso aos instrumentos de cooperagdo internacional.
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4.3.2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

3. DeclaragGes de IRS entregues por via eletrénica (%) 90,8 95,0 [92;96] 98 25%
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) 88,7 77,2 [70;80] 90 25%
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) 82,7 79,2 [70;80] 90 20%
6. Taxa de resolugdo de divergéncias (%) 91,0 92,8 [75;85] 100 30%

Indicador 3. Declaracdes de IRS entregues por via eletrénica

Este indicador afere a adesdo dos contribuintes singulares a entrega das respetivas declaragcdes de
rendimentos via Internet, medida pela percentagem que as declaragGes entregues por essa via

representam no total das declaragGes entregues.

Privilegiando a AT o relacionamento via Internet e a desmaterializagdo de processos, como forma de
facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais, este indicador, que abrange um tipo de declaragao
(declaragdo modelo 3 do IRS) em que para a maioria dos contribuintes ndo existe obrigatoriedade de
entrega por Internet, constitui uma boa métrica para aferir do sucesso da AT na persecucdo desse

desiderato.

A meta estabelecida, que se situa entre 92% e 96%, ja muito préximo do respetivo valor critico (fixado
em 98%), reflete um grau de exigéncia elevado, o qual é justificado pelos bons resultados que se tém
obtido nos anos anteriores e que constituem uma referéncia em termos internacionais. De facto, este
indicador tem evoluido positivamente e de forma sistematica ao longo dos anos, tendo em 2016 sido
atingido o resultado de 95%, que compara com 90,8%, em 2015 e 88,8%, em 2014, tal como

apresentado no quadro seguinte.

Resultados do indicador

Declaragdes de IRS entregues por via

0, 0, 0,
eletroénica (% do total) H 0 L0 St
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Para garantir o cumprimento da meta fixada para o ano de 2017, dar-se-a continuidade ao reforgo das
medidas de apoio a entrega por Internet, designadamente, pré-preenchimento da declaragao,
simula¢do da liquidagdo, disponibilizagdo de ajuda ao preenchimento, emissdo de alertas avisando o
contribuinte de potenciais inconsisténcias entre o declarado e os dados conhecidos pela AT, obviando,
assim, a ocorréncia de divergéncias e a necessidade do seu posterior esclarecimento. Por outro lado,

prosseguir-se-a com a adogdo de solugGes de apoio e assisténcia presencial a entrega de declaragGes

pela Internet por parte de contribuintes que tém dificuldade na utilizagdo desta via.

Como principais impactos destas medidas, destacam-se:
Melhoria do servigo prestado ao contribuinte;
Reduc¢do do numero de erros e de situagdes de divergéncia;

Diminuigcdo dos custos de cumprimento.

Indicador 4. Eficacia processual nas infracdes fiscais

A eficacia no sancionamento das infragOes fiscais, para além de promover a justica fiscal entre os
contribuintes, é essencial para incutir nos mesmos o cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais

devido ao papel dissuasor de eventuais praticas irregulares.

Para alcangar este objetivo, é especialmente relevante a AT continuar a aumentar a sua capacidade em
detetar e identificar as praticas irregulares, com recurso ao cruzamento de dados informaticos

direcionado ao controlo de faltosos.

O suporte informatico que assegura a eficacia do sistema é constituido pelo Sistema de Gestdo das
Contraordenagbes (SCO) e Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER). Estes sistemas recebem a
montante informagdo sobre os contribuintes incumpridores, e procedem a instauragdao automatica dos
respetivos processos, bem como as notificacdes aos contribuintes e comunica¢es ao Ministério Publico
no caso dos inquéritos criminais. Subsiste para os servigos apenas a inser¢ao de autos de noticia cujas
infragGes ainda ndo sdo detetadas automaticamente pelos sistemas informaticos, ou os levantados pela
inspecdo tributaria, bem como tarefas de maior valor acrescentado, tais como a analise da defesa dos
contribuintes nos processos de contraordenacdo, os atos de investigacdo dos inquéritos criminais e o

averbamento das suspensdes legais, normalmente relacionadas com a discussdo da situacgdo tributdria.

E neste contexto que se insere o indicador “Eficacia processual nas infracdes fiscais”, composto por
processos tramitados no SCO e no SINQUER, com uma ponderag¢do no resultado final do indicador de,

respetivamente, 80% e 20%.
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A evolugdo do resultado deste indicador no ultimo triénio, evidenciada no quadro abaixo, apresenta

oscilagdes motivadas sobretudo pela variagdo do volume de instauragao.

Resultados do indicador

Eficacia processual nas infragdes fiscais 83,2% 88,7% 77,2%

Em junho de 2015, ocorreram alteracgGes legislativas no regime sancionatdrio aplicavel as transgressoes
ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviarias relativas ao pagamento de taxas de portagem, que
motivaram a suspensdo da instauragdo de processos de contraordenagdo até ao final do primeiro
trimestre de 2016, momento em que terminou o processo de adapta¢do da aplicagdo de suporte ao
novo enquadramento legislativo. Registou-se assim, em 2015, uma quebra acentuada do volume de
instauracdo, que beneficiou o resultado do indicador nesse ano, porém, em 2016, a referida
factualidade teve efeito inverso com a recuperagdo da instauragdo de processos de contraordenagao

por falta de pagamento de taxas de portagens.

Para 2017, a meta para este indicador mantem-se idéntica a fixada em anos anteriores, [70%;80%], com
um valor critico de 90%. Tendo em vista alcangar essa meta, em 2017, irdo ser desenvolvidas as
seguintes atividades:

Monitorizar mensalmente os resultados, e detetar os desvios;

Melhorar as funcionalidades existentes e implementar os novos mddulos nas aplicagGes

informaticas de suporte SCO e SINQUER no sentido de facilitar a tramitagdo processual;

Rever o controlo dos processos suspensos por motivos legais;

Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os

existentes;

Automatizar a instauragdo no sistema de contraordenacgOes de infragBes relativas a entidades

externas.

Com a concretizagdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Reducdo do nivel de incumprimento das obrigac¢des tributarias dos contribuintes;
Aumento da equidade entre os contribuintes;

Recuperagdo da receita fiscal.
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Indicador 5. Eficacia do contencioso administrativo

A AT tem vindo a consolidar a sua capacidade, em caso de litigio com o contribuinte, de decidir de forma
célere, as reclamagdes e recursos hierarquicos apresentados, evitando, dessa forma, pendéncias
potencialmente geradoras de encargos para o Estado, através do pagamento de juros indemnizatdrios e

indemnizagGes por garantia prestada para suspensao do processo de execugao fiscal.

Os processos relativos ao contencioso administrativo, de primeiro e segundo grau, encontram-se
desmaterializados no Sistema do Contencioso Administrativo (SICAT). Em 2017, o SICAT passa a

abranger também o contencioso administrativo aduaneiro.

O indicador “Eficicia do contencioso administrativo” é composto por processos de revisao
administrativa de primeiro grau (nomeadamente, reclamagdes graciosas, restituicdes e retificagdes de
IMT), e por processos de recursos hierarquicos. O resultado final do indicador é ponderado em fungdo
da competéncia de decisao, 50%, 30% e 20%, respetivamente para servigos locais, servigos regionais e

servigos centrais.

Em 2014 e 2015 este indicador apresentou resultados muito idénticos, porém, em 2016, assistiu-se a

uma contragdo do resultado, tal como apresentado no quadro seguinte.

Resultados do indicador

Eficacia do contencioso administrativo 82,6% 82,7% 79,2%

A contragdo verificada em 2016 é explicada por um aumento na instauracdo (24,4%) mais significativo
que o aumento verificado na extingdo deste tipo de processos (19,7%), o que significa que a capacidade
de resposta da AT foi insuficiente para absorver o acréscimo de servigo enfrentado no ano. O acréscimo
da instauragdo de processos foi sobretudo motivado pelo aumento das reclamagdes de IRS relativas as
despesas dedutiveis a coleta, refletindo-se assim na area do contencioso administrativo o resultado das

alteracgdes legislativas ocorridas em sede daquele imposto.

De referir ainda o contexto adverso produzido pelas alteragdes legislativas que provocaram, na area do
contencioso, modificagdes na competéncia de decisdo da reclamagdo graciosa e no modelo organizativo
dos servigos. Sublinha-se, no entanto, que o objetivo para 2016 foi cumprido, situando-se quase no

patamar de superagdo.
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Para 2017, a meta para este indicador mantem-se idéntica a fixada em anos anteriores [70%;80], com
um valor critico de 90%. Tendo em vista alcangar essa meta, em 2017, irdo ser desenvolvidas as
seguintes atividades:

Monitorizar os resultados, e detetar os desvios;

Melhorar as funcionalidades existentes na aplicagdo de suporte ao procedimento (SICAT);

Controlar a qualidade de informacdo existente na base de dados, através da adequagdo da
tramitagdo informatica a fisica;

Monitorizar a distribuicdo do volume de trabalho pelas unidades organicas.

Com a concretizagdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Maior uniformizagdo de procedimentos;
Diminuigcdo dos encargos financeiros suportados pela AT;
Diminuicdo do nivel de conflitualidade com os contribuintes;

Recuperagdo da receita fiscal e aduaneira.

Indicador 6. Taxa de resolucao de divergéncias

Este indicador assenta na capacidade de detegdo de situagOes potencialmente irregulares por parte da
AT, e tem como objetivo a resolucdo das divergéncias detetadas, possibilitando a sua regularizagdo por
parte do contribuinte, promovendo o cumprimento voluntario das obriga¢des fiscais e aduaneiras.
Atribui-se prioridade a regularizagdo voluntadria, reservando-se a intervenc¢do da AT, nas suas fun¢des de

autoridade, para casos de persisténcia do incumprimento.

Este indicador mede o nivel de resolucdo de situagoes de divergéncia entre os dados conhecidos pela AT
e os declarados pelos sujeitos passivos no que respeita as declaragdes de rendimentos de IRS modelo 3,
a declaracdo mensal de remuneracgdes (DMR) e ao e-fatura, sendo que para 2017, a meta fixada esta

compreendida no intervalo [75;85], em %, considerando-se como valor critico os 100%.

Em 2017, ndo obstante a resolugdo das divergéncias da DMR pendentes no inicio do ano continuarem a
integrar este indicador, deixardo de ser geradas novas divergéncias em relagdo a esta declaragdo em
consequéncia da implementag¢do da medida 105 do programa Simplex+. Com a implementagdo desta
medida, na submissdo das DMR referentes a periodos posteriores a 1 de janeiro de 2017 sera gerado
um documento de pagamento correspondente ao valor das retengdes inscrito nas mesmas declaragGes,
deixando os contribuintes de proceder a entrega de declaragdes de retengdao na fonte relativamente a

rendimentos do trabalho dependente obtidos por residentes em territdrio portugués e a sobretaxa
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relativa ao mesmo tipo de rendimentos. Para além da eliminagdo da ocorréncia de situagdes de
divergéncia, a implementacdo desta medida eliminard também a duplicagdo de cumprimento de

obrigacGes fiscais.

Para que a AT alcance o objetivo proposto para este indicador, em 2017, irdo ser desenvolvidas as

seguintes atividades:

No que respeita as divergéncias diretamente relacionadas com a declaragdo de rendimentos de IRS,
proceder-se-a a revisdao dos cddigos de analise atribuidos no ambito do processo de liquidagdo da
declaragcdo modelo 3 do IRS, no sentido de se assegurar que a grande maioria das divergéncias
criadas correspondem a efetivas situagGes de irregularidade. Pretende-se, assim, minimizar a
ocorréncia de situagdes em que os contribuintes sdo chamados a prestar esclarecimentos
relativamente a situagdes em que a divergéncia/irregularidade ndo se vem a confirmar. A ocorréncia
deste tipo de situagOes acarreta custos excessivos e indevidos para os contribuintes e para os
proprios servigos.

Quanto as divergéncias no ambito do e-fatura proceder-se-a a uma reformulagdo do respetivo
sistema, o que impedira a criagdo repetitiva de divergéncias ja explicadas/justificadas em periodos
anteriores, a criacdo da divergéncia através da detecdo do problema e imediata transmissdo de
instrugcBes ao contribuinte para resolucdo do mesmo, e que promoverd uma triagem antes da

sinalizacdo de determinadas situagdes como incongruéncia/divergéncia.

Com a concretizacgdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Aumento do cumprimento voluntario;

Maior eficacia.
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4.3.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em

. 111,6 176,2 [70;95] 60 35%
dias)
8. Reembolsos de IVA a 30 dias -Cddigo 51 (prazo médio de
. 25,7 24,0 [25;30] 15 35%
pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export.
= . [8;12] 4:00 30%

(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))

Indicador 7. Informacées vinculativas

O indicador “Informagdes vinculativas” avalia a capacidade de resposta aos pedidos de informacdo
vinculativa apresentados pelos contribuintes para efeitos de enquadramento de situag¢des tributarias
concretas, muitas vezes associadas ao cumprimento de obriga¢des fiscais, pelo que a resposta, em

tempo Util, pode ser determinante para o adequado cumprimento dessas obrigacdes.

A alteragdo, pelo Orgamento do Estado de 2017, do prazo estabelecido, no artigo 68.2 da LGT, para a
prestacao, por parte da AT, de informag&es vinculativas solicitadas com cardacter de urgéncia de 90 para
75 dias vem acentuar o esforgo necessario no alcance dos prazos legalmente previstos. As metas, que
desde 2012 tém vindo a ser definidas, para o prazo de resposta a pedidos de informacgdo vinculativa,

tém-se situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos.

Para 2017, a meta para este indicador foi fixada no intervalo [70,95], em dias, com um valor critico de 60
dias. O alcance desta exigira um maior esforco de recuperacdo, para o qual sera essencial, por um lado,
o reforgo dos recursos afetos a esta tarefa e, por outro lado, a detecdo antecipada das questGes que
suscitam maiores duvidas aos contribuintes, com o objetivo de, atempadamente, proceder a producdo e
divulgacdo de orientagdes administrativas que esclaregam essas duvidas e reduza o numero de
situagdes em que os contribuintes sentem necessidade de recorrer a este tipo de pedidos de

informacao.

Com a concretizagdo destas atividades, perspetivam-se os seguintes impactos:
Melhoria da relagdo entre contribuintes e operadores econémicos e a AT;
Reforco da imagem da AT;

Reducdo da conflitualidade com os contribuintes.
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Indicador 8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51

O prazo médio de pagamento resultante do indicador “Reembolsos de IVA a 30 dias — Cdédigo 517,
assenta na disposi¢do do artigo 9.2 do Despacho Normativo n.2 18-A/2010, de 1 de julho, abrangendo os
reembolsos de valor superior a 10.000 euros, solicitados por sujeitos passivos que efetuem operagGes
isentas ou ndo sujeitas que conferem direito a deducdo (exportadores) ou relativamente as quais a
obrigagdo de liquidagdo do imposto seja da responsabilidade do adquirente (reverse charge) e que

representem, pelo menos, 75% do valor das transmissdes de bens e prestagdes de servigos.

Trata-se de um indicador de elevada relevancia, pelo impacto que tem na atividade econédmica em geral

e, em particular, nalguns setores determinantes na economia portuguesa, tais como o da exportagao.

De acordo com os resultados obtidos e expostos no quadro abaixo, o prazo médio de pagamento de
reembolsos de IVA a 30 dias tem-se situado, nos ultimos anos, abaixo ou no intervalo [25;30 dias],
definido como meta do indicador. Esta evolugdo reflete a eficiéncia dos servigos prestados aos
operadores econdmicos, nomeadamente na redugdo de tempos de resposta, sendo que o resultado do
indicador, em 2016, evidencia uma antecipacdo média do pagamento dos reembolsos em mais de seis

dias, em relagdo ao prazo legal de 30 dias.

Resultados do indicador

Reembolsos do IVA a 30 dias — Cédigo 51

2 2 22 25,7 2
(prazo médio de pagamento em dias) 6.0 95 /0 > 35

Para o ano de 2017, mantém-se a meta definida para o ano transato, [25;30 dias], bem como o
respetivo valor critico em 15 dias. Para a prossecugdo deste objetivo propdem-se as seguintes
atividades:
Executar, com celeridade, os procedimentos relativos a andlise e despacho dos reembolsos;
Controlar situagGes de risco, com a colaboragdo de outros servicos da AT, nomeadamente a ITA, a
fim de prevenir pagamentos indevidos;

Propor e acompanhar os ajustamentos ao nivel dos sistemas de informagao, para manutengao da

legalidade e seguranca juridica dos procedimentos que suportam a concessdo de reembolsos.

Com a concretizagdo das atividades identificadas, a AT espera alcangar os seguintes impactos:

Redugdo do pagamento de juros por atraso no pagamento dos reembolsos;
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Maior transparéncia e previsibilidade na relagdo com os contribuintes e operadores econémicos;

Reducdo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 9. Desalfandegamento de mercadorias - Importacao/Exportacao

A necessidade reforcada de assegurar a protecdao e a seguranca nas fronteiras externas da Unido
Europeia, transformaram o papel das autoridades aduaneiras, conferindo-lhes um papel preponderante
no circuito de abastecimento e, no que respeita ao controlo e a gestdo do comércio internacional,
tornaram-nas num catalisador da competitividade dos paises e das empresas. A celeridade no
desalfandegamento das mercadorias € uma preocupac¢do permanente da administragdo aduaneira, a
qual, contudo, ndo pode ser dissociada da necessidade de esta manter niveis de controlo adequados a

prevencdo da fraude fiscal e aduaneira, bem como de protecdo e seguranca da sociedade em geral.

E neste contexto que se enquadra o indicador “desalfandegamento de mercadorias na importacdo e
exportagdo (tempo médio, em horas e minutos)”, que materializa a estratégia a ser prosseguida pela
area aduaneira de simplificar e acelerar o processo de desalfandegamento das mercadorias através da

desmaterializagdo da declaragao aduaneira e da realizagdo de controlos mais eficientes.

Importa referir que entre 2014 e 2016 este indicador respeitava apenas aos fluxos de importagdo.
Contudo, para 2017, entendeu-se necessario transforma-lo num indicador mais abrangente, isto é, um
indicador que espelhe em maior grau as atividades dos servigos desconcentrados associadas ao

desalfandegamento de mercadorias, pelo que foi alargado também aos fluxos de exportagao.

Tendo em conta as simulagGes efetuadas com base nos valores obtidos para 2016, foi fixado o intervalo
[8;12], em horas, como meta para 2017, e o valor critico situado nas 4 horas. O bom desempenho deste
indicador permitird alcangar os seguintes beneficios:

Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos operadores econdmicos, com reflexos ao nivel

da sua satisfacdo e da imagem da AT;

Reducdo de custos de contexto e de contactos ndo automatizados (desmaterializagdo documental

e de comunicagoes).
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4.3.4 Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e
otimizar os recursos

Objetivo 4. Potenciar os canais de comunicag¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

. 0,
T 96,3 96,5 [95;98] 98 25%
11. indice de seguranca da informagdo (%) 77,6 77,6 [77;80] 95 25%
12. Eficiéncia no atendimento telefénico — Call Center (%) 76,2 72,2 [70;80] 95 25%
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma
91,1 80,5 [70;80] 92 25%

acdo de formagao (%)

Indicador 10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéao

A natureza da atividade prestada pela AT e o seu elevado impacto no tecido econémico e social, isto é,
na globalidade dos cidaddos e empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servigo
prestado por este organismo através da utilizagdo das tecnologias de informacdo, razdo pela qual é de
primordial importancia a afericdo do grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

informacao.

No ultimo triénio o indicador “Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacgdo”
demonstrou alguma estabilidade de resultados nos primeiros dois anos, ao situar-se nos 96,7% e
96,6%, respetivamente, tendo em 2016 sido observada uma ligeira oscilagdo que o conduziu aos
96,4%. Para 2017, a meta fixada para este indicador esta compreendida no intervalo [95;98], em %,
considerando-se como valor critico os 98%, em consonancia com padrdes internacionais como o
APDEX - Application Performance Index - e em conformidade com as exigéncias de um organismo

como a AT.

A monitorizagdo continua deste indicador utiliza a plataforma de dashboard executivo para gestdo da
disponibilidade. Serdo elaborados periodicamente relatérios de monitorizagdo e controlo, de modo a
que as vdrias areas de sistemas de informagdo mantenham o alinhamento com vista a alcangar a meta

definida.
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Para o efeito foram identificadas diversas atividades a desenvolver, nomeadamente:
Assegurar a melhoria e a expansdo das plataformas de sistemas e das bases de dados;
Assegurar, no processo de manutengao aplicacional, a incorporagdo de medidas corretivas;
Garantir um processo de gestdo de alteragdes que contribua para um melhor controlo e
planeamento das passagens a produgdo de novas versdes ou aplicagdes;
Dar continuidade ao processo de renovagdo do ambiente de trabalho dos servicos locais
promovendo a atualizagdo do parque informatico;
Planear a implementacdo do novo conceito do ambiente do posto de trabalho centralizado no
datacenter, com recurso a virtualizagdo de sessdes;
Aumentar a capacidade da infraestrutura de comunica¢des no datacenter, por forma a acomodar a
evolugdo verificada nas plataformas dos sistemas centrais e a interligagdo com entidades externas;
Aumentar os niveis de mobilidade e acessibilidade de acesso a rede interna da AT,;
Desenvolver as a¢des que constam do Plano de Continuidade, necessdrias a implementagdo de um

centro alternativo de Disaster Recovery.

Com a concretizagdo destas medidas esperam-se, entre outros, os seguintes impactos:
Elevar os niveis de disponibilidade e desempenho das aplicagdes de negdcio;
Melhoria do processo de gestdo de alteragdes através do maior controlo do ciclo de passagem a
exploragao das aplicagdes e componentes de infraestrutura;
Mitigagdo do risco de disrupgdo dos sistemas, rede e aplicagdes através da implementagdo do

plano de continuidade de negdcio.

Indicador 11. indice de seguranca da informacéo

O indice de seguranga na informagdo da AT é calculado com base nos riscos identificados e evitados.
Este calculo é efetuado através de analises de risco, em conformidade com as diretrizes descritas nas
normas ISO/IEC 27002 (cédigo de pratica para a gestdo da seguranca da informagédo), ISO/IEC 27001
(sistema de gestdo da seguranca da informacgdo), ISO/TR 13335 (information technology — security
techniques) e 1SO Guide 73 (risk management — vocabulary — guidelines for use in standards) e sdo
suportadas por uma ferramenta informatica que verifica a existéncia de controlos aplicaveis em cada

ambiente tecnoldgico, a partir de base de conhecimento constantemente atualizada.
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Andlise de Risco
| Probabilidade | Consequéncia | Evento

‘ Estimativa dos Riscos
Ndo aceitdvel ‘ ‘ Aceitdvel

No decurso da andlise de risco sdo avaliados os componentes tecnolégicos que suportam o sistema de
declaragdes eletrénicas, as aplicagdes de utilizagdo interna, as comunicagdes, a prote¢do da ligagdo com

o exterior, o sistema de correio eletrénico e os sistemas de gestdo de base de dados.

Para 2017, a meta do indicador “indice de seguranca na informagdo” esta compreendida no intervalo
[77%;80%], considerando-se 100% como valor critico. Para que seja alcancada esta meta foram
identificadas diversas atividades, a desenvolver, nomeadamente:
Assegurar a andlise dos riscos de seguranca e, no geral, o cumprimento das politicas em vigor neste
ambito;
Promover o processo de certificagdo conforme a norma ISO 27001:2013, relacionada com a gestdo
da seguranga da informagao;
Participar na revisdo dos perfis para acesso as aplicag¢des;
Participar no processo de evolugdo do sistema de gestdo de identidades;
Administrar as solugdes de seguranca para bases de dados;
Colaborar na revisdo dos registos de informatica, tendo em vista simplificar e otimizar o diagndstico
de problemas, bem como a fung¢do de auditoria informatica;
Controlar os acessos aos recursos de informacgdo, abrangendo as atividades de controlo do acesso
dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos dados, bem como assegurar os
procedimentos de certificagcdo digital;
Controlar as ameagas aos recursos de informagdo englobando, nomeadamente, as atividades de
controlo do trafego Internet, de protecdo das redes e a detegdo e bloqueamento de acessos
indevidos ou fraudulentos;
Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranga, visando a detegdo de falhas de
seguranca das aplicagGes e tecnologia, a monitorizagdo do cumprimento das regras de seguranga,
assim como o apoio a auditorias e érgdos judiciais na recolha de prova digital;
Coordenar o processo de Gestdao da Continuidade, o qual visa a concretizagdo do Plano de Disaster

Recovery e do Plano de Continuidade da AT.
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Com a concretizagdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Melhoria da eficacia no controlo dos riscos;

Minimizagdo das possibilidades de perdas de informagdo e maximizacdo da protecdo de dados

contra os varios tipos de ameagas;

Maior confianga nos servigos eletrénicos disponibilizados.

Indicador 12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center

A AT adaptou-se a um novo paradigma de relacionamento com os contribuintes e operadores
econdmicos em que os canais remotos, designadamente a via eletrénica, ganharam um peso
preponderante. Esses canais remotos de atendimento encontram-se essencialmente distribuidos pela

Internet (Portal das Finangas), sistema e-balcdo e Centro de Atendimento Telefénico da AT (CAT).

O Plano Estratégico da AT estabelece a melhoria da qualidade no atendimento efetuado através dos
diferentes canais (telefdnico, online e presencial) para apoiar o cumprimento das obrigagdes fiscais e

aduaneiras por parte de contribuintes e operadores econdmicos.

O CAT da AT, para além de atender chamadas dos contribuintes, colabora com a UGRC em campanha

telefdénica (outbound) de sensibilizagdo e de informacao.

Em 2016, pela primeira vez, passaram a existir condi¢des para atendimento a deficientes auditivos.
Este novo servigo contribui para induzir o cumprimento voluntdrio num segmento de populagdo que

ndo tem acesso a todos os canais de comunicagao disponibilizados pela AT.

A importancia do atendimento telefénico da AT estd bem refletida na sintese dos resultados obtidos

nos ultimos cinco anos, conforme quadro seguinte.

Resultados do indicador

Indicador e dados 2012 2013 2014 2015 2016

Eficiéncia no atendimento

0, 0,
telefénico [(b)/(a)*100] 75,0% 72,1% 87,8% oeyr2ds s

(a) N2 de chamadas recebidas 1.647.377 2.312.170 1.751.650 1.895.012 1.865.637

(b) N2 de chamadas atendidas  1.227.456 1.667.274  1.538.079 1.444.517 1.346.436
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Durante o ano de 2016, foram recebidas 1.865.637 chamadas telefénicas das quais 1.346.436 foram
atendidas tendo-se atingido, por isso, uma taxa de eficiéncia de 72,2%, dentro do intervalo definido

para este indicador do QUAR da AT [70%;80%].

Para 2017, a meta relativa a taxa de eficiéncia no atendimento telefénico, estda compreendida no
intervalo [70%;80%], com um valor critico de 90%. Este patamar pode vir a revelar-se muito exigente
devido, nomeadamente, as dificuldades em termos de recursos disponiveis (trabalhadores e postos de
atendimento) e ao previsivel aumento da procura ao nivel do canal de atendimento telefénico na
sequéncia de novas questdes que naturalmente serdo suscitadas em resultado de alteragdes no ambito

das matérias tributarias e pelo facto do nimero do CAT ter passado para a gama 21 (217 206 707).

Com vista a atingir a meta definida, procurar-se-a:
Reforgar a estrutura de atendimento telefonico com mais trabalhadores;
Promover uma melhor alocagdo dos equipamentos disponiveis, de modo a que sejam concentrados

num numero mais reduzido de locais (aglutinagdo de recursos — equipas maiores), devidamente
supervisionados;

Divulgar eficazmente a autenticagdo segura para que o atendimento se realize com elevados
padrdes de qualidade e satisfagao dos utilizadores;

Realizar agdes de atualizagdo técnica para trabalhadores afetos ao atendimento telefdnico;

Agilizar o intercambio entre as diversas unidades organicas da AT de modo a que os trabalhadores
afetos ao atendimento telefénico tenham conhecimento, antecipadamente, de matérias,

informacgGes e procedimentos que, previsivelmente, relevam para contribuintes e operadores
econdmicos;

Introduzir melhorias no IVR (interactive voice response) e implementar uma solu¢do mais flexivel e
dindmica em termos de central telefonica interna/central telefonica externa (solug¢do global phone);

Apostar no atendimento automatizado com autenticagdo segura (e.g. informagdo sobre

reembolsos).

Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Aumento da eficiéncia;
Aumento da satisfagdo dos utilizadores deste canal de comunicagao;

Melhoria da imagem da AT.
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Indicador 13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma a¢do de

formacao

A formagdo na AT é um instrumento de desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas,
necessarias a materializacdo dos seus objetivos estratégicos. Constitui, pois, um dos pilares da
promocgado de condigdes que potenciam a capacitagdo dos recursos humanos, motivando e fomentando

a sua criatividade, a inovagao, o espirito critico e de iniciativa.

Neste quadro, a politica de formagdo da AT reforga as suas fungdes essenciais e envolve todos os
colaboradores, integrando-os nos objetivos da organizagdo, circunstancia que assegura um alinhamento

ao nivel das praticas de gestdo e de responsabilizacdo.

Tendo presentes estes mesmos propositos, a AT, pela via da formagdo, continuara empenhada em
fomentar o desenvolvimento das competéncias dos seus profissionais, promovendo,
concomitantemente, a sua valorizagdo e motivacdo de forma a garantir a satisfacdo dos utentes que
utilizam os seus servigos e, consequentemente, a manutencdo dos padrdes de qualidade que lhe sdo

reconhecidos.

A mensuracdo e acompanhamento do correspondente desempenho sao efetuados através do indicador
“Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acdo de formagdo (%)’ que, em termos de
resultados, tem vindo a apresentar, nos ultimos anos, uma evolugdo positiva. No ano de 2016 verifica-se
um decréscimo da taxa de cobertura da formagao e do numero de efetivos com formagdo, em relagdo a
2015. Tal circunstancia atribui-se ao abrandamento, em 2016, do numero de projetos que, via de regra,
mobilizam um conjunto significativo de formandos. O quadro seguinte apresenta, para os anos de 2013
a 2016, a percentagem dos trabalhadores da AT que frequentaram, pelo menos, uma atividade de

aprendizagem.

Resultados do indicador

Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma
N R 74,7% 78,5% 90,1% 80,5%
acdo de formagdo (%)

Para 2017, a meta fixada para este indicador estd compreendida no intervalo [70%;80%], sendo o

respetivo valor critico igual a 92%.
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As atividades a desenvolver com vista a atingir essa meta sdo, entre outras, as seguintes:

Assegurar, em cumprimento do despacho n2 197/2016-XXI de 14/09/2016 do SEAF e em articulagdo
com as Comissdes de Avaliagdo nomeadas, a realizagdo dos procedimentos necessarios a avaliagdo
permanente do pessoal do grupo de administracao tributdria, para efeitos de mudanga de nivel,

conforme estabelece o respetivo regulamento;

Garantir o desenvolvimento de formagdo resultante, quer do processo de levantamento de
necessidades/inscricdes no catdlogo de formacdo 2016/2017, quer dos pedidos das diversas

unidades organicas (UO) e dirigentes, considerados imprescindiveis e estrategicamente prioritarios;

Assegurar a concretizacdo de formacdo interna em OE 2017, IRS mod.3, Dupla Tributagdo
Internacional, IRS Tributacdo de ndo Residentes, IRS — Mais Valias, Pregos de transferéncia, IVA —
Analise de Contas Correntes, Regime do IVA nas Transa¢des Intracomunitarias, LGT — Derrogac¢do do

Sigilo Bancdrio, IMI — casos praticos, Lingua Portuguesa — técnicas de escrita, entre outros;

Dar continuidade a formagdo presencial em linguas estrangeiras ja desenvolvida em 2015 e 2016
com a colaboragdo do IEFP, ao abrigo do programa “Formagdao Modular Certificada dirigida a Ativos
Empregados”, criado para promover o desenvolvimento de competéncias em alguns dominios de
ambito geral ou especifico;

Concretizar agdes no ambito do Cédigo de Processo Civil, Cédigo do Procedimento Administrativo e
Cdodigo de Processo Penal, na sua relacdo com a atividade tributaria, fazendo-se a ponte com os
Diplomas Fiscais em que aqueles sdo de aplicagao supletiva;

Proporcionar, a semelhanca dos ultimos anos, de forma intensiva, um conjunto de ag¢des de
formagdo no ambito da “Qualidade no Atendimento”, assente num modelo de intervencdo
inovador, pautado pela colaboragdo entre formadores, formandos e respetivas chefias numa
integracdo de esforgos conducente a otimizagdo dos niveis de desempenho da “funcdo
atendimento”;

Concretizar agdes de formagdo decorrentes da implementagao de novos projetos e iniciativas da AT
e da revisdo e/ou alteracdo de diplomas ou normas, por forca de alteragdes legislativas que a tal
conduzam;

Ministrar cursos nas areas da Lideranga e Gestdo das Equipas e da Eficacia Pessoal;

Participar nas ag¢Ges comunitdrias promovidas pelos programas Alfandegas 2020 e Fiscalis,

reforcando as competéncias e o conhecimento das melhores praticas;

Com a realizacdo destas atividades, perspetivam-se os seguintes impactos:
Melhoria das competéncias e do desempenho dos profissionais da AT;
Incremento da qualidade dos servigos, visando a satisfagdo dos utentes;

Alinhamento da atividade formativa com as melhores praticas ao nivel da gestdo e

responsabilizacdo.
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4.3.5 Aumentar o grau de satisfacdao dos cidadaos e agentes econédmicos

Objetivo 5. Aumentar o grau de satisfagao dos cidadaos e agentes econémicos

14. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes
.. 71,0 72,8 [72;78] 90 35%
econdémicos - Canal Internet (%)

15. Atendimento presencial (tempo médio de espera em
] 16:25 18:58 [19;23] 10:00 35%
minutos e segundos (mm:ss))

16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo

o ) 11,7 11,4 [12;16] 10 30%
médio de resposta, em dias)

Indicador 14. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos -

Canal Internet

Na continua¢do do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao nivel dos servigos disponibilizados, a
AT mantém, desde 2012, a assung¢dao do compromisso de auscultar o grau de satisfagdo dos utilizadores
com o canal internet. Para esse efeito, sdo, anualmente, disponibilizados, no Portal das Finangas, um
conjunto de inquéritos dirigidos a todos os grupos-alvo da AT (utilizadores gerais e utilizadores

profissionais — contabilistas certificados, operadores aduaneiros e notarios).

Estes questionarios, efetuados com recurso ao Sistema de Inquéritos da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (SIAT), sdo um contributo importante para a melhoria continua dos servicos prestados. Além
de procurarem conhecer o grau de satisfacdo global dos cidaddos quanto ao seu relacionamento online

com a AT, tém também associados outros objetivos, nomeadamente a percegdo sobre:

Padroes de utilizagdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizagdo e nas dificuldades

percecionadas;

indices de satisfacdo no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizacdo e a qualidade

percecionada com os restantes canais de comunicac¢do e atendimento;

Esforcos necessarios ao desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos e as
expetativas dos seus utilizadores, traduzidos na identificacdo das razbes porque estdo menos

satisfeitos [ndo consideram o Portal muito bom ou bom].

A analise dos resultados fornece a percegao da satisfacdo dos contribuintes (utilizadores gerais e
profissionais) sobre a qualidade do servico prestado, proporcionando um instrumento de suporte a

decisdo de gestdo.
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Relativamente a 2016, foram recolhidas, no conjunto, 111.888 respostas aos inquéritos, sendo que

72,8% consideraram o servigo prestado como “muito bom” ou “bom”, com a seguinte desagregacao:
Qualidade do servigo “muito bom” (13,4%);

Qualidade do servigo “bom” (59,4%).

Para 2017, dada a estabilidade dos resultados dos ultimos anos, a meta fixada para este indicador
(percentagem das respostas com avaliagdes de muito bom e bom face ao total de respostas) mantém-se

compreendida no intervalo [72%;78%], sendo o respetivo valor critico igual a 90%.

De forma a garantir a realizagdo da meta fixada, serdo desenvolvidas iniciativas conducentes a

renovacgdo do Portal das Finangas (ver capitulo 4.4).

Com a concretizagdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
Melhoria do servico prestado aos contribuintes e agentes econdmicos, no que respeita ao
desempenho, disponibilidade e performance dos servigos online, conduzindo a um aumento da
satisfagao dos utilizadores deste canal de comunicagdo;
Aumento do cumprimento das obrigagdes fiscais;

Melhoria da imagem da AT.

Indicador 15. Atendimento presencial

O Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento (SIGA), primordialmente orientado para a gestdo das
filas de espera nos servicos de financgas, constitui igualmente um valioso instrumento na andlise da
qualidade do atendimento, produzindo informagdo sobre o funcionamento dos servicos na perspetiva
dos contribuintes. O SIGA, além de permitir disciplinar e organizar o atendimento ao publico, fornece
também um conjunto de indicadores de gestdo como o tempo médio de espera, o tempo médio de

atendimento por assunto e os assuntos mais procurados, entre outros.

Relativamente ao indicador “Atendimento presencial (tempo médio de espera)”, tal como ao numero de

atendimentos presenciais, os valores registados nos uUltimos anos sdo apresentados no quadro seguinte.
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Resultados do indicador

Indicador e dados 2012 2013 2014 2015 2016

Tempo médio de espera para

. R 15:40 21:48 16:28 16:25 18:58
atendimento presencial (mm:ss)

N2 de atendimentos presenciais 11.434.521 12.415.112  11.937.756  11.599.004 10.909.160

Em termos gerais, o tempo médio de espera para atendimento presencial apresenta uma tendéncia
evolutiva idéntica ao numero de atendimentos presenciais, com exce¢do do ano de 2016. Para esta
situagdo contribuiu o aumento da complexidade dos assuntos tratados nos servicos, derivada,

nomeadamente, das alteragdes legislativas que entraram em vigor nesse ano.

O ano de 2017 continuard a apresentar dificuldades para os servicos no atendimento presencial, no
entanto, atentos os resultados alcancados nos dois Ultimos anos, entende-se que, para 2017, a meta
deste indicador deve manter-se no intervalo [19;23], em minutos, tomando-se como valor critico os 10

minutos, valor considerado 6timo para o tempo médio de espera neste tipo de canal.

Contribuindo para o alcangar da meta definida potenciar-se-do os canais de comunica¢do com a AT ndo
presenciais, e-balcao e CAT, assim como o Atendimento Presencial por Marcagao. Iniciativas visando a
disponibilizagdo atempada de informagdo de qualidade no Portal das Finangas, contribuirdo também
para uma reducdo da necessidade de deslocagdo aos servicos de atendimento presencial da AT e,

consequentemente, para o alcan¢ar da meta deste indicador.

O impacto esperado com a realizagdo das atividades acima enumeradas sera:
Aumento da satisfacdo dos contribuintes, diminuindo o tempo médio de espera no atendimento

presencial.

Indicador 16. Reclamacgdes ao atendimento - RCM n.° 189/96

A AT continuard a acompanhar, em 2017, a evolugdo das reclamagdes ao atendimento efetuadas em
suporte papel, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 189/96, de 28 de
novembro (Livro Amarelo), pois apresentam uma visdo do servico prestado pelo organismo e conduzem
a iniciativas de melhoria e otimizacdo do atendimento, visando o aumento da satisfacdo dos

contribuintes.
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Conforme se evidencia no quadro seguinte, desde 2014, o numero de reclamag8es recebidas tem-se
mantido relativamente estdvel. Quanto ao prazo médio de resposta as reclamacdes ao atendimento,
constata-se que apds 2012, ano em que se registou um prazo de 14 dias, o indicador também se tem

mantido relativamente estavel, situando-se nos 11 dias, em 2016.

Resultados do indicador

(a) Numero de reclamacgGes

: 2.181 3.153 2.440 2332 2.442
recebidas
(b) Ndmero de reclamacdes 2.145 3.198 2.426 2336 2.430
respondidas
p lamacd

ercentagem de reclamagGes 98,3% 101,4% 99,4% 100,2% 99,5%
respondidas (b)/(a)
Tempo médio de resposta (dias) 14 11 11 12 11

Para 2017, a meta fixada para este indicador mantém-se compreendida no intervalo [12;16], em dias,

sendo o respetivo valor critico igual a 10 dias.

A AT, considerando que é essencial a melhoria da relagdo que mantém com os cidadaos e operadores
econdmicos, pretende continuar a dar resposta atempada a este tipo de reclamacdes e a retirar das

mesmas ensinamentos e consequéncias, traduzidos em propostas de medidas de melhoria da qualidade

do atendimento da AT.

Como principais impactos destacam-se:
Reduc¢do do numero de reclamagdes apresentadas;

Aumento da qualidade do atendimento ao contribuinte.
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4.4 Projetos em destaque

Nesta seccao destacam-se alguns dos projetos planeados para 2017, designadamente:
Renovacao do Portal das Finangas;
Simplificacdo das declaragGes aduaneiras;
Outros projetos enquadrados no Programa Simplex+

Seguranga e Protec¢do de dados.

4.4.1 Renovacao do Portal das Finangas

O Portal das Finangas representa o canal privilegiado de interagdo entre os contribuintes e a AT, tendo
sofrido uma alteracdo de base tecnoldgica que visou a dotagcdo de uma disponibilidade acrescida e
preparou o caminho para uma segregacao técnico-funcional dos diferentes servigos disponibilizados no

mesmo.

Concluida que esta a evolugdo de arquitetura tecnoldgica do Portal das Finangas, assume particular
importancia a sua evolugdo funcional, aproximando os servigos nele disponibilizados dos contribuintes e
operadores econdmicos, maximizando o seu nivel de satisfagdo ao mesmo tempo que potencia o

aumento do cumprimento por parte destes.

A orientagdo ao contribuinte esta no centro da estratégia definida para a evolugdo funcional do Portal

das Finangas, sendo de realgar as seguintes iniciativas, em curso:

Dotar o Portal das Finangas de mecanismo de pesquisa de informacgado e servigos que permitam aos

cidaddos ver as suas necessidades respondidas, de forma agil e assertiva;
Promover a oferta direcionada de servigos ao contribuinte de acordo com a sua segmentacao;

Implementar mecanismos que permitam colocar em evidéncia e direcionem o utilizador para o
cumprimento de obrigag¢des individuais a que esteja obrigado num determinado momento, focando
o contribuinte no cumprimento atempado das suas obriga¢des;

Permitir o dinamismo de conteddos no Portal das Financas, que aproximem a sua linguagem do

contribuinte, garantindo uma articulagdo entre os diversos canais de interagdo com a AT.

4.4.2 Simplificacao das declaragdes aduaneiras

A simplificacdo das declara¢des aduaneiras sera alcancada através da interligacdo dos varios sistemas

informaticos aduaneiros (STADA e Sistema de Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias —
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SDS) com o desenvolvimento e implementagdo de automatismos que irdo permitir avangar no processo
de desmaterializagdo dos processos aduaneiros associados ao fluxo de entrada de mercadorias,
substituindo os procedimentos manuais por processos informaticos. Esta medida comporta trés

vertentes:

Tratamento da Declaragdo Aduaneira sob a forma de apresentagdo das mercadorias no SDS, que ira
permitir o desembarago aduaneiro de determinadas mercadorias relativas a carga e correio
expresso de via aérea que beneficiem de franquia de direitos de importagdo e isencdo de demais
imposicGes e que ndo estejam sujeitas a proibicGes ou restricdes, nem a qualquer formalidade
especifica. Este mecanismo visa agilizar os procedimentos associados ao desembarago aduaneiro
dessas mercadorias, traduzindo-se em beneficios efetivos para os operadores econdmicos e para a
administracdo, quer ao nivel da celeridade, como também ao nivel da confirmagdo dos requisitos
legais. Relativamente aos operadores de carga e correio expresso ird permitir que estes efetuem as
formalidades necessdrias através de um Unico sistema informatico — o SDS, podendo, assim, ser
dispensada a utilizacdo e manutencdo de uma aplicacdo prdpria, atualmente utilizada pela
administracdo aduaneira, para este efeito, pois a informacgdo fornecida em sede de apresentacdo
das mercadorias a alfandega consubstanciara, também, o ato de manifestacdo de vontade de
sujeicdo das mercadorias em causa ao regime aduaneiro de introducdo em livre pratica, ou seja, a

respetiva declaragao aduaneira.

Validacdo automatica dos dados da declaragdo aduaneira de importacdo, comunicacdo da
concessdo da autorizagdo de saida e encerramento do depdsito temporario, que visa a interligagao
entre o STADA-Importacdo e o SDS. Serdo desenvolvidos e implementados automatismos que
permitem substituir procedimentos manuais por processos informaticos com a inerente
simplificacdo processual, incremento da eficacia dos controlos associados a identificacdo das
situagGes que permitem a sujeicdo de mercadorias aos regimes de “importagdo” e aumento da
qualidade dos dados declarados, culminando com a verificagdo automatica e imediata do

cumprimento dos tramites aduaneiros e a comunicacdo inequivoca ao depositdrio de quais as

mercadorias que podem sair do seu depdsito;

Ligacdo do SDS aos Sistemas Informaticos dos titulares dos Armazéns de Depdsito Temporario, o
que conduz a um incremento da eficiéncia e eficdcia dos procedimentos aduaneiros beneficiando
largamente os operadores econdmicos e permitindo um reajustamento dos recursos humanos da
prépria administracdo. Esta automatizacdo de processos ndo s6 aumenta a competitividade dos
portos e aeroportos portugueses como melhora a performance de todos os operadores envolvidos

na cadeia logistica de entrada de mercadorias.
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4.4.3 Outros Projetos Enquadrados no Programa Simplex+

No ambito do Programa Simplex+, para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT planeia

implementar outros projetos relevantes para a sua relagdo com os contribuintes, designadamente:

IRS Automatico

App pagamento
de impostos

Formularios
fiscais sempre
disponiveis

Isengdo IMI +
simples

Restituicao de
IVA + simples

Janela Unica
Aduaneira

Notificagbes
fiscais eletronicas
a ndo residentes

Pagamentos
alfandegarios +
simples

Processos
inspetivos fiscais
online

Reembolso de
IVA a cidadaos
residentes fora da
Comunidade +
simples

Sistema Fiscal
Automovel +
simples

Acabar gradualmente com a necessidade de entrega da declaragdo de IRS para os
contribuintes que apenas aufiram rendimentos de trabalho dependente (categoria A) e
de pensdes (categoria H), sendo o imposto a pagar ou a receber calculado com base na
informagao ja disponivel na AT

Disponibilizar informagdo de pagamentos e reembolsos através das novas solugdes
para Mobile (APP), com possibilidade de pagamento através do MB Way

Possibilitar, através do Portal das Finangas e a titulo gratuito, a impressdo de
formuldrios e documentos que devam ser entregues a AT

Dispensar o pedido de isengdo do IMI (Imposto Municipal sobre Iméveis) sempre que a
AT ja disponha da informagdo necessaria, como seja no caso da aquisi¢do da habitagdo
prépria e permanente

Simplificar o procedimento de restituicdo de IVA as Associacdes de Bombeiros e
desburocratizar os pedidos de reembolso de IVA suportado pelas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Implementar uma plataforma entre os operadores econdémicos e as entidades
fiscalizadoras que aumente a eficiéncia dos procedimentos de desalfandegamento

Criar um sistema de citagOes e notificagGes eletrdnicas, através do Portal das Finangas,
para os contribuintes ndo-residentes

Implementar o sistema de pagamentos DUC (Documento Unico de Cobranca) na area
alfandegaria

Desmaterializagdo do procedimento inspetivo, disponibilizando aos contribuintes
inspecionados, na sua area do Portal das Finangas, todas as fases do procedimento
inspetivo a que venham a estar sujeitos, bem como o seu direito de participacdo na
decisdo

Possibilitar a submissdo eletrénica do pedido de reembolso de IVA e implementagdo
de regras de controlo e validagdo automaticas

Simplificar o sistema fiscal associado ao sector automdvel mediante:
- Disponibilizagdo do célculo automatico de alguns campos da Declaragdo Aduaneira de
Veiculo (DAV);

- Supressao do formuldrio Modelo 211068;

- Simplificagdo do pagamento do Imposto sobre Veiculos (I1SV);

- Melhoraria na integragdo da Declaragdo Aduaneira de Veiculo e do DUC.
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4.4.4 Seguranca e Protecao de dados

No ambito do Plano de Agdo da AT em Matéria de Reforco de Seguranga da Informagdo e Protegdo de
Dados Pessoais, prosseguir-se-a com a implementagdo das medidas nele previstas destacando-se o
desenvolvimento de mecanismos informaticos que possibilitem garantir uma permanente supervisdo
em matéria de prote¢do de dados, a revisdo do atual sistema de gestdo de utilizadores, de forma a
dotar-se a AT de um sistema de gestdo de identidades eficiente e versatil, bem como a revisdo da
estrutura geral de perfis de acesso as aplica¢des, o que implicara redefinicdo de perfis e criagdo de roles

funcionais.
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4.5 Outras Atividades

Neste capitulo sdo apresentadas atividades, algumas delas de natureza meramente corrente, que,
apesar de ndo estarem representadas no QUAR através de indicadores de desempenho, se destacam
pelo seu impacto no servigo prestado ao contribuinte, na cooperagao interinstitucional e na eficiéncia
e eficdcia organizacional. Estas atividades planeadas, e seu impacto esperado, estdao enquadrados em

objetivos definidos por cada uma das seguintes areas:

Cobranga;

Gestdo tributaria do IR, IVA, IEC, e patrimdnio

Gestdo aduaneira;

Inspegdo tributaria e aduaneira;

Justica tributaria e aduaneira;

Representagao e cooperagao;

Sistemas de informacao;

Outras areas tais como a Unidade dos Grandes Contribuintes, o Centro de Estudos Fiscais e

Aduaneiros, a Auditoria Interna, a Consultoria Juridica e Contencioso, o Planeamento,

Organizagdo e Comunicagao, e os Recursos Humanos e Formagao.

No anexo 2 é elencado o conjunto das atividades planeadas por unidade organica da AT.

4.5.1 Cobranga

s, Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario das obrigagées fiscais e aduaneiras

Cobran-

Atividades
Consolidar os sistemas de informagao de suporte a cobrancga e registo de contribuintes;
Integrar a cobranca das receitas aduaneiras no circuito Documento Unico de Cobranca (DUC) e,
consequentemente, nos sistemas de cobranga fiscais;
Disponibilizar informagdo de pagamentos e reembolsos através das novas solucdes para Mobile
(APP), com possibilidade de pagamento através do MB Way;
Desenvolver alertas/mensagens informativas direcionadas ao contribuinte através do Portal das

Finangas e APP;
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Melhorar a qualidade da informagdo do registo de contribuintes (nUmeros de identificacdo

bancaria, moradas, entre outros);

Estudar e concretizar medidas de saneamento da informacdo cadastral e de corre¢do de

enquadramento dos contribuintes;

Simplificar a declaragdo de inicio de atividade, apresentando proposta de declaragao simplificada.

Impacto esperado

Aumento da cobranca efetuada em fase de cobranga voluntdria;

Reducdo dos erros informaticos e dos tempos de resolucdo de situagdes andmalas;
Otimizagdo dos sistemas de informagdo de suporte a atividade da area da cobranga;
Reducdo do nivel de incumprimento das obrigagoes fiscais;

Reducdo das situagdes de litigio com os contribuintes.

Cobran-

g Objetivo 2. Promover a eficiéncia da area da cobranca

Atividades

Elaborar estudos que visem a melhoria do desempenho da area da cobranga, nomeadamente o
levantamento e descrigdo dos processos maiores consumidores de recursos e a descricdo e

redefinicdo das competéncias da area;
Estudar e desenvolver metodologias de acompanhamento da evolugdo da receita;

Simplificar e desmaterializar os procedimentos de restituicio de IVA dos “outros Regimes”,
nomeadamente: i) as Forcas Armadas e Seguranca e Bombeiros (medida 145 do Simplex+); ii) IVA
suportado pelas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (medida 146 do Simplex+) e iii)
pedidos de reembolso de IVA para sujeitos passivos fora da Comunidade (medida 208 do
Simplex+);

Implementar planos de ag¢do visando a redugdo de saldos de processos em areas criticas como os
pedidos de Residentes ndo Habituais, Recursos Hierarquicos, RestituicGes aos Partidos Politicos,

entre outros;

Identificar e implementar medidas e a¢bes que visem a reducdo do nimero de pedidos do e-
balcdo e consequentemente reduzam o tempo médio de resolu¢do das pendéncias na area da

Cobranca;

Desenvolver manuais de procedimentos que cubram as principais vertentes de atua¢do da area;
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Potenciar a utilizagdo da informacdo obtida no e-fatura, nomeadamente no controlo de

reembolsos.

Impacto esperado

Redugdo dos tempos de resposta aos contribuintes;
Melhoria do desempenho e da satisfagdo dos colaboradores;
Aumento da eficiéncia da cobranga;

Melhoria da qualidade e atualidade da informacao.

Cobran-

s, Objetivo 3. Reforgar a confianca dos cidadaos e a transparéncia no relacionamento

Atividades

Elaborar, e divulgar no Portal das Finangas (e na Intranet), instrugdes e informagdo tendo em vista
a harmonizagdo de procedimentos e o esclarecimento dos contribuintes e dos servicos;

Rever o conteudo e forma das notificagdes enviadas pela area da Cobranga, simplificando e
uniformizando a linguagem utilizada em harmonia com a Norma de Comunicagdo Escrita da AT;
Melhorar a informagéo financeira disponibilizada no Portal;

Centralizar na DSRC a gestdo de toda a informagdo relativa aos dados de contato com os

contribuintes, nomeadamente, os enderecos de e-mail, adesdo a via CTT e contacto telefonico

para envio de SMS;

Impacto esperado

Reforgo da relagdo de confianga entre a AT e os contribuintes;
Melhoria da imagem da AT,;
Redugdo do nivel de incumprimento das obrigac¢des fiscais dos contribuintes;

Diminuicdo do contencioso com o contribuinte.

Cobran-

Objetivo 4. Promover e assegurar a coopera¢dao com entidades externas e a representag¢ao
©
< daAT

Atividades

Acompanhar a execugdo or¢camental e proceder, mensalmente, a elaboragdo da estimativa das

receitas e despesas orcamentais, administradas pela AT;

Estabelecer e aperfeigcoar os protocolos com outras entidades publicas para obtencdo, de forma

sistematica, de informacdo relevante para a AT, em particular no ambito da informac&o cadastral;
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Participar em grupos de trabalho relevantes no ambito da cobranga e cadastro, nomeadamente
nos seguintes: “Tratamento eletrénico das restituicdes de IVA a viajantes de paises terceiros Tax
Free Service (e-TFS)”, “SICAE ”, “Criagdo do numero fiscal europeu (UE-TIN)”, “Metodologias de

Analise dos pedidos de reembolso do Regime Geral de IVA”;

Impacto esperado
Simplificagdo de procedimentos e redug¢do dos custos de contexto para os contribuintes e
operadores econdmicos;
Contribuicdo para o aperfeicoamento e atualizacdo do sistema fiscal e orcamental;
Melhoria da qualidade e atualidade da informagao;

Melhoria da imagem da AT.

4.5.2 Gestao tributaria

Gestao tributaria - IR e relagdes internacionais

Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais em sede de imposto sobre o
rendimento

o

Atividades
Implementar a primeira fase da medida 4 do programa Simplex+, IRS automatico;
Desenvolver os projetos de campanha da liquidagao do IRS e do IRC;

Controlar os faltosos declarativos quer das declaragdes que visam a liquidagdo dos impostos, quer
das de terceiros, como sejam a declaragdao modelo 10, a Declaragdo Mensal de Remuneragdes e a

declaragdao modelo 30;
Alertar os contribuintes para a aproximacgao das datas de vencimento das suas obrigacdes fiscais;
Divulgacdo de doutrina e emissdo de instru¢ées administrativas;

Estimular e apoiar o cumprimento das obrigacdes declarativas por parte das entidades que ndo
exercem, a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola;
Adotar procedimentos que agilizem a analise e decisdo dos recursos hierarquicos em sede de

impostos sobre o rendimento, com o objetivo de reducdo do tempo médio de analise e decisdo;

Introduzir melhorias nos sistemas de controlo automatico, desighadamente no ambito do Regime

Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades e dos beneficios fiscais.

Impacto esperado

Aumento dos niveis de cumprimento e reduc¢do dos respetivos custos;
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Aumento do grau de satisfacdo do cidadao;
Maior uniformidade nas decisGes;
Garantia da receita orgcamentada;

Reduc¢do dos tempos de resposta.

Objetivo 2. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas, melhorando o servigo
que lhes é prestado

o

Atividades
Desenvolver mecanismos de integracdo e homogeneizacdo de decisdes, tendentes a aumentar a
capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos dependentes do
apoio e da intervengao dos servigos centrais;
Colaborar na implementacdo de procedimentos que assegurem o conhecimento atempado pelos
servicos das decisGes tomadas pelo tribunal arbitral e judicial;
Incrementar a sistematizacdo e a divulgagdo de doutrina administrativa, especialmente as
informacg0es vinculativas, no Portal das Financas;
Identificar e propor medidas de simplificagdo administrativa e legislativa;
Desenvolver e aperfeicoar bases de dados de conhecimento relativas aos impostos sobre o
rendimento, incluindo a vertente internacional (Convengdo para evitar a Dupla Tributagdo — CDT,
Diretivas Comunitarias, entre outras);
Identificar e promover a introdug¢do de ajustamentos e melhorias no sistema informatico de
gestdo das informacgdes vinculativas (SIGIV);
Promover o alargamento do sistema informatico de gestdao de reembolsos internacionais a todos
os tipos de reembolsos internacionais e a introducdo de melhorias nas funcionalidades

atualmente existentes.

Impacto esperado
Melhoria da qualidade do servigo prestado;
Aumento do grau de satisfagdo do cidaddo;
Aumento dos niveis de cumprimento e redugdo dos respetivos custos;
Melhoria dos niveis de desempenho;

Reducgdo dos tempos de resposta.
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Objetivo 3. Agilizar a troca de informacgao e reduzir os tempos de conclusao no
procedimento amigavel e na convengdo de arbitragem

Atividades
Desenvolver e implementar um modelo de gestdao e acompanhamento dos processos de troca de
informacao;
Operacionalizar os acordos de troca de informagdo financeira (FATCA, DAC 2 e CRS);
Criar um repositério da informagdo recebida de forma automatica de outras administra¢cdes
fiscais, designadamente no ambito da DAC 1, DAC 2, CRS e FATCA, de forma a facilitar a sua
consulta e utilizagdo por parte das unidades organicas com competéncias de controlo e de
inspecdo;
Conceber e implementar um Manuel do Procedimento Amigdvel e da Convencgdo de Arbitragem;

Participar em reuniGes internacionais, designadamente as levadas a cabo pela UE e OCDE.

Impacto esperado
Melhoria dos niveis de desempenho;
Melhoria da cooperagdo internacional e cumprimento dos compromissos internacionais;
Redugdo da evasao fiscal;

Reducdo dos tempos de resposta.

Gestao tributaria — IVA

g Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e aduaneiras

Atividades
Agilizar circuitos de informacdo com os servigos regionais/locais.
Impacto esperado

Melhoria da rapidez e da qualidade da resposta dos servigos, do nivel de cumprimento das

obrigacGes e da solidez e uniformidade da atuacdo das areas de inspegéo.

<« Objetivo 2. Participagdo e cooperagao com organismos internacionais e administra¢des
2 fiscais de outros Estados membros

Atividades

Participar em reuniGes e grupos de trabalho da IOTA, produzindo relatérios com propostas ou

estudos e, respostas a administragdes fiscais de outros Estados membros;
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Participar em reunides de comités e grupos de trabalho da OCDE, produzir relatdrios com
propostas e estudos e colaborar na formulagdo de orientagdes em matéria de impostos sobre o
consumo;

Participar em reunides de comités e grupos de trabalho das instituicdes europeias, produzir
relatérios com propostas e estudos e colaborar na transposi¢do da legislagdo comunitaria para a
ordem juridica interna;

Participar no Programa Fiscalis, produzindo relatérios com propostas, estudos e/ou respostas a

diversas entidades.

Impacto esperado

Maior e melhor contribuicao de Portugal para a harmonizagao da legislagdo em matéria de IVA;
Divulgacdo das boas praticas nacionais;
Conhecimento da experiéncia e boas praticas de outras administracdes que possam servir de

exemplo ou modelo.

< Objetivo 3. Elaborar orientagGes para a correta aplicacio do imposto e melhorar a
= qualidade da legislagao do IVA

Atividades

Participar em grupos de trabalho e produzir relatérios com propostas, estudos e/ou respostas a
diversas entidades;
Produzir oficios-circulados, divulgar respostas a informag¢des vinculativas de interesse geral,

participar na produgdo de documentos informativos dirigidos ao publico em geral;

Propor nova legislagdo ou alteragdes a existente.

Impacto esperado

Melhoria do nivel de cumprimento fiscal;
Melhoria da imagem da AT;

Legislacdo mais simples, clara e eficiente.

‘2‘ Objetivo 4. Contribuir para minimizar o VAT GAP

Atividades

Reforgar o combate aos esquemas complexos de fraude ao IVA em concertagdo com outras

unidades orgénicas;
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Avaliar e estudar solugbes a nivel administrativo ou legislativo, em concertagdo com outras
unidades organicas, destinadas a reduzir a fraude, a economia paralela e aumentar a qualidade e

os niveis de cumprimento voluntario.

Impacto esperado

Reducgdo do impacto deste fendmeno sobre a receita fiscal.

Gestdo tributaria — IEC

§ Objetivo 1. Apoiar os sujeitos passivos no cumprimento das respetivas obrigagoes fiscais

Atividades
Criar novas mensagens informativas;
Participar no processo de otimiza¢do do Portal da AT em sede de IEC e ISV;
Implementar o novo Sistema de Fiscalidade Automével, associado a obrigatoriedade do envio da
Declaragdo Aduaneira de Veiculos pela Internet e gerir as novas funcionalidades do referido
sistema, nomeadamente no que diz respeito ao tratamento automatico dos reembolsos e das
expedicdes de veiculos;
Prosseguir com as a¢les relativas ao controlo dos valores de emissdao de CO2, por amostragem,

com a colaboragao do IMT, com vista a combater a fraude e evasao fiscais, em sede de ISV.

Impacto esperado
Melhoria da gestdo dos IEC e do ISV, desburocratizando os respetivos procedimentos;
Facilitar o cumprimento das obrigacGes fiscais;
Melhoria dos indicadores de eficicia e eficiéncia no ambito da prevengdo da fraude e evasdo

fiscais e aduaneiras.

; Objetivo 2. Elaborar orientagdes para a correta aplicagao do imposto

Atividades
Acompanhar a execu¢do or¢gamental em sede dos IEC e ISV e da contribuicdo sobre os sacos de
plastico leves e proceder a elaboragdo das respetivas previsdes da receita e da despesa;
Elaborar estudos com vista a simplificacdo e modernizacdo do regime dos IEC e ISV, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia na cobranga da receita fiscal, alargar a base de incidéncia

tributaria e reforcar a prevencdo da fraude e evasao fiscais;
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Implementar ag¢Ges de monitoring, junto das Alfandegas, com vista a definicdo de melhores
praticas na aplicagcdo dos regimes dos IEC, do ISV e da contribui¢do sobre os sacos de plastico

leves;

Elaborar proposta para a implementagdo de sistemas de controlo dos entrepostos fiscais de
produgdo, designadamente contadores volumétricos, em colaboragdo com as entidades e

organismos intervenientes, bem como de taxas de rendimento na producdo de bebidas alcodlicas.

Impacto esperado
Maior eficiéncia da atuacdo da AT;

Simplificagdo e modernizacdo legislativa.

Gestao tributaria — patriménio

Objetivo 1. Aumentar o grau de satisfacdao do contribuinte

Patri-
monio

Atividades
Controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas através de e-mails e e-balcao;
Formular alertas via SMS, mail e Portal das Financas;

Monitorizar a taxa de reclamacdo de primeiras avaliacdes, com a elaboracdo de relatdrios

contendo as conclusdes sobre a monitorizagdo continua dos processos de avaliagdo;

Responder atempadamente aos recursos e aos pedidos de informag&es do contribuinte.

Impacto esperado
Aumento da qualidade e eficiéncia dos servigos nos atos tributarios;
Aumento do cumprimento voluntdrio de obrigacdes tributarias;
Aumento da satisfacdo dos contribuintes;

Diminuig¢do dos custos de contexto.

Objetivo 2. Melhorar o nivel de atividade

Patri-
monio

Atividades

Avaliar corretamente sob o ponto de vista técnico e juridico, e dentro dos prazos consignados

para esse efeito, os prédios urbanos e rusticos;
Elaborar estudos e anadlises e divulgar orientacGes genéricas;

Analisar e prestar informagGes vinculativas.
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Impacto esperado
Harmonizagao da atuagdo dos servicos;
Redugdo do contencioso entre os contribuintes e a AT;

Aumento da eficiéncia, da eficacia e da qualidade do servigo.

Objetivo 3. Aumentar a qualidade da avaliagdo

Patri-
moénio

Atividades
Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos avaliadores;
Enviar periodicamente instrugdes aos diversos intervenientes no processo avaliativo (oficios,

circulares, e-mail, manuais de avaliagdo), bem como disponibilizar, no portal das financas,

informacgdo relevante para o desempenho dos peritos avaliadores;
Realizar a¢des de formacdo/sensibilizacdo aos peritos locais e regionais e aos vogais das
Autarquias Locais que integram as comissdes de segunda avaliacdo, bem como aos novos peritos
que vierem a ser nomeados ao longo do ano.

Impacto esperado
Aumento da qualidade da informacdo;

Qualificagdo do trabalho desempenhado pelos peritos avaliadores.

Objetivo 4. Assegurar o cumprimento declarativo e de liquidagao do IMI

Patri-
maonio

Atividades
Otimizar e implementar os sistemas de liquidagao;
Controlar os beneficios fiscais e as isen¢des informatizadas;

Controlar as inscri¢des/atualizagdes das matrizes.

Impacto esperado
Diminuicdo de erros e de contencioso;
Aumento sustentado da receita do IMI;
Aumento da receita e maximizagao da equidade fiscal;

Aumento da eficiéncia e da eficacia da atualizagdo das matrizes.
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Objetivo 5. Aumentar o controlo sobre as declaragées em falta

Patri-
moénio

Atividades
Efetuar o cruzamento da informacdo de cadastro dos veiculos;

Efetuar o cruzamento da informacao resultante da declaragdo modelo 1 de tabela geral de IS com
a constante do registo de contribuintes, cadastro automavel e matriz predial;
Efetuar o cruzamento da informacgdo remetida pelas entidades na declaragio modelo 11 e IMT

liguidado.

Impacto esperado
Redugdo da evasao fiscal e aumento da eficacia na cobranga de IUC, IS e IMT;

Diminui¢do de erros e contencioso.

4.5.3 Gestao aduaneira

&  Objetivo 1. Assegurar a protecio dos interesses financeiros da Unio Europeia

Atividades

Assegurar a correta aplicacdo da legislagdo comunitaria, nomeadamente na determinacdo correta
da divida aduaneira e garantir mecanismos adequados de controlo das mercadorias em transito e
do combate a fraude, com a identificagdo das dreas de risco prioritarias, e recorrendo aos
mecanismos de troca de informacdo;

Minimizar das situagdes de responsabilizacdo financeira do Estado Portugués perante o
orgamento comunitario, através do aumento da eficacia dos diversos servicos da AT (Alfandegas e
Servigos de Finangas) intervenientes na colocagdo a disposicdo da Comissdo Europeia dos

Recursos Préprios Tradicionais (RPT);

Promover, em conjunto com as restantes areas envolvidas no projeto, a entrada em produgdo do
Sistema Aduaneiro de Liquidagdo, em substituicdo do mddulo de liquidacdo do atual Sistema de

Contabilidade Aduaneira;
Assegurar a interligacdo do novo STADA-IMP ao Sistema das Declaragées Sumarias;
Aperfeigcoar continuamente o STADA-IMP;

Implementar novos métodos de andlise laboratorial para detetar a presenca de novos produtos

em mercadorias importadas.
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Impacto esperado

Salvaguarda da responsabilidade financeira do Estado Portugués;

Melhoria da eficicia em termos da contabilizacgdo dos RPT e do cabal cumprimento dos
Regulamentos da UE;

Gestdo mais eficaz das garantias aduaneiras previstas no Cédigo Aduaneiro da Unido;

Reforco do controlo das mercadorias apresentadas a alfandega e da sua declaragdo nos prazos
legais;

Garantia da qualidade do controlo das mercadorias;

Melhoria no combate a fraude e evasao fiscal e aduaneira e a economia paralela.

g Objetivo 2. Melhorar o atendimento aos contribuintes e aos operadores econémicos
Atividades

Desenvolver o conceito de Janela Unica Aduaneira, para que os operadores passem a efetuar
todos os procedimentos aduaneiros necessarios para o desalfandegamento das mercadorias num
Unico ponto;

Prosseguir a mudan¢a de paradigma assente em procedimentos manuais para um ambiente
totalmente electronico, nomeadamente através da reengenharia de processos ao nivel das

remessas postais;
Implementar o licenciamento eletrdnico;

Assegurar a divulgacdo através da Pauta, na Intranet e na Internet, das medidas aplicaveis na
importagdo e/ou exportacdo de mercadorias classificadas num determinado cédigo pautal e de

outra informacdo relevante para o desalfandegamento de mercadorias;

Assegurar a disponibilizagdo na Pauta (Intranet e Internet) de elementos auxiliares a interpretacdo

da informacgdo constante da mesma e complementares a essa mesma informacao;

Melhorar a integracdo no Sistema integrado de Gestdao da Informac¢do Pautal de medidas de
restricdo decorrentes de legislagdo comunitaria e de legislagdo nacional ndo integrada na Pauta
Integrada da Comunidade Europeia;

Melhorar o sistema relativo a emissao de informagGes pautais vinculativas, de modo a continuar a
fornecer aos importadores e aos exportadores a seguranga juridica no que diz respeito a
classificagao pautal das mercadorias;

Assegurar a melhoria do apoio laboratorial na gestdo da fronteira externa e na regula¢do das

trocas, com a realizacdo de andlises a mercadorias de forma mais célere;
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Executar as a¢Oes conducentes a implementacdo do sistema da qualidade do Laboratério da AT,

nomeadamente com a validagdo e acreditagdo de métodos de andlise.

Impacto esperado

Reducdo de custos de cumprimento e de contexto;

Facilitar o cumprimento das obrigacdes por parte dos operadores econdmicos, criando
simultaneamente mecanismos que permitam um nivel adequado de controlos, a fim de
combater o comércio desleal e ilegal e apoiar o comércio legitimo;

Simplificagdo dos procedimentos e eficacia dos controlos;

Correto enquadramento pautal;

Otimizagdo do equilibrio entre a facilitagdo e o controlo do comércio internacional, protegendo a

Unido Europeia do comércio ilegal.

g Objetivo 3. Potenciar e reforgar as tecnologias de informagao, na ética do utilizador
Atividades

Elaborar os requisitos do utilizador dos sistemas informaticos, garantindo a sua conformidade
com a legislagdo e ministrar a¢des de formagdo dos utilizadores internos e, quando necessario,

dos externos;

Executar as ac¢les necessdrias, na otica do utilizador, para que se possa assegurar o
desenvolvimento de projetos informaticos de dmbito comunitdrio para que entrem em produgéo
nas datas determinadas pela Comissdo, nomeadamente acompanhar os projetos previstos no

Programa de trabalho do Cddigo Aduaneiro da Unido e no Multi-Annual Strategic Plan.

Impacto esperado

Melhoria da qualidade dos sistemas informaticos da area aduaneira.

g Objetivo 4. Participar ativamente nas organizagdes nacionais, comunitarias e internacionais
Atividades

Participar ativamente na negociacdo das propostas legislativas da Comissao Europeia, no ambito

do direito aduaneiro da UE;

Participar no Eletronic Customs Group e nos varios grupos conexos, no ambito da construgdo das

alfandegas eletrdnicas;
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Implementar o cddigo da Unido, com participagdo nos diversos comités especializados,
nomeadamente de legislacdo geral, regimes aduaneiros, gestdo de risco, classificagdo pautal das
mercadorias, valor aduaneiro, origens, divida aduaneira e garantias;

Implementar a legislagdo da UE, designadamente no quadro do combate a contrafagdo, a
protecdo do ambiente, ao sistema Kimberley, ao controlo dos bens de duplo uso, ao controlo de
drogas e precursores de drogas, participando diretamente nos varios foruns internacionais;
Assegurar a representacdo da AT ao nivel dos Grupos de Trabalho internacionais e Comités
especializados, sob a égide do Conselho e da Comissdo Europeia, ou promovidos por organizagdes
internacionais;

Realizar analises interlaboratoriais com os outros laboratdrios aduaneiros comunitdrios para a
validacdo e posterior acreditacdo dos métodos de analise;

Implementar uma base de dados comum a todos os laboratdrios aduaneiros de métodos e
procedimentos analiticos;

Representar a AT numa rede de diversos organismos publicos para o reencaminhamento rapido
dos alertas e dos pedidos de informagdo europeus sobre as novas substancias psicoativas que

possam constituir uma ameaca para a saude publica.

Impacto esperado
Cumprimento de disposi¢des comunitarias;
Dinamizagdo da atividade econdémica da Unido Europeia;
Protecdo da industria nacional;
Melhoraria dos servicos e da transparéncia dos controlos aduaneiros, em beneficio dos
operadores econdmicos;
Partilha de conhecimentos sobre novas drogas tendo em vista o combate as fraudes emergentes

e ao comércio ilicito que constituem ameaca a saude dos cidad3os.

4.5.4 Inspecgao tributaria e aduaneira

E Objetivo 1. Combater a fraude e evasao fiscal e aduaneira e a economia paralela

Atividades

Intensificar a presenga da ITA no terreno através da realizacdo de agGes, programadas a nivel

central, focadas em areas de risco prioritarias;
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Intensificar a utilizagdo do instrumento de combate a economia paralela previsto no Decreto-Lei
n.2 51/2014, de 2 de abril;

Intensificar o controlo dos programas de faturagdo certificados pela AT, visando a identificagdo de
software fraudulento para revogacgdo de certificados;

Potenciar a informacdo resultante da comunicagdo dos inventdrios, complementando-a com
acGes de controlo no terreno;

Incrementar o uso do mecanismo de alteracao de atividade previsto no cddigo do IVA para efeitos
de cessagdo no cadastro VIES;

Implementar um sistema de monitorizagcdo e controlo de operagdes efetuadas por entidades a
atuar no ambito da economia colaborativa (plataformas online);

Promover alteracBes na legislacdo aplicavel a certificagdo de software de faturagdo, em fungéo da
experiéncia adquirida;

Desenvolver um modelo de Controlo dos Novos Operadores;

Identificar e implementar, em conjunto com a Comissdo e os Estados membros, as regras de risco

comuns em matéria de fraude financeira e comercial.

Impacto esperado
Aumento da equidade fiscal;
Melhoria da eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira;
Aumento do numero de contribuintes e operadores econdmicos integrados no sistema;
Repressdo da fraude, reduzindo comportamentos ilicitos;

Promogdo da condenagdo dos infratores.

g Objetivo 2. Aumentar a eficacia e eficiéncia da Inspegao Tributaria e Aduaneira

Atividades

Operacionalizar o controlo das atividades consideradas de risco identificadas no Plano Nacional de
Atividades da Inspecdo Tributaria e Aduaneira e no PECFEFA 2015/2017;

Otimizar o potencial de sinergias de informacgao entre a area tributaria e a area aduaneira, visando
o incremento do conhecimento da atividade do contribuinte e uma mais eficiente analise de risco;
Operacionalizar a segmentacdo de contribuintes /operadores econdmicos, baseada no modelo de
negdcio, recorrendo a técnicas de andlise preditiva e a novas tecnologias para assegurar uma

intervengdo mais eficaz e eficiente;

Otimizar os sistemas internos de gestdo e informacao;
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Desmaterializar o procedimento inspetivo;

Dinamizar a utilizagdo do potencial do analisador de ficheiros SAF-T, impondo-se a sua extragdo
em todos os procedimentos inspetivos externos de ambito geral e parcial;

Desenvolver ac¢Ges de formagdo que visem dotar os inspetores de competéncias em areas de
especial complexidade;

Disponibilizar aos servigos da ITA uma monitorizagdo continua de resultados, criando um conjunto
de indicadores que Ihes permitam aferir da eficacia e eficiéncia das agdes inspetivas e adotar

atempadamente eventuais medidas corretivas;

Dinamizar um contacto permanente com as areas da Justica, da Gestdo e da Cobranca.

Impacto esperado
Melhoria da eficacia e eficiéncia da ITA;
Potenciagdao da melhoria da qualidade da fundamentagdo ao nivel das corre¢des da ITA;
Diminui¢do do contencioso;

Otimizagdo dos sistemas de informagdo de suporte a atividade da ITA.

4.5.5 Justica tributaria e aduaneira

fj Objetivo 1. Assegurar a cobranga coerciva

Atividades
Otimizar procedimentos de gestdo processual;
Alargar as fungdes operativas e centralizagdo de processos, nos érgaos regionais;
Melhorar a comunicagdo com entidades externas;
Determinar as causas de impedimentos a tramita¢do processual;
Investigar eventuais entropias verificadas nos sistemas informaticos;

Intervir ao nivel da manutencdo e atualizagdo das aplicagdes informaticas, desenvolvendo novas
funcionalidades;

Continuar a intervengdo ao nivel da estabilizacdo e integragdo entre sistemas.

Impacto esperado
Reforco dos sistemas de cobrancga coerciva, em particular os automatismos em que assenta a
pratica dos atos de coergao;

Maior celeridade na cobranca de dividas;
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Utilizacdo eficiente por todos os Servigos de Finangas e Dire¢Ges de Finangas, das ferramentas e
dos meios coercivos colocados a sua disposi¢do;

Aumento da qualidade da carteira da divida e da sua gestdo, obtendo ganhos de produtividade e
reducdo dos tempos de tramitacao;

Melhoria dos atos praticados nos servigos locais, com a consequente melhoria da informacdo

disponibilizada pelas aplicagGes.

fj Objetivo 2. Assegurar o cumprimento das obrigacoes fiscais e aduaneiras

Atividades
Conhecer as causas geradoras do incumprimento;
Melhorar a informagdo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obrigagGes fiscais e
aduaneiras através do Portal das Finangas;
Aumentar a informagdo e simplificar a linguagem dos textos e notificacdes dirigidos aos
contribuintes, de modo a que sejam de facil percec¢ao;
Alargar progressivamente o SCO a area aduaneira;
Aprofundar os interfaces existentes entre os sistemas das infracGes fiscais e os sistemas do

cadastro, inspegao tributaria, gestdo de imposto e cobranga para reforgo do controlo de faltosos e

dos processos suspensos por motivos legais;

Tramitar no SCO as contraordenacgdes provenientes de autos de noticia de entidades externas
relativas a titulos de transporte;

Automatizar a instauragdo no SCO dos autos de noticia provenientes da PSP e GNR;

Implementar instauracdo automadtica de procedimentos de redugdo de coima relativos a

regularizagOes efetuadas apds inicio de uma inspecao.

Impacto esperado
Aumento do nivel de cumprimento voluntario;
Reducdo da pratica de atos coercivos;
Maior interagdo entre a AT e os contribuintes;
Maior integracdo dos servigos dentro da AT;

Aumento da equidade fiscal entre os contribuintes.
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E Objetivo 3. Aumentar o conhecimento sobre o contencioso tributario

Atividades
Identificar os atos de liquidagdo que geram contencioso nos tribunais tributdrios e arbitrais;
Analisar as causas que motivaram a interposicdo de meios impugnatdrios pelos contribuintes,
utilizando a informagdo sobre origem da liquidagdo e as normas objeto de litigio;

Determinar a qualidade dos atos de liquidagcdo efetuados pela Autoridade Tributaria, avaliado

pelo contencioso associado e o sentido das decisGes administrativas e judiciais proferidas.

Impacto esperado
Melhoria do controlo de processos;
Uniformizagao de procedimentos;
Diminuicdo dos niveis de litigancia;
Melhoria da gestdo, induzida por um melhor conhecimento das dreas de negdcio;
Aumento da qualidade da fundamentacgdo dos atos tributarios praticados pela AT;

Melhoria da qualidade das decisGes administrativas e dos produtos da Representa¢do da Fazenda

Publica (RFP).

E Objetivo 4. Reduzir os encargos financeiros associados ao contencioso

Atividades

Identificar os processos de contencioso com decisGes de procedéncia que apresentam transito
judicial para controlo da concretiza¢dao das respetivas decisdes de modo a evitar pagamento de

juros de mora pelo atraso na execugdo das decisdes judiciais;

Associar os encargos financeiros relativo ao pagamento de juros indemnizatérios e de mora, bem
como dos encargos com a prestagdo indevida de garantias de encargos, ao contencioso que lhe
deu origem, tendo como suporte a aplicacdo Sistema de Gestdo dos encargos financeiros do
contencioso (SIGEF);

Identificar as custas judiciais pagas e recebidas, em consequéncia do ganho ou perda dos

processos em tribunal, tendo como suporte a aplicagdo Sistema de liquidacdo dos encargos

judiciais (SILEJ).

Impacto esperado
Melhoria do controlo do tempo que medeia entre uma decisdo e a respetiva producdo de efeitos;

Diminui¢do dos encargos financeiros suportados pela AT;

Plano de Atividades 2017



AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Diminuig¢do do contencioso relacionado com a execugdo de julgados.

E Objetivo 5. Consolidar a integragao funcional da Justiga Tributaria

Atividades
Implementar a gestdo integrada do contencioso através da centralizagdo das decisdes dos
processos administrativos;
Constituir equipas especializadas em matérias tributarias;
Utilizar bases de dados do conhecimento, no sentido de conferir uma maior uniformidade na
atuacgdo dos servigos;
Implementar o Plano de Gestdo Integrada da Representagdo da Fazenda Publica, através da
afetacdo gradual dos processos judiciais aos nucleos centrais de RFP;

Alargar a comunicagdo entre os diversos sistemas informaticos de justica tributaria e da gestdo de
créditos, de modo a agilizar o cruzamento de informagdao e automatizar a comunicagdo das

decisGes ao processo executivo;

Apreciar os atos contestados previamente ao envio a tribunal.

Impacto esperado
Harmonizagdo das decisdes administrativas dos servicos da AT;
Aumento da qualidade das intervengdes e das pegas processuais produzidas pelos RFP;
Aumento das sentengas judiciais favoraveis a AT, com énfase em processos de elevado valor;

Incremento da cobranca coerciva e qualificacdo da carteira da divida.

E Objetivo 6. Inovar na informacgao de gestdo e de suporte a decisdo

Atividades
Acompanhar o ciclo de vida da liquidagdo tendo como suporte a aplicagao Sistema de Avaliacdo
dos Atos Processuais, concebida como repositdrio integrado de informagdo sobre o contencioso
administrativo e judicial;
Criar uma base de indicadores de gestdo da justica tributdria para utilizagdo dos gestores centrais,
regionais e locais;
Automatizar a extracdo da informacdo de gestdo mensal no formato pretendido pelos

stakeholders;
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Implementar relatérios de gestdo com visualizagdo de graficos e tabelas com informacao global ou
desagregada por servigos centrais, regionais e locais e com atualizagdo automatica mensal;
(Re)projetar os processos de obtencdo de dados com o intuito de obter progressos em
indicadores criticos, como o do desempenho, agilidade e, principalmente, de Customer
Relationship Management, direcionados para os utilizadores dos Servigos de Finangas e Diregbes
de Finangas;

Desenvolver novas plataformas de informacdo, a disponibilizar aos utilizadores, com a finalidade
de fornecer a melhor informagdo possivel para um bom desempenho, eficacia e eficiéncia dos

servigos.

Impacto esperado
Maior facilidade de acesso e andlise da informacgao de gestdo e de suporte a decisdo;
Melhoria da qualidade da informagdo de gestdo disponibilizada aos gestores locais e regionais;
Aumento da eficiéncia e da eficacia dos servigos na gestdo da carteira da divida e devedores, do
contencioso e das infragGes fiscais;
Maior eficacia na cobranca coerciva e no sancionamento das infragdes fiscais;
Reducdo do tempo que medeia a entrada de uma peticdo, decisdo da entidade competente e

eventual produgdo de efeitos de decisGes favoraveis ao contribuinte;

4.5.6 Representacao e cooperagao

o Objetivo 1. Participar e representar a AT em organizagdes nacionais, comunitdrias e
internacionais

Atividades

Assegurar a participacdo na XXXIl reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas dos paises membros

da Comunidade de Lingua Portuguesa CPLP;

Assegurar a participagcdo na reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas da América Latina,

Espanha e Portugal COMUCAM/COMALEP;

Assegurar a participagdo em reunides no quadro dos instrumentos de direito internacional;
Assegurar a participa¢do na reunido do Comité de Gestdo da Convencdo de Quioto Revista;
Assegurar a representacgdo da AT na reunido do Comité da Etica;

Assegurar a representacdo da AT na reunido do Comité do Reforco de Capacidades;

Assegurar a participacdo nas reunides da OLAF;
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Participar na discussdo de questdes fiscais e aduaneiras na Unido Europeia e da OCDE,

designadamente nos grupos de trabalho, comités e féruns para temas especificos;

Acompanhar e colaborar na execucdo dos programas de trabalho para 2017 da Organizagdo

Intraeuropeia das Administragdes Fiscais (I0TA);
Assegurar a representacdo da AT no Conselho Superior de Seguranca Interna;
Assegurar a representagao da AT na reunido do Centro Nacional Coordenador Maritimo;

Assegurar a representacdo da AT na reunido da Comissdao Nacional dos Transportes de
Mercadorias Perigosas;
Assegurar a participacao da AT nas reunides dos comités da UE dos controlos aduaneiros e gestdo

do risco e da assisténcia mutua;

Assegurar a representagdo da AT nos Comités técnicos da OMA da luta contra a fraude, Sistema

Harmonizado, Valor Aduaneiro e Origens.

Impacto esperado
Cooperacdo interinstitucional;
Representagdo da AT;

Capacitacdo técnica de outras administragGes aduaneiras.

o Objetivo 2. Promover e assegurar a cooperag¢do bilateral e multilateral e assisténcia técnica
com os paises da CPLP

Atividades

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementagao das a¢des constantes do PICAT V

(2016/2018) - grupo de trabalho de alto nivel;

Dinamizar e coordenar programas de cooperacdo e assisténcia técnica bilateral com as

administra¢des aduaneiras da CPLP;

Prestar assisténcia técnica e formacdo no ambito de acBes ad hoc com Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mogambique, S3o Tomé e Principe e Timor-Leste;

Proceder a avaliacdo das acles solicitadas e apresentar novas propostas de cooperagido e
assisténcia técnica, no ambito do grupo de trabalho de alto nivel das administra¢gdes aduaneiras

dos paises membros da CPLP;

Proceder a andlise e aprofundamento da Convengdo de Quioto Revista, tendo em vista uma
proposta de versdo harmonizada em lingua portuguesa a apresentar a OMA (traducdo das

Diretivas do Anexo Especifico);
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Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagdo e assisténcia técnica aduaneira com os

paises da CPLP;

Atualizar e dinamizar o portal das alfandegas da CPLP.

Impacto esperado
Reforco de cooperagdo interinstitucional;
Capacitagdo técnica dos funcionarios da CPLP;

Concretizagdao e acompanhamento da implementagdo do Programa PICAT Aduaneiro.

o Objetivo 3. Reforcar a cooperagao nacional e internacional e garantir a protec¢do e seguranga
& da fronteira externa

Atividades
Assegurar a cooperacao e assisténcia técnica no &mbito do Programa TAIEX - Portugal/UE;
Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no ambito da UE - PESD;
Assegurar o acompanhamento dos pedidos de protocolos;

Reforcar a cooperacgdo existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigacdes
em que intervenha como Org&o de Policia Criminal;

Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais;

Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperagdo internacional (acordos de troca de
informagdo em matéria fiscal, convengGes para evitar a dupla tributacao, protocolos e cooperagao
administrativa);

Reforgar a cooperagdo com as administrages fiscais e aduaneiras da UE e com entidades e
organismos internacionais;

Intensificar as ag¢bGes conjuntas com outras entidades e as a¢Oes de controlo de bens em
circulagdo;

Estabelecer protocolos com outras entidades publicas para obtencdo, de forma sistematica, de
informacdo relevante para o controlo dos operadores econdmicos;

Executar uma analise de risco comum, em sede de segurancga e protecdo, incidindo sobre todas as
mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua partida;

Otimizar a capacidade de resposta, a crises internacionais, em matéria de seguranca e protecdo,

designadamente, incidentes relacionados com terrorismo ou produtos perigosos para o

consumidor;
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Otimizar uma gestdo de risco mais eficaz e eficiente, que conduza a um nivel equivalente de

controlos aduaneiros, especialmente na sua fronteira externa;

Coordenar, em estreita articulagio com as Alfandegas, a execu¢do de controlos aduaneiros

direcionados para os carregamentos de alto risco, em matéria de seguranca e protegdo.

Impacto esperado
Capacitagdo técnica de outras administra¢des aduaneiras;
Assisténcia técnica e reforco da cooperacgdo interinstitucional;
Participagdo em agles conjuntas com outras entidades inspetivas;
Intensificagdo do recurso aos instrumentos de cooperagdo internacional;
Participacdo nas iniciativas dos Comités e Grupos de Projeto e de Trabalho;
Reforco da cooperagdao com o Ministério Publico;

Equilibrio adequado entre controlos aduaneiros e facilitacdo do comércio legitimo.

4.5.7 Sistemas de informagao

& Objetivo 1. Assegurar a manutengao aplicacional e a atualiza¢do tecnolégica dos sistemas

Atividades
Efetuar a manutencgado aplicacional de sistemas, estruturas de dados e interfaces existentes;
Analisar o impacto e identificar adaptagdes funcionais decorrentes de alteragdes legislativas e de
novas necessidades dos servigos;
Acompanhar os processamentos periddicos e elaborar informacédo estatistica de suporte;
Analisar e resolver situagdes reportadas pelos utilizadores;

Atualizar tecnologicamente os varios sistemas.

Impacto esperado
Melhoria do funcionamento operacional dos servicos;
Aumento e melhoria da adequagdo dos sistemas a legislagdo vigente e as necessidades dos
servigos e dos contribuintes;
Melhoria da qualidade da informacdo disponibilizada;
Reducdo dos tempos de resolucdo de situagGes reportadas;
Cumprimento dos prazos legais;

Evolucdo para versdes de software suportadas e, consequentemente, redugao do risco e dos

custos.
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Objetivo 2. Manter a operacionalidade e assegurar a melhoria e expansao das plataformas de
sistemas e das bases de dados existentes

Atividades
Implementar a nova plataforma de armazenamento;

Dar continuidade a implementacdo do reforco dos mecanismos tecnoldgicos de controlo de

acesso a bases de dados;

Prosseguir a consolidagdo, migragdo e evolugdo da plataforma central;

Consolidar a plataforma de sources da AT,;

Dar continuidade a implementagdo da Arquitetura SOA (Service-Oriented Architecture) e Big Data;

Dar continuidade a implementagao do centro alternativo da AT que assegure a continuidade

efetiva de servico em caso de desastre;
Melhorar as condig¢des gerais do centro de dados de Lisboa;
Melhorar o ambiente tecnolégico de Qualidade;

Renovar e/ou ampliar as seguintes plataformas: mainframe, Storage Area Network, centrais

distribuidas e componente de robdtica;

Adquirir e instalar cerca de 2.000 postos de trabalho ThinClient e outros equipamentos com

maiores caracteristicas de mobilidade do tipo tablet;

Implementacdo de um laboratério de teste das aplicagdes que irdo entrar em produgdo no

ambiente central de virtualizagdo de sessdes dos postos de trabalho;

Efetuar a migracdo da plataforma de Helpdesk com a adocdo de alguns processos de ITIL,

nomeadamente a Gestdo de Incidentes e Problemas, e a Gestdo de ConfiguragGes e Alterages;

Reformular as componentes de agregacdo e analise de trafego do sistema de monitorizagao

SIMRITTA;

Assegurar o acompanhamento e a execugdo dos processos de mudanca dos servigos para os

novos espacos do cidaddo;

Implementar uma solugdo centralizada de gestdo de controlo de acesso a infraestrutura de rede
AT;

Expandir a cobertura WiFi a outros edificios centrais e distritais da AT;

Implementar as infraestruturas e processos para as copias de seguranca dos sistemas virtuais

baseados em VMware, e a correspondente replicagdo para o centro alternativo;

Plano de Atividades 2017



AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Desenvolver os procedimentos de contratagdo para a rede de comunicages da AT, no ambito do
processo global para o Ministério das Finangas, cobrindo as infraestruturas e os servigos para

dados, voz e comunicagdes unificadas;

Implementar uma nova arquitetura de comunicag8es para os datacenter, principal e alternativo,
adequando-a tecnologicamente as evolugdes recentes das plataformas e dos sistemas centrais e

as exigéncias de conetividade com os dominios externos;
Reformulagdo da arquitetura de servigos para publicacdo de aplicagGes para a internet;
Reformulagdo da infraestrutura e do modelo do Servico de Atendimento Teleféonico da AT;

Renovacgado tecnoldgica das infraestruturas e dos equipamentos de rede dos edificios centrais da

AT e de algumas Dire¢Ges de Finangas.

Impacto esperado

Maior disponibilidade e melhoria do desempenho da infraestrutura de suporte aos sistemas
informaticos;

Melhoria da seguranga, disponibilidade e desempenho das bases de dados e melhor
funcionamento dos sistemas;

Aumento da capacidade de cruzamento e armazenamento de informacéo;

Reducdo do custo de propriedade do posto de trabalho e maior flexibilidade na utilizagdo dos
meios através do incremento da mobilidade;

Modernizagdo dos meios informaticos colocados ao dispor dos servigos fiscais e aduaneiros;
Maior flexibilidade de interligacdo para as plataformas do datacenter;

Melhoria no processamento de grandes conjuntos de informagdo para cruzamento, investigacdo/
inspecdo e andlise estatistica;

Melhoria no tratamento dos incidentes e problemas através de uma plataforma mais agil e
flexivel;

Aumento da capacidade de mobilidade e expansao da cobertura de conetividade;

Incremento da protecdo da rede interna com o controlo da conformidade dos equipamentos que

se ligam na rede da AT.

wv

Objetivo 3. Assegurar a protec¢ao dos recursos de informagdo da AT

Atividades

Promover o processo de certificagdo com base na norma ISO 27001;

Sensibilizar os utilizadores para a segurancga da informacao;
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Participar no aperfeicoamento dos sistemas de gestdo de utilizadores e de gestdo de perfis
aplicacionais;

Efetuar a gestdo e analise dos riscos de seguranca da informacgdo;

Controlar o acesso aos recursos de informagdo com base nas normas estabelecidas;

Assegurar a protecdo dos servicos web utilizados pelas entidades externas que interagem com a
AT;

Assegurar um canal seguro de comunicagdes para acesso remoto a rede interna da AT;

Assegurar a protecdo da rede de comunicagGes sem fio;

Assegurar a gestao dos incidentes de seguranca;

Desenvolver a¢des de auditoria informatica.

Impacto esperado
Aumento do nivel de seguranca da AT;
Maior confianga nos servigos eletrdnicos disponibilizados;

Aumento de produtividade e seguranca da informacdo.

& Objetivo 4. Assegurar a recuperagao em caso de desastre

Atividades

Promover a definicdo da prioridade e calendario dos servicos a recuperar de acordo com a

evolucdo dos sistemas informaticos;

Identificar e adquirir o equipamento indispensavel para o funcionamento do centro alternativo;
Promover a salvaguarda remota dos dados criticos;

Propor os procedimentos de contingéncia;

Promover a consolidagdao do ambiente alternativo dos servigos prioritdrios identificados.

Impacto esperado
Aumento da capacidade de resiliéncia da AT;
Maior protecdo dos dados;

Reducdo do risco de indisponibilidade operacional.

Objetivo 5. Promover niveis de satisfacao superiores com os servigos prestados de forma
digital aos cidadaos

Atividades

Implementar as iniciativas Simplex+;
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Evoluir o Portal das Finangas;

Desenvolver solugGes de mobilidade.

Impacto esperado
Aumento dos niveis de satisfagdo dos cidaddos com os servigos prestados de forma digital;
Incremento do nivel de cumprimento voluntario das obrigagdes por parte dos cidad3dos;

Diminuicdo do acesso aos canais presenciais e telefénicos.

& Objetivo 6. Potenciar o valor da informacgao residente na AT em prol do processo de decisao

Atividades
Reforgar a arquitetura analitica da AT;
Reforgar as solugées analiticas (exploragdo de dados);
Implementar mecanismos de qualidade de dados.
Impacto esperado
Aumento do valor retirado pela AT da informagdo existente no seu ecossistema;

Melhoria da eficacia do processo de decisdo;

Aumento da eficiéncia do processo analitico.

4.5.8 Outras areas

Unidade dos Grandes Contribuintes

U - . . ~ - - . .pe .
8  Objetivo 1. Prestar assisténcia ao cumprimento e identificar riscos

Atividades

Aprofundar o conhecimento dos contribuintes, em especial dos seus modelos de governacdo, da
estrutura e organizagdo, das operagGes e dos sistemas de informagdo e da respetiva gestdao do

risco de cumprimento fiscal, numa base de cooperagao institucional;

Reduzir o risco de cumprimento fiscal a niveis apropriadamente baixos, prevenindo a existéncia
de eventuais litigios a prazo, materializada na decisdo formal antecipada sobre a qualificacdo
juridico-tributaria de operagdes realizadas com contingéncia fiscal, ou efetuando a autocorre¢do

fiscal de operagGes ja realizadas;

Aplicar o programa de assisténcia pré-declarativa e o programa de autoavaliagdo e revisdo dos

riscos, como instrumentos para assegurar a concretizagdo dos objetivos propostos.
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Impacto esperado
Identificacdo e avaliagdo dos riscos de forma conjunta, numa base voluntaria e cooperativa;

Contribuicdo para a melhoria do cumprimento fiscal voluntario das obriga¢des fiscais e da

autorregularizagdo dos incumprimentos no curto-prazo e consequente redugdo do contencioso.

Q
& Objetivo 2. Aplicar o modelo de avaliagdo do risco de cumprimento

Atividades

Avaliar o risco de cumprimento fiscal através de critérios de avaliagdo do desempenho dos
grandes contribuintes — governagdo da sociedade, estrutura e organizagdo, operagdes, sistema de
informacgdo e controlo interno, gestdo do risco de cumprimento fiscal, contribuicdo fiscal e dividas
fiscais, através de informacdo recolhida de aplicagdo informatica;

Obter uma visdo analitica e permanente sobre os grandes contribuintes, identificando o seu
comportamento, individualmente considerado e no contexto dos setores de atividade econdémica

em que se inserem, dos niveis de cumprimento de cada um;

Segmentar os contribuintes, identificando os que sdo de baixo risco e os que n3do sao de baixo

risco.

Impacto esperado
Melhoria da eficiéncia, minimizando os gastos associados a procedimentos intrusivos que

impliquem a afetacdo significativa de recursos de ambas as partes;
Acompanhamento tributdrio mais adequado ao perfil de cada contribuinte, garantindo uma

adequada gestdo dos recursos (gestdo do risco).

9 Objetivo 3. Implementar o acompanhamento das pessoas individuais de elevado
2 patriménio

Atividades

Desenvolver e implementar a metodologia necessaria para o exercicio do controlo e assisténcia ao

cumprimento dos contribuintes individuais de elevado patrimdnio;

Identificar, atendendo a uma evolucdo dindmica da informacdo disponivel e da situacdo
patrimonial do universo destes contribuintes, outras pessoas individuais com manifestagdes de
fortunas congruentes com o patriménio ou rendimentos previstos na Portaria n.2 130/2016 que,
por alguma razdo, nao tenham sido identificados no processo de sele¢do, estabelecendo uma

maior equidade horizontal no ambito do controlo do universo daqueles contribuintes.
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Impacto esperado
Avaliagdo dos niveis de cumprimento voluntdrio dos contribuintes individuais e das suas
necessidades de assisténcia ao cumprimento;
Afericdo da congruéncia dos rendimentos declarados com eventuais manifestacGes de fortuna;

Identificagdo dos novos contribuintes individuais com manifestagdes de fortunas congruentes

com o patrimédnio ou rendimentos previstos na Portaria n.2 130/2016.

(&}
9  Objetivo 4. Intensificar a utilizagdo de acordos prévios de pregos de transferéncia

Atividades

Estabelecer acordos prévios de precos de transferéncia (APPT), entre um ou varios contribuintes e
uma ou varias Administrages Tributarias, com o objetivo de estabelecer, com caracter prévio, o
método ou métodos suscetiveis de assegurar a determinagao dos termos e condi¢des que seriam
normalmente acordados, aceites ou praticados entre entidades independentes, nas operagées

comerciais e financeiras realizadas entre entidades relacionadas;

Sensibilizar os contribuintes envolvidos em operag¢des vinculadas, nomeadamente através da

discussao prévia dos riscos subjacentes, para as vantagens de celebragao de um APPT.

Impacto esperado
Melhoria do cumprimento voluntario e redugdo do contencioso, através da sensibilizacdo dos
contribuintes envolvidos em operagdes vinculadas, nomeadamente da discussdao prévia dos
riscos subjacentes e vantagens de celebragdo de um APPT;
Avaliagdo do cumprimento dos termos e condi¢Bes fixados em acordos prévios de pregos de

transferéncia no decurso do seu periodo de vigéncia.

9 Objetivo 5. Reformular o conceito de equipa no ambito de inspecdes a entidades
2 complexas

Atividades

Reorganizar o modelo de trabalho inspetivo, implementando um modelo baseado em equipas
multidisciplinares, constituidas por inspetores especializados por matérias fiscais e de sistemas de

informacdo, afastando-se do modelo tradicional de abordagem generalista das empresas;

Especializar os inspetores em matérias fiscais especificas, estruturadas por médulos de trabalho -
reconhecimento das diferencgas entre a contabilidade e a fiscalidade (book-tax gap) e sistemas de

informacado - outputs de informacdo, contabilistica e outra, com impacto nos resultados fiscais.
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Impacto esperado

Incremento da capacidade de compreender operagdes mais complexas que se desenvolvem no
ambito das grandes empresas e do respetivo impacto fiscal e da eficiéncia e eficacia do trabalho
inspetivo;

Identificacdo e aprofundamento de novas areas de risco de cumprimento fiscal;

Melhoria da assertividade no enquadramento juridico-tributario das operagGes, assegurando a
sua mais apropriada fundamentagdo e, concomitantemente, contribuindo para a redugdo do

risco de potencial contencioso.

§ Objetivo 6. Atribuir competéncias de 6rgao periférico local a UGC

Atividades

Completar o processo legislativo de implementagdao da UGC, atribuindo-lhe competéncias de
orgdo periférico local;
Centralizar as fungdes relacionadas com o cumprimento das obrigagdes fiscais num Unico érgao,

de acordo com o conceito de balcdo Unico (one-stop-shop).

Impacto esperado

Acompanhamento e tratamento mais personalizado da situagdo fiscal dos grandes contribuintes;
Aumento da eficacia e eficiéncia de atuacdo da administracdo tributaria, melhorando a qualidade

do servico prestado, reduzindo os custos de cumprimento e de administracgao.

Q
& Objetivo 7. Reativar o forum dos grandes contribuintes

Atividades

Reativar as atividades no ambito do Férum dos Grandes Contribuintes;
Realizar reunido plenaria e reunides das comissdes setoriais;

Aprovar o Cédigo de Boas Praticas Tributarias.

Impacto esperado

Reducdo dos riscos tributarios significativos e prevencdo das condutas suscetiveis de os gerar;
Melhoria do cumprimento voluntario, redugdo do contencioso e dos custos administrativos e de

cumprimento.
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Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

E Objetivo 1. Contribuir para a qualidade do servigo prestado

Atividades
Analisar os casos que lhe sejam submetidos para apreciagdo, elaborando os pareceres sobre o

respetivo enquadramento juridico-tributario.

Impacto esperado

Maior qualidade técnica das decisdes da AT.

w Objetivo 2. Contribuir para o reforgo da cooperagao nacional e internacional a nivel fiscal e
©  aduaneiro

Atividades
Assegurar a representacdo da AT nas comissdes e grupos de trabalho de organizagdes
internacionais;
Participar nos trabalhos para a transposicao e implementagdo das regras do direito europeu em
matéria tributaria e aduaneira;
Coordenar os processos de pré-contencioso comunitario e junto do Tribunal de Justica da Unido
Europeia;
Preparar as respostas aos questionarios submetidos a AT por organizagGes internacionais,
nomeadamente no ambito dos grupos de trabalho da OCDE e da Unido Europeia que acompanha;
Assegurar, a nivel técnico, a negociacao e revisdo das Convencgdes para evitar a Dupla Tributagdo e

dos Acordos para Troca de Informagdes em Matéria Fiscal.

Impacto esperado
Alargamento da rede de Convengdes para evitar a Dupla Tributagdo promovendo a
competitividade e o combate a fraude e evasao fiscais de ambito internacional;
Garantia da qualidade técnica da representagdo portuguesa junto das organizagdes

internacionais.

E Objetivo 3. Contribuir para o aperfeigopamento do ordenamento juridico-tributario portugués

Atividades

Realizar estudos preparatérios relacionados com propostas de alteragao legislativa e participar na

sua redacdo;
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Desenvolver e manter modelos de estimagdo dos impactos quantitativos de medidas de politica

fiscal e para o acompanhamento da receita fiscal;
Desenvolver estudos nos dominios da fiscalidade e areas afins.
Impacto esperado

Contributo para o aperfeicoamento e atualizagdo do sistema fiscal e aduaneiro;

Apoio do Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira.

L. - . . . .o ~ . ~
& Objetivo 4. Contribuir para a qualificagao e valorizagdao dos recursos humanos

Atividades
Assegurar o tratamento, avalia¢do e difusdao documental;
Assegurar as edicdes da revista de Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de Ciéncia e Técnica
Fiscal, dinamizando estas publicagGes e procurando aumentar a sua visibilidade;
Continuar o enriquecimento do fundo documental, seja de monografias, portuguesas e
estrangeiras, seja de publicagGes periddicas;
Continuar o alargamento do acesso a documentagdo eletrénica, com destaque para o
International Bureau of Fiscal Documentation, sem descurar a importancia da documentacdo em
papel;
Continuar e enriquecer a edicdo eletrdonica do Boletim Bibliografico e da Newsletter;
Manter e renovar o sitio da divisdo de documentacao;

Participar em ac¢Oes de formacdo e de divulgagdo nas dareas tributaria e aduaneira.

Impacto esperado
Promocdo do desenvolvimento e a divulgacdo do conhecimento cientifico e técnico na area fiscal
e aduaneira;
Reforco da biblioteca do CEF como uma biblioteca de referéncia no pais na area da
documentacdo juridico-fiscal;
Melhoria da gestdo da informacdo, criando as condi¢bes para a investigacdo, o estudo e a
divulgacdo do conhecimento técnico e cientifico na drea tributdria e juridico-econémica

relevante.
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Auditoria Interna

- Objetivo 1. Assegurar o cumprimento dos objetivos definidos para as unidades organicas da
AT com respeito pelas disposicoes legais e regulamentares

Atividades

Realizar auditorias internas.

Impacto esperado

Melhoria do desempenho global dos servicos.

<  Objetivo 2. Avaliar e promover a qualidade dos relatdrios de auditoria interna

Atividades
Elaborar os instrumentos de gestdao da DSAI;
Proceder a avaliacdo dos relatdrios de auditoria;

Realizar a¢Oes de formacdo especifica em auditoria interna.

Impacto esperado
Aumento da qualidade dos produtos e melhor verificacdo do impacto das auditorias;

Aumento dos niveis de conhecimento, motivacdo, competéncia e envolvimento dos

trabalhadores nas atividades da auditoria interna.

Objetivo 3. Garantir a implementacdao das recomendagdes e propostas por parte das
diferentes UO da AT

Atividades

Proceder ao acompanhamento da implementagdo das recomendagdes e propostas mencionadas
em relatorios de entidades externas - Inspecdo-Geral de Finangas, Tribunal de Contas, e

departamentos da EU - e contidas nos relatérios das auditorias internas realizadas internamente.

Impacto esperado

Diminuigdo de irregularidades e do incumprimento dos objetivos.

Objetivo 4. Fomentar e operacionalizar o cumprimento da Politica do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Atividades

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas, bem como as propostas de alteragdo do mapeamento de riscos

incluidas em relatérios de auditoria sancionados;
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Analisar as situa¢des denunciadas no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas;
Proceder ao acompanhamento devido, no ambito da medida 12 do Plano de Agdo da AT, em
matéria de seguranga da informacgdo, protecdao de dados pessoais e confidencialidade fiscal;
Monitorizar os privilégios de acesso aos sistemas informaticos da AT atribuidos a utilizadores
externos.

Impacto esperado

Verificagdo diacrdnica dos riscos e suas componentes de graduagdo (probabilidade de ocorréncia
e impacto para a organizagdo AT);
Maior transparéncia e melhoria dos mecanismos de controlo interno e dos processos e

procedimentos em geral.

Consultoria Juridica e Contencioso

o Objetivo 1. Assegurar que as intervengées em processos judiciais sao realizadas dentro dos
prazos previstos na lei

Atividades

Representar a AT nos tribunais administrativos e fiscais, garantindo a intervengdo processual

dentro dos prazos legais;

Representar a AT nos tribunais arbitrais ou quaisquer outros em que a intervengdo se mostre

necessaria, garantindo a intervencdo processual dentro dos prazos legais;

Prestar apoio ao Ministério Publico nas a¢des intentadas contra o Estado.

Impacto esperado

Valorizagdo da defesa da AT e do Estado Portugués em processos judiciais.

O Objetivo 2. Aumentar a taxa de conclusao dos processos de Parecer reduzindo o tempo
©  médio de pendéncia

Atividades
Aumentar a taxa de recuperagdo do saldo de processos pendentes;

Aumentar a taxa de realizagdo dos processos de parecer entrados no préprio ano.

Impacto esperado

Melhoria dos tempos de resposta.
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S Objetivo 3. Assegurar a ac¢ao disciplinar da AT dentro dos prazos previstos na lei

()

Atividades

Evitar a ocorréncia de prescricdes em processos de inquérito por motivo imputavel ao instrutor ou
a unidade organica;
Evitar a ocorréncia de prescricdes em processos disciplinares por motivo imputavel ao instrutor

ou a unidade organica.

Impacto esperado

Promogao da eficiéncia na instrugdo de processos de natureza disciplinar.

Planeamento, Organizacdo e Comunicagao

Planea-

Objetivo 1. Potenciar a informagao facultativa e de apoio ao cumprimento voluntario

mento

Atividades

Enviar e disponibilizar aos contribuintes, informacgao facultativa de apoio ao cumprimento;
Conceber o Plano de Apoio e Promogao do Cumprimento Voluntdrio;

Gerir e acompanhar o sistema e-fatura;

Desenvolver novos mecanismos de resolugdo de divergéncias e anomalias/incongruéncias e-
fatura;

Garantir as atividades associadas ao sorteio fatura da sorte;

Propor agGes de sensibilizagdo externas.

Impacto Esperado

Percegdo de dever de cidadania fiscal aumento da designada taxa moral;

Otimizacdo do manancial de informacdo comunicado anualmente pelos contribuintes a AT e dos
recursos tecnolégicos ao dispor da AT,;

Libertacdo de trabalhadores para tarefas de maior valor acrescentado;

Aumento do nivel de confianga e transparéncia da AT junto dos contribuintes.
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Objetivo 2. Aumentar a eficiéncia no atendimento telefonico

Planea-
mento

Atividades
Apoiar toda a estrutura de atendimento telefénico (servigos regionais e locais).
Impacto Esperado

Melhoria da informacao prestada;

Aumento do grau de satisfagdo dos contribuintes e operadores econémicos.

Objetivo 3. Facilitar a interagdao com o contribuinte, reforcando o acompanhamento e
minimizando os tempos de resposta (online e presencial)

Planea-
mento

Atividades
Gerir, acompanhar e apoiar o servico de atendimento eletrénico no Portal das Financas - e-balcdo;
Gerir e acompanhar o sistema de FAQs/Quest&es Frequentes;
Reformular o sistema de divergéncias;

Conceber e implementar projetos de promocgdo ativa do cumprimento voluntario das obrigacGes
tributarias e aduaneiras, nomeadamente com entidades representativas de classes profissionais

ou de grupos de contribuintes;

Divulgacdao de mensagens de apoio ao cumprimento voluntdrio no Portal das Finangas, no Twitter
e no YouTube;

Concegdo, produgdo e divulgagdo de cartazes, brochuras e folhetos (em papel e eletrénicos);
Gestdo do contelido do Portal da AT (Internet e intranet);

Reforgar e alargar a outros canais de atendimento da AT, o processo de avaliagdo da qualidade

dos servigos prestados.

Impacto Esperado
Progressivo aumento dos niveis de cumprimento voluntario;
Aumento do grau de satisfagdo dos contribuintes e operadores econdmicos;
Melhoria da qualidade do servigo prestado;

Libertagdo de trabalhadores para tarefas de maior valor acrescentado.
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Objetivo 4. Assegurar a elaboragao dos instrumentos de gestdo da AT

Planea-
mento

Atividades
Elaborar o Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do, e o Plano e Relatério de Atividades da AT;
Elaborar o Plano Estratégico da AT 2018-2021.

Impacto esperado

Potenciar a avaliagdo de desempenho da AT.

Objetivo 5. Desenvolver sistemas de controlo de gestao

Planea-
mento

Atividades

Criacdo de uma proposta de dashboard executivo;

Aplicacdo do diagndstico TADAT (12 fase);

Apresentacdo de uma proposta de reporte de informacgdo das DF e Alfandegas.
Impacto esperado

Potenciar a qualidade da informacgdo de gestdo;

Diversificar a informagdo de gestao.

Objetivo 6. Promover a melhoria dos procedimentos, processos e servigos da AT e a
valorizagao profissional

Planea-
mento

Atividades
Gerir e acompanhar a implementagdo de um sistema central de emissdo de certiddes/DUC;
Divulgar instrug8es e informar os servigos sobre novos desenvolvimentos e agdes em curso;
Facultar aos trabalhadores, internamente, a¢gdes de atualizagdo técnica;
Continuagdo da revisdo dos processos da AT (levantamento, convergéncia e atualizagdo);
Assegurar o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Processos e Servigos (GPS);
Colaboracgdo no aperfeicoamento da estrutura de perfis de acesso as aplicacdes e do sistema de

gestdo de utilizadores.

Impacto esperado
Melhoria do servigo prestado aos contribuintes e operadores econdmicos;
Melhoria do desempenho da AT;

Reducdo no tempo e custo com comunicagdes;

ﬂ Plano de Atividades 2017



R AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

Aumento do nivel de seguranga da AT.

Objetivo 7. Assegurar a coordenagdo e preparac¢ao de informagdo solicitada por organismos
externos

Planea-
mento

Atividades
Elaboragdo da sintese do apuramento da despesa fiscal;
Coordenagdo e preparacdo dos contributos da AT para a publicaggo da OCDE "Tax

Administrations”.

Impacto esperado
Maior colaboragdo com entidades externas;

Aumento da visibilidade da AT a nivel internacional.

Recursos Humanos e Formagao

e Objetivo 1. Otimizar as medidas de afetacdo/reafeta¢ido dos trabalhadores, no ambito das
e politicas de gestdo de pessoal

Atividades

Afetar os trabalhadores e elaborar regularmente relatérios que reflitam as reais necessidades de
capital humano nas diversas unidades organicas da AT;

Realocar os trabalhadores oriundos dos servicos extintos, bem como aplicar os demais
mecanismos de mobilidade interna;

Assegurar a gestdo previsional dos recursos humanos, baseada na revisao do mapa de pessoal da
AT e das suas unidades organicas centrais, regionais e locais, promovendo as diligéncias
necessarias ao seu atempado recrutamento e selec¢ao;

Promover a racionalizagdo da distribuicdo dos locais de trabalho e aproveitamento das

competéncias dos recursos humanos da AT.

Impacto esperado
Alocacdo eficiente dos recursos humanos;
Racionalizagdo de efetivos e reducgdo de custos;

Unificagdo da informacao.
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w  Objetivo 2. Promover a plena ocupagao dos postos de trabalho e aplicar os mecanismos de
evolugdo nas carreiras

Atividades

Concretizar a conclusdo do periodo experimental e celebragdo dos contratos em fungGes publicas
por tempo indeterminado com os inspetores tributarios (dreas de economia, gestdo, auditoria,

informatica e estatistica);

Concluir os procedimentos concursais para as carreiras aduaneiras (técnico superior aduaneiro e

verificador auxiliar aduaneiro);

Concluir os ciclos de mudanga de nivel suspensos desde 2010 e iniciar novos ciclos;
Promover a abertura de procedimentos concursais para ingresso nas carreiras tributarias;
Proceder ao procedimento concursal para as chefias tributarias;

Apresentacdo de proposta de alteragdo do curso de chefia tributaria.

Impacto esperado
Melhoria do desempenho na AT;
Conclusdo atempada e com sucesso dos estagios de IT;
Consolidagdo/motivacdo das chefias tributérias;

Reforgo das carreiras aduaneiras.

uw  Objetivo 3. Assegurar a elaborag¢io/aplicacdo dos diplomas relativos as carreiras gerais e
especiais, bem como os demais diplomas relativos a gestdo de pessoal

Atividades
Elaborar estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT;
Elaborar lista de transi¢do (carreiras especiais), apds entrada em vigor do diploma;
Emitir orientagGes para uniformizagdo de procedimentos ou esclarecimentos sobre a aplicagdo da
legislacdo.
Impacto esperado
Normalizacdo da informacéo e unificacdo de processos;
Simplificagdo de procedimentos;

Aumento do know-how dos recursos humanos da AT.

ﬂ Plano de Atividades 2017



R AT
) autoridade
-4 tributaria e aduaneira

w  Objetivo 4. Assegurar a aplicagdo do sistema de avaliacdo de desempenho a AT e respetivos
= efeitos

Atividades
Assegurar a resposta aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo do SIADAP a AT;
Elaborar relatérios no ambito do SIADAP.

Impacto esperado

Aumentar a eficacia e eficiéncia da aplicagdo do SIADAP na AT.

uw  Objetivo 5. Promover a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento de competéncias
de dirigentes, chefias e demais trabalhadores da AT

Atividades

Executar o plano de atividades de aprendizagem.

Impacto esperado

Reforco do nivel de competéncias dos colaboradores da AT.

E Objetivo 6. Otimizar a utilizagdo do Sistema de Gestdao da Formagdo (SGF)

Atividades
Definir e acompanhar as varias vertentes do desenvolvimento e operacionalizagdo das novas

funcionalidades no SGF.

Impacto esperado

Automatizacdo de procedimentos e agilizacdo da recolha de informacao de gestdo/estatistica.

;" Objetivo 7. Promover a aprendizagem informal e assegurar a gestdo do conhecimento na AT

Atividades

Realizar e participar em atividades temdticas de debate e troca de boas praticas, utilizando a via

informal.

Impacto esperado
Harmonizac¢do de procedimentos;
Incremento da confiancga nos servigos prestados;

Reforgo, valorizagdo e integracdo dos varios tipos de conhecimento.
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I  Objetivo 8. Promover a literacia fiscal e aduaneira no cidaddo e nos operadores econémicos

Atividades

Organizar e desenvolver sessGes informativas de natureza presencial e virtual (junto dos

operadores econdmicos e no Portal das Finangas).

Impacto esperado
Facilitagdo do cumprimento das obrigagdes fiscais;
Reducdo dos erros no preenchimento das declaragées fiscais/aduaneiras e no cumprimento das

demais obrigagdes.
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4.6 Avaliagao e Controlo do Plano

A avaliagdo da execugdo do Plano de Atividades da AT sera efetuada em obediéncia as disposi¢des
legais, o que se traduz na monitorizagdo permanente dos QUAR definidos superiormente, quer para a
AT, quer para todas as unidades organicas que a integram.

A metodologia de controlo do Plano de Atividades compreenderd as seguintes etapas:

Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades constantes do sistema
informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades organicas descrevem as agGes

gue se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas nos seus QUAR para 2017;

Avaliagdo periddica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responsaveis de cada unidade
organica, dete¢do de eventuais desvios e, quando necessario, tomada de medidas com vista a sua
correcdo, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos disponiveis e/ou a reformulagdo de

prioridades;

Monitorizagdo mensal da execugdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios periddicos

identificando desvios e propondo medidas corretivas ou revisdo dos indicadores e metas;

Controlo da execugdo do Plano de Atividades, materializado na monitorizacdo dos diversos QUAR
e fichas de atividades, servindo os seus resultados de base para a elaboragdo de relatérios
intercalares destinados a divulgar o grau de execugdo dos objetivos das unidades organicas;

No inicio de 2018, sera efetuada a avaliagdo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades desse

ano, o qual sera objeto de apreciacdo pela tutela e divulgado ao publico.
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4.7 Recursos Planeados

Para 2017, é expetavel um ligeiro aumento do nimero de trabalhadores, em relagdo ao niumero de

trabalhadores efetivos no final de 2016.

Quanto aos recursos financeiros, o montante aprovado para 2017 regista uma diminuigdo relativamente
aos anos anteriores, refletindo a continuidade da politica de contengdo de custos comum a toda a

Administragao Publica portuguesa.

Relativamente as instalagdes, em 2017, a AT participard no programa de implementagdo de Lojas do
Cidad3o, sendo, também, dado relevo ao refor¢o da imagem institucional presente nos varios imdveis.
Sera ainda dada continuidade a intervengdes de melhoramento e racionalizagdo das instalagGes,
condicionadas pelas disponibilidades financeiras, com vista a melhoria das condi¢gdes de atendimento e

trabalho em servigos regionais e locais.

4.7.1 Recursos humanos

No final de 2016 encontravam-se em exercicio efetivo de fun¢des 10.996 trabalhadores na AT,
representando uma ligeira redugdo (1,1%) face ao ano de 2015 que findou com 11.122 efetivos. Em
termos absolutos, atento o fluxo de entradas/saidas, registou-se um saldo negativo de 126
trabalhadores. No que concerne ao enquadramento etario dos trabalhadores da AT, a piramide etdria,
que abaixo se apresenta, permite verificar como se encontram distribuidos os trabalhadores da AT pelos

diferentes intervalos etarios, em fungdo do género.

Piramide etaria da AT em 2016
(nimero)

Homens Mulheres

65-69
60-64
55-59 1.201
50-54

4549

(Grupo etario)

40-44

35-39

30-34

25-29

Da leitura do grafico anterior ressalta o facto de o intervalo etdrio predominante ser o dos [55-59] anos

de idade que agrupa 29,0% do total de trabalhadores, seguido do grupo etdrio dos [40-44] onde se
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enquadram 19,3%. O facto de 58,9% do trabalhadores da AT estarem no leque etario igual ou superior
aos [50-54] anos de idade evidencia o nivel de senioridade da organizacgdo. Estes valores justificam,

também, o aumento da idade média de 50,1 anos em 2015 para 51 anos em 2016.

Recursos humanos da AT para 2017

. Efetivos planeados
Carreiras ;
(NUumero)

Dirigente - Direg¢ao Superior 17
Dirigente Intermédio 276
Chefia Tributdria 1.202
Investigacdo Tributaria 8
Técnico Superior 309
Técnico Superior Aduaneiro 270
Especialista de Informatica 92
Técnico Economista 111
Técnico Jurista 20
GAT-Gestdo Tributdria 1.246
GAT-InspecgaoTributaria 2.723
GAT-Técnico de Administragdo Tributdria Adjunto 2.661
Técnico Verificador Aduaneiro 233
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 2
Secretario Aduaneiro 183
Técnico de Informatica 67
Verificador Auxiliar Aduaneiro 572
Assistente Técnico 946
Assistente Operacional 292
Inspetor 1
Subinspetor 1
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 2

TOTAL 11.234

No quadro anterior, apresentam-se as carreiras existentes na AT e o numero de trabalhadores
planeados para o ano de 2017. De forma a assegurar a prossecucdo do funcionamento dos servicos com
garantia dos niveis de eficacia e qualidade pretendidos, é expectavel que, em 2017, o mapa de pessoal

da AT seja aumentado em 238 postos de trabalho, face aos efetivos registados no final de 2016.
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4.7.2 Recursos financeiros

No que respeita aos recursos financeiros, o ano de 2017 sera marcado pela continuidade da politica de
contencgdo de custos comum a toda a Administracdo Publica portuguesa. Em 2016, a despesa da AT

manteve-se em 593,4 milhGes de euros.

Para 2017, as necessidades financeiras da AT foram estimadas em 604,5 milhdes de euros, valor que foi
proposto para o orgamento 2017, tendo sido, no entanto, aprovado o montante de 585,9 milhGes de

euros, cuja distribuicdo por rubricas se apresenta no quadro abaixo.

Recursos financeiros da AT para 2017

Despesa aprovada
Milhdes € % do total

Funcionamento 585,2 99,9%
Despesas com pessoal 470,6 80,3%
Aquisicdo de bens e servigos 84,2 14,4%
Outras despesas correntes 14,3 2,4%
Despesas restantes - Investimento 16,1 2,7%

PIDDAC 0,7 0,1%

Fonte: DSGRF

No total da despesa, os encargos com pessoal representam 80,3%, seguida das despesas com aquisi¢do

de bens e servigos, com um peso de 14,4%.

Procede-se ainda a reinscricdo do orcamento de investimento no montante de 0,7 milhGes de euros,
relativos a realizagdo e financiamento de 2 projetos, candidatos a fundos comunitarios: o projeto
"Alfandegas sem Papel"; e o projeto "Autoridade Tributaria em Seguranga". Estes projetos foram

iniciados em 2016 e o valor da comparticipagdo comunitaria ja alcangado foi de 0,9 milhdes de euros.

4.7.3 Instalagoes

Os servigos da AT encontram-se dispersos por todo o territdrio nacional, com representagdo em todos
os concelhos do pais. As instalagBes utilizadas sdo em 12% propriedade do Estado, 83% sdo arrendadas

e 5% sdo cedidas, perfazendo, no seu conjunto, uma area total de cerca de 355.000 m?.
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A AT, em 2017, participara no programa de implementacdao de Lojas do Cidad3ao, o qual pretende
promover uma maior proximidade ao cidaddo, com a prestagdo de servicos de maior qualidade. Nesta
perspetiva de racionalizagdo dos espacos de atendimento e concentragdo de servigos, a AT integrard
espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas no modelo de Lojas do Cidadao. A
participacdo da AT neste programa de alargamento da rede de lojas do Cidadao viu concretizada, em
2016, a reinstalacdo de 8 servigos, estando previsto em 2017 a integragdo de 15 outros servigos e em
estudo mais trinta locais. Os processos em curso encontram-se centrados em quatro Comunidades
Intermunicipais que funcionam como experiéncia piloto, pretendendo-se o seu alargamento a todo o

territorio.

Com a participacdo neste processo, procuram-se ganhos de eficiéncia e eficdcia resultantes da
concentragdo de servigos anteriormente demasiado dispersos, com vantagem para os cidaddos, mas
também importantes economias de custos, com arrendamentos, energia, manutengdo e conservagao

dos imoveis.

No que respeita ao parque imobilidrio, encontram-se previstos varios estudos para remodelagdo e
reinstalagdo de alguns servicos regionais. A AT dara continuidade a intervengdes de melhoramento e
racionalizagdo das instalagGes, condicionadas pelas disponibilidades financeiras, com vista a melhoria

das condicdes de atendimento e trabalho em servigos regionais e locais.

Sera dado relevo, no ano de 2017, ao reforgo da imagem institucional presente nos varios iméveis

afetos a Alfandegas, Dire¢des de Finangas e demais servicos locais utilizados pela AT.

A AT, durante o ano de 2017, continuara a racionalizar a utilizacdo e a afetacdo das suas instala¢des

destacando-se:
Realizagdo de inspegbes técnicas a instalacGes;
Elaboracgdo e revisdao de planos de seguranca;
Manutencdo e conservagdo do parque imobiliario;

Manutencdo preventiva de equipamentos AVAC, infraestruturas elétricas e informaticas, postos de

transformacdo e grupos geradores, centrais e sistemas SADI e SADIR;
Estudos de padronizacdo e aplicagdao da imagem da AT;

Acompanhamento dos projetos de instalacdo ou remodelagdo dos interfaces internacionais, portos

e aeroportos.
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Da concretizagdo das atividades referidas esperam-se os seguintes impactos:

102

Melhoria da qualidade do servigo prestado e do funcionamento dos servigos;
Funcionamento otimizado de unidades organicas;

Melhoria das condicBes de seguranca para colaboradores e utentes;

Maior reconhecimento publico da nova imagem da AT;

Economias de custos com rendas e energia.
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ANEXOS

Anexo 1 - Siglas e acrénimos

AAP Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administragdo de Plataformas

AGCI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Contribuintes e Inspe¢do

AGI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Impostos

AGOC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de OperagGes e Comunicagdes

AJFF Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justiga Tributaria e Fluxos Financeiros

APPT Acordos Prévios sobre os Pregos de Transferéncia

ASA Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

ASI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranga Informética

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CA Contencioso Administrativo

CAT Centro de Atendimento Telefénico

CAAT Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

CDT Convengdo para evitar a Dupla Tributacdo

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

COMUCAM/COMALEP Convengdo Multilateral para a Cooperagdo e Assisténcia Mutua entre as Alfdndegas da
América Latina, Espanha e Portugal

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DMR Declaragdo Mensal de Remuneragdes

DSA Direcdo de Servigos de Avaliagdes

DSAFA Diregdo de Servicos Antifraude Aduaneira

DSAI Diregdo de Servigos de Auditoria Interna

DSC Diregdo de Servigos de Cobranga

DSCAC Diregao de Servigos de Comunicagao e Apoio ao Contribuinte

DSCC Diregdo de Servigcos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Diregdo de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCRI Diregdo de Servigos de Cooperagdo e Relagdes Institucionais

DSF Diregdo de Servigos de Formagdo

DSGCT Diregdo de Servigos de Gestdo de Créditos Tributarios

DSGR Diregdo de Servigos de Gestdo do Risco

DSGRF Diregdo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Diregdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos

DSIE Diregdo de Servigos de InstalagGes e Equipamentos

DSIECIV Diregdo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos

DSIFAE Diregdo de Servigos de Investigacao da Fraude e de A¢des Especiais
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DSIMI Diregdo de Servigos do Imposto Municipal sobre Imdveis

DSIMT Diregdo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissées Onerosas de Imdveis, do Imposto do Selo,
dos Impostos Rodovidrios e das Contribui¢cGes Especiais

DSIRC Diregdo de Servigos do IRC

DSIRS Diregdo de Servigos do IRS

DSIVA Diregao de Servigos do IVA

DSJT Diregdo de Servigos de Justica Tributaria

DSL Diregao de Servigos de Licenciamento

DSPCG Diregao de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestdo

DSPCIT Diregdo de Servigos de Planeamento e Coordenagdo da Inspegdo Tributaria

DSR Diregdo de Servigos de Reembolsos

DSRA Diregdo de Servicos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Diregdo de Servigos de Registo de Contribuintes

DSRI Diregdo de Servigos de RelagGes Internacionais

DSTA Diregdo de Servigos de Tributagdo Aduaneira

DSTAL Diregdo de Servigos Técnicos, Andlises e Laboratorio

DUC Documento Unico de Cobranca

e-TFS Electronic Tax Free Service

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

FAQ Frequently Asked Questions

GPS Sistema de Gestdo de Processos e Servigos

IABA Imposto sobre o Alcool e Bebidas Alcodlicas

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IMI Imposto Municipal sobre Imdveis

IMT Imposto Municipal sobre a Transmissdo Onerosa de Imdveis

IOTA Intra-European Organisation of Tax Administrations

IR Imposto sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISO International Organization for Standardization

ISO/IEC International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission

ISO/TR International Organization for Standardization/Technical Report

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspegdo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulagdo
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IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

IVA - SR Imposto sobre o Valor Acrescentado — Sistema de Reembolsos

LGT Lei Geral Tributaria

MP Ministério Publico

NAGC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestdo de Canais
NGR Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo da Relagdo

OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico

OE Orgamento de Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organizagdo Mundial das Alfandegas

PA Plano de Atividades

PECFEFA Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras
PIB Produto Interno Bruto

PICAT Plano Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica

PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administragdo Central
PNAITA Plano Nacional de Atividades de Inspegdo Tributaria e Aduaneira
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RCM Resolugdo do Conselho de Ministros

RFP Representagdo da Fazenda Publica

RPT Recursos Préprios Tradicionais

SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SC Servigos Centrais

SCO Sistema de Contraordenagdes

SDS Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

Sl Sistemas de Informacgdo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
SIAT Sistema de Inquéritos da Administra¢do Tributdria

SICAE Sistema de Informagdo da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas
SICAT Sistema do Contencioso Administrativo

SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento

SGF Sistema de Gestdo da Formagdo

SIGIV Sistema de Gestdo das Informag&es Vinculativas

SIIIT Sistema Integrado de Informagdo da Inspegdo Tributaria

SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SL Servigos Locais

SR Servigos Regionais

STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira
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SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
UE Uniao Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UGRC Unidade de Gestdo da Relagdo com os Contribuintes
UO Unidades Organicas

VAT Value-added Tax
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Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Controlar as inscri¢gdes/atualizagdes das matrizes
Assegurar o cumprimento declarativo e de P . N .
) .g - P Controlar os beneficios fiscais e as isengdes informatizadas DSIMI
liquidagdo

Otimizar e implementar os sistemas de liquidagdo

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas no Aumentar a eficacia da agdo inspetiva DSAFA
ambito da atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as declaracdes Efetuar o cruzamento da informagdo de cadastro de veiculos

DSIMT

em falta Efetuar o cruzamento da informagdo enviada através da declaragdo modelo 11
Otimizar a cooperag3o institucional com Assegurar a execugdo das diligéncias no ambito da investigagdo criminal
en‘thades externas e a drea da investigacd0  pomover a cooperacio administrativa entre a AT e outras entidades, tendo em  DSAFA
criminal vista a troca regular de informag@es relativas a luta contra a fraude
Realizar inspegdes (internas e/ou externas) ) o
e produzir 90% de relatérios de exceléncia Realizar auditorias internas e externas (em valor)
(internos ou externos) que preenchem os UGC
requ-|5|t-os do Questionario de Revis&o/ Realizar auditorias internas e externas (em pontos)
Auditoria

Avaliar o impacto das medidas de redugdo do risco
Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscal Identificar riscos de incumprimento fiscal DSGR

Propor medidas de redugdo do risco
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Facilitar o cumprimento das obrigacoes fiscais e aduaneiras

Assegurar os interesses financeiros da
Comunidade Europeia

Aumentar a eficacia dos servigos

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntdrio

Contribuir para o aumento do
cumprimento voluntario

Elaborar o PNAITA da IT em conformidade
com as orientagdes e normas vigentes.

Facilitar o cumprimento voluntario

Garantir uma gestdo de risco mais eficaz e
eficiente, que conduza a um nivel
equivalente de controlos aduaneiros e
fiscais, no territério PT e na Unido

Incrementar o cumprimento voluntario das
obrigagdes fiscais e a eficacia e eficiéncia
das ag¢bes da Inspegdo Tributaria

Melhorar a eficdcia no apoio laboratorial
prestado

Potenciar a informagdo facultativa e de
apoio ao cumprimento voluntario

Promover a literacia fiscal e aduaneira no
cidaddo e nos operadores econémicos

Promover o cumprimento do dever de
pagamento voluntario e a regularizagdo
dos incumprimentos

Reforgar a cooperagdo institucional

Selecionar contribuintes para inspegdo,
com base em critérios pré-definidos

Preparar e acompanhar a tramitagdo dos processos relativos a colocagdo a
disposicdo dos recursos préprios tradicionais

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e propor medidas
corretivas

Elaborar instrugdes administrativas
Controlar o Crédito de imposto por dupla tributagdo internacional

Controlar o cumprimento das obrigacGes declarativas dos titulares de
rendimentos da diretiva da poupanca

Implementar os projetos informaticos da campanha da declaragdo modelo 22
Conceber e melhorar as aplicagdes informaticas

Avaliar os resultados da gestdo do risco

Propor agdes que visem o cumprimento voluntario

Elaborar o instrumento de gestdo (PNAITA)

Realizar auditorias aos resultados da atividade da ITA

Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento voluntdrio

Gerir o contetdo do Portal da AT (Internet e intranet) e colaborar com outras
entidades nesse ambito

Executar fungbes de analise de risco em matéria de seguranga e protecdo (DSE-
declaragdo sumdria de entrada)

Proceder a apreciagdo de situagdes complexas detetadas pelos servigos
regionais e elaborar notas técnicas relativas a pedidos de Derrogagdo de Sigilo
Bancdrio e Clausula Geral Anti abuso

Estudar e aplicar novos métodos de andlise

Apoiar o cumprimento

Enviar e disponibilizar de informagao facultativa de apoio ao cumprimento
voluntério

Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza presencial e virtual,
junto dos operadores econémicos e no Portal das Finangas

Analisar e tratar dados. Disponibilizar informagdo de gestdo

Instrugdes aos Servigos

Planificar a agilizagdo de procedimentos e controlo da antiguidade da divida
Desenvolver as agBes necessarias e adequadas para a implementagdo do CAU

Elaborar requisitos do utilizador no ambito dos procedimentos declarativos
aduaneiros

Participar nas reunides das instituigGes comunitarias e em agdes promovidas
pelo Programa Alfdandegas 2020

Realizar 8 sele¢Bes de contribuintes para inspe¢do, com base em critérios
pré-definidos

DSTA

DSRA

DSRI

DSIRC

DSIRS

DSGR

DSPCIT

DSCAC

DSAFA

DSPCIT

DSTAL

UGRC

DSF

DSGCT

DSRA

DSPCIT
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Aperfeigoar o tratamento, avaliagdo e
difusdo documental

Apoiar os servigos da AT na tramitagdo dos
processos de contencioso e infragdes
tributarias

Apoiar os sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas obrigacdes
fiscais

Assegurar a qualidade, fiabilidade e
atualizagdo dos dados do Sistema de
Gestdo de Registo de Contribuintes

Assegurar a qualidade do servigo prestado

Assegurar a resposta célere a solicitagdes e
a diligéncias processuais nos processos
judiciais

Assegurar o desempenho das atribuicées
de dmbito internacional

Aumentar a capacidade de conclusdo de
processos

Aumentar a capacidade de resposta e de

informagdo ao contribuinte

Aumentar a produtividade em IRS

Aumentar a qualidade da avaliagdo

Diminuir os prazos médios de resposta em
IR

Editar as publicagdes eletrénicas

Editar informacdo eletrénica

Proceder aos registos e rever os registos
Elaborar instrugdes

Elaborar instrumentos de gestdo e documentos metodoldgicos

Participar em reunies no Conselho

Participar no Programa Fiscalis

Apreciar e responder atempadamente aos pedidos formulados pelos clientes
externos e internos

Reconhecer atempadamente as isengdes de ISP

Responder atempadamente a pedidos formulados no ambito do EMCS

Definir os critérios de selegcdo com vista a cessag¢do oficiosa de atividade
Definir os critérios de sele¢do com vista aos reenquadramentos de IVA
Elaborar/rever FAQs

Elaborar de pareceres sobre o enquadramento juridico tributario

Participar em acGes de formagdo

Preparar as edi¢6es do Boletim CTF e dos Cadernos de CTF

Responder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais, outras unidades
organicas e Gabinetes Ministeriais

Participar em negociagdes de CDT
Participar nas reunides de ambito internacional

Monitorizar a distribuicdo de processos no GPS
Monitorizar a execugdo de processos

Monitorizar a distribuicdo de processos GPS
Responder a solicitagdes dos contribuintes e servigos
Responder a solicitagdes dos contribuintes e servigos
Monitorizar o trabalho desenvolvido

Processar as remuneragdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao 152 dia
de cada més

Realizar a¢Ges de formacgdo e atualizagdo dos peritos avaliadores

Analisar e responder aos pedidos dos tribunais

Concluir o inventdrio da documentagdo

Responder a pedidos de informagdo a DSIRC em contencioso administrativo

Responder a pedidos de informagdo vinculativa

CEF

DSIT

DSIVA

DSIECIV

DSRC

CEF

DSJT

CEF

DSR

DSRC

DSIRS

DSA

DSIRS

DSIRC
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. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

X N Elaborar oficios circulados e instrugdes administrativas
Elaborar orientagdes para a correta

aplicagdo do imposto e instituir medidas de  Reglizar agdes de controlo junto dos postos de abastecimento de combustiveis ~ DSIECIV
reforgo do controlo
Realizar varejos a entrepostos fiscais

Evitar a ocorréncia de prescrigbes em
processos de inquérito por motivo

. . . . Instruir processos de inquérito DSCIC
imputavel ao instrutor ou a unidade
organica
Evitar a ocorréncia de prescricdes em Instruir processos disciplinares
processos disciplinares por motivo DSCIC
|mpAut'aveI ao instrutor ou a unidade Participar, aos 6rgdos de instrugdo criminal, factos suscetiveis de constituirem
organica e
Garantir a resposta as questdes formuladas N ~ ~

A N P q Responder as questdes e-balcdo DSIFAE
via e-balcdo
Informar e decidir os processos de . - L .

Analisar e recuperar os processos de revisdao administrativa UGC

contencioso administrativo

Elaborar/rever as FAQs para as questdes mais frequentes

Melhorar a eficiéncia dos servigos Monitorizar a resposta ao e-balcio DSR
Monitorizar os reembolsos suspensos
Calcular a produtividade média individual

Melhorar o apoio ao contribuinte Responder aos pedidos solicitados pelos contribuintes através do e-balcdo DSC

Rever e uniformizar a documentagdo a emitir ao contribuinte

Melhorar o desempenho da DSIECIV na Atualizar o inventario da documentagdo
apreciagdo dos processos de contencioso

L . - A i | 0 i DSIECIV
administrativo e na eficdcia global do preciar reclamagoes graciosas

servigo Apreciar recursos hierarquicos
Analisar/tratar processos

Melhorar o desempenho da UO Realizar estudos e analises DSIMT
Responder a pedidos de informag&es vinculativas

Melhorar o desempenho na area do Concluir processos do contencioso administrativo

tenci dministrati DSIVA

contencioso administrativo Resolver processos de revisio
Concluir processos com melhores niveis de desempenho

Melhorar o nivel de atividade Concluir a elaboragdo do inventério da documentagdo DSIMI
Estudar e divulgar orientagdes genéricas e analisar e proceder a prestagdo de
informagdes vinculativas
Apreciar e responder aos pedidos dos operadores econémicos sobre a emissdao DSTA
de informagdes pautais vinculativas (IPV)

Melhorar os tempos médios de resposta e . = . - =

; p~ N p Concluir a elaboragdo do inventério da documentagdo
o grau de satisfacdo dos clientes
DSTAL

Realizar analises laboratoriais de forma mais célere

Otimizar os tempos de resposta as i . N . N

~ . ~ Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcdo
questdes formuladas via e-balcdo e a DSPCIT

organizagao e utilizagdo dos recursos
materiais Concluir a elaboragdo do inventario da documentagdo
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Participagdo e cooperagdo com outros
organismos internacionais e
administragdes fiscais de outros Estados
Membros

Promover a eficiéncia da area da cobranga

Reduzir o nimero de processos e agilizar a
troca de informagdo no ambito da
cooperagdo internacional

Reduzir o prazo de pagamento de
reembolsos de IVA

Reduzir o tempo de resposta as solicitagdes
de ambito interno e internacional

Reduzir o tempo de resposta nos processos
técnicos da UO

Reduzir os tempos de resposta nos servigos
prestados

Reduzir os tempos de tramitagdo
processual e promover a resolugdo de
processos

Reduzir o tempo médio de conclusdo e de
resposta

Participar em reunibes e workshops realizados no ambito do Programa Fiscalis
Participar em reunides internacionais

Responder atempadamente aos pedidos formulados no ambito do EMCS
Identificar processos com potencial de simplificagdo

Analisar os processos de contencioso (RH e revisdes oficiosas)

Analisar os processos de reembolsos internacionais

Auditar cumprimento de prazos de pagamento de reembolsos
Automatizar o despacho de reembolsos ja analisados pela ITA

Assegurar a representacdo da AT na OCDE e UE

Elaborar pareceres e informagdes

Responder aos questionarios da UE / OCDE

Reduzir as divergéncias na conta corrente, através da autorizagdo de saldos
nulos e devedores divergentes

Responder aos pedidos de esclarecimentos aos servigos

Apreciar e responder atempadamente as solicitagdes efetuadas por OE,
cidaddos e outras entidades

Instruir, apreciar e propor a decisdo dos pedidos de autorizagdes formuladas
no ambito dos procedimentos e regimes aduaneiros

Simplificar e agilizar a tramitagdo dos processos

Monitorizar as infragGes tributarias e aduaneiras
Monitorizar o contencioso tributario e aduaneiro
Acompanhar as pendéncias

Melhorar a qualidade das informagdes

DSIECIV

DSCC

DSRI

DSR

CEF

DsC

DSRA

DSIT

DSGCT
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. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicac¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Assegurar a aplicagio do sistema de Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP
avaliagdo de desempenho a AT e respetivos X X . DSGRH
ofeitos Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo do SIADAP

aAT

Assegurar a contratualizagdo de um novo
acordo quadro de desenvolvimento Agilizar os procedimentos DSGRF
aplicacional (AQ-SDASI)

Assegurar a coordenagdo e preparagdode  Elaborar a sintese do apuramento da despesa fiscal
informagdo solicitada por organismos DSPCG
externos Participar na elaboragdo do TAS-OCDE

Assegurar a elaboragdo e monitorizagdo dos

El i a AT DSP
instrumentos de Gest3o da AT aborar os instrumentos de gestdo da SPCG

Apresentar despacho Regulamento de horario, 10 dias apds a entrega da

Assegurar a elaboragdo/aplicagdo dos . I
g el audigdo de estruturas sindicais

diplomas relativos as carreiras gerais e

. ™ DSGRH
especiais, bem como os demais diplomas L ~ . N . .
. N ~ Emitir orientagGes para uniformizacdo de procedimentos ou esclarecimentos
relativos a gestdo de pessoal LT .
sobre a aplicagdo da Lei
Elaborar relatdrios de inspegdo técnica a instalagdes da AT
Recolher diariamente a informagdo sobre pedidos de intervengdo em
Assegurar a gestdo do funcionamento e instalagBes e equipamentos e propostas de resolugdo
seguranga do pessoal, instalagdes e DSIE
equipamentos da AT
Reduzir os tempos de espera na resolugdo das anomalias de funcionamento de
instalagBes e equipamentos e realizar a manutengdo dos equipamentos
passivos de combate a incéndios e eletromecanicos e implementagdo de
planos de emergéncia nos edificios da AT
Continuar o processo de implementagdo da Nova Imagem da AT
Assegurar a implementacdo do plano de
reestruturacio da AT e a execugdo de Efetuar a gestdo logistica na implementac&o da reorganizacdo do dispositivo
~ ~ i i DSIE
pequenas obras de conservagdo/reparagio  de atendimento presencial da AT
no parque imobiliario afeto a AT
Realizar as obras de conservagdo em iméveis do parque imobilidrio da AT
Assegurar a realizagdo de estudos/projetos
de remodelagdo/reinstalagdo e garantir a s P N
. cao/ ¢ ~g Efetuar o levantamento dos dados dos imdveis préprios e arrendados afetos a
organizagdo do cadastro e gestdo . . DSIE
. . . [ . AT e sua inscri¢do nas bases de dados DSIE e SIIE
patrimonial do parque imobiliario afeto a
AT
Assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos para as diferentes UO da AT com . L
. [ ) . . Realizar auditorias internas DSAI
respeito pelas disposi¢des legais e
regulamentares
Assegurar todos os procedimentos
necessarios ao processamento do FET em Entrada em produgdo do processamento do FET DSGRF
GERUP
Apoiar a estrutura de atendimento telefénico (servigos regionais e locais)
Aumentar a eficiéncia no atendimento DSCAC

telefénico Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos contribuintes e
operadores econémicos para o CAT Central
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicac¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna

Conceber e desenvolver aplicagGes
informaticas

Concretizar o plano anual de atividades do
ano em curso de acordo com as prioridades
definidas e acordadas com a AT
assegurando o cumprimento dos prazos dos
projetos sob responsabilidade do servigo
que coordena

Coordenar a representagdo da AT em
reunides e eventos nacionais e
internacionais.

Dar continuidade a execugdo das agbes
conducentes a acreditagdo do Laboratério
da AT (sistema da qualidade)

Desenvolver mecanismos que permitam
reduzir os custos de contexto

Desenvolver sistemas de controlo de gestdo
e otimizar recursos

Elaborar indicadores de apoio a gestdo para
controlo orgamental

Facilitar a interagdo com o contribuinte,
reforgando o acompanhamento e
minimizando os tempos de resposta (online
e presencial)

Fomentar e operacionalizar o cumprimento
da Politica e do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Garantir a implementagdo das
recomendagdes e propostas por parte das
diferentes UO da AT

Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI

Proceder a avaliagdo dos relatdrios de auditoria

Realizar a¢6es de formacdo especifica em auditoria interna
Analisar e avaliar aplicagdes informaticas

Celeridade na resposta a solicitagdes internas

Controlar a execugdo dos projetos

Diligenciar a execugdo prioritdria das atividades definidas como relevantes
para este objetivo

Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de projetos
Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos

Assegurar a participagdo nas reunides do Comité de Gestdo de Quioto, no
Comité de Reforgo de Capacidades, entre outras, na vertente aduaneira

Assegurar a participagdo nas reunides dos Diretores-gerais das Alfandegas da
América Latina, Espanha e Portugal (COMUCAN/COMALEP) e Reunides de
Diretores-gerais da CPLP

Organizar e participar em eventos nacionais e internacionais

Realizar analises interlaboratoriais no &mbito do CLEN (Customs Laboratories
European Network) para a validagdo e posterior acreditagdo de métodos de
analise

Validar métodos de andlise
Elaborar proposta de medida de saneamento de moradas de ndo residentes

Aplicar o diagndstico TADAT a AT - 2 dreas
Apresentar proposta de reporte de informagao das DF e Alfandegas

Criar proposta de dashboard Executivo

Criar indicadores

Gerir e acompanhar o sistema e-fatura/sorteio

Realizar estudos sobre cumprimento de obrigagdes fiscais

Proceder ao acompanhamento da implementagdo das recomendagdes e
propostas mencionadas em relatérios de entidades externas (IGF, Tribunal de
Contas, e departamentos da UE) e contidas nos relatdrios das auditorias
internas realizadas pela DSAI

Acompanhar no ambito da medida 12 do Plano de Agdo da AT em matéria de
seguranga da informagdo, protegdo de dados pessoais e confidencialidade
fiscal; Monitorizar privilégios de acesso aos sistemas informaticos da AT
atribuidos a utilizadores externos

Analisar as situagdes denunciadas no ambito do Planeamento da Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes (PGRCIC), bem como as propostas
de alteragdo do mapeamento de riscos incluidas em relatérios de auditoria
sancionados

DSAI

DSGCT

ASA
AITFF
AGCI

AITFF

AGCI
AGI
ASA

DSCRI

DSTAL

DSRC

DSPCG

DSGRF

UGRC

DSAI

DSAI
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. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicac¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Garantir a realizagdo de agdes de

cooperagdo e assisténcia técnica com Assegurar a cooperagdo e assisténcia técnica no ambito do programa TAIEX e DSCRI
outras administragdes aduaneiras, no Portugal EU
dmbito de programas comunitarios
AGCI
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas para o AJTEE
desenvolvimento das aplicagdes
ASA
Gerir bases de dados
AAP

L . . Gerir plataformas
Garantir niveis de disponibilidade

adequados para os sistemas de informagdo  Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC
de suporte a AT

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos ASA

Resolver incidentes AGI
AGCI

Resolver incidentes e esclarecer duvidas ASA
AJTFF

Administrar a firewall de webservices
Garantir niveis de seguran¢a adequados ASI
Controlar os virus informaticos

Elaborar a Pauta de servigo, mantendo-a permanentemente atualizada, com

Garantir o acompanhamento dos projetose . ~ . L s -
integragdo das medidas nacionais e comunitdrias necessarias ao

o bom funcionamento dos sistemas de ) ) s . DSTA
) ~ < desalfandegamento das mercadorias, bem como das imposicdes legais a
informacdo e de gestao A
cobrar pelas alfandegas
Elaborar inventario de documentagdo concluida
Implementar a uniformizagdo dos DSL
procedimentos e o refor¢o dos controlos Elaborar/Atualizar instrugdes e folhetos de licenciamento e controlo de
produtos industriais e estratégicos
Incrementar medidas de simplificagdo e . . ~ o«
o« S . . Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessdo da autorizagdo do
modernizagdo administrativa e legislativa e . DSTA
. . . estatuto de exportador autorizado
de racionalizagdo de procedimentos
~ - Proceder a migragdo para uma nova plataforma tecnoldgica e novas
Melhorar a Gestdo de Utilizadores da AT . . LEEDE £ g ASI
funcionalidades
Garantir maior utilizagdo do GPS e a diminuicdo progressiva de impressdo de DSIT
Otimizacdo dos Recursos da AT copias para arquivo em papel
Reduzir os consumiveis UGRC

. . Assegurar o acompanhamento de protocolos com Municipios
Otimizar as medidas de

afetagdo/reafectagdo dos trabalhadores, no  Elaborar o Balango Social de 2016 DSGRH

ambito das politicas de gestdo de pessoal R . L .
Proceder a afetacdo dos trabalhadores, por iniciativa dos servigos

Otimizar a thI|IZa(;aO do Sistema de Gestdo Implementar novas funcionalidades no SGF DSF
da Formagdo

Elaborar orientacGes
Potenciar a otimizagdo de recursos da AT DSIVA
Participar em Grupos de Trabalho

Potenciar a qualidade do servigo de . - . . . .
. q . ¢ . Efetuar o atendimento telefénico e diagnosticar os incidentes comunicados AGOC

atendimento e suporte técnico de 1.a Linha

Promover a aprendizagem informal e Realizar e participar em atividades temdticas de debate e troca de boas

~ . e . L DSF
assegurar a gestdo do conhecimento na AT préticas, utilizando a via informal
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicac¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Promover a aprendizagem organizacional e
o desenvolvimento de competéncias de
dirigentes, chefias e demais colaboradores
da AT

Promover a cooperacdo e a adogdo das
melhores préticas de controlo, métodos e
instrumentos de trabalho

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do servigo
assegurando o cumprimento das normas
internas

Promover a melhoria dos procedimentos,
processos e servicos da AT e a valorizagdo
profissional

Promover a plena ocupagdo dos postos de
trabalho e aplicar os mecanismos de
evolugdo nas carreiras

Promover a renovagao e atualizagdo
tecnoldgica das infraestruturas de suporte a
AT

Promover a simplificagdo dos processos da
drea da cobranca

Promover a valorizagdo profissional e o
aumento da produtividade

Promover as a¢bes necessdrias tendentes a
uma redugdo da taxa de incidéncia de
anomalias verificadas na planificagdo das
cadeias

Executar um plano de aprendizagem

Conferir/verificar os processos concluidos

Cruzar e conciliar dados extraidos das aplicagdes Sistema de Licenciamento
Externo e Sistema de Contabilidade Aduaneira

Realizar agdes de sensibilizagdo/formacgio as empresas sobre licenciamento de
bens de duplo uso

Gerir os Arquivos e documentagdo

Efetuar o controlo de consumiveis

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AT

Cumprir normas e standards
Promover a certificagdo 1SO 27001
Efetuar um sistema de Gestdo da Qualidade

Criar de FAQ, folhetos informativos, instrugdes e informagdes aos servigos
Implementar o Sistema Emissdo de certiddes/DUC no prazo
Concluir o estagio dos inspetores tributarios

Concluir o procedimento de nomeagdo das chefias tributdrias

Renovar componentes de infraestrutura

Construir um repositério de documento emitidos pela DSR aos contribuintes

Desmaterializar procedimentos dos pedidos de pagamento de reembolsos IVA
outros regimes

Identificar e descrever um processo fortemente consumidor de recursos

Construir um repositério de documentos emitidos pela DSRC

Elaborar relatério de levantamento do processo selecionado

Elaborar Manuais de Procedimentos para apoio as atividades desenvolvidas

Levantar e descrever o processo de corregdo de erros

Organizar o arquivo fisico

Realizar formagdo interna para aumentar a capacitagdo profissional

Verificar a sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M

DSF

DSL

AAP

AITFF
AGCI
ASA

AGI

AS|

UGRC

DSGRH

AAP

DSR

DSRC

DSC

DSCAC

AGOC

Plano de Atividades 2017

115



. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicac¢ao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Atualizar e dinamizar o site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementagdo das agdes
Promover e assegurar a cooperagdo constantes do PICAT V (2016-2018); Dinamizar e coordenar a cooperagdo
aduaneira bilateral e multilateral e bilateral ad hoc com os paises da CPLP DSCRI
assisténcia técnica com os paises da CPLP

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagao e assisténcia técnica

aduaneira multilateral e bilateral com os paises da CPLP

Implementar novas técnicas analiticas para aferir as caracteristicas dos azeites
Reduzir os custos com o apoio laboratorial DSTAL
Controlar a despesa em consumiveis

Reforgar a cooperagdo institucional com
entidades internas e externas. Manter Organizar e participar em eventos nacionais e internacionais DSCRI
atualizado o acervo documental

Renovar o ambiente dos postos de trabalho
dos servigos locais, para atualizagdo do
parque informatico

Manter atualizado o planeamento das tarefas de migragdo para o novo

A
sistema operativo dos postos de trabalho GOC
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Assistir os contribuintes no cumprimento
das suas obrigagdes fiscais

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Aumentar a produtividade e os niveis de
desempenho nas UO

Aumentar a produtividade em IRC

Aumentar o grau de satisfagdo do cidadado

Aumentar o grau de satisfagdo do
contribuinte

Aumentar o grau de satisfagdo dos
cidaddos, agentes econémicos e
operadores

Garantir a difusdo de informagao e reduzir
os tempos de resposta aos agentes
econémicos

Melhorar o desempenho na informagdo
tributdria e no apoio ao contribuinte

Promover a melhoria continua dos
processos e assegurar o cumprimento das
normas internas

Aplicar e implementar programas de assisténcia
Avaliar o grau de satisfagdo dos contribuintes
Avaliar os prédios urbanos

Enviar periodicamente informagdo de gestdo

Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou de outros servigos

Atualizar inventario de documentagdo concluida

Analisar o correio eletrénico

Concluir processos de Contencioso Administrativo

Realizar de processos

Analisar / Tratar os pedidos de certificagdo e certificados

Decidir pedidos de informagao vinculativa

Monitorizar a taxa de reclamagdo de primeiras avaliagdes

Realizar processos instaurados em 2017

Recuperar processos de anos anteriores

Controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas por correio eletrénico
Controlar a acompanhar as solicitagdes através do e-balcdo

Gerir o atendimento eletrénico e formulagdo de alertas via SMS, correio
eletrénico e Portal das Finangas

Realizar processos instaurados
Recuperar saldos dos processos
Diligenciar a célere execugdo das atividades prioritdrias

Gerir plataformas

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Atualizar toda a informagdo constante da Pagina da AT, quer na area agricola,
quer na area industrial

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas
obrigacGes

Apoiar os contribuintes e operadores econdmicos e prestar informagdo
tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no cumprimento voluntdrio
das obrigagdes fiscais

Responder a solicitagdes de contribuintes e operadores econémicos, por
correio eletrénico

Quantificar a informagdo produzida na UO

UGC

DSA

UGC

DSIRC

DSRI

DSA

DSIMT

DSIMI

ASA

AGCI

AGI

AJTFF

DSL

DSCAC

DSCC
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. AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Promover a melhoria dos procedimentos,
processos e servigos da AT e a valorizagdo
profissional

Promover e assegurar a cooperagdo com
entidades externas e a representacdo da AT

Racionalizar a tramitagdo processual

Reforgar a cooperagdo institucional

Atualizar a 31-12-2016 o inventario de documentagdo concluida

Promover o inquérito anual de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores do

canal Internet bspce
Realizar auditorias de qualidade

Apurar a receita mensal das Regides Autonomas DSCC
Analisar e tratar as reclamagdes no atendimento (RCM 189/96) DSRA
Elaborar os relatérios das reunides DSL
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