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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA) segue as disposicdes do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
e funciona como o principal documento orientador da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
integrando o ciclo de gestdo anual de 2025, em alinhamento com o Sistema Integrado de Gestéo
e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publica (SIADAP).

Adota uma abordagem de gestdo baseada em objetivos, detalhando as a¢Bes e os recursos
necessarios para implementar a estratégia definida e o cumprimento da sua misséo. Além disso,
procura alinhar toda a organizacdo com os objetivos e metas estabelecidos, incentivando o
trabalho conjunto para os atingir, promovendo uma cultura de exceléncia e superagéo.

O PA, do qual faz parte o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), explicita os
objetivos da AT em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, bem como os projetos e atividades
planeados. S&o também definidos os indicadores necessarios para monitorizar e avaliar o
progresso desses objetivos, além dos recursos humanos e financeiros previstos.

O contexto de atuacdo da AT, em 2025, tal como no dltimo ano, serd moldado por diversos
desafios nas areas social, econémica, politica, ambiental e geopolitica. As perspetivas para o
ano estardo, assim, marcadas pelo desenrolar dos conflitos militares na Ucrania e no Médio
Oriente, pela confirmacgéo da tendéncia da inflagdo se manter numa trajetdria descendente para
2025, pela evolugdo da recuperacdo da economia europeia e pelas politicas internacionais
tomadas relativamente a regras de comércio internacional.

Apesar deste cenario de incerteza, € fundamental continuar a aproveitar as oportunidades
criadas pelas novas tecnologias, promovendo a inovagéo, tanto nos processos e procedimentos
como na comunicacdo e interacdo com 0s contribuintes. A AT prosseguird, assim, a utilizacdo
crescente de tecnologias tendo em vista uma maior automatizag&do dos seus processos.

Este esfor¢o de automatizacdo € tanto mais premente quando a AT enfrenta um dificil desafio
em termos de recursos humanos. Com efeito, face ao elevado volume de aposentagdes ocorridas
e das projetadas para os préximos anos, a entrada de novos trabalhadores, verificada em 2023
e 2024, nao é suficiente para compensar a redugdo do seu efetivo de capital humano, o que
torna urgente a continuacdo de novos recrutamentos, para que a organizacdo se mantenha
eficaz, responsavel e agil, cumprindo os seus objetivos e propésitos.

Deste modo, embora se deva destacar positivamente a resiliéncia, flexibilidade e capacidade de
adaptacdo da AT ao enfrentar cenarios imprevistos, essas ocorréncias podem ter impactos
significativos nas suas atividades, podendo exigir ajustes nos indicadores e metas previamente
estabelecidos.

O presente PA, da competéncia da Dire¢do de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéo
(DSPCG), foi elaborado através de um mecanismo que envolveu uma larga participacdo e um
forte envolvimento e compromisso por parte dos dirigentes das varias areas funcionais da AT,
resultando num documento de construgédo conjunta.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Visao, Missao e Valores
VISAO

Ser uma organizagao de referéncia que promove o cumprimento voluntario, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territdrio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecao da sociedade, de acordo
com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT, designadamente, as seguintes
atribuicdes:

Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre o0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a agdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acao de justica tributaria e assegurar a representacao da Fazenda Publica junto
dos 6rgédos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismaos europeus e internacionais e outras
administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicagdo da legislagcéo e das decisdes administrativas relacionadas com
as suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucao das suas atribuicbes e a prestagdo de apoio, esclarecimento e
servigos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definigao
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais
e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagédo
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo;
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Colaborar com as autoridades competentes na definigcdo e na execucado das politicas de
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
bem como assegurar a disponibilizacdo de informac&o sobre a identificacdo das pessoas
singulares que detém a propriedade e o controlo de pessoas coletivas e de centros de
interesses coletivos sem personalidade juridica, nos termos previstos na lei;
Acompanhar a evolucéo e participar na elaboracéo de estimativas e previsdes da receita
fiscal;

Preparar o relatério previsto no n.° 1 do artigo 15.°-A do Estatuto dos Beneficios Fiscais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 215/89, de 1 de julho, na sua redagdo atual, e avaliar os
beneficios fiscais, designadamente nos dominios orcamental, social e econémico;

Emitir pareceres e realizar estudos, por iniciativa prépria ou mediante solicitacdo do
membro do Governo responsavel pela area das finangas, no ambito das suas funcdes,
para definicdo e estruturagéo das politicas publicas em matérias tributaria e aduaneira;
Realizar, promover e difundir a investigagao técnica e cientifica no dominio tributério e
aduaneiro.

VALORES

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes

e 0s agentes econdmicos ancorado nos principios da
Integridade imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

*A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdémicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
que desenvolve e dos resultados da sua atuagéo.

* A AT assume uma postura de estreita colaboracdo com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

5 * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovacao,
Inovacao fomentando o desenvolvimento e aplicagdo de solucdes
facilitadoras do cumprimento.

2.2 Organica

A AT

€ um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,

coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Dispde de um 6rgdo com competéncias decisérias e
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consultivas, o Conselho de Administragdo da Autoridade Tributéaria e Aduaneira (CAAT)?. Entre
as suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliacao e
responsabilizacéo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacdo pela tutela,
bem como acompanhar a execucéo do plano de atividades e do orcamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizacdo interna a um modelo
estrutural misto: um modelo de estrutura hierarquizada combinado com um modelo de estrutura
matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas de informacao.
Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢cdes de Servicos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes, a Unidade Técnica de Avaliacdo de
Politicas Tributarias e Aduaneiras (U-TAX) e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servicos desconcentrados regionais, designados por Dire¢des de Financas e Alfandegas, e
locais, designadas por Servicos de Financas, Delegactes e Postos Aduaneiros.

A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, com dUltima alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n.°
40/2024, de 07/06, que aprova a missao, atribui¢cdes, 6rgdos de direcao, tipo de organizacéo
interna, principios e instrumentos de gestéo, receitas, despesas e quadro de cargos de
direcéo;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, e alterada
pelas Portarias n.° 98/2020, de 20/04, e n.° 353/2024/1, de 24/12, que determina a estrutura
nuclear dos servigcos, as competéncias das respetivas unidades orgéanicas e fixa o limite
maximo de unidades organicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, e
alterado pelo Despacho n.° 13173/2022, de 14/11, que define as unidades organicas flexiveis
dos servicos centrais da AT,;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, alterado e republicado pelo Despacho n.° 8451/2022, de
11/07, que define a estrutura matricial das &reas de atividade especificas das tecnologias e
dos sistemas de informacéo da AT.

1Artigo 3.9, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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Estrutura organica da AT
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3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O presente PA é o instrumento de planeamento anual que traduz a estratégia plurianual definida
no Plano Estratégico da AT para 2023-2025, na Lei das Grandes Opc¢des para 2023-2026 € na
Lei do Orgamento do Estado (OE) para 2025.

Enquadrando estrategicamente a atuacdo da AT, o Plano Estratégico para 2023-2025 reflete a
preocupacdo com a promocao da sustentabilidade e a valorizacdo que a sustentabilidade
assume no seio da organizagao.

Assim, a par de objetivos estratégicos relacionados com a inovacéo digital e tecnoldgica, foi
inscrito no referido Plano Estratégico para 2023-2025, como um dos seus Objetivo Estratégicos,
o objetivo de “Promover a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade”, visando o combate as
alteracdes climéticas sustentado pela reducao sistematica das emissfes de gases de efeito de
estufa, pelo reforco da poténcia da capacidade renovavel instalada e medidas de promocgéo da
sustentabilidade ambiental. No sentido de ser alcangado este objetivo, envolvendo dirigentes e
trabalhadores, incentivando-os a adotar a sustentabilidade como uma parte integrante do seu
estilo de vida ou missdo, a AT conta com indicadores no seu QUAR que tém como propadsito
basilar a promocao da sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental. Procura-se assim,
contribuir ativamente para a disseminagéo de valores associados a sustentabilidade do Planeta
e para os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) preconizados pela Agenda 2030,
procurando contribuir para um futuro que se quer mais sustentavel, mais inclusivo e que promova
a mitigacao das alteragdes climéaticas.

Por seu lado, em linha com o definido na Lei das Grandes Opc¢des para 2023-2026, em termos
da digitalizacdo do Estado, em que se determina que o Governo prosseguira a sua a¢gédo no
sentido de disponibilizar formas simples e fiaveis de os contribuintes se relacionarem, a AT
continuara a sua progressiva adaptacao ao digital, nomeadamente na oferta de servigos online,
na simplificacdo e melhoria do apoio ao contribuinte, na utilizagdo das novas tecnologias como
instrumento de combate a fraude e evasao e na adaptacao e simplificacdo da linguagem fiscal
nas comunica¢des com os contribuintes.

De igual modo, e em sintonia com a Lei das Grandes Opc¢8es para 2023-2026, a AT procurara
reforcar o acompanhamento e apoio institucional para ampliar a capacidade de exportacdo das
empresas que operam em Portugal, facilitando o trabalho de internacionalizagdo das mesmas e
contribuindo para consolidar o papel do Estado enquanto agente facilitador da
internacionalizacdo da inddstria portuguesa.

Conforme referido no Relatério do Orcamento do Estado (OE) para 2025, a AT continuara a
participar no Exercicio de revisdo da despesa publica (Spending Review), o qual consiste num
processo de analise sistematica da despesa em curso com o objetivo de otimizar a alocacao de
recursos, melhorar a qualidade da despesa publica, e a sua adequacao aos objetivos de politica,
bem como criar margem orcamental que pode ser dirigida para financiar novas politicas publicas
e lidar com press@es na despesa emergente. Neste contexto, a AT participa neste projeto através
de um exercicio de revisdo das despesas de funcionamento da AT, em particular das despesas
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com material de escritorio (papel, consumiveis de impressédo e outros), com o objetivo de
implementar medidas que conduzam a uma reducdo da despesa em material de escritério em
cerca de 13%, face ao cenario de referéncia e em termos acumulados até 2026, representando
uma poupanca potencial de 0,3 milhdes de euros, a precos constantes de 2018.

Igualmente como mencionado no Relatério do Orcamento do Estado (OE) para 2025, a
Comissdo para a Revisdo do Processo e Procedimento Tributario e das Garantias dos
Contribuintes, constituida pelo Despacho n°® 8340/2024, de 25/06, do Ministro de Estado e das
Financas, e que integra dirigentes da AT, devera proceder a uma avaliagdo abrangente do
processo e procedimento tributdrios e apresentar, em 2025, as suas conclusdes e
recomendagfes, com propostas de intervencdo legislativas e organizativas, tendo em vista
promover a celeridade, a simplicidade e a eficacia do procedimento e processo tributarios.

Plano de Atividades 2025



AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

4. PREVISAO DA RECEITA FISCAL

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de
2025 (previsdo) em comparacdo com o ano de 2024 (estimativa).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

2024 2025 Varlagao
Estimativa | Previsio | Avsohta| % |

Receita fiscal do Estado 61 061 63 338 2277,0 3,7%
Impostos Diretos 28 273 27 967 -305,9 -1,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 17 641 16 610 -1031,1 -5,8%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 10 174 10 794 619,7 6,1%
Outros 458 563 105,4 23,0%
Impostos Indiretos 32788 35371 2582,9 7,9%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 24 086 25 632 1546,5 6,4%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3442 4195 752,5 21,9%
Impostos de Selo (IS) 2138 2249 111,0 5,2%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1574 1637 63,7 4,0%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 458 468 9,6 2,1%
Imposto Unico de Circulag&o (IUC) 511 535 24,1 4,7%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 348 365 16,4 4,7%
Outros 231 290 59,2 25,6%

por memédria: PIB (taxa de crescimento homdloga real, em %) 1,5 2,1

por memédria: IHPC (taxa de variagdo, em %) 3,3 2,3

Fonte: Ministério das Financas, Relatério do OE 2025 (outubro de 2024)

Milh6es de euros

Estimativa Previsdo

Direitos aduaneiros de importagcéo 380,0 380,0 0,0 0,0%

Fonte: Ministério das Finangas, Proposta de OE 2025 (outubro de 2024)

A previséo da receita fiscal liquida do Estado para 2025, de acordo com o Or¢gamento do Estado,
é de 63.337,9 milhBes de euros, representando um acréscimo de 3,7% face a execucao
acumulada estimada de 2024.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros é de 380 milhdes de euros para 2025,
semelhante a estimativa de receita para 2024.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Promover a

Fomentar a resiliéncia
transformacéao organizacional e
digital

Incrementar o Reforgar a

cumprimento confiancae a
voluntario transparéncia a

sustentabilidade

5.2 Objetivos Operacionais

» Atuar de
forma
transparente
e atempada

» Melhorar a
experiéncia
de utilizagao
dos servigos

* Promover um
servico de
exceléncia
em respeito
pelo ambiente

* Facilitar o
cumprimento
voluntario

*» Combater a
evasdoe a
fraude fiscal e
aduaneira

Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
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Matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos com 0s objetivos operacionais

O quadro seguinte apresenta a matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos
operacionais.

OE4 Promover a

Objetivos Estratégicos (OE) | OE 1 Incrementar o OE 2 Reforgar a

) OE 3 Fomentar a resiliéncia
cumprimento confiangae a o s -
Objeti a ionais (OP! luntér 5 .. transformagdo digital | organizacional e a
jetivos Operacionais (OP) voluntério ransparéncia sustentabilidade
OP1 Facilitar o cumprimento voluntario . . ‘
OP2 Combatera evasdo e a fraude fiscal e aduaneira . .
OP3 Atuarde forma transparente e atempada . . .
OP4 Melhorara experiéncia de utilizagdo dos servigos . .
OP5 Promover um servigo de exceléncia em respeito pelo ambiente . .

5.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O QUAR da AT é um instrumento de apoio a gestédo, concebido para planear, monitorizar e
avaliar o desempenho organizacional. Este instrumento é validado pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais do Ministério das Financas,

sendo, posteriormente, sujeito a aprovacgéo da tutela.

O QUAR para 0 ano 2025 (Anexo 1) integra 5 objetivos e 23 indicadores. A vigéncia do Plano
Estratégico 2023-2025 e o contexto de instabilidade internacional e imprevisibilidade que se tem
sentido, bem como a previsivel continuacdo da redugdo do numero de trabalhadores por
aposentacdo, aconselham a que exista alguma precaucdo na formulacdo dos objetivos e
indicadores. No entanto, foi introduzido um novo indicador relativo a "Adesao ao pagamento por
débito direto (taxa de crescimento anual, em %)", em substituicdo do indicador "Pagamentos
efetuados sem deslocagéo aos servicos da AT (%)". Este novo indicador mede o volume de
adesdo ao Débito Direto como forma de pagamento de alguns impostos e obriga¢des tributarias
(IRS, IRC, IMI, IVA Coimas, Planos prestacionais de Execucbes Fiscais), visando evitar
deslocacdes e atingir maiores niveis de comodidade no pagamento aliado a vantagem
suplementar de evitar esquecimentos de pagamento.

Foi também introduzido um novo indicador relativo a "Taxa de decisdo administrativa até 90 dias
das Reclamacgbes Graciosas entradas no proprio ano (%)", em substituicdo do indicador
"Reclamacfes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)". Este novo indicador mede o
volume de processos de Reclamag8es Graciosas (RG) entrados no préprio ano em avaliagdo e
decididos em menos de 90 dias face ao total de processos de RG entrados nesse ano,
favorecendo o alcangar de um maior nivel de eficiéncia, ao orientar as prioridades para uma mais
célere decisé@o dos processos, evitando o acumular de pendéncias.

Embora a Lei do Orcamento do Estado 2025 ndo contemple, como vinha acontecendo desde ha
alguns anos, a obrigatoriedade de inclusdo no QUAR de objetivos comuns de gestdo dos
servigos publicos, a AT integra no seu QUAR 2025, indicadores que se prendem com a boa
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gestdo dos trabalhadores, com a avaliacdo pelos cidadaos, utilizadores dos servi¢os prestados
e com os ODS. Permanecem, assim, no QUAR 2025 trés indicadores que haviam sido
introduzidos no QUAR 2024, a saber: “Instalagdes com renovagao de equipamentos com maior
eficiéncia energética (N.°)”, "Instalagdo de centrais fotovoltaicas para produgdo de energia
destinada a autoconsumo (N.°)” e “Monitorizacdo da execugdo do plano de implementagao dos
Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho (pontos)”.

Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario

Facilitar o cumprimento voluntario € um compromisso essencial para promover a transparéncia
e a eficiéncia administrativa, bem como para fortalecer a relagdo entre a organizagdo e os
contribuintes, criando um ambiente mais justo, inclusivo e sustentavel. Contribuem para o
alcancar deste objetivo, designadamente, a disponibilizagdo de informacdo e a implementagéo
de praticas automatizadas que garantam aos contribuintes e agentes econémicos maior certeza,
comodidade e rapidez no cumprimento das suas obrigagbes, com menores custos de
cumprimento.

A promocédo de um ambiente favoravel ao cumprimento voluntéario reflete diretamente nos ODS,
especialmente no ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), ao fortalecer instituicdes
transparentes e responsaveis.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

¢ Divulgar a app Sit-Fiscal como forma de facilitar
o cumprimento das obrigacdes tributarias e
aduaneiras e assegurar a sua monitorizagao.

4 Dar continuidade a andlise do comportamento
dos contribuintes, face as interagcdes da AT —
divulgacéo de informacédo, envio de emails e de
alertas, colocacdo de mensagens no Portal das
Finangas, entre outras — e 0 seu impacto no
cumprimento voluntario.

Nivel de cumprimento de 4 Divulgar, nas redes sociais, informagdo Util para
obrigacdes declarativas (%) [93;96] o cumprimento das obrigagdes fiscais em
consonancia com o calendéario fiscal.

4 Promover a realizacdo de tax meetings de
esclarecimento  fiscal com os grandes
contribuintes.

4 Operacionalizar estratégias de indugdo ao
cumprimento voluntario que conduzam a uma
reducéo efetiva do numero de faltosos,
aumentando assim os niveis de cumprimento
voluntario e mitigando a emissao de liquidacdes
oficiosas.

¢ Disponibilizar avisos aos operadores econdémicos
sobre a expiracéo dos prazos para cumprimento das
obrigagdes declarativas.

¢ Dar continuidade a andlise do comportamento dos
contribuintes, face as interagdes da AT — divulgacédo
de informacdo, envio de emails e de alertas,
colocagdo de mensagens no Portal das Finangas,
entre outras — e 0 seu impacto no cumprimento
voluntério.
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Indicadores

DeclaragcGes pré-preenchidas ou
automatizadas em % do total (IRS,
IRC, IVA, IMI e IS)

Metas

(88;92]

Atividades

Alargar o pré-preenchimento da declaragdo
periédica de IVA com a informagdo relativa as
exportacdes.

Decompor o campo 8 do quadro 06 da declaragéo
periédica de IVA visando o pré-preenchimento dos
respetivos subcampos com o0s elementos
disponiveis do e-fatura.

Assegurar o pré-preenchimento da modelo 1 de
Imposto do Selo relativamente as transmissdes
gratuitas de bens quando est4d em causa o facto
tributario 6bito com base na informagé&o existente na
base de dados da AT.

Taxa de resolugéo das
divergéncias (%)

[70;80]

Apoiar 0s sujeitos passivos na regularizagdo
voluntaria das desconformidades detetadas ao nivel
declarativo, privilegiando a interacdo digital,
dispensando-os de deslocagdes fisicas aos servigos
periféricos e mitigando contactos adicionais nos
diversos canais de atendimento da AT.

Promover a atuacéo, das diversas areas de negdcio
da AT, assente numa gestédo de risco priorizando
medidas de apoio ao cumprimento voluntario e de
simplificacdo administrativa.

Privilegiar, no Sistema de Gest&o de Divergéncias,
a emissédo de alertas e de divergéncias relacionadas
com iniciativas de apoio e promogdo do
cumprimento voluntario.

Adesdo ao pagamento por débito
direto (taxa de crescimento anual,
em %)

[25;35]

Promover o pagamento voluntario dos impostos,
preferencialmente, através de meios eletrénicos de
pagamentos, nomeadamente, através da utilizagao
dos Débitos.

Alargamento da possibilidade de pagamento por
débito direto do IVA das liquidagdes efetuadas pelos
servigcos da AT.

Desenvolver 0s procedimentos necessarios a
celebragdo de um novo contrato de aquisicdo de
servicos de Banco de Apoio para sistemas de
débitos diretos, de forma a dar continuidade a
prestacao do referido servico.

Objetivo 2. Combater a evaséo e a fraude fiscal e aduaneira

O combate a evasao e a fraude fiscal e aduaneira é essencial para fortalecer a justica social,
garantir recursos para politicas publicas e para protecdo e seguranca da sociedade. Uma
atuacao eficaz no controlo dos comportamentos evasivos e fraudulentos, aumentando, desse
modo, os niveis de cumprimento voluntario e a percecdo de risco associado ao incumprimento,
contribui para a construcé@o de sistemas fiscais transparentes e equitativos, alinhados aos ODS,
nomeadamente ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Eficacia da cobranca (%)

[80;90]

¢ Monitorizar as incidéncias relativas a criagdo e

gestdo de planos de pagamento a prestacdes de
IRS, IRC, IVA, IMT e IUC, operacionalizado pelo
Sistema de Gestéo de Planos Prestacionais (SGPP)
e promover medidas de melhoria continua na sua
interoperabilidade.
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¢ Simplificar o procedimento de entrega ao Estado dos
montantes das retengdes na fonte efetuadas a titulo
definitivo aos néo residentes.

¢ Promover as alterages do SFA 2 que possibilitem o
pagamento do ISV através de MBWay.

¢ Automatizar o procedimento de envio de pedidos de
recuperacdo internacional de créditos fiscais,
dirigidos a Estados ndo-membros da Unidao
Europeia (UE).

¢ Tratar as respostas remetidas pelo Sistema
Eletronico de Citagdes e Notificagdes (SECIN) no
gue respeita as notificagdes ndo entregues/reenvio
de notificagdes e de nova referéncia de pagamento,
guando necessario.

¢ Assegurar, de acordo com o contexto, a presenga da
Inspecdo Tributaria e Aduaneira (ITA) no terreno,
através da realizacéo de ages programadas a nivel
central, focadas em areas de risco prioritarias.

¢ Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de
cooperacdo internacional (acordos de troca de
informacdo em matéria fiscal, convengbes para
evitar a dupla tributacdo, protocolos e cooperagéo
administrativa).

[90;110] ¢ Reforcar aintervencgao da ITA, no ambito do controlo
da fronteira externa, promovendo as acOes de
controlo baseadas em produtos de risco, tendo em
vista minimizar as ameacas para a Unido, os seus
cidadaos e os seus parceiros comerciais.

Acdes de inspecdo tributaria e
aduaneira (em pontos) (%)

¢ Intensificar a realizacdo de acgdes de controlo de
ambito nacional e internacional, dirigidas a areas de
risco especificas no ambito da UE, incluindo as
direcionadas ao controlo de outras medidas de
politica comum adotadas a nivel da Unido, no @mbito
do comércio internacional de mercadorias.

¢ Agilizar o procedimento de regularizagéo voluntaria

através da introducdo de melhorias nas

. funcionalidades disponibilizadas para o efeito no
BT Portal

Acgdes de inspecdo tributéria e
aduaneira com regularizactes

voluntarias (em % do total)
¢ Aperfeicoar a fundamentagdo das correcdes

inspetivas tributarias e aduaneiras.

Objetivo 3. Atuar de forma transparente e atempada

A atuacdo transparente e eficiente das instituicdes publicas é fundamental para fortalecer a
confianca dos cidaddos e das empresas, além de assegurar a sustentabilidade economica e
social. Atuar de forma transparente e atempada vai além de cumprir prazos ou resolver
processos; € um compromisso com a constru¢éo de uma sociedade justa, ética e sustentavel. O
foco na transparéncia e na rapidez de resposta reforca o compromisso com os ODS,
especialmente aqueles relacionados com a paz, justica e instituices eficazes.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Indicadores Metas Atividades
Taxa de deciséo administrativa [65:75] 4 Controlar os tempos de pendéncia das reclamagdes
até 90 dias das reclamagdes graciosas nas unidades organicas, bem como os
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Indicadores

graciosas entradas no préprio
ano (%)

Metas

Atividades

pedidos de informagé&o do processo que impedem a
sua deciséao.

Gerir os recursos humanos afetos a esta atividade,
tendo em vista efetuar o0s reajustamentos
necessarios ao cumprimento dentro dos prazos
legais de decisao.

Monitorizar regularmente os resultados e detetar os
desvios.

Taxa de resolugcao dos recursos
hierarquicos (%)

[45;57]

Controlar o nivel de resolugdo dos recursos
hierarquicos, diminuindo o nimero de processos
pendentes.

Priorizar a decisdo de processos que aguardam a
decisdo da entidade competente, designadamente
aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 60
dias estabelecidos no art.° 66.°, n.° 5 do Cédigo de
Procedimento e de Processo Tributéario (CPPT).

Verificar processos que aguardam a revogacgao do
ato ou 0 envio para a entidade competente para
decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o
prazo de subida de 15 dias estabelecidos no art.°
66.%, n.° 3 do CPPT.

Adequar a afetacdo dos recursos humanos a esta
atividade.

Potenciar os efeitos da centralizacdo da
competéncia para apreciar e decidir a grande
maioria dos recursos hierarquicos, garantindo maior
uniformidade nas decisdes tomadas.

Taxa de litigancia no ambito do
contencioso administrativo IR e
IVA (%)

[0,26;0,32]

Dotar as liquidagbes de um marcador que
acompanhe o seu ciclo de vida, permitindo identificar
a origem do objeto de litigio.

Identificar as matérias geradoras de maior
contencioso administrativo.

Aumentar a informagdo doutrinal que €
disponibilizada aos Servicos e aos contribuintes,
contribuindo para uma maior transparéncia e
seguran¢a, e, no primeiro caso, para uma maior
celeridade e uniformidade de decisdes.

Simplificar o conteddo das notificacdes e avisos, no
ambito dos planos prestacionais - “falar claro” —
facilitando a compreensdo da mensagem por parte
do sujeito passivo.

indice de seguranca da
informacéo (%)

[95;98]

Gerir e analisar os riscos de segurangca da
informacgé&o — Plano global de Seguranca.

Introduzir o “segundo fator de autenticagdo” no
sistema de autenticacéo do Portal das Financgas.

Informag6es vinculativas (prazo
meédio de resposta, em dias)

[70;95]

Agilizar a divulgacéo de informagdes vinculativas,
em ordem a reduzir a necessidade de os
contribuintes recorrerem a este tipo de pedidos.

Identificar as matérias que suscitam maiores
davidas aos contribuintes com o objetivo de,
atempadamente, proceder a producao e divulgacéo
de doutrina que esclareca essas duvidas, obviando,
assim, a necessidade de apresentacdo de novos
pedidos sobre essas matérias.

Promover a uniformizagdo das respostas,
designadamente através do desenvolvimento e
disponibilizagdo de mecanismos de integracéo e
homogeneizagdo de decisdes (v.g. portais
colaborativos).
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Indicadores Metas Atividades

¢ Introduzir novas funcionalidades no Sistema de
Gestéo de Informagdes Vinculativas (SIGIV) que
permitam, designadamente, uma gestéo mais eficaz
e eficiente destes processos.

¢ Reforcar e formar os recursos afetos a esta
atividade, dotando-a de técnicos em nimero e com
o perfil adequado, em ordem a assegurar os niveis
de servico pretendidos, quer em termos de
qualidade, quer em termos de celeridade das
respostas.

Objetivo 4. Melhorar a experiéncia de utilizagao dos servigos

Promover a digitalizagcdo e a automatiza¢do dos servigos nao melhora apenas a eficiéncia, mas
reduz também a necessidade de deslocacdao fisica, contribuindo para a reducdo da pegada de
carbono (ODS 13: A¢do Contra a Mudanca Global do Clima). Ao simplificar processos e investir
em sistemas digitais mais eficientes, reduz-se o tempo de espera e facilita-se o acesso aos
Servicos.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:
Indicadores Metas Atividades

¢ Definir respostas tipo visando uma maior celeridade
e uniformidade nas respostas dadas no e-balcé&o.

4 Disponibilizar, com recurso a IA, apoio a triagem no
e-balcdo e suporte a elaboracao das respostas aos
pedidos apresentados pelos contribuintes.

¢ Incrementar e melhorar o Assistente Virtual da AT-
cATia — com vista a disponibilizar mais informacéo
Gtil aos contribuintes.

¢ Aumentar a capacidade de resposta das unidades

organicas periféricas,  tornando-as  menos

%) depen_dentes do _apoio e intervencdo dos servigos

centrais, designadamente através do

desenvolvimento e disponibilizagdo de mecanismos
de integracdo e homogeneizagao de decisdes.

Capacidade de resposta através
do e-balcdo (1 a 3 dias uteis, em [76;86]

¢ Elaborar FAQ para as questdes mais frequentes e
atualizar as ja existentes.

¢ Implementar novas funcionalidades de consulta no
ambito do tratamento de reembolsos internacionais,
promovendo uma maior celeridade na anélise,
incrementando a velocidade de resposta ao
contribuinte.

¢ Incrementar a utilizagdo do voicebot como primeiro
contacto nas opgdes disponiveis no atendimento

Atendimento telefénico lefbrico (C
(chamadas atendidas em % das [70;80] (EIEIES (S
recebidas) ¢ Introduzir mais automatismos no atendimento

telefonico para questdes relacionadas com o
pagamento do IMI e do IUC.

¢ Introduzir o video atendimento como canal a utilizar
pelos contribuintes, através de marcagao prévia, em

. ~ . caso de matérias de maior complexidade técnica.
Atendimento n&o presencial (em

% do total de atendimentos) [25;50] ¢ Aumentar a capacidade de resposta do assistente
virtual (cATia), por forma a tornar o dialogo entre o
utilizador e a cATia mais dinamico.

¢ Melhorar os conteldos disponibilizados nas FAQ.
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Indicadores Metas Atividades

¢ Alargar a interagdo com os grandes contribuintes
acompanhados pela UGC através da preparacéo
de textos mais adequados a complexidade das
operacdes realizadas por este grupo de
contribuintes.

¢ Implementar solucdo de partilha de ficheiros em
contexto de cloud privada com a adogdo de uma

) - . lataforma de Content Collaboration Plataform.
Disponibilidade da infraestrutura P

e sistemas de informagao (%) [95;98] ¢ Monitorizar todas as linhas de negdcio pelo trafego
aplicacional.

¢ Roll-out da solugdo de virtualizacdo do posto de
trabalho (thin clientes).

¢ Alargar a todos os sistemas as condi¢cdes que
possibilitem o envio e recegdo de documentos por
via eletrénica, de modo a facilitar o cumprimento

Desalfandegamento de das obrigaces declarativas.
mercadorias-Import./Export. [4;8] . I . .
(tempo médio (hh:mm)) ¢ Disponibilizar avisos aos operadores econémicos

sobre a expiragdo dos prazos para cumprimento
das obrigagfes declarativas, a fim de auxiliar as
pessoas envolvidas no desembarago das
mercadorias a cumprir as suas obrigacdes.

Objetivo 5. Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente

Um servico de exceléncia esti diretamente ligado a criagcdo de experiéncias positivas e a
promocéao da confianga. Ao simplificar processos e investir em sistemas digitais mais eficientes,
reduz-se o tempo de espera e facilita-se 0 acesso aos servigos, ao mesmo tempo que se reduz
significativamente o consumo de recursos naturais, como papel e agua, e a produc¢édo de residuos
(ODS 12: Producdo e Consumo Sustentaveis). Por seu lado, a substituicdo de equipamentos
antigos por alternativas mais eficientes reduz o consumo de energia e as emissfes de gases de
efeito estufa, enquanto que o refor¢co da utilizacdo de energia solar reduz a dependéncia de
fontes de energia ndo renovaveis representando um passo importante para a transicdo
energética sustentavel (ODS 7: Energia Acessivel e Limpa).

Este objetivo integra os seguintes indicadores:
Indicadores Metas Atividades

¢ Colaborar com a Provedoria de Justiga,
coordenando as intera¢des dos servigos da AT com
aquela entidade e acompanhando as respetivas
recomendacoes.

¢ Promover a resposta atempada as questdes
colocadas no Portal da Queixa e na Plataforma

Nivel de  satisfacéo dos Reclamar, cumprindo com o dever de
contribuintes e dos agentes [90;95] confidencialidade, previsto no artigo 64.° da LGT.
economicos (%) ¢ Melhorar a capacidade de caraterizacdo do

contribuinte no Portal das Finangas, de modo a
garantir maior assertividade na constituicdo do
portfolio de servicos apresentados em destaque
para o contribuinte.

¢ Desenvolver competéncias no ambito da
comunicagao oral e escrita institucional.
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Indicadores Metas

Instalacbes com renovacao de
equipamentos com maior
eficiéncia energética (N.°)

[7;11]

Atividades

Substituir os equipamentos de ar condicionado por
equipamentos mais modernos e mais eficientes.

Continuar
iluminacao.

a modernizagdo dos sistemas de

Renovar vaos envidragados por novos e de maior
isolamento térmico.

Instalagao de centrais
fotovoltaicas para producgédo de
energia destinada a autoconsumo
(N.9)

[2;4]

Elaborar estudos de avaliagdo preliminar com vista
a avaliar a potencialidade / viabilidade de instalagédo
de centrais fotovoltaicas, bem como estudos
custo/beneficio.

Realizar as certificages energéticas.

Elaborar os cadernos de encargos e condigGes
técnicas para contratagdo de projetos.

Elaborar e analisar projetos das centrais
fotovoltaicas para obtengdo de propostas de
execucao.

Fiscalizar e acompanhar as empreitadas das
instalacdes das centrais e dos painéis fotovoltaicos.

Promover o licenciamento das centrais e das
respetivas unidades de producéo de energia.

Monitorizagdo da continuacdo da
execucgao do plano de
implementacdo dos Servigos de
Seguranca e Saude no Trabalho
(pontos)

[5;6]

L R 2

Desenvolver o modelo de SST na AT.
Formar trabalhadores da AT em SST.

Comunicagdes eletronicas (%) [75;85]

Evoluir o SECIN de modo que as notificagBes e
comunicagfes possam chegar de modo mais eficaz
aos contribuintes, incluindo os ndo residentes em
territério nacional.

Promover a fiabilizagdo de contactos como forma de
mitigar a utilizacdo de comunicagdes em papel.

Promover o envio para os enderegos eletronicos
fiabilizados de informacgédo referente a atualizagao
automatica das matrizes prediais, homeadamente,
por aplicagdo das isencdes automaticas do IMI.

Alargar a todos os sistemas aduaneiros as
condigBes que possibilitem o envio e recegdo de
documentos por via eletronica..
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5.4 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos relevantes planeados para 2025.

Desenvolvimento de
procedimentos
automaticos SIC/GFF

Continuacgéo dos trabalhos de automatizagéo integral dos procedimentos de liquidagéo e
cobranca dos IEC, de forma a conformar integralmente os procedimentos em vigor nos
IEC aos existentes na area tributaria.

Alargamento do regime
de reembolso GASPRO

Alargamento do regime de reembolso de imposto para o gas6leo profissional a atividade
de transporte coletivo de passageiros, bem como a sua aplicacéo ao gas natural utilizado
no transporte rodoviario de mercadorias, de acordo com a redacéo da Portaria n.° 246-
A/2016, de 08/09, introduzida pela Portaria n.° 453-A/2023, de 26/12.

Integragéo dos direitos
aduaneiros e demais
imposicdes devidas na
importacéo, no Sistema
de Gestéo de Fluxos
Financeiros

Integracdo no sistema de GFF dos direitos aduaneiros e outras imposicdes devidas na
importacdo, garantindo a automatizagdo de toda a componente financeira, incluindo a
evolugdo para execucdo fiscal, a semelhanca do que existe para a area tributaria.

Sistema de Certificagao
de Atributos
Profissionais (SCAP)

Desenvolvimento e implementacéo da utilizagdo da assinatura eletrénica massiva de
documentagdo com Cartdo de Cidaddo e atributos profissionais por parte dos
trabalhadores da AT.

SID - Sistema Integrado
de Denuncias

Continuagdo dos trabalhos com vista a implementagdo do SID — Sistema Integrado de
Denuncias, em que estdo envolvidas a DSIFAE, a DSAFA, a ASAC, a DSAI e a DSCJC.

Simplificacdo do
procedimento de
comprovagao da
dispensa ou atenuagao
da retencao na fonte
decorrente da
existéncia de CDT

Simplificagdo da forma de comprovacgao de que se encontram reunidas as condi¢des que
permitam a dispensa ou atenuacdo da retencdo na fonte nas situagbes em que a
retencdo na fonte de imposto sobre o rendimento pode ser dispensada ou atenuada em
funcdo do que se encontre determinado na Convencao para evitar a Dupla Tributagéo
(CDT) celebrada com o Estado ou jurisdicdo onde se situa a residéncia fiscal do
beneficiario do rendimento.

Evolucéo funcional do
Sistema de Gestao de
Reembolsos

Internacionais (SGRI)

Conclusdo do desenvolvimento de algumas das funcionalidades e melhoria das ja
existentes do SGRI (sistema informatico que assegura a gestdo e a tramitacdo dos
pedidos de reembolso apresentados por ndo residentes ao abrigo de CDT).

Embora o sistema ja incorpore automatismos para validagdo da informacgéo e apresente
de imediato uma proposta de decisédo relativamente aos pedidos de reembolsos
internacionais, pretende-se assegurar maior eficacia e eficiéncia na resolugédo destes
pedidos, nomeadamente em termos de:

- Disponibilizagéo da informag&o da interface com a area da Cobranga;

- Concluséo da matriz de risco na analise deste tipo de reembolsos, nomeadamente com
a ligacdo a area do contencioso administrativo e judicial, visando reduzir os tempos de
resposta

- Introdugdo da taxa especial de retencdo na fonte a titulo de definitivo, na férmula do
célculo do valor a reembolsar, que permita a reducao da intervengdo manual no calculo
desse valor, minimizando os riscos de potenciais erro de calculo;

- Implementacédo do pagamento destes reembolsos preferencialmente por transferéncia
bancaria (atualmente os pagamentos tém sido efetuados exclusivamente por cheque);

- Conclusao da funcionalidade de upload de ficheiros/documentos com a disponibilizagéo
dessa funcionalidade aos utilizadores internos da aplicagéo e com a sua ligagdo ao GPS
em ordem a garantir a total desmaterializagéo do processo;

- Desmaterializagdo doutros formularios RFI, Mod.23-RFI, Mod.24-RFI, Mod.25-RFI,
Mod.26-RFI, Mod.27 RFI e 02-DJR;

- Abertura da aplicagdo de reembolsos internacionais no Portal das Finangas a outros
utilizadores externos (substitutos tributarios) que permita a submissao desmaterializada
de pedidos de reembolsos.

Evolucgéo funcional do
Sistema Integrado de
Troca de Informacéo
(SITI)

Evolucao dos sistemas que suportam as trocas internacionais, nos seguintes termos:

- Criacao do Interface entre o CTS 2.0 e a DSRI para permitir a troca de informacéo a
pedido por esta via;

- Otimizacdo da gestdo de processos e automatizacdo de tarefas de rececao e registo
de pedidos e restante expediente relacionado;

- Integragéo dos dados recebidos da troca automatica de informacéo ao abrigo da DAC7;
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- Acompanhamento de toda a rece¢é&o e envio das trocas de informacdo, nomeadamente
DACL1, DAC2, CRS, FATCA, DACS3, ETR, DAC4, CbhCR, DAC6 e DAC7, DPI,

- Implementar o médulo de gestdo de processos de Procedimento Amigavel no SITI,
permitindo a desmaterializagdo completa do processo.

Simplificacdo do
procedimento de
entrega ao Estado das
retencdes na fonte a
néo residentes

Evolugdo da declaragdo Modelo 30 para uma situacdo em que apds a sua submissdo
seja automaticamente gerado um DUC (em substituicdo das Guias de Pagamento, que
tém atualmente de ser elaboradas/preenchidas pelas pessoas que pagam rendimentos
aos nao residentes), facilitando o cumprimento desta obrigagéo de pagamento.

Evolugéo funcional da
aplicagao RIC —
Recuperacéo
Internacional de
Créditos

Continuagdo da automacgédo dos procedimentos da aplicacdo RIC correspondentes a
processos de execucao fiscal julgados em falhas na AT e que, por via da assisténcia
muUtua internacional, podem originar o envio de pedidos dirigidos a AdministracGes
Fiscais estrangeiras e, assim, se recuperarem os montantes em divida a AT.

Estando ja totalmente informatizada e operacionalizada a cooperacédo entre Estados-
Membros da Unido Europeia, pretende-se, para 2025, continuar com o desenvolvimento
da aplicacdo RIC para que esta permita também o tratamento automatizado de pedidos
a serem enviados ao abrigo de convencgdes bilaterais (CDT) ou da convencao multilateral
sobre assisténcia administrativa em matéria fiscal, da Organizagédo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Adaptacao dos
sistemas aduaneiros ao
CAU

Cumprimento das obrigacGes de Portugal decorrentes da legislagdo aduaneira da Unido
Europeia, desenvolvendo e/ou aperfeicoando sistemas que respeitem todas as regras
necessarias a uma completa implementagdo do CAU, a fim de ser criada uma alfandega
completamente desmaterializada, com maior fiabilidade e com significativos ganhos ao
nivel da diminui¢éo de custos de cumprimento e de contexto para cidadaos e empresas
e otimizacé@o dos procedimentos da AT.

Janela Unica Aduaneira
da Unido Europeia

Acompanhamento dos trabalhos conducentes ao desenvolvimento do ambiente da
Janela Unica Aduaneira da Unido Europeia, estabelecido pelo Regulamento (UE)
2022/2399, nomeadamente, o alargamento do CERTEX a novos certificados e
funcionalidades.

AlfandeGO PRO

Transformacgé&o digital dos processos de controlo de mercadorias através de aplicagéo
moével que permitird gerir o fluxo de trabalho no terreno, proceder ao pedido de analises
laboratoriais via e.LAB.AT, desde a recolha de amostras até a respetiva emissdo do
Boletim de Analise.

Acreditacdo do
Laboratério

Participacdo em ensaios interlaboratoriais disponibilizados no dmbito do CLEN com
outros laboratérios aduaneiros, com o objetivo de validar métodos de analise tendo em
vista a preparacédo da acreditacdo do Laboratério e o cumprimento dos requisitos da
Norma NP EN ISO/IEC 17025.

Vigilancias

Operacionalizagdo de um novo sistema de envio das Vigilancias Comunitérias relativas
as declaracbes de introducdo em livre pratica e de exportagdo, adaptado aos novos
sistemas declarativos (STADAIMPCAU e STADAEXPCAU).

Customs Control
Equipment Instrument
(CCEl)

Implementa¢é@o do funcionamento dos equipamentos adquiridos no ambito do projeto
CCEl para o Laboratério e moderniza¢do dos equipamentos existentes nos Pontos de
Fronteira, sendo o objetivo principal promover uma gestdo mais uniforme da fronteira
aduaneira externa ao possibilitar a obtencéo de resultados adequados e equivalentes
dos controlos aduaneiros em toda a Uniéo Europeia.

Tem por base a utilizag&@o do instrumento de apoio financeiro instituido pelo Regulamento
(UE) 2021/1077, de 24/06.

Licenciamento
eletrénico

Continuagdo dos trabalhos de consolidagio com a janela Unica nacional,
designadamente na vertente dos documentos de Licenciamento eletronicos e no
tratamento das garantias de licenciamento (eSLE/POSEI e STADA IMP/EXP CAU e
SAL|SAL-Garantias), com analise e acompanhamento dos desenvolvimentos em curso
no ambito dos diversos projetos de Sl de Licenciamento da Unido (DG AGRI, DG TRADE
e DG GROW), com ligacdo & CSW-CERTEX

Novo SIGIP

Continuagdo do desenvolvimento de um novo sistema SIGIP destinado a validar os
elementos de dados preenchidos nas declaracdes de exportacdo, visando a valida¢éo
de informacao e aplicacdo das medidas integradas no SIGIP respeitantes a exportacéo
— ligagéo ao STADA Exportacdo adaptado ao CAU.
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Continuac@o do desenvolvimento de um novo sistema SIGIP destinado a validar os
elementos de dados preenchidos nas declaragbes importagao, visando a validagéo de
informacéo e aplicacdo das medidas integradas no SIGIP respeitantes & importagdo —
ligacdo ao STADA Importacédo adaptado ao CAU.

Contingentes Pautais

Implementa¢é@o de um novo sistema de Gestdo de Contingentes Pautais (2.0).

Avaliar os beneficios
fiscais existentes de
maior materialidade,
bem como os que se
encontram na
caducidade

Elaboracdo de um relatério de avaliagdo sobre os beneficios fiscais existentes a
apresentar pela U-TAX até junho de 2025. O relatério deve abranger os beneficios fiscais
gue se encontrem na caducidade, bem como um conjunto de beneficios fiscais cuja
despesa fiscal associada seja superior ou igual a 60% da despesa fiscal total.

Portal das Financas —
Contelidos informativos

Reformulagdo da area de navegagdo de 1.° nivel “Tax Information” do Portal das
Finangas, com a reformulagéo dos contetidos e criagdo de novas secgfes, de modo a
facilitar a navegacéao e disponibilizar informagao de apoio ao cumprimento voluntario das
obrigagdes fiscais em lingua inglesa, para cidadaos estrangeiros.

Assistente Virtual
(cATia)

Melhoria do assistente virtual na componente voice bot no canal de atendimento
telefénico como facilitador dos atendimentos, bem como o desenvolvimento deste canal
de atendimento tornando-o acessivel em varios locais do Portal das Financas, com novos
conteidos direcionados para determinadas matérias, para além de contetidos mais
abrangentes.

Quiosques atendimento

Desenvolvimento e instalacdo de quiosques de atendimento nos servigos de finangas,
tendo em vista disponibilizar aos cidadédos a possibilidade de resolver alguns assuntos,
de forma auténoma e simples, minimizando a necessidade de atendimento presencial
pelos trabalhadores. Estes espacos serdo também utilizados nas situagdes de video
atendimento.

FAQ

Desenvolvimento aplicacional de um novo sistema de gestdo das FAQ que permita a
disponibilizacdo, acompanhamento e atualizagdo das questbes frequentes pelas
respetivas areas, de forma mais simples e agil.

SECERT

Evolugédo funcional da aplicagdo de gestdo das certiddes elaboradas no servigos de
finangas com vista a sua integragdo no Portal das Finangas.

e-Balcao

Continuagdo dos trabalhos de melhoria deste canal de comunicagdo com os cidaddos
utilizando a IA (Inteligéncia Artificial) para facilitar e simplificar as interagbes com os
contribuintes.

Atendimento omnicanal

Inicio da integracéo faseada dos canais de atendimento disponibilizados pela AT, a fim
de permitir que o cidaddo possa iniciar uma interagcdo num canal e continuar noutro, sem
perder o contexto ou precisar de repetir informagdes.

Single sign on

Promocéo da evolugao funcional do sistema de autenticagdo no Portal das Finangas para
permitir que um utilizador a partir do gov.pt utilize um Gnico conjunto de credenciais de
login para aceder e navegar entre multiplos sites, incluindo o Portal das Finan¢as.

Catalogagao automatica
de servicos

Implementacdo de uma funcionalidade que permita a atualizagdo automética no gov.pt
do catélogo de servicos disponivel no Portal das Financas.

Transposicao do pacote
legislativo “IVA na Era
Digital” — Projeto ViDA

Iniciacao dos trabalhos de implementacao do pacote legislativo “IVA na Era Digital’, que
altera a Diretiva 2006/112/UE, do Conselho (Diretiva IVA), o Regulamento (UE) n.°
282/2011, do Conselho (Regulamento de Execucéo do IVA) e o Regulamento (UE) n.°
904/2010, do Conselho (Regulamento de Cooperacao Administrativa e da Luta contra a
Fraude no dominio do IVA), relativamente a trés vertentes: (i) faturacéo eletrénica e
requisitos de comunicacao digital de dados; (i) registo unico de IVA na UE; (iii) tratamento
em IVA da “economia das plataformas”, que devera ser formalmente adotado pelo
Conselho da UE no 1.° semestre de 2025. A entrada em vigor das medidas incluidas no
pacote é faseada, devendo o primeiro grupo de medidas entrar em vigor com a adogao
da diretiva que altera a Diretiva IVA no que diz respeito as regras do IVA para a era
digital, e as seguintes num periodo de tempo que vai desde 1 de janeiro de 2027 a 1 de
julho de 2030. Dada a extensao e complexidade das alteracdes legislativas que decorrem
deste pacote legislativo, e o facto de implicar também alteragdes significativas e
estruturais nos sistemas informaticos da AT, bem como das empresas, justifica-se que
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se iniciem, jA& em 2025, os respetivos trabalhos de preparacdo dos projetos de
transposicao, nas suas varias vertentes.

Modelo de
aprendizagem por
competéncias

Alavancagem do recurso a metodologias ativas utilizando cenérios de aprendizagem que
repliquem, dentro do possivel, situacdes reais da pratica profissional dos trabalhadores
da AT.

Incorporacgdo de ferramentas digitais que facilitem experiéncias de aprendizagem que
conjuguem ambientes presenciais e Vvirtuais, promovendo o0 envolvimento dos
formadores e formandos.

Revisao e reestruturagdo das Comunidades de Aprendizagem e de Prética, atualmente
existentes no Centro de Aprendizagem Virtual (CAV) que permitam a partilha de
experiéncias e de boas praticas promovendo a gestdo do conhecimento organizacional.
Criagdo e implementacdo de percursos formativos orientados para a transformacgéo
digital, designadamente a IA e a Ciberseguranca.

Modelo de gestéo por
competéncias

Prossecucao da identificagdo, definicdo e operacionalizacdo dos referenciais de
competéncias técnicas em desenvolvimento.

Identificacdo, definicAo e operacionalizacdo de competéncias comportamentais
procurando o respetivo alinhamento com a estrutura do ReCAP e com o modelo de
competéncias da UE para a area tributaria e aduaneira.

Disponibilizagio progressiva do Sistema de Gestdo e Qualificacdo de Competéncias
(SGQC) relativamente as funcionalidades de construgéo do portfélio dos trabalhadores e
do perfil de competéncias dos postos de trabalho.

Digitalizagédo das
matrizes prediais

Digitalizagdo dos documentos de suporte as matrizes rdsticas com definicdo de
metadados por documento para motor de busca. Projeto inserido no investimento PRR -
TD-C17-i02 - Modernizagao dos sistemas de informagdo da Autoridade Tributaria e
Aduaneira para a tributagdo dos prédios rusticos.

Reforma do modelo de
Avaliacdo da
Propriedade Rustica

Desenvolvimento dos trabalhos técnicos e a interagdo com entidades parceiras com vista
a alteracéo da metodologia de avaliagdo dos prédios rusticos, apoiada na informagéo de
natureza cadastral disponivel, diferenciando as caracteristicas biofisicas dos terrenos e
separando a avaliacdo dos prédios rusticos da valoragcdo dos ativos bioldgicos neles
existentes.

Projeto Ligar

Monitorizagdo permanente do cumprimento das obrigaces principais e acessoérias e
contactos com os contribuintes, preferencialmente a distancia e mais ou menos
intensivos em funcao da avaliagéo do risco, com 0s objetivos de incentivar o suprimento
voluntario das faltas, divergéncias e desconformidades, de modo néo intrusivo, e criar a
percecao do risco de detegdo de potenciais irregularidades.

Transposicao da
Diretiva (UE) 2022/2523
e Lei n.° 41/2024 (Pilar
2)

Implementagao do Regime do Imposto Minimo Global (RIMG) — concegdo dos modelos
declarativos destinados a submisséo das declarag8es, desenvolvimentos das aplicagdes
de submissdo no Portal das Financas e preparacdo da aplicacdo necesséaria ao
cumprimento dos compromissos internacionais de troca de informag¢éo e também de
rececdo da informacdo disponibilizada por outras jurisdicdes e desenvolvimento da
aplicagéo de liquidacéo e de tratamento de documentos de correcao.

Projeto piloto da
Informacao Anual de
Transparéncia (IAT)

O reforgco das boas praticas de transparéncia e relagdo cooperativa entre a AT e 0s
contribuintes aderentes ao Cadigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT), sustentada nos
principios da boa fé, transparéncia e relagdo cooperativa, tem como concretizagdo a
implementacdo de uma informacdo anual de transparéncia, de carater voluntario,
destinada aqueles que desejem aprofundar a relacdo com a AT, de uma forma alternativa
que vai para além da natureza meramente juridica estabelecida na lei.

Criptoativos

Alimentac&o do cadastro de ativos penhoraveis a serem utilizados automaticamente no
Sistema Informatico de Penhoras Eletronicas (SIPE). Visa investigar e concretizar a
penhora de criptoativos — considerados bens de dificil localizagdo e rastreio. Para este
desiderato, o SIPE devera comunicar com a declarac¢éo de rendimentos (modelo 3), onde
a tributacdo de criptoativos é declarada nos anexos B (rendimentos empresarias e
profissionais), E (rendimentos de capitais) e G (incrementos patrimoniais).

Planos prestacionais

Autonomizagdo do mddulo de gestéo de planos prestacionais, no &mbito da cobrancga
coerciva, que ird suportar todos os procedimentos de registo, deferimento e gestdo de
planos prestacionais, para os diversos regimes.
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Comunicac¢fes com 0s
Sistemas do
contencioso
administrativo e judicial

Implementacdo de alteracdo nas comunicagdes entre o SEF e os sistemas do
contencioso SICAT e SICJUT, por forma a que seja possivel fazer refletir as decisdes no
ambito dos processos executivos. Visa agilizar a concretizacéo das decisdes judiciais.

Certificagdo de créditos

Desenvolvimento e implementacdo de automatismos na certificacdo e aprovacdo de
créditos, bem como alteragdo nos procedimentos. Visa todos os fluxos financeiros em
sede de execucao fiscal, nomeadamente os excessos, os depoésitos, as caucdes e 0s
penhores. Ou, seja, pretende-se desenvolver a componente financeira do SEF de modo
a agilizar as restituicdes e as aplicagbes das verbas nos PEF, de forma célere e eficaz.
Pretende-se também melhorar a informagéo disponibilizada ao utilizador/contribuinte.

Sistema de gestao de
aplicacao de créditos

A movimentacdo do crédito tem que ser passivel de ser consultada desde a sua
criacdo/origem, até ao destino final, ficando percetivel o circuito completo. Pretende-se
criar um histérico na movimentacdo dos créditos onde, de forma inequivoca, fique
espelhado ao utilizador o circuito de cada crédito. Serdo também necessarias reverificar
as regras implementadas em referéncia a cada um dos créditos existentes e as regras
implementadas na Camara de Compensacao

Segmentacédo de
devedores — SIGIRE e
insolvéncias

Desenvolvimento de modelos preditivos e IA no Sistema de Gestdo de Insolvéncias e
Revitalizagdo de Empresas (SIGIRE) e insolvéncias, como ferramenta para otimizar os
processos e maximizar a recuperagéo de créditos.

Anulacao de
pagamentos

Criagdo de uma funcionalidade baseada na nova figura de “Nota de Anulagao”, que ira
substituir a anulacao de pagamentos e as compensagodes.

Médulo de custas
processuais

Aperfeicoamento, melhoramento e incremento do documento de conta do processo.
Pretende alterar da forma como os encargos sao geridos nos PEF, nomeadamente
quanto a forma como os mesmos sdo imputados a cada um dos intervenientes
processuais (devedor originario/ revertido/ responsavel solidario/ outro executado).

Reviséo da
documentacdo emitida
automaticamente pelas
aplicacoes

Pretende-se revisitar todas as comunicac¢des (e-mails, notificagfes, citacdes) emitidas
automaticamente pelos sistemas dos créditos tributarios (SIGIRE, SEFWeb, SIPE,
SIGVEC, etc...). A prioridade seréo as notificagdes e citagbes eletrénicas no Portal das
Financas — artigo 38.°-A do CPPT.

A revisdo destes documentos tera por base as atualizagdes legislativas, a norma de
comunicagdo escrita da AT de 2016, o Acordo Ortografico de 1990, o Manual de
Linguagem Inclusiva aprovado pelo Conselho Econdmico e Social, a 20 de maio de 2021,
entre outros documentos de referéncia.

Penhora de Entidades
Externas

Adaptacdo do circuito de registo de penhoras de entidades externas da area executiva
ao que ja existe, com a possibilidade de registo por parte das entidades através do Portal
das Finangas.

Sistema de
Contabilidade
Aduaneira —SAL

Adaptacgéo dos sistemas informaticos da AT, em particular os da area da Inspegéo e da
Justica Tributéaria e Aduaneira, ao Sistema de Contabilidade Aduaneira (SAL).

Ponto Gnico na AT para
rececao das
notificag6es no ambito
do processo judicial
tributario

Implementagdo de uma solugdo que permita que todas as notificacdes oriundas dos
tribunais administrativas e fiscais dirigidas a AT sejam rececionadas num ponto Gnico,
possibilitando a simplificagdo de procedimentos internos e a melhor gestao da carteira
de contencioso judicial pendente.

Entrega de
documentacéo relativa
aprocesso de
contraordenacé&o no
Portal das Financas

Implementacé@o da possibilidade de entrega de documentacao relativa a processo de
contraordenacdo diretamente no Portal das Finangas, facultando a entrega por via
eletrénica de documentos, nomeadamente o termo de defesa, o recurso da decisdo de
aplicacéo de coima e o pedido de pagamento em prestacdes de coimas.

5.5 Medidas de Simplificacdo e Desburocratizacao - SIMPLEX

A AT prossegue a sua participacdo no programa Simplex através da promoc¢éao de duas medidas
de simplificacdo e desburocratizacdo do relacionamento do Cidaddo e da Empresa com a
Administracao Puablica, a concretizar em 2025, que integram também o conjunto de 30 medidas
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que compBem a Agenda para a Simplificacdo Fiscal, aprovada no Conselho de Ministros de 16
de janeiro 2025.

Simplificar o0s processos administrativos para

exportadores e acelerar o fluxo de mercadorias no < Redugéo de custos administrativos para

Isencéo da comércio internacional. Dispensar o exportador de empresas
Declaracéo de entregar uma declaragdo aduaneira de exportagdo - Aceleracdo do despacho aduaneiro
Exportagéo eletronica para a obtencdo do documento com a -« Melhoria na competitividade dos

certificacéo de saida dos bens com isencdo do IVA e
de valor inferior a 1000 euros

exportadores

Digitalizar e automatizar o processo de registo do IVA,
para sujeitos passivos de IVA que ndo possuam
contabilidade organizada, eliminando a necessidade
de registos fisicos e minimizando erros humanos. Em
concreto, elimina a necessidade de deter livros fisicos

» Reducdo do tempo necessario para o
cumprimento das obrigagdes fiscais

» Maior transparéncia e confianga no
sistema fiscal

Desmaterializacéo
de Registo do IVA

de registo, substituindo-os pela classificacdo de

faturas no Portal das Financas

» Diminuig&o de custos operacionais para
empresas e autoridades fiscais

5.6 Medidas de Simplificagdo Fiscal

A Agenda para a Simplificagdo Fiscal integra 30 medidas, algumas das quais obrigam a
alteracges legislativas, umas, competéncia do Governo, outras, competéncia da Assembleia da

Republica.

Na sua maioria obrigam a alteracdes dos sistemas de informacdo e de procedimentos. E,
portanto, um trabalho a desenvolver nos préximos anos, importando, desde logo, efetuar um
levantamento e avaliagdo dos requisitos para a sua implementagao.

Medidas da Agenda para a Simplificagdo Fiscal

1. Simplificagdo da IES

16. Fixar em 10€ o montante minimo para o reembolso do
Imposto do Selo

2. Simplificagdo dos procedimentos para a concessao de
reembolsos de IVA

17. Simplifica¢&o do Imposto do Selo no &mbito das
transmissées gratuitas

3. Simplificagdo das regras de faturagédo

18. Rever o regime dos certificados de renuncia a isen¢éo
do IVA

4. Entrega automatica da Declaracéo Periédica de IVA
para pessoas singulares sem operagdes tributaveis

19. Alteracao do prazo para pedido de pagamento em
prestacdes do IVA

5. Criagdo de uma identificagéo fiscal diferenciada para a
Categoria B

20. Desmaterializagcdo dos Registos de IVA

6. Agilizar a declaracao de inicio/alteracao de atividade

21. Isencao da Declara¢éo Aduaneira de Exportacao

7. Dispensa de reunido de regularizacdo em sede de
inspecao tributaria

22. Simplificagéo de procedimentos aduaneiros

8. Incrementar uso de ferramentas de IA visando a
celeridade na resposta ao contribuinte

23. Comunicagdo oficiosa da identificagéo dos titulares de
participagdes sociais

9.Melhorar o apoio ao contribuinte no preenchimento da
declaracédo de IRS

24. Harmonizagao dos prazos para cumprimento de
obrigacdes declarativas

10. Simplifica¢&o da liquidac&o e cobranca do Imposto
Unico de Circulag&o (IUC)

25. Dispensa de reteng&o na fonte para valores inferiores
a 25€

11. Simplificacéo da entrega do Atestado Medico de
Incapacidade Multiuso (AMIM)

26. Eliminag&o do processo individual dos contribuintes

12. Revisédo do Regime de Bens em Circulagéo

27. Simplificacé@o de diversas obrigacdes declarativas
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Medidas da Agenda para a Simplificagdo Fiscal

28. Simplificagéo de procedimentos no Imposto Sobre
Veiculos (ISV)

14. Harmonizacao dos prazos de validade das certiddes 29. Simplificagéo de procedimentos no &mbito dos
de ndo divida da AT e da SS Impostos Especiais de Consumo (IEC)

13. Melhoria do Portal das Finangas

15. Pré-preenchimento da Modelo 22 com os prejuizos

- . 30. Revisitacdo do Regime do SAF-T (PT) Contabilidade
fiscais gerados em anos anteriores

5.7 Outras Atividades

Para além do conjunto de atividades que os diversos servicos da AT irdo prosseguir para
concretizacdo dos objetivos que integram o QUAR AT 2025, e para concretizagdo dos objetivos
que integrardo os seus QUAR 2025, apresentam-se neste capitulo atividades planeadas que se
destacam pelo seu impacto no servigo prestado ao contribuinte, na cooperagao interinstitucional
e na eficiéncia e eficicia organizacional. Estas atividades estdo enquadradas pelos objetivos
operacionais do QUAR da AT.

OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

¢ Assegurar a identificagdo de riscos gerais de incumprimento fiscal e aduaneiro, avaliar o seu

impacto e propor estratégias de mitigacdo desses riscos, designadamente de apoio ao ITA
cumprimento
¢ Garantir o apoio técnico-juridico JTA
¢ Acompanhar o cumprimento dos planos por pagamento em prestagées JTA
¢ Avaliar modelos de atuacio de cobranca coerciva JTA
¢ Disponibilizar a submissdo de documentos associados ao PEF no sistema das execugdes fiscais — ITA

upload de documentos

¢ Reforcar a elaboragcdo da documentagdo associada a justificacdo dos atos praticados nos ITA
processos executivos

4 Controlar a publica¢éo de fichas doutrinarias JTA

¢ Promover e acompanhar os trabalhos de levantamento dos requisitos que permitam adaptar os
sistemas de cobranca da AT para interacao funcional com a futura Plataforma DUC —Tempo Real Cobranca

do IGCP

4 Acompanhar o desenvolvimento das funcionalidades que permitem a interligagdo automatica do
SiMTeM e do SCO, facilitando o cumprimento das obrigagBes declarativas em sede de GA
contraordenacdes

¢ Melhorar a qualidade da informagdo que é disponibilizada aos operadores econémicos e aos GA

cidadéos para efeitos de facilitagdo do cumprimento das obriga¢c8es declarativas

¢ Acompanhar a evolug&o de novas funcionalidades na interligagéo automatica do SFA2 e do SCO,  \/a/ec/ISV
tendo em vista facilitar o cumprimento das obrigaces declarativas em sede de contraordenagdes

4 Iniciar o desenvolvimento dos trabalhos com vista a implementacéo de um novo sistema de gestdo
e controlo da conta-corrente das estampilhas especiais aplicaveis as bebidas espirituosas (SIC- VA/IIEC/ISV
ES2)

¢ Promover a atualizagdo das Portarias n.° 119/2019, de 22/04 e n.° 224/2019, de 18/06, que
regulamentam, respetivamente, o modelo e as formalidades a cumprir para a requisicéo,
fornecimento e controlo da estampilha especial aplicavel aos produtos suijeitos ao Imposto sobre o VA/IEC/ISV
Tabaco, e o modelo e as formalidades a cumprir para a requisicao e fornecimento da estampilha
aplicavel aos produtos do tabaco que beneficiam de isencéo do imposto
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OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

¢ Melhorar a qualidade da informagéo que € disponibilizada aos sujeitos passivos para efeitos de  \/a/ec/1sv
facilitacdo do cumprimento das obrigacdes declarativas

¢ Assegurar a revis@o de FAQ publicadas no Portal da Rastreabilidade do Tabaco relativo ao regime /s ec/isv
da rastreabilidade dos produtos do tabaco previsto na Lei n.° 37/2007, de 14/08

4 Desenvolver o Sistema dos Recibos Verdes Eletronicos (SIRE-2) permitindo alargar o universo dos  \,a/ec/isv
sujeitos passivos com possibilidade de emisséo de faturas no Portal das Finangas

¢ Evoluir a aplicagéo relacionada com os pedidos de autorizagdo prévia (PAP) no ambito do regime
dos créditos incobraveis ou de cobranca duvidosa, permitindo uma maior eficiéncia dos [IVA/IEC/ISV
procedimentos, quer efetuados pela AT, quer pelos sujeitos passivos

¢ Simplificar o procedimento de comprovacao da dispensa ou atenuacéo da retencao na fonte relativa R
a rendimentos pagos a ndo residentes

¢ Implementar os Apoios Extraordinarios atribuidos por lei, como sejam o Apoio as Rendas e o  IR/Patrimén
Prémio Salarial io

¢ Promover melhorias no célculo de vulnerabilidade econémica em fungéo de diversas tarifas sociais,
designadamente, isengdo das taxas moderadoras do SNS, tarifa social de energia, tarifa social da R
agua, tarifa social da internet, tarifa social de energia, RABC, acompanhando a diversa legislacéo
e contencioso associado

¢ Acompanhar o programa Regressar (ponto focal na AT) IR

¢ Implementar novos regimes tributarios de beneficio fiscal complexos e respetivo controlo,

designadamente o regime de desagravamento fiscal relativo ao IFICI, previsto no Artigo 58°-A do IR
EBF
¢ Introduzir melhorias no quadro declarativo ao nivel do beneficio fiscal de incentivo a capitalizagdo R

das empresas, por forma a facilitar o controlo tanto pelo préprio sujeito passivo, como pelos servigos

¢ Introduzir melhorias nas instrugdes do modelo declarativo de IRC, com exemplos demonstrativos, R
relativamente aos novos beneficios fiscais, designadamente ICE e Valorizag&o Salarial

¢ Desenvolver os trabalhos, em conjugacdo com a Area de Sistemas de Informacéo, por forma a
melhorar a conta corrente dos prejuizos e permitir o futuro pré-preenchimento da declaragéo IR
modelo 22 com os prejuizos gerados em anos anteriores

¢ Incrementar a troca de informagéo com outros organismos da AP para aplicagdo automatica de

R Patrimoénio

beneficios fiscais

¢ Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementacéo das a¢6es constantes do PICAT VIiI DSCRI
(2025/2027) - Grupo de Trabalho de Alto Nivel (GTAN)

¢ Coordenar e acompanhar a implementagdo do Plano Estratégico das Alfandegas da CPLP DSCRI
(2023/2027)

4 Implementar e acompanhar o programa de cooperagdo e assisténcia técnica aduaneira com os DSCRI
paises da CPLP, PICAT VIII (2025/2027)

¢ Atualizar e dinamizar o portal das Alfandegas da CPLP DSCRI

4 Coordenar e elaborar a revista E- alfandegas da CPLP DSCRI

4 Promover aresposta as Queixas, informando e apoiando os contribuintes e operadores econémicos RC
na defesa dos seus direitos

¢ Reestruturar e melhorar a informacéo disponivel no Portal das Finangas destinada a cidaddos RC
estrangeiros.

¢ Incrementar as agdes de cidadania fiscal junto dos jovens nas universidades e outros RC

estabelecimentos de ensino
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OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

*

*

Aumentar a divulgacao de informacéo de apoio ao cumprimento voluntario nas redes sociais

Promover a divulgagéo do CBPT por forma a estender a adesé@o a todos os contribuintes que
voluntariamente o desejem fazer, para além dos contribuintes que integram o Férum dos Grandes
Contribuintes

Reforgar o controlo da qualidade da informagéo financeira reportada pelas instituiges financeiras
no quadro dos compromissos internacionais assumidos por Portugal (CRS, FATCA) e no ambito
do regime de comunicag&o obrigatoria previsto no art.° 10.°-A do Decreto-Lei n.° 64/2016, de 11/10
- informacéo financeira de residentes (IFR), promovendo o cumprimento das obrigagdes de registo,
de reporte e de cumprimento com os procedimentos de diligéncia obrigatérios, por parte das
institui¢ces financeiras reportantes

RC

UGC

UGC

OB 2 — Combater a evaséao e fraude

*

Intensificar o controlo das seguintes areas de risco fiscal e aduaneiro: esquemas de planeamento
fiscal abusivo; operacdes com precos de transferéncia; rendimentos obtidos no dmbito da troca
de informacé&o internacional; participacdes sociais em entidades ndo residentes; transferéncias
transfronteiras; manifestagoes de fortuna e acréscimos de patriménio néo justificados; operagdes
de reestruturagdo; gastos de financiamento elevados; Residentes ndo Habituais; beneficios
fiscais, com especial incidéncia no RFAI, SIFIDE e DLRR; utilizag&o de iméveis para rendimento;
técnicas de evasdo de medidas de politica comercial da UE, com especial incidéncia nos direitos
antidumping; producéo, em entreposto fiscal, de certas mercadorias sujeitas a IEC, especialmente
as de mais elevada tributagdo; operadores que transacionem mercadorias de elevada tributacao
e que ndo sejam detentores de locais de armazenagem e Importagdes realizadas no territorio
nacional, no ambito de regimes aduaneiros de maior risco potencial

Executar uma gestdo comum dos riscos aduaneiros, em sede de seguranca e protecao, incidindo
sobre todas as mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua
partida, coordenando, em estreita articulagdo com as Alfandegas, a execugédo de controlos
aduaneiros direcionados para os carregamentos de alto risco, em matéria de seguranga e
protecao

Planear e operacionalizar com a GNR, as atividades a desenvolver nos termos da Portaria n.°
388/2019, de 28/10

Intensificar a utilizag&do da informag&o financeira proveniente da troca de informag&o com outras
jurisdigbes internacionais

Reforcar a cooperagdo com as administracfes fiscais e aduaneiras da UE e com entidades e
organismos internacionais com particular atencao a recentes tendéncias de fendémenos de fraude
fiscal

Reforgar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fendmenos de planeamento fiscal
agressivo, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo das
estratégias de controlo, potenciando a utilizagdo da informagé@o proveniente do regime de
comunicagdo de mecanismos (internos ou transfronteiricos) com relevancia fiscal

Assegurar o contributo das Alfandegas Portuguesas no cumprimento da Agdo 1 “Mobilizar a
comunidade aduaneira contra o trafico de droga” do Roteiro da UE em matéria de luta contra o
tréfico de droga e o crime organizado (EUROPEAN PORTS ALLIANCE)

Intensificar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de fraude fiscal e
aduaneira, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo das
estratégias de controlo

Potenciar, a nivel central, a capacidade de atua¢do no ambito dos processos de investigacao
criminal de elevada complexidade através da capacitagdo especifica dos recursos humanos da
ITA

Assegurar a cooperagao existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigacdes
em que intervenha como Orgéo de Policia Criminal

Acompanhar de forma mais direta os grandes devedores — em andlise a possibilidade de este
desenvolvimento ser articulado com a aplicagdo de informacgédo da inspecdo tributaria e aduaneira
de modo a aumentar as possibilidades de atuacdo preditiva e preventiva

Acompanhar as operagdes de estabilizacéo e integracéo entre sistemas

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA/GA

ITA

ITA

ITA

JTA

JTA

Plano de Atividades 2025



¢ Conceber planos de acompanhamento das fases processuais mais criticas, assim como dos atos, ITA
coercivos e administrativos, praticados nos processos executivos

¢ Desenvolver ferramentas de controlo e monitorizagdo dos créditos tributarios recorrendo a ITA
dominios de risco que possibilitam a estratificagao de contribuintes

4 Monitorizar o resultado dos indicadores partilhados que integram 0 QUAR dos servicos centrais, ITA
regionais e locais, da responsabilidade da DSGCT

4 Medir 0 impacto dos atos coercivos no saneamento da divida JTA

¢ Desenvolver, ampliando, a possibilidade de instauragdo, no sistema de contraordenacdo, dos ITA

autos de noticia provenientes da area fiscal e aduaneira

¢ Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os
existentes, de modo a alargar e melhorar quer a automatizagéo de instauracao de processos de ITA
reducgdo de coima/contraordenacéo, quer a identificacédo das infragdes tributarias que apresentam
indicios de crime

¢ Reduzir o tempo médio de entrega dos resultados das andlises laboratoriais, no ambito dos
alcoois sujeitos a operacdes de desnaturagdo parcial e total, e o tempo médio de entrega dos GA
resultados das analises laboratoriais no dmbito dos éleos minerais coloridos e marcados

4 Criar mecanismos de cruzamento de informag&o dos sistemas de legalizac&@o de veiculos na AT \\z/Ec/iSv
no que respeita a liquidagdo do correspondente IVA

4 Criar mecanismos de cruzamento de informagdo dos sistemas relacionados com o comércio  \a/ec/isv
eletrénico

¢ Monitorizar a atividade declarativa dos operadores no SFA2 IVA/IEC/ISV

¢ Reforcar a cooperagdo com a ENSE, mediante o estabelecimento de protocolos, criando
condices que possibilitam intensificar o controlo dos operadores econémicos que se dedicam &  IVA/IEC/ISV
comercializagao de produtos sujeitos a ISP

¢ Reforcar a cooperagdo com as entidades com fungées de controlo do setor vitivinicola (IVV/IVDP)
e a ASAE, mediante o estabelecimento de protocolos, criando condi¢cdes que possibilitam |\ a1Ec/sy
intensificar o controlo dos operadores econdmicos que se dedicam a comercializagdo de produtos
sujeitos a IABA

¢ Reforcar a cooperagéo internacional com autoridades tributarias de outros Estados-membros —  \,r/ec/isv
confirmacéo da regularizacdo fiscal de meios de transportes em Portugal

¢ Implementacéo de critérios de validag8o das faturas emitidas no SIRE-2 conformando-as com 0 \a/ec/isy
enquadramento em sede de IVA do emitente

¢ Assegurar a representacdo da AT nas comissGes e grupos de trabalho de organizagoes
internacionais, designadamente no ambito da UE, da OMA, da OMC, da OCDE, do CIAT e da  'R/DSCRI/ITA
I0OTA

¢ Acompanhar a Implementacdo do Plano de Abordagem Integrado do controlo da informagéao
trocada no ambito da DAC7, incluindo a verificagdo dos procedimentos de diligéncia devida, IRITA
medidas para garantia da qualidade da informagédo enviada e procedimentos para uso dos dados
recebidos

¢ Reduzir os tempos de analise de pedidos de reembolsos internacionais no ambito das Diretivas R
Maes e Filhas e Juros e Royalties

¢ Introduzir melhorias no cumprimento dos deveres de comunicagdo das entidades que paguem R
subsidios ou subvenc¢des a sujeitos passivos de IRC (modelo 42)

4 Continuar os trabalhos de preparacéo da implementacéo da declaragdo mensal de rendimentos
e retengBes na fonte para efeitos da entrega de retengbes na fonte de IRC efetuadas pelos IR
substitutos tributarios a sujeitos passivos residentes

¢ Implementar regras de validagdes centrais entre os saldos dos beneficios fiscais existentes na R
conta corrente com as declaragfes modelo 22 de IRC submetidas

¢ Analisar e fiscalizar o processamento das remunerag6es dos peritos avaliadores Patriménio

4 Incrementar a troca de informagdo com outros organismos da AP para controlo automatico de Patriménio
beneficios fiscais

¢ Melhorar a comunicacéo pelas entidades distribuidoras de agua, energia e comunicacées, dos Patriménio

contratos celebrados e suas alteracdes
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Introduzir aperfeicoamentos qualitativos e de novas funcionalidades na aplicacao Riscos Fiscais
Especificos (RFE) que visa a evolucéo do sistema de informacéo de riscos de cumprimento fiscal
associada aos grandes contribuintes

Introduzir novos indicadores, introduzir melhoramentos qualitativos nos indicadores existentes e
proceder a ultima fase de automatizacéo de recolha de informacéo da aplicagdo “Avaliagédo do
Risco de Cumprimentos Fiscal” (ARCF)

Desenvolver a funcionalidade de “Registo de Grande Contribuinte” no Sistema de Gestédo e
Registo de Contribuintes(SGRC), a qual, sinteticamente, correspondera a recolha das datas de
inicio/fim da sua inclusdo de contribuintes no acompanhamento efetuado pela UGC, passando
pelo motivo da sua inclusdo — suportes legais e critérios de selecdo, assim como, de alguns
elementos cadastrais caraterizadores do contribuinte no momento da incluséo

Atualizar a base declarativa, introduzir novas funcionalidades e introduzir melhoramentos
qualitativos na informacéo disponibilizada pela aplicagdo “Programa de Obrigagdes Tributarias
(POT)

Promover a andlise integrada das pessoas singulares de elevada capacidade patrimonial
(PSECP) considerando a sua esfera individual e das empresas por si, direta ou indiretamente,
detidas

Analisar riscos da eroséo da base tributavel e de transferéncia de lucros por via da manipulagao
nos termos e condi¢des das operagdes realizadas entre entidades relacionadas

UGC

UGC

UGC

UGC

UGC

UGC

OB 3 — Atuar de forma transparente e atempada

*

¢
¢
*

Decidir recursos hierarquicos procurando de forma proactiva dirimir os litigios com os contribuintes
Acompanhar os resultados da mobilidade dos processos de execugao fiscal, nos érgéos regionais
Monitorizar a adesao aos planos prestacionais em execucao fiscal e seu respetivo cumprimento

Controlar e monitorizar as fases do PEF e procedimentos associados, de modo a identificar e
eliminar as causas de impedimentos a tramitacéo processual

Garantir resposta aos pedidos de andlise prévia de contencioso, no ambito do processo de
execucao fiscal

Assegurar a RFP junto dos tribunais tributarios e superiores, promovendo a melhor gestdo deste
contencioso na sua origem

Monitorizar as decisdes judiciais, por forma a ponderar uma melhor fundamentacéo ao nivel das
prondncias no &mbito dos processos arbitrais e judiciais

Implementar uma estrutura que permita 0 acompanhamento e conhecimento do estado imediato
da concretizacao das decisdes do contencioso, em caso de procedéncia total ou parcial a favor do
contribuinte, cujo ndo cumprimento no prazo de execugédo espontanea determinam o pagamento
de juros de mora termos do n.° 2 do artigo 102.° da LGT ou nos termos do n.° 5 do artigo 43.° da
LGT

Controlar, através da aplicagdo de suporte, 0 pagamento dos juros indemnizatérios e de mora e de
garantia indevida provenientes do contencioso administrativo e judicial

Proceder com celeridade a restituicdo consagrada no art.® 35.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 155/92, de
28/07, de coimas aos contribuintes quando existe duplicacdo de pagamento ou inexisténcia de
infracdo

Promover um melhor esclarecimento dos contribuintes quanto aos meios de defesa ao seu dispor,
mediante a elaboracéo de folheto informativo sobre os varios meios de reacéo e o seu ambito de
aplicacdo, com alguns casos praticos

Desenvolver a aplica¢éo de informacéo de gestdo com o objetivo de disponibilizar mais e melhor
informacé&o para o apoio a gestéo dos servigos

Divulgar pelos sujeitos passivos um folheto sobre o comércio eletrénico e o seu impacto em termos
de IVA, que integre um conjunto de situacdes praticas que auxiliem na sua compreensao

Desenvolver a aplicagéo informatica de consulta integrada de informacé&o do sistema liquidador IVA

Acompanhar a implementagdo do médulo de gestdo de processos de Procedimento Amigavel no
SITI, permitindo a desmaterializagdo completa do processo

Planear a operacionaliza¢éo da troca de informag&o internacional referente a DAC9/ GIR, ao abrigo
da DAC9

JTA
JTA
JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

IVA/IEC/ISV

IVA/IEC/ISV

IR
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OB 3 — Atuar de forma transparente e atempada

¢ Reduzir os tempos de andlise de pedidos de reembolsos internacionais IR
¢ Reduzir os tempos de resposta na troca de informacgéo a pedido IR
¢ Otimizar a gestao de processos de troca de informagéo pela desmaterializagdo e automatizacéo de R

tarefas de rececao e registo de pedidos e restante expediente relacionado

¢ Promover o esclarecimento atempado dos contribuintes e dos servigcos dos regimes em IRS e IRC R
de maior complexidade

4 Otimizar os prazos de resposta aos pedidos de informagédo vinculativa IR

¢ Assegurar a prestacdo de informagdo aos servigos e peritos avaliadores relacionada com os
procedimentos de avaliagdo das barragens e outros centros eletroprodutores

Patrimonio

4 Analisar o levantamento de necessidades para a definigdo dos termos e condi¢des para a aplicagéo
do método do custo adicionado do valor do terreno previsto no n.° 2 do artigo 46.° do Cédigo do ~ Patriménio
IMI, designadamente as barragens e aos centros eletroprodutores

¢ Acompanhar a implementagdo dos Despachos n.%s 46/2023.XXIIl e 222/2023.XXIIl do SEAF —
inscricédo e avaliacdo dos aproveitamentos hidraulicos — e elaborar os relatérios de atividades

Patriménio

¢ Implementar e dinamizar uma comunidade de conhecimento na AT sobre o Cadastro Predial e o
Sistema de Informagdo Cadastral Simplificada e seus impactos na conservagdo das matrizes  Patrimonio
prediais

4 Acompanhar e avaliar sistematicamente os beneficios fiscais novos, no quadro da avaliagdo de U-TAX
impacto das politicas tributarias e aduaneiras

¢ Preparar, em articulagdo com outras unidades organicas da AT, o relatério previsto no n.° 1 do U-TAX
artigo 15.°-A do Estatuto dos Beneficios Fiscais

¢ Assegurar, em articulagdo com outras unidades organicas da AT, a elaboracédo de estimativas e

previs@es da receita fiscal, bem como o acompanhamento da evolucdo das receitas cobradas pela U-TAX
AT
4 Assegurar a participagdo nos grupos de trabalho constituidos no ambito da OCDE, da Uniéo
Europeia e de outros organismos internacionais no ambito da avaliacdo de politicas tributarias e U-TAX
aduaneiras
¢ Promover a divulgacao de informagéo no portal de dados abertos RC
4 Colaborar na divulgacéo e esclarecimento publico em matérias de carater fiscal RC

OB 4 — Melhorar a experiéncia de utilizag&o dos servigos

¢ Elaborar boletins informativos, nomeadamente sobre cobranga coerciva, carteira da divida, atos ITA
coercivos, insolvéncias e recuperagao de empresas e devedores estratégicos

¢ Elaborar relatérios de andlise, acompanhamento e controlo das fases mais criticas do PEF, no ITA
SEF, de modo a qualificar a informagé&o residente

¢ Apresentar projetos de manutengdo e atualizagdo das aplicagdes informaticas com vista ao ITA
desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhoria das ja existentes

¢ Alterar os perfis das diversas aplicagdes da competéncia da DSGCT. Pretendem-se perfis ITA
baseados nos atos praticados e néo na localizag&o do operador

¢ Responder as solicitagdes internas de forma célere a assertiva JTA

¢ Implementar melhorias nos sistemas informaticos por forma a aproximar o seu funcionamento a ITA

realidade processual

4 Evoluir as componentes do Portal das Finangas acrescendo a entrega de petigdes inicias de
contencioso administrativo e judicial a entrega de documentag&o subsequente em contencioso JTA
administrativo

4 Evoluir as componentes do Portal das Financas relativas defesas e pedidos de prestacdes no ITA
ambito do processo de contraordenagao

¢ Melhorar a eficacia e a qualidade do apoio laboratorial prestado GA

4 Desenvolver o acesso a DAV de veiculos matriculados, para efeitos do pedido de reembolso do IVA/IEC/ISV
ISV ao abrigo do art.° 29 do CISV
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OB 4 — Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servicos

2 ljmp!em(;ntar os procedimentos relativos a agilizagéo da regularizacéo fiscal dos veiculos (critérios IVA/IEC/ISV
e risco

4 5eTEgvolver os procedimentos relativos a automatizacéo do processo de reembolsos em sede IVA/IEC/ISV
e

4 Assegurar o acompanhamento dos trabalhos no ambito da criagéo do novo sistema SIGIP na  \a/Ec/iSV
vertente dos IEC

¢ Efetuar a consulta integrada da informag&o necessaria a analise dos PAP IVA/IEC/ISV

4 Modernizar tecnologicamente as aplicagdes IVA disponiveis no Portal das Finangas, onde se
incluiré (entre outras) a disponibilizagéo para consulta alguma informac&o da conta corrente do ~ VA/IEC/ISV
sujeito passivo

¢ Interligar o novo sistema PAP com o SICAT e SICJUT IVAIIEC/ISV

¢ Desenvolver os procedimentos relacionados com os reembolsos a operadores estrangeiros, quer
de outros Estados-Membros (VAT Refund), quer de paises terceiros (13.2 Diretiva) visando a
centralizacéo de todas as fases do processo na respetiva aplicacdo e automatizando alguns  VA/IEC/ISV
desses procedimentos

¢ Implementar sistema informatico aplicavel ao regime especial dos pequenos retalhistas IVA/IEC/ISV

¢ Melhorar a usabilidade das funcionalidades de suporte ao cumprimento das disposigdes do Art.°
128° do Cédigo do IMI e da Portaria n® 213/2018, de 18/07 e desenvolver outras, facilitando o
trabalho das autarquias, incrementando a sua participagdo e o uso pelos servigos de financas e
pelos peritos avaliadores da informacao e documentos disponibilizados pelas mesmas.

Patriménio

¢ Desenvolver a interoperabilidade e a reengenharia de processos entre as entidades responsaveis
pela exploragdo, gestdo e conservacdo dos repositérios de informagdo sobre iméveis, em Patrimonio
particular o Cadastro, a Matriz e o Registo

¢ Implementar melhorias nos sistemas informaticos de apoio a liquidagdo de IMT/IUC/IS Patriménio

¢ Implementar o projeto piloto de criagdo do Nimero de Identificagdo de Prédio no ambito do
Sistema de Informac&o Cadastral Simplificada e no BUPi

Patrimonio

¢ Acompanhar a execugédo da digitalizacdo de matrizes prediais, no ambito do investimento PRR —
TD-C17-i02 - Modernizag&o dos sistemas de informacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
para a tributacéo dos prédios rasticos — componente digitalizagado de matrizes predais, e posterior
disponibilizagao

Patriménio/RC

4 Colaborar na elaboragdo de um plano global de seguranca da informagéo RC

4 Apostar nas soluges de mobilidade com a adogéo da virtualizagdo do posto de trabalho S|

¢ Aprofundar comunicagdes unificadas e a telefonia IP, as sessdes de videoconferéncia sI
Skype/Webex e as ferramentas de trabalho colaborativo remoto

¢ Estender a rede WiFi a todas as Direcdes de Financas e Servigos Centrais, no sentido de tornar S|
mais agil a conetividade e flexibilizar os acessos a rede

¢ Evoluir a capacidade operacional do centro alternativo Sl

4 Expandir a utilizagdo de metodologias Service Design na concecgdo dos servigos Sl

4 Expandir solugdo de voz sobre Internet para a AT, por forma a integrar o posto de trabalho com S|
a telefonia

¢ Gerir capacidades tecnolégicas (médio/longo prazo) de forma transversal aos Sistemas de S|
Informagéo — Processamento, armazenamento e redes

¢ Implementar/expandir as alteragdes aplicacionais necessarias a flexibilizagdo da organizacéo S|
geografica dos Servicos

4 Desenvolver competéncias no ambito da inteligéncia emocional e gestdo de conflitos RHF

¢ Desenvolver competéncias digitais RHF

¢ Criar percursos de desenvolvimento profissional em: Atendimento; Seguranga da Informagdo — RHE

RGPD; Medida 23; Aplicabilidade do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU)
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¢ Conceber o modelo declarativo e projeto informatico, destinado a submissdo da declaragcdo no

Portal das Financas da Contribuicdo Especial para a Conservacdo dos Recursos Florestais uGC
(CERF)

4 Desenvolver agdes de controlo de cumprimento declarativo e da qualidade dos dados reportados
no ambito da gestédo integrada da Declaracéo de Informag&o Financeira e Fiscal por pais por pais uce
(CbCR)

¢ Implementar o Acompanhamento Permanente de Devedores Estratégicos para os grandes
contribuintes

uUGC

OB 5 - Promover um servi¢co de exceléncia em respeito pelo ambiente Area

4 Otimizar as funcionalidades dos sistemas da execugéo fiscal com vista a desmaterializacéo dos ITA
processos

¢ Automatizar, no Portal das Financas, o acesso para submissdo de pedido de pagamento a ITA
prestacgdes de dividas em execucao fiscal

¢ Melhorar e dotar os sistemas operacionais com tarefas de mais facil percegéo para os utilizadores JTA

¢ Fornecer informagdo relativa ao contencioso administrativo e judicial, associado a atos tributarios
que sejam alvo de mudanca do entendimento administrativo em sentido favoravel ao sujeito passivo ITA
ou jurisprudéncia reiterada quanto a matéria objeto do processo em sentido favoravel ao sujeito
passivo, nos termos conjugados do artigo 78.° e do n.° 4 do artigo 68.°- A, ambos da LGT

¢ Promover a desmaterializagdo interna de pegas processuais do contencioso administrativo e ITA
judicial

¢ Promover a desmaterializacdo dos comprovativos dos pagamentos, como forma de eliminar os Cobranca
comprovativos em papel

4 Acompanhar a implementagéo das recomendagdes e propostas insitas nos relatérios de entidades DSAI
externas (IGF, Tribunal de Contas e UE), bem como nos relatérios das auditorias internas da DSAI

¢ Efetuar recomendagdes e propostas no ambito das auditorias internas a AT, com vista a DSAI
harmonizacdo e melhoria continua dos processos da AT

¢ Analisar as situagdes denunciadas, interna e externamente, designadamente no ambito da detecédo DSAI

de riscos de corrupcao e infragcdes conexas e da protecéo de dados pessoais

¢ Proceder a revisdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PGRCIC) e
monitorizar o seu cumprimento, elaborando, anual e intercalarmente, relatorios de execugéo em DSAIl
cumprimento do Regime Geral de Prevencéo da Corrupcao

4 Continuar a desmaterializagéo da totalidade dos processos da DSIRS e DSIRC IR

¢ Promover a simplificacéo da entrega da declaragéo Modelo 1 (IMI) através do Portal das Finangas  p,yimenio
de forma melhorar a experiéncia do utilizador e aumentar a desmaterializagéo

¢ Disponibilizar no Portal das Finangas a submiss&o de formularios para as isencdes de IMI que N80 o iménio
sejam atribuidas de forma automatica, com possibilidade de associar documentos

4 Continuar o desenvolvimento de um dashboard com informagdo de gestdo com o objetivo de RC
disponibilizar mais e melhor informacéo aos restantes servigos sobre as queixas recebidas

¢ Assegurar a disponibilizagdo atempada de informacéo de gestéo relevante RC

4 Assegurar a inventariagéo anual da documentagao concluida e, com base no tratamento dos dados RC

recolhidos, disponibilizar informacgé&o de apoio a gestdo de massas documentais em suporte papel

4 Continuar o trabalho, em colaboragdo com a DGLAB, de elaboragédo de instrumentos de gestdo
documental necessarios a uma adequada avaliacdo das massas documentais em papel que RC
permita uma utilizagdo mais racional e eficiente dos espacos de arquivo

4 Prosseguir o trabalho de levantamento/atualizagéo dos processos AT RC

4 Colaborar na elaboragéo de um plano de acédo de intervencdo na organizagdo em matéria de RC
Cultura Organizacional

¢ Aprovar o novo Regulamento de mobilidade interna na AT e o Regulamento do curso de chefia RHE
tributéria e aduaneira
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OB 5 - Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente Area

4 Implementar a metodologia, procedimentos e resultados, no que respeita a avaliagdo permanente

4 No ambito da estratégia para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, observar nos procedimentos
concursais a quota de emprego de pessoas com deficiéncia (no cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 03/02) e acompanhar a integragdo na AT dos
trabalhadores com deficiéncia

4 Difundir as iniciativas de natureza formativa com origem nos Programas Alfandega e Fiscalis /OMA
e IOTA junto dos trabalhadores da AT, utilizando como recurso, o Centro de Aprendizagem Virtual
(CAV)

4 Promover programas de sensibilizacéo e formagéo para a eficacia do trabalho remoto com impacto
na reducgdo do consumo energético e no meio ambiente

4 Incorporar critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de equipamentos/infraestrutura
tecnoldgica

RHF

RHF

RHF

RHF

SI
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6. RECURSOS PLANEADOS

6.1. Recursos humanos

No que concerne a recursos humanos, e como consequéncia da conclusao das medidas que a
AT tem vindo a implementar para preenchimento dos postos de trabalho previstos e néo
ocupados, através do mecanismo de mobilidade interna nas carreiras do regime geral, assim
como da concretizac@o da reserva de recrutamento relativa ao concurso externo para a carreira
de inspecdao e auditoria tributaria e aduaneira e da concluséo do concurso externo para a entao
carreira de especialista de informética (atual carreira de especialista de sistemas e tecnologias
de informacdao), prevé-se, para 0 ano de 2025, um ligeiro aumento do nimero de trabalhadores
em exercicio efetivo de funcgdes.

Tendo em consideracdo a necessaria gestéo previsional dos efetivos da AT e a sua reposicao
plurianual, mantém-se identificada a necessidade de reforgo, por via concursal, de efetivos nas
carreiras especiais e na carreira geral de técnico superior.

Existe, ainda, uma proposta de recrutamento plurianual que visa o refor¢o de trabalhadores nas
carreiras consideradas essenciais para a prossecucao dos objetivos das AT. Este refor¢co néo se
traduzirg, todavia, num aumento efetivo do nimero total de trabalhadores previstos no seu Mapa
de Pessoal, que se prevé continuar em 11 808, embora fosse desejavel acréscimo desse nimero
de forma a garantir a prossecuc¢do do funcionamento dos servigos com niveis de eficacia e
qualidade pretendidos.

Mapa de pessoal da AT para 2025

Cargo/Carreira Total Trabalhadores

Dirigente - Diregao Superior 18
Dirigente Intermédio 259
Chefia Tributaria 1105
IATA - Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira @ 3524
GITA - Gestao e Inspecao Tributaria e Aduaneira 4107
Investigacao Tributaria* 6
Técnica Superior @ ® 989
Especialista de sistemas e tecnologias de informagdo @ 172
GAT - Técnico de Administracao Tributaria Adjunto* 89
Secretario Aduaneiro* 46
Técnico de sistemas e tecnologias de informagao** g90
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 64
Assistente Técnico 1 006
Assistente Operacional 313
Outras © 20

TOTAL 11.808

Notas:

@ Inclui chefes de equipa multidisciplinar;

®) Inclui Consultores Técnicos Especializados;

© Inclui Avengas;

(*) Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38° do Decreto-Lei n.° 132/2019;
(*) Inclui efetivos da categoria subsistente de técnico de informética-adjunto.
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6.2. Formacao

Em articulacdo com o Plano Estratégico e com os objetivos constantes do QUAR, a Direcdo de
Servigos de Formacéo prevé realizar em 2025 um conjunto de atividades de formacéo para
promover a qualificacao dos trabalhadores nas seguintes areas:

» Percursos de formacao inicial

e “Conhecer e compreender a AT”

e “Conhecer e compreender o sistema tributario”
» Percursos de desenvolvimento profissional

e Percurso "Atendimento”

e Percurso “Seguranca de Informagdo e RGPD”

e “Medida 23”

e Programa de Desenvolvimento Aplicacional do CAU — Cédigo Aduaneiro da Uniéo

» Procedimentos Concursais

e Curso de formacdo especifico para a carreira de Gestdo e Inspecdo Tributaria e
Aduaneira (GITA) (artigo 38° n.°s 3 e 6, do Decreto-Lei n.° 132/2019, de 30/08) —
Continuacao da formacéo iniciada por estes trabalhadores respetivamente em junho e
dezembro de 2024,

e Curso de formacado especifico para a carreira de Inspecdo e Auditoria Tributaria e
Aduaneira (IATA) (no ambito do concurso externo aberto em 2022);

e Curso formacao especifico para a carreira de Gestéo e Inspecao Tributaria e Aduaneira
(GITA) para os estagiarios admitidos ao abrigo do procedimento concursal comum
publicitado através da oferta OE 202406/0869 e pelo Aviso n.° 12982/2024/2, publicado
no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 122, de 26/06/2024.

» Desenvolvimento de Competéncias

Implementacdo dos percursos formativos orientados para o desenvolvimento das

competéncias nas seguintes areas:

¢ Inteligéncia Emocional
e Gestéo de Conflitos
e Comunicacédo
¢ Digitais

> Desenvolvimento das Competéncias de Lideranca e Gest&do Operacional
Em 2025, no ambito da formacdo para os titulares de cargos de dire¢do intermédia,
enquadrada na Portaria n.° 103/2023, de 12/04, e no consubstanciado no Decreto-Lei n.°
19/2021, de 15/03, que determinou que os programas de formagdo especifica dirigidos a
quadros técnicos superiores e dirigentes serdo assegurados através da formacdo de
Consorcio FA>AP (Consorcio Formacao Avancada para a Administragao Publica), a DSF ira
propor alguma oferta formativa adequada a formacao profissional especifica e de atualizacédo
de dirigentes da Administracdo Publica, e a formacdo de trabalhadores para o futuro
exercicio de fun¢bes dirigentes ou de lideran¢a de equipas na Administracéo Publica.
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6.3. Recursos financeiros

O orcamento inicial da AT para 2025 ascende a 866,6 milhdes de euros. Contudo, e por forca da
aplicacéo da reserva legal, no montante de 14 milhdes de euros, o orgamento disponivel para
2025 sera de 852,6 milhdes de euros, o que representa uma diminuicao de 54 milh&es de euros,
cerca de 6%, face ao orcamento corrigido de 2024. De salientar que sobre este orgamento
disponivel de 2025 ainda incidira os cativos a definir na Lei do Orcamento do Estado e no Decreto
de execugdo orgamental (em 2024 os cativos foram de 38M€).

Recursos financeiros da AT para 2025

_ Orcamento Orgcamento disponivel 2025 Variag&o
Rubricas

corrigido 2024 2024/2025
Funcionamento 877,8 808,4 94,8% -7,9%
Despesas c/pessoal 530,1 513,3 63,5% -3,2%
Agquisicéo de bens e servigos 209,1 207,2 25,6% -0,9%
Transferéncias correntes 4,4 4,4 0,5% 0,9%
Outras despesas correntes 54 5,5 0,7% 1,5%
Despesas de capital 85,5 77,9 9,6% -8,8%
Aplicagdes financeiras 43,2 0,0 0,0% -
Investimento 28,82 44,2 5,2% 53,3%

Como se infere do quadro supra, as despesas de funcionamento representam cerca de 94,8%
do orcamento total da AT. De entre estas, a maior é relativa a despesas com pessoal que
representam 63,5% dessas despesas de funcionamento, seguido das despesas com aquisicao
de bens e servicos, com um peso de 25,6%. As despesas de capital representam 9,6% das
despesas de funcionamento.

Relativamente as despesas com o orcamento de investimento para 2025, no montante de cerca
de 44,2 milhdes de euros e que representam 5,2% do orcamento total, as mesmas dizem respeito
a execugdo de 14 projetos comunitarios ao abrigo do PRR e CCEl, indicados no quadro seguinte.

ORCAMENTO de INVESTIMENTO

CCEl - 2 Projetos

. . . . . Previsdo de
0
ENT. | N° Projeto SIPI Designacgé&o do Projeto Comunitario Despesa (2025)
AT 13173 Customs Control Equipment for the Portuguese Border 21402 890,00 €

Crossing Points — CCEI

AT 13183 Equipment for the Portuguese Customs Laboratory — CCEI 738 000,00 €
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PRR - 12 Projetos

Digitalizacdo das matrizes prediais

. . ~ . s L Previsdo de
0
ENT. | N° Projeto SIPI Designacéo do projeto Comunitério/Natureza do Beneficiario Despesa (2025)
AT 12142 Mode_rnlzagao_ da'ln_fraestrutu_ra_l’d_o sistema de informag&o patrimonial da 17 068 000,00 €
Autoridade Tributaria - Beneficiario Direto
Eficiéncia Energética em Edificios da Administracdo Publica Central
. . ~ . o L Previsdo de
0
ENT. | N° Projeto SIPI Designacéo do projeto Comunitario/Natureza do Beneficiario Despesa (2025)
TC_C13_102 - Eficiéncia Energética em Edificios da Administracéo Publica
AT 14064 Central _Reabilitacdo Energética do Edificio Satélite - Beneficiario Final 4519518,00€
TC_C13_102 - Eficiéncia Energética em Edificios da Administracéo Publica
AT 14101 Central _Reabilitagdo Energética do DF Setlbal- Beneficiario Final 205540,00€
Acessibilidades 360°
. . . . L . Previsao de
0
ENT. | N° Projeto SIPI Designacéo do projeto Comunitario/Natureza do Beneficiario Despesa (2025)
AT 15311 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Torres Vedras- Beneficiario Final 21 864,00 €
AT 15388 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Moita- Beneficiario Final 15 806,00 €
AT 15409 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Marco Canaveses- Beneficiario Final 65 928,00 €
AT 15410 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Lisboall - Beneficiario Final 7 473,00 €
AT 15411 EiﬁaCIZOS i02- Acessibilidade 360° -SF Vila Franca de Xira 2 - Beneficiario 27 675,00 €
AT 15412 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Almada 2 - Beneficiario Final 27 675,00 €
AT 15413 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Guimaraes 1- Beneficiario Final 27 675,00 €
AT 15414 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Montemor-o-Velho - Beneficiario Final 27 675,00 €
AT 15416 RE-C03-i02- Acessibilidade 360° -SF Figueira da Foz 1 - Beneficiario Final 27 675,00 €

TOTAL ORCAMENTO de INVESTIMENTO 44 183 394,00 €

Num esforco consistente de racionalizacdo e transparéncia na utilizagdo dos recursos
financeiros, a AT propde-se manter o exigente controlo da execuc¢ao orgcamental, a fim de serem
alocados de forma eficiente os seus recursos e a otimizar a gestéo e o controlo contabilistico e
financeiro do orcamento da AT, com especial relevancia para o processamento de vencimentos,
FET e outros abonos, para os projetos informaticos e para a manutengdo, remodelacédo e
reinstalacéo de servicos.

Relativamente a informacado sobre valores orcamentados para publicidade institucional, para
2025, estd orcamentada despesa prevista no &mbito da publicidade obrigatéria, nomeadamente
a publicacdo de anlncios, da area dos Recursos Humanos e da Contratagdo Publica, na
Imprensa Nacional Casa da Moeda, no montante total de 25 000,00 €. Esta despesa néo se
enquadra, assim, no ambito da alinea a) do artigo 3° da Lei n.° 95/2015, para campanhas, agfes
informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de comunicacdo, divulgadas a uma
pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
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iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com o0s seus fins, atribuices ou missdes
de servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.

6.4. Instalacdes

A AT possui 0s seus servicos dispersos por todo o territério nacional do continente e ilhas, com
presenca em todos os concelhos do pais, de modo a garantir uma elevada proximidade junto de
todos os cidadéos.

A introducéo de novos canais facilitadores da relacéo dos cidaddos com a administracéo fiscal
ja estd a produzir reflexos nos espacos destinados ao trabalho e atendimento. Nos novos
espacos de atendimento privilegia-se uma relacdo de maior privacidade no atendimento e de
maior conforto para os espagos de trabalho.

Assim, em 2025, a AT reforcara a participagdo no programa de implementacdo de Lojas de
Cidadao, prevendo-se a abertura de cerca de 10 lojas, 0 que representa um incremento
substancial proporcionado pelo financiamento associado ao PRR. A presenca dos Servigos de
Financas nas Lojas de Cidadéo, e consequentemente na proximidade de outros servigos
publicos, promovera uma prestacdo de servicos mais integrada, e de maior qualidade. Nesta
perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e de concentracdo de servigos, a AT
integrara, ainda, por sua iniciativa, outros espacos fisicos partiihados com outras entidades
publicas e privadas, integrando imoveis pertencentes ao Ministério da Justica ou a outros
organismos em colaboragdo com os municipios e outras entidades. Com a participacdo neste
processo, procura-se dar uma resposta integrada as necessidades dos cidaddos, com ganhos
de eficiéncia e eficacia resultantes da concentracdo de servigcos, anteriormente demasiado
dispersos, com vantagens relativas a economias de custos com arrendamentos, energia,
manutenc¢do e conservacao dos imoveis.

A AT dar4, ainda, continuidade a intervencdes de melhoria e racionalizacédo das instalagdes, com
vista a melhoria das condi¢bes de atendimento aos utentes e das condi¢bes de trabalho dos
trabalhadores da AT em servicos centrais, regionais e locais, promovendo um melhor
atendimento, uma melhor acessibilidade aos seus espac¢os, ambientes de trabalho mais
saudaveis, uma maior participacdo dos utentes e trabalhadores na gestdo do servico, e uma
melhor eficiéncia energética e consciéncia da necessidade de poupancas efetivas de energia,
em alinhamento com o programa ECO.AP 2030. Com o mesmo objetivo, serdo promovidos
esforcos de medicdo do impacto destas medidas, assim como de racionalizacdo dos espacos de
trabalho, cuja reorganizacéo se imp0&e por for¢a da aceitacdo da adocéo do teletrabalho e novos
modelos colaborativos de desenho e gestao dos espacos de trabalho e de atendimento.

A gestdo dos espacos em uso nos proximos anos tera uma perspetiva de sustentabilidade do
ponto de vista espacial e energético, para resposta a este desafio a AT ja possui em curso acdes
com vista a redugdo da pegada de carbono para cumprimento de um dos objetivos tragados para
0s préximos anos ao nivel da Unido Europeia, no que diz respeito as alteracdes climaticas,
nomeadamente, na redugcdo do consumo energético. Estdo em curso estudos com vista a
certificacdo energética dos imoveis de maior dimensdo em uso pela AT e continuacdo do
investimento com vista a substituicdo de conjunto de equipamentos de ar condicionado
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antiquados e obsoletos por outros modernos e mais eficientes, garantindo maior conforto, com
um menor consumo de energia.

Integrado com a perspetiva da reducdo de consumo de energia, daremos continuidade a
modernizacao dos sistemas de iluminagéo por solu¢cdes mais eficientes e de menor consumo, e
a renovacgédo de vaos envidracados por novos e de maior isolamento térmico nos edificios que
nao tenham modernizacdo global prevista para curto prazo, e priorizando a intervencdo nos
(v8os) que se encontram em pior estado.

A reducdo nos consumos de energia passara, também, pelo incremento a desenvolver na
producédo propria (de energia), procedendo-se a instalacdo efetiva, no ano de 2025 de cinco
centrais fotovoltaicas de producao de energia para consumo préprio, em complemento das duas
instalacdes concluidas em 2024.

De forma a garantir a seguranga e bem-estar dos utilizadores, serédo renovadas as contratacdes
de servicos de manutencdo para um conjunto alargado de equipamentos (elevadores, ar
condicionado, postos de transformagéo e equipamentos de emergéncia e seguranca), com vista
a garantir, também, maior longevidade e fiabilidade dos equipamentos.

No ambito do cumprimento da regulamentagdo da seguranca contra incéndios, nomeadamente
quanto as medidas de autoprote¢do, sera dada continuidade ao programa de implementagéo
dos planos de seguranca, em diversos edificios de maior ocupacéo, e revista a totalidade de
equipamentos em todas as instalacdes.

6.5. Contratacdo Publica e Logistica

Continuara a ser assegurado o regular funcionamento da atividade da AT, o qual assenta numa
elevada componente de contratagao publica, mantendo-se uma politica pautada pelos principios
da concorréncia, da publicidade e transparéncia, da igualdade de tratamento e da nédo
discriminagdo, pelo que se prosseguir4, sempre que possivel, com o incremento dos
procedimentos por via de concursos publicos, de concursos limitados por prévia qualificacédo e
de acordos quadros.

Os procedimentos a desenvolver ao abrigo dos Programas de Fundos Comunitarios,
nomeadamente o PRR e CCEl, continuardo a merecer especial atencdo, a semelhan¢a do
sucedido no ano anterior, no sentido de concluir e outorgar os contratos referentes a estas
aquisicbes, nomeadamente:

e Scanners de controlo de contentores e bagagens;

¢ Digitalizagcao de matrizes prediais rusticas;

¢ Upgrades de licenciamento de software e de plataforma de backup;

¢ Eficiéncia Energética em Edificios da Administragcao Publica Central — Edificio Satélite;

e Eficiéncia Energética em Edificios da Administracdo Publica Central — Direcdo de Financas de
Setubal.

No seguimento da conclusdo dos servicos de consultoria entretanto contratados serdo
despoletados os concursos relativos aos seguintes procedimentos:
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¢ Aquisicao de uniformes, nos termos do Regulamento de Uniformes do pessoal pertencente as
carreiras especiais da AT, aprovado pela Portaria n.° 274/2022, de 11/11;

¢ Aquisicdo de servigos, no ambito de promocéao de Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho,
para cumprimento do previsto na Lei n.° 79/2019.

Ainda, na area de contratagdo publica continuara a privilegiar-se uma politica de contratos com
carater plurianual, de modo a reduzir o volume administrativo dos procedimentos de contratacéo,
criando estabilidade contratual e diminuindo os custos de contexto.

Na area da logistica, prosseguird o programa de recolha e destruicao de residuos sélidos
existentes nas diversas instalacdes da AT, tendo presente que esta atividade tem contribuido
para a melhoria das condi¢des de trabalho nos servigcos intervencionados, concorrendo para a
sustentabilidade do meio ambiente. Na sequéncia da adoc¢ao de novos modelos de prestacdo do
trabalho (teletrabalho), serd prestada toda a colaboragdo na libertagdo e encerramento de
instalacoes.

Todas estas atividades necessitam de ser executadas em articulacdo com os diversos servi¢os
da AT, ndo s6 ao nivel das areas transversais e servicos centrais, como também dos servi¢os
desconcentrados, quer de ambito regional, quer de ambito local.

A nivel central continuara a consolidacdo da centralizacdo no Nucleo de Gestdo Documental
(NGD) do tratamento e distribuicdo de documentos dos Servigos Centrais, de forma a contribuir
para a desmaterializacdo de processos e eliminagdo gradual do papel, tal como para a
diminuigcdo da despesa com consumiveis de impressao.

Prosseguirdo, junto da tutela e da eSPap, as diligéncias necessarias para a aquisi¢ao de viaturas,
visando assegurar a renovacao do parque automovel da AT.
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7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades da AT serd efetuada em obediéncia as
disposicfes legais, nomeadamente através da monitorizacdo permanente dos QUAR definidos
superiormente para a AT e para todas as suas unidades organicas. A metodologia de controlo
do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:

¢

Preenchimento, pelas unidades orgénicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades orgénicas
descrevem as ac¢fes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas
nos seus QUAR para 2025;

Avaliacdo periddica do grau de realizac@o dos objetivos pelos responséveis de cada
unidade orgéanica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, ado¢do de
medidas corretivas, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos disponiveis e/ou a
reformulacéo de prioridades;

Monitorizacdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios
periddicos, com identificagdo de desvios e propostas de medidas de corre¢éo ou revisao
dos indicadores e metas;

Controlo da execuc¢do do Plano de Atividades, através da monitorizacdo dos diversos
QUAR e fichas de atividades e elaboracéo de relatérios intercalares para divulgagéo do
grau de execucao dos objetivos das unidades organicas;

No inicio de 2026, ser& efetuada a avaliagéo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades
de 2025, o qual sera objeto de apreciacéo pela tutela e de divulgagéo publica.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR AT 2025

* AT
autoridade Data: 26062025
- tributaria e aduaneira Versdo: V2

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

Administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da
Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protegdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas
pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: o
OE2:  Reforgar a confianga e a transparéncia
OE3:  Fomentara transformacéo digital

OE4: a il i i i ea

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA p.,,.de,a;so- 35%

OE1; OF:

EO
A OP1: Facilitar o cumprimento voluntério

Ind.1  Nivel de cumprimento de obrigades declarativas (%) 4,5 6,7 4,4 4,5 1,5 100% 25%
Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regularizagéo . N .

2 e iva (em 9% do total) 59,5 52,1 27,5 2,5 75% 20%
D Bes pré-pr idas ou i em % do total .

3 (e RC, VA, IMI e 1S) 90,5 90,8 90,3 90 2 100% 20%

Ind.4  Taxa de resolugio das divergéncias (%) - 92,4 90,6 75 5 95% 15%

Adesdo ao pagamento por débito direto (taxa de crescimento
anual, em %)

OE1; OE2 OP2: Combater a Evaso e a Fraude Fiscal e Aduaneira

Ind.6 Eficacia da cobranca (%) 7,9 7,8 6,9 100%

Ind.7 AgBes de inspegdo tributéria e aduaneira (em pontos) (%) 109,8 124,9 119,5 100 10 125% 40%

Acbes de inspegdo tributéria e aduaneira com regularizagdes o
Ind8  Gluntrias (em % do total) - 53,462816 52,1 10 75% 20%

EFICIENCIA Ponderagso:

Taxa de decisdo administrativa até 90 dias das reclamagdes

9 9

Ind:9 graciosas entradas no proprio ano (%) 95% 20%

Ind.10 Taxa de resolucéo dos recursos hierdrquicos (%) 62,8 59 49,7 51 6 80% 20%

Inaqy Taxa de ltigancia no ambito do contencioso administrativo IR e 0,29 03 0,24 0,29 0,03 o -
VA (%)

Ind.12  Indice de seguranca da informago (%) 98,2 98,243902 98,3 96,5 1,5 100% 20%

Ind.13  InformagBes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 79,7 68,7 66,7 82,5 12,5 5000% 20%

Capacidade de resposta através do e-balcio (1 a 3 dias uteis, em

Ind1s oo 91,1 90,5 91,5 81 5 95% 20%

nd.15 ! Lelopico @mEHEEs 86,6 78,4 76,8 75 5 95% 20%
recebidas)

Ind.16 Atendimento n&o presencial (em % do total de atendimentos) 54,4 55,1 55,3 37,5 12,5 95% 20%

Ind.17 Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéo (%) 97,7 97,4 97,0 96,5 1,5 99% 20%

Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo
médio (hh:mm)) 3:2! 1:00 20%

QUALIDADE Ponderago: 25%

OP5: Promover um sei de exceléncia em respeito pelo ambiente “ 100%

93,2 92,5 2,5 98% 20%

Ind.18

Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos

(%) 13 3,1

Ind.20 agoes com de com maior eficiéncia ~ ~ 16 9 2 14 20%
energética (N.9)

Instalagdo de centrais fotovoltaicas para produgdo de energia

- - o
Tnd:21 Gestinada a autoconsumo (N.2) 29 3 B s CYE)

Monitorizagdo da continuagio da execugdo do plano de

Ind.19

Ind.22  implementago dos Servicos de Seguranca e Salide no Trabalho - - 9 5,5 0,5 9 20%
(pontos)
Ind.23  ComunicagBes eletrénicas (%) 95%
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Objetivos Operacionais

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos
no respetivo pardmetro A
avaliagdo

final

do objetivo

Classificag
do

(ponderad
)

OBJETIVOS MAIS
RELEVANTES (n° 1 do art.18°
da Lei 66-B/2007, de 28.12)

EFICACIA

OP1: Facilitar o cumprimento voluntério

OP2: Combater a Evaséo e a Fraude Fiscal e Aduaneira
EFICIENCIA

OP3: Atuar de forma transparente e atempada

OP4: Melhorar a experiéncia de utilizagéo dos servigos

QUALIDADE

60% 21%
35%

40% 14%

50% 20%
40%

50% 20%
25% 100% 25%

OP5: Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

. _

DSIRS / DSIRC / DSIVA /.

Soma dos pesos dos objetivos opera

L((N.© primeiras declaragoes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12,
entregues no prazo / (N.© declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes
+N.© declarages mod 3 IRS, do ano, em falta)) + (N.0 primeiras
declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 31/12, entregues no
prazo / (N.o declaragSes mod 22 IRC, do ano, vigentes + N.©

nais mais r

Sistema de liquidagdo
IR

vantes _

Totalidade do universo

: ) - ae (9 = ores
Indl  Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)  pepcrt declaragdes mod 22 IRC, do ano, em falta) + (N0 primeiras o oo uiiacso  deciarativo om causs
declaragBes periédicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.0
x ‘ VA IES
declaragdes periodicas IVA, do ano, vigentes) + (N.° primeiras
declaragdes IES/DA , do ano, certas a 31/12, entregues no prazo /
(No. de declaragBes IES/DA, do ano, vigentes + N. de declaragdes
IES/DA. do ano. em falta)) / 41 * 100
o . - .
o e T 0 G [N.0 sujeitos passivos que regularizam a sua situa3o declarativa Repositorio das (oo de
> ! ) decorrente de um alerta de apoio a0 cumprimento voluntario (GR) /  Divergéncias e os ’
Ind2  voluntério com regularizagdo declarativa DSGR 5 ! ' exceléncia, face aos meios
st N.© sujeitos passivos que receberam um alerta de apoio a0 diversos Sistemas  SXEeCne
cumprimento voluntario (GR)]*100 declarativos
DeclaragBes pré-preenchidas ou (No declaragBes de IRS/IRC/IVA/IMI/IS total ou parcialmente :
Ind3 automatizadas em % do total (IRS, IRC, DS‘%DQ&SI“;SS/J_?‘VM preenchidas pela AT no ano / NO total declaragdes de DS‘MD‘S/;‘S\T%&?%/ ;:zfa'gat;id:m“srs’:“
VA, IMI e IS) IRS/IRC/IVA/IMI/IS no ano) * 100
= [N. divergéncias concluidas no ano / (N.© divergéncias
pendentes no inicio do ano + N.© divergéncias detetadas - N.©
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo tenham sido . )
Conchidas)) * 100, Nimero considerado de
Ind4  Taxa de resolugdo das divergéncias (%) DSGR e . DSGR exceléncia, face aos meios
sendo a percentagem = 45% para cédigos de andlise e Erros IRS, o
5% para cédigos de analise de IRC (RF1), 10% para divergéncias Rl
resultantes da AEOI, 30% para divergéncias e-fatura, 5% para
faltosos da IES, e 5% para outras divergéncias (Procedimento)
. ) s . Namero considerado de
o o .
Inds  Adesio ao pagamento por débito direto DSCGHF (o de adestes ativas o ano n/ N © de adesGes tvas 10 A0 1 o onncy ucalbncia, face aos meios
(taxa de crescimento anual, em %) 1)-1)*100 ¢
existentes
(Cobranga do periodo / (Cobranga do periodo + valor da divida .
Ind6 Eficécia da cobranga (%) DSCC / DSGCT ativa no final do periodo + valor em prazo de cobranca voluntaria Sistemas da cobranga | O 2 dade do universo em
ainda ndo pago)) * 100 gausa
o N I
AqBes de Inspecdo trbutdra e aduanera e e e e s LT G i
Ind7 ¢ inspecao tributark uanel DSPCIT / DSAFA _ tributar >rvic uida e agoes ¢ urez SIIT e SIIA exceléncia, face aos meios
(em pontos) (%) inspetiva, de natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas
. N existentes
da drea aduaneira / N.9 pontos previstos) * 100
AgBes de inspegdo tributéria e aduaneira (N° agdes de inspegdo tributéria e aduaneira com regularizagdes Nimero considerado de
Ind8  com regularizagBes voluntarias (em % do DSPCIT / DSAFA voluntérias / N° agBes de inspegao tributéria e aduaneira com SIIIT e SIIA exceléncia, face aos meios
total) correg3es finalizadas no ano) * 100 existentes
Taxa de decisdo administrativa até 90 » Nimero considerado de
iy (N.0 de processos de RG, do p.p. ano, decididas em menos de 90 ’
Ind9  dias das reclamagdes graciosas DSIT e P G O e oy i) = 0 SICAT exceléncia, face aos meios
entradas no préprio ano (%) existentes
Ind1o  Taxa de resolucdo dos recursos - (N.0 processos RH extintos no p.p. ano) / N.© processos RH sicar g:::;‘;‘;;’"z";’aa"o"sﬁm
hierérquicos (%) pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) * 100 4
existentes
Ind11  Taxa de liigancia no ambito do TR (N° liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na g:::g;:”?:’:e’zi"sﬁm
contencioso administrativo IR e IVA (%) AT no ano / N° liquidagdes de IRS, IRC e IVA no ano) * 100 .
(Riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Riscos dos . .
Ind12  fndice de seguranca da informagao (%) AsI Controlos aplicéveis & rede informatica tributéria e aduaneira) * corono de andlise de Totalidade do universo em
100
(= (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.o
. ot » dias de suspensdo fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) + (£ Némero considerado de
Ind13 d" °"“59°:“ ‘”“C:a L (pIes (iEtD DSPCG dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas do pp ano pendentes - SIGIV exceléncia, face aos meios
Ell==pcetadeiias) n.o dias de suspensao fora da AT)) / pedidos de inf. vinculativas existentes
entradas no pp ano
) . . Nimero considerado de
; - o o
Indi4  Capacidade de resposta através do e DSCPAC [N.© pedidos concluidos até 3 dias Gteis / (N.° pedidos pendentes DSCPAC excelinnia, face ace relos
balcao (1 a 3 dias Gteis, em %) +N.° ped. entrados)] * 100 ¢
existentes
. 60% ((N. chamadas servidas + N.o chamadas retornadas )/ N.° . Namero considerado de
i [USTEITES EE s (Ehaizis DSCPAC chamadas recebidas) + 40% (N.o chamadas servidas no 20 minuto. ~ Co - Call Center o - lacia, face aos melos
atendidas em % das recebidas) supervision ¢
/ N.© chamadas servidas) existentes
. ; o (No atendimentos no presencial (telefénico, e-balcdo e assistente - _ Numero considerado de
mpEG UGG GED FEEEnEE) (Em e e DSCPAC virtual)/ Total de atendimentos|(presenciall telefonico, [e-balcaole. S Aeabalcd0 I8 CESIS L0 e oo Face oS meios
total de atendimentos) " Call Center supervision
assistente virtual)) * 100 existentes
’ ’ - ; Nimero considerado de
*
Ind17 ::&o;\;kﬁhj:dl:fgranzf?:s(g\;tura e - (Horas de disponibilidade real / qzﬁs de disponibilidade previsto) - R e
EE (63 existentes
[([=horas decorridas entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida na
Desaffandeganento de mercadorias- Importagdo / Declaragdes de Importac@o) x70%] +( [X horas  rans - moortagdo e NOmero considerado de
Ind1g e A DSRA decorridas entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida na e exceléncia, face aos meios
mport./Export. (tempo médio (hh:mm)) portaco)/iD Ses de Exportacio) x 30%], excluidos os fins portag existentes
de semana
N . Nimero considerado de
i 5 ° o
T :‘c.vse'adzniae?ii?n‘éﬁiiﬁ??f)nb“‘"tes e — (N.© classificagdes de M:;(;OBS(;:;)Bng;DRazoavel / N.© total de . e
2 < existentes
pstabactesicomieno, acaolce N.© instalagBes que foram objeto de instalagdo de equipamentos Ll GEEEEi i
Ind20  equipamentos com maior eficiéncia DSIE " coes q ) Instalag quip: DSIE / DSCPL exceléncia, face aos meios
! (lampadas, sistemas AVAC, etc.) mais eficiente energeticamente
energética (N.©) existentes
Instalagdo de centrais fotovoltaicas para B . - Nimero considerado de
Ind21  producdo de energia destinada a DSIE (0 (S EREES QU EEln e de EEbre b aalies DSIE / DSCPL exceléncia, face aos meios
fotovoltaicas para produg&o de energia destinada a autoconsumo ¢
autoconsumo (N.0) existentes
N . o .
Monitorizago da continuagdo da . relatérios de acompanhamento apresentados nos prazos em Valor méximo atingivel, de
execugdo do plano de implementagao pontos: relatério apresentado antes do prazo (até 15 de abril, 15 -
Ind22 ° RHF ; RHF acordo com a férmula de
dos Servigos de Seguranca e Satde no de julho e 15 de outubro), 3 pontos; relatério apresentado no s
Trabalho (pontos) prazo, 2 pontos; relatdrio apresentado depois do prazo, 1 ponto
(N.© comunicac@es eletrénicas enviadas / N.© total de Ui Gl el @2
Ind23  Comunicagdes eletrénicas (%) DSPCG/ DSCPAC - AGOC/DSCPAC  exceléncia, face aos meios
comunicagBes enviadas) * 100
existentes
™ Em 2025, foi introduzido o indicador "Adesao ao pagamento por débito direto (taxa de crescimento anual, em %)", em substituigdo do indicador "Pagamentos efetuados sem deslocagio aos servicos da AT (%)",

evidenciando o empenho da AT na promogo deste modo de pagamento comodo, pratico e que evita gastos adicionais decorrentes de esquecimentos

Em 2025, fol introduzido o Indicador “1axa de decisao administrativa ate 90 dias das RG entradas no p.p ano (%), em substituigao do indicador "Reclamagoes Graciosas (prazo medio de decisao em meses)",

#2 evidenciando a integracéo de um indicador que oriente as prioridades, focando-se no aumento do nimero de RG com decisao administrativa antes de completados 90 dias, evitando o acumular de pendéncias e
favorecendo um maior nivel de eficiéncia

#3 Os intervalos de meta dos indicadores 20 e 21 s&o distintas dos do-se assim ao dos trabalhos a realizar em 2025

nos mesmos em 2024, adapt
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RECURSOS HUIMANOS

Planeado para 2025

Pontuaco Desvi
DESIGNAGAO 30.06.2025 30.09.2025 31.12.2025 &b
efetivos o (emn.©)
planeados | Pontuacdo
 Mapa de Planeada
Pessoal)

Dirigentes - Direcio Superior 20 18 360
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16 259 4144
Chefia Tributéria 16 1105 17680
:Q)TA - Inspegio e Auditoria Tributéria e Aduaneira 12 3524 42288
GITA - Gestdo e Inspecéo Tributéria e Aduaneira 12 4107 49284
Investigagao Tributaria* 12 6 72
Técnico Superior (a) (b) 12 989 11868
:Ensfzs:‘w:g;a(s;e sistemas e tecnologias de 12 172 2064
GAT-Técnico de Administragao Tributaria Adjunto* 12 89 1068
Secretario Aduaneiro* 9 46 414
Técnico de sistemas e tecnologias de informacdo ** 9 90 810
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 9 64 576
Assistente Técnico 8 1006 8048
Assistente Operacional 5 313 1565

Outras (c) 5

20 100

* Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.© 3 do artigo 38.2 do Decreto-Lei n.® 132/2019 de 30/08.
** inclui efetivos da categoria de técnico de infor i

(a) Inclui Chefes de Equipa Multidisciplinar.
(b) Inclui Consultores Técnicos Especializados.
(c) Inclui avencas.

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos | Previstos | Efetivos | Previsto 31E)fe 02| _ Efetivos Efetivos
31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 [31.12.2023| 2024 |31.12.2024| 2025 30.09.2025 | 31.12.2025
Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: S

11021 10782 10488 10134 11625 10163 11808

RECURSOS FINANCEIROS

Dotago Inicial Dotagéo Corrigida e
30.06.202 31.12202 execugdo
5 B s

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF) 808,4 €
Despesas ¢/ Pessoal 513,3¢€
Aquisicdes de Bens e Servigos 207,2€
Transferéncias correntes 44€
Outras despesas correntes 55€
Despesas de Capital 779¢€
Orgamento de Investimento (OI) a42¢
Total (OF+0T) 852,6 €
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Anexo 2 — Siglas e acrénimos

AGCI Area de Gestdo de Contribuintes e Inspecéo

AP Administracao Publica

ASAC Area de Suporte, Arquitetura e Canais

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

BUPi Balc&o Unico do Prédio

CAAT Conselho de Administracéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
CAU Cédigo Aduaneiro da Uniédo

CbCR Country-by-Country Report

CBPT Cédigo de Boas Praticas Tributarias

CCEI Customs Control Equipment Instrument

CDT Convencgéo para evitar a Dupla Tributacdo

CE Comisséao Europeia

CERTEX Certificate Exchange System

CIAT Centro Interamericano de Administrag@es Tributérias

CISV Cédigo do Imposto sobre Veiculos

CLEN Customs Laboratories European Network

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

CRS Common Reporting Standard

CTS Sistema de Transmissédo Comum

CSW-CERTEX Customs Single Window-Certificate Exchange System
DAV Declaragédo Aduaneira de Veiculos

DG AGRI Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DG TRADE Direcao-Geral do Comércio

DG GROW Direcao-Geral do Mercado Interno, da Industria, do Empreendedorismo e das PME
DLRR Deducéo por Lucros Retidos e Reinvestidos

DPI Direitos de Propriedade Intelectual

DSAFA Direcéo de Servicos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servicos de Auditoria Interna

DSCGFF Direcédo de Servicos de Cobranca e Gestédo de Fluxos Financeiros
DSCJC Direcao de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso
DSF Direcéo de Servicos de Formacao

DSGCT Direc¢éo de Servigos de Gestédo de Créditos Tributarios

DSIFAE Direcdo de Servigos de Investigacdo da Fraude e de A¢cBes Especiais
DSRI Direcéo de Servicos de Relagdes Internacionais

DUC Documento Unico de Cobranca
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EBF Estatuto dos Beneficios Fiscais

ENSE Entidade Nacional para o Setor Energético

eSPap Entidade de Servicos Partilhados da Administragédo Publica, I. P.
FAQ Questbes Mais Frequentes

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

GA Gestdo Aduaneira

GAT Grupo de Administracdo Tributaria

GFF Gestéo de Fluxos Financeiros

GIR GIoBE Information Return

GNR Guarda Nacional Republicana

GPS Gestao de Processos e Servigos

GTAN Grupo de Trabalho de Alto Nivel

IA Inteligéncia Artificial

IABA Imposto sobre o Alcool, as Bebidas Alcodlicas e as bebidas adicionadas de agtcar ou
outros edulcorantes

ICE Incentivo & Capitalizacdo das Empresas

IEC Impostos Especiais de Consumo

IFICI Incentivo Fiscal & Investigacdo Cientifica e Inovagéo

IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica

IGF Inspecéo-Geral de Finangas

IHPC indice Harmonizado de Precos no Consumidor

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Iméveis
IOTA Intra-European Organization of Tax Administrations

IP Internet Protocol

IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto do Selo

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto sobre Veiculos

ITA Inspecéo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulag&o

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

IVV Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

LGT Lei Geral Tributaria

OCDE Organizacéo para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econdmico
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMA Organizacao Mundial das Alfandegas
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. AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

OMC Organizac¢do Mundial do Comércio

PA Plano de Atividades

PAP Pedido de Autorizacdo Prévia

PEF Processo de Execucao Fiscal

PGRCIC Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

PICAT Programa Integrado de Cooperacao e Assisténcia Técnica Multilateral

PME Pequenas e Médias Empresas

POSEI Programa de Opgdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
PRR Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia

QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo

RABC Rendimento Anual Bruto Corrigido

RC Relacdo com o Contribuinte

ReCAP Referencial de Competéncia4s para a Administracao Publica

RFAI Regime Fiscal de Apoio ao Investimento

RFI Reteng&o na Fonte de Imposto

RFP Representagéo da Fazenda Publica

RG Reclamacdes Graciosas

RGPD Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

RHF Recursos Humanos e Formacéo

RIC Recuperacéo Internacional de Créditos

SAL Sistema de Contabilidade Aduaneira

SCO Sistema de Contraordenacgdes

SEAF Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais

SECERT Sistema de Emiss&o de Emolumentos e Certidoes

SECIN Sistema Eletrénico de Citacdes e Notificacbes

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SFA Sistema de Fiscalidade Automadvel

SGPP Sistema de Gestdo de Planos Prestacionais

SGRI Sistema de Gestdo de Reembolsos Internacionais

S| Sistemas de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
SIC Sistema de Impostos Especiais sobre o Consumo

SICAT Sistema Informético de apoio ao Contencioso Administrativo

SIC-ES Sistema de Impostos Especiais sobre o Consumo — Estampilhas Especiais
SICJUT Sistema de Contencioso Judicial Tributario

SIFIDE Sistema de Incentivos fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial
SIGA Sistema de Informagé&o para Gestdo do Atendimento

SIGIP Sistema Integrado de Gestéo de Informacao Pautal

SIGIRE Sistema de Gestéo de Insolvéncias e Revitalizacdo de Empresas

SIGVEC Sistema de Gestao de Vendas Coercivas
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SiMTeM Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
SIPE Sistema Informatico de Penhoras Eletrénicas

SIRE Sistema dos Recibos Verdes Eletronicos

SITI Sistema Integrado de Troca de Informacéo

SLE Sistema de Licenciamento Externo Eletrénico

SNS Servico Nacional de Saude

SST Salde e Seguranc¢a no Trabalho

STADAEXP Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira Exportagao

STADAIMP Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira Importagao

UE Unido Europeia
UGC Unidade dos Grandes Contribuintes

U-TAX Unidade Técnica de Avaliagdo de Politicas Tributarias e Aduaneiras
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