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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA), que obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, é o documento orientador da acdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e integra
o ciclo de gestdo para 2021, em articulacdo com o Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Apresenta-se como um importante instrumento de gestdo estratégica e de avaliagdo do
desempenho organizacional da AT, sustentado numa metodologia de gestédo e avaliacdo por
objetivos, no qual sdo delineadas as acdes e 0S recursos necessarios a concretizacdo da
estratégia estabelecida, por forma a alcangar o cumprimento da sua missdo. Simultaneamente,
contribui para o reforco de uma cultura de exceléncia, orientada para resultados, e para o
envolvimento e alinhamento de toda a organizacdo no cumprimento dos objetivos identificados.

O PA, que integra o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), est4 enquadrado pelo
Plano Estratégico AT para 2020-2022 e encontra-se, naturalmente, alinhado com as Grandes
Opcbes 2021-2023 e com o Orcamento de Estado para 2021, refletindo os objetivos que a
organizacéo se propde alcancgar neste ano, bem como os projetos e as atividades a realizar e os
recursos a utilizar. Identifica, ainda, os indicadores que permitem avaliar a concretizacao
daqueles objetivos no que respeita aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Na continuacdo do que tem vindo a ser a nova abordagem a gestéo publica, também este ano,
foram determinados, na Lei do OE para 2021, objetivos comuns a todos os servigos publicos,
que deverdo estar, obrigatoriamente inscritos nos respetivos QUAR. Estes objetivos comuns
deverdo estar relacionados com a boa gestéo dos trabalhadores, com a execu¢do das medidas
previstas no programa «SIMPLEX» e no Orgcamento Participativo Portugal (OPP), cuja
responsabilidade de implementagdo Ihes esteja atribuida, e com a avaliacdo, pelos cidadaos,
dos servigos publicos, em particular aqueles que tenham atendimento ao publico ou lhes prestem
diretamente servicos.

A atividade da AT est4, ainda, condicionada pela pandemia COVID-19, cujos efeitos se vao
continuar a sentir, em 2021. No sentido de continuar a promover e a auxiliar o cumprimento
voluntario das obriga¢des tributarias e aduaneiras, mas também o da protecdo de contribuintes
e colaboradores, a AT vai manter as medidas j& adotadas que imp0e restricbes a prestacédo do
servico publico de atendimento presencial. Serdo, assim, reforcados e privilegiados os servigos
de atendimento n&o presencial. O atendimento presencial mantem-se, mas efetuado unicamente
através de marcacao prévia e, em casos de impossibilidade de resolucéo, pelo CAT. Os efeitos
do Brexit marcardo, também, a atividade da AT em 2021 que procurard corresponder as
solicitacdes internas e de apoio aos contribuintes.

No decurso do primeiro semestre de 2021, e no &mbito da presidéncia portuguesa do Conselho
da Unido Europeia (UE), a AT sera, ainda, responsavel nas areas da sua competéncia (aduaneira
e fiscal) pelo suporte e gestao técnica dos dossiers, no quadro dos objetivos determinados pelo
governo portugués.
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Tendo em atencdo o atual contexto de incerteza, poder&o vir a justificar-se ajustamentos nos
objetivos definidos.

A preparagéo do PA, da competéncia da Diregdo de Servigcos de Planeamento e Controlo de
Gestédo (DSPCG), assenta num modelo de forte envolvimento e compromisso por parte das
varias areas funcionais da AT, resultando, assim, de um esforgo participado.

O presente documento desenvolve-se em sete capitulos distintos: 1. Nota introdutéria; 2.
Caracterizacdo da AT; 3. Contexto de atuagdo da AT; 4. Previsdo da receita fiscal; 5. Objetivos
da AT; 6. Recursos Humanos e Financeiros planeados; 7. Acompanhamento e avaliacdo do
plano.

2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser uma organizacao de referéncia que promove o cumprimento voluntério, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo
com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua misséo, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢des:

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre 0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a agcdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territdrio da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territdrio nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacao da Fazenda Publica junto
dos 6rgéaos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras

administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;
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Promover a correta aplica¢do da legislagéo e das decis6es administrativas relacionadas com
as suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucado das suas atribuicGes e a prestagdo de apoio, esclarecimento e
servicos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacédo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o0 necessario apoio ao Governo na definicao
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacées fiscais
e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacdo
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes
e 0s agentes econdémicos ancorado nos principios da
imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuacéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

Integridade

*A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdmicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
gue desenvolve e dos resultados da sua atuagéo.

* A AT assume uma postura de estreita colaboragdo com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

5 * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovagéo,
Inovacao fomentando o desenvolvimento e aplicagdo de solugdes
facilitadoras do cumprimento.
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2.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Disp6e de um 6érgdo com competéncias decisorias e
consultivas, o Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)L. Entre
as suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacao pela tutela,
bem como acompanhar a execucédo do plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizagéo interna a um modelo
estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;
Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos

sistemas de informacéao.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢des de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados:
Regionais, designados por Dire¢fes de Financas e Alfandegas;

Locais, designadas por Servicos de Financas, Delegac¢@es e Postos Aduaneiros.

A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicdes, 6rgaos de dire¢édo, tipo
de organizacdo interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de
cargos de direcao;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, que
determina a estrutura nuclear dos servicos, as competéncias das respetivas unidades
organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, que
define as unidades orgéanicas flexiveis dos servigos centrais da AT;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, que define a estrutura matricial das &reas de atividade
especificas das tecnologias e dos sistemas de informacédo da AT;

Portaria n.° 98/2020, de 20 de abril, que procede a alteragdo da Portaria n.° 320-A/2011 e
criacé@o da Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte.

1Artigo 3.°, n° 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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Estrutura organica da AT
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3. CONTEXTO

O PA para o ano de 2021 esta contextualizado pela crise pandémica mundial que atingiu a
Europa no inicio de 2020 e pelos efeitos econdmicos, sociais e, consequentemente fiscais
resultantes das medidas governamentais que foram tomadas para travar o aumento de
contagios.

Naturalmente, que este contexto condicionou, em 2020, a atuacdo da AT e ird continuar a
condicionar em 2021, pois ndo se perspetiva, ainda, o seu fim.

Desde o inicio da pandemia, a AT tem aplicado as medidas fiscais excecionais determinadas
pelo Governo para fazer face aos impactos econémicos e sociais nas familias e empresas e
adaptou o seu modo interno de funcionamento e de atendimento.

Neste capitulo, com o objetivo de promover e auxiliar o cumprimento voluntério das obriga¢fes
fiscais dos cidad&os, empresas e operadores econémicos e manter a capacidade de resposta as
questdes que lhe séo enderecadas, a AT adotou medidas de reforco do atendimento n&o
presencial, nomeadamente através do alargamento do nimero de assuntos possiveis de serem
tratados através do Portal das Finangas (canal e-balcéo) e do reforgco do atendimento telefénico,
ao mesmo tempo que continuou a assegurar o atendimento presencial, condicionado a marcacao
prévia.

A necessidade de continuar a assegurar a promoc¢éo de medidas de protecéo da salde e evitar
a propagacéo do virus SARS-CoV-2, levam a crer que, em 2021, muitas destas medidas terdo
de continuar a ser seguidas.

De igual modo, a AT continuara a investir na modernizagdo tecnolédgica, de modo a aumentar a
eficacia e eficiéncia dos seus servicos e melhorar o desempenho nas suas diversas areas de
atuacao, esperando cada vez maiores impactos na facilitacdo e simplificagdo do cumprimento
voluntéario das obrigacdes tributarias e aduaneiras pelos contribuintes e operadores econémicos,
sem descurar 0s instrumentos de combate a fraude e evaséo fiscais.

Nesse sentido, a AT continuara a desenvolver, em 2021, acfes especificamente dirigidas ao
reforco dos mecanismos de controlo tributario do Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacao e
Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), nomeadamente através da implementacdo de
mecanismos que garantam um maior controlo na utilizacéo deste beneficio fiscal.

O ano de 2021 sera, também, marcado pela Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido
Europeia, que ird decorrer durante o 1° semestre de 2021, para a qual a AT é responsavel, nas
areas da sua competéncia (aduaneira e fiscal), pelo suporte e gestao técnica dos dossiers no
quadro dos objetivos determinados pelo governo portugués.

De referir, ainda, o impacto que o Brexit, iniciado, ainda, em 2020, continuaréd a ter na atividade
da AT, em 2021. Com efeito, o Reino Unido deixou de pertencer ao Mercado Unico e a Unido
Aduaneira, o que significa o fim da livre circulacdo de pessoas, bens, servicos e capital e se
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traduz em alteragcBes importantes com impacto, entre outros, ao nivel dos cidaddos e das
empresas, No que respeita ao comércio de bens e de servicos ou as formalidades de registo.
Uma vez que o Brexit provocou diversos impactos tributarios e aduaneiros, a AT desenvolveu
um mini-site sobre o Brexit no Portal das Financas, para além de um assistente virtual. Neste
contexto, a AT procurara corresponder as solicitagdes internas e de apoio aos contribuintes.

Apesar do contexto ja referido, e de em 2020 ter prevalecido, sempre que possivel, o regime de
teletrabalho, a AT ndo deixou de continuar a apostar na formacédo e valorizagdo dos seus
recursos humanos, que constituem uma equipa de profissionais altamente qualificados e
dedicados, capaz de prosseguir os esforcos da AT para promover a proximidade e a confianga
do cidaddo na administragcdo fiscal, implementando procedimentos simples e consolidando
canais de comunicagdo mais eficientes.

Ainda assim, perspetiva-se que o ano de 2021 seja marcado pelo inicio da recuperacéo
econOmica e social do pais, refletindo-se esta recuperacdo num aumento das receitas fiscais
administradas pela AT face aos valores que se estimam vir a ser cobrados em 2020, conforme
evidenciado no capitulo seguinte.
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4. PREVISAO DA RECEITA FISCAL

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de
2020 (estimativa) e 2021 (previsao).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhc“:es de euros

2020 2021 Varlagao
Estimativa Previsao Absoluta -

Receita fiscal do Estado 41.011,0 43.850,4 2.839,4 6,9%
Impostos Diretos 17.657,2 19.050,2 1.393,0 7,9%
Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 13.210,0 13.420,4 2104 1,6%
Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 3.967,4 51344 1.167,0 29,4%
Outros 479,8 4954 15,6 3,3%
Impostos Indiretos 23.353,8 24.800,2 14464 6,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 15.771,3 16.999,5 1.228,2 7.8%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.233,8 3.4025 168,7 5.2%
Impostos de Selo (IS) 1.622,1 16334 113 0,7%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.400,0 1.400,0 0,0 0,0%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 4544 4577 33 0,7%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 383,9 396,6 12,7 3,3%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 2315 2416 10,1 4,4%
QOutros 256,8 268,9 12,1 4,7%
Receita fiscal da Administracao Local 2.921,0 2.987,0 66,0 2,3%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.496,0 1.526,0 30,0 2,0%
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT) 808,0 820,0 12,0 1,5%
Outros 617,0 641,0 24,0 3,9%
por memoria: PIB (taxa de crescimento homéloga real, em %) -85 54
por memdria: IPC (taxa de variagédo, em %) -0,1 0,7

Fonte: Ministério das Financas, Proposta Lei e Relatério do Orcamento do Estado (OE) 2021, outubro de 2020.

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2021 totaliza 43.850, milhdes de euros,
representando um crescimento de 6,9% face a estimativa de receita a cobrar em 2020.
Relativamente a receita fiscal da Administracéo Local, esta representa 2.987 milhdes de euros
em 2021, registando um aumento previsto de 2,3% face a estimativa de receita a cobrar em
2020.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros € de 208 milhdes de euros para 2021,
representando um decréscimo de quatro milhdes de euros face a estimativa de receita para 2020.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Fomentar o
cumprimento
voluntario, através do
apoio aos
contribuintes, da
gestdo do risco e do
reforgo ao combate a
fraude e evasao

5.2 Objetivos Operacionais

= Facilitaro
cumprimento
voluntario

- Reforgar o
combate a
fraude e
evasao

Eficacia

5.3 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

Reforgar a confianga

dos cidadados e a
transparéncia no
relacionamento

A
l

Eficiéncia

= Reduzir os
tempos de

resposta aos

cidadaos e
empresas

Disponibilizar

servigos e
informacao
orientados
para o

contribuinte

Promover a inovagao
na organizagéo e nos
servigos prestados

>

= Inovar na
organizagao e
no
relacionamento
com o
contribuinte

Qualidade

O QUAR da AT é um instrumento de apoio a gestédo, concebido para planear, monitorizar e

avaliar o desempenho organizacional.

Este instrumento é validado pelo Gabinete de

Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relag8es Internacionais do Ministério das Financas, sendo

depois sujeito a aprovacao da tutela.

A proposta do QUAR para o ano 2021 (Anexo 1) integra 5 objetivos e 20 indicadores. Foi,
também, cumprida a imposicdo contida no art.° 25° da Lei do Orgcamento do Estado para 2021,
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do que resultou a introdugéo de um novo indicador: “Definicdo de um programa de identificagédo
do potencial de lideranca (pontos)”.

E a manutencao de dois indicadores: “Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes
econdmicos (%)” e “Taxa de execugdo de Medidas Simplex (%)”. A estes trés indicadores, tal
como previsto naquela norma legal, foi atribuido um peso relativo no QUAR de 50%.

Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de cumprimento voluntario, apoiando e
facilitando o cumprimento das obrigac¢des fiscais, designadamente através da simplificacéo e da
divulgagdo, em tempo util e de forma acessivel, de informagéo relevante. Este objetivo integra
0s seguintes indicadores:

. Ponderacéo Valor Servigo
Indicador 1 o . .
no objetivo Critico responséavel
a . . ~ DSIRS / DSIRC
Nivel de. cumprimento de obrigacGes 20% [93:96] 100 / DSIVA
declarativas IDSPCIT

Descrigcao

Este indicador afere os niveis de cumprimento das obrigagfes declarativas, dentro dos respetivos prazos
legais. Para além das obriga¢cbes declarativas principais que conduzem a liquidagdo de imposto
(declaracdo mod. 3 de IRS, mod. 22 de IRC e declaracdo periodica de IVA), inclui, também, uma
obrigacdo declarativa de natureza contabilistica, fiscal e financeira, a IES (Informagdo Empresarial
Simplificada).

Atividades

¢ Alargar a declaracdo automética do IRS a contribuintes que obtém rendimentos da categoria B
(rendimentos empresariais e profissionais), que estejam abrangidos pelo regime simplificado de
tributacéo e verifiguem as demais condic¢des previstas na lei;

¢ Divulgar aos contribuintes as vantagens da opg¢édo pela declaracdo automatica do IRS, em ordem a
aproximar o nimero de declara¢des automéaticas do universo potencial;

¢ Simplificar e apoiar o cumprimento, através do alargamento das situacdes de pré-preenchimento das
declaracdes, nomeadamente através do desenvolvimento do projeto IVA automatico;

¢ Disponibilizar novas aplica¢des ou funcionalidades (APP) para dispositivos moveis para cumprimento
das obrigacOes fiscais (tais como comunicar o agregado familiar, confirmar e entregar a declaracdo
automatica do IRS, efetuar pedido de pagamento em prestacgdes, efetuar pagamentos antecipados
de IRC e de IVA e auto liquidar o IUC);

¢ Desenvolver procedimentos tendentes ao decréscimo do nimero de faltosos declarativos, através da
depuracdo da base de dados cadastral, por forma a evitar a emisséo de liquidacdes oficiosas para
“falsos” contribuintes de IRC, com as consequéncias inerentes em termos de contencioso e cobranga
coerciva;

¢ Incrementar a regularizacdo voluntaria de situag@es que resultam de erro néo intencional, negligéncia
ou de baixa percecéo do risco, através da utilizagdo de ferramentas (alertas e divergéncias) que
sinalizem as situag@es e apontem as solugdes que levem ao cumprimento adequado das obrigacdes;
¢ Operacionalizar estratégias de indugcdo ao cumprimento voluntario que conduzam a uma reducéo

efetiva do nimero de faltosos, aumentando assim os niveis de cumprimento voluntario e mitigando a
emissdo de liquidacdes oficiosas.
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indicador 2 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Informac0@es vinculativas (prazo médio
de resposta, em dias)

Descrigao

O indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informacdo vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos contribuintes
e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigacdes.

¢ Recuperar os atrasos verificados na divulgacao de informag6es vinculativas e adotar procedimentos
gue agilizem a sua divulgagdo em termos futuros, em ordem a reduzir as necessidades dos
contribuintes de recorrerem a este tipo de pedidos;

20% [70;95] 50 DSPCG/DSJT

¢ Identificar as matérias que suscitam maiores dulvidas aos contribuintes com o objetivo de,

atempadamente, proceder a producédo e divulgagdo de doutrina que esclareca essas duvidas,
obviando, assim, & necessidade de apresenta¢cdo de novos pedidos sobre essas matérias;

¢ Promover a uniformizagdo das respostas, designadamente através do desenvolvimento e
disponibilizagdo de mecanismos de integragdo e homogeneizacdo de decisbes (v.g. portais
colaborativos);

¢ Reforcar os recursos afetos a esta atividade, dotando-a de técnicos em ndmero e com o perfil
adequado, em ordem a assegurar 0s niveis de servico pretendidos, quer em termos de celeridade,
quer de qualidade das respostas;

¢ Formar recursos em areas especificas de conhecimento que sejam relevantes para o incremento da
capacidade e da qualidade da resposta a pedidos de informag@es vinculativas;

¢ Monitorizar os resultados e detetar desvios mensais e adotar medidas corretivas;

¢ Introduzir novas funcionalidades no Sistema de Gestao de Informag¢fes Vinculativas (SIGIV), que
permitam, designadamente, uma gestdo mais eficaz e eficiente destes processos.
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Indicador 3 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Capacidade de resposta através do e-
balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

Descrigéo

Capacidade de resposta da AT a pedidos de informacgé&o através do servigo online e-balcéo, no prazo
maximo de 3 dias Uteis. O e-balcdo é um servico de atendimento eletronico disponibilizado pela AT e
que pode ser utilizado por todos os contribuintes para a colocagéo de questfes e obtencéo de respostas
de ambito bastante alargado incluindo aquelas que, tradicionalmente, apenas eram respondidas no
atendimento presencial pelos servicos de financgas.

¢ Aumentar a capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos
dependentes do apoio e intervencdo dos servicos centrais, designadamente através do
desenvolvimento e disponibilizagdo de mecanismos de integragdo e homogeneizacado de decisdes
(v.g. portais colaborativos);

20% [76:86] 95 DSCPAC

¢ Apostar nos trabalhos de desenvolvimento de uma componente de Bl (Business Intelligence) com o
objetivo de identificar os assuntos/questdes que com maior frequéncia sdo colocadas pelos
contribuintes e as respetivas respostas;

¢ Elaborar FAQ para as questdes mais frequentes e melhorar e organizar as ja existentes;

¢ Elaborar mensagens informativas quando se detetem situa¢des potenciadoras de duvidas ou
geradoras de erros;

¢ Monitorizar os pedidos entrados por forma a identificar potenciais situacdes de erro e, dessa forma,
antecipar a disponibilizacao de alertas.

. Ponderacéao Valor Servico
Indicador 4 . » .
no objetivo Critico responséavel
Submisséo eletronica autbnoma da modelo 20% [98:99] 100 DSIRS /

3 IRS (sem deslocacao aos servigos da AT) DSCPAC

Descricao

Este indicador pretende avaliar o nivel de facilidade e autonomia no processo de submisséo eletronica
da declaracdo modelo 3 IRS, evitando-se, assim, o incémodo da deslocac¢do a um servigo de atendimento
presencial.

Atividades

¢ Elaborar e divulgar (no Portal das Financgas e no sistema SGA) tutoriais que auxiliem os contribuintes
na entrega da declaragdo de IRS (normal e automatica);

¢ Promover a adeséo a declaracéo automatica de IRS pelos contribuintes que desta podem beneficiar,
divulgando as respetivas vantagens, designadamente no que se refere a simplicidade e rapidez do
processo de entrega e a maior celeridade na obtencéo de reembolsos;

¢ Colaboracdo da area de gestdo na definicdo dos conteldos dos tutoriais e demais acdes de
divulgagéo de informacéo.
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Ponderacéo Valor Servigo

Indicador 5

no objetivo Critico responsavel

Pagamento:s. recebidos através de 20% [80:90] 95 DSCC
meios eletrénicos (%)

Descricéo

Este indicador mede a adesao dos cidadaos e empresas aos diversos meios de pagamentos eletrénicos,
visando atingir maiores niveis de simplificacdo e seguranca no pagamento, bem como a redugéo da
utilizagdo de numerario e cheques, em linha com as tendéncias internacionais.

¢ Divulgar informacdo sobre os meios de pagamentos eletronicos disponibilizados pela AT, para
pagamento das obrigacdes tributarias e aduaneiras nomeadamente, o débito direto e MBWay, e
respetivas vantagens, promovendo assim a sua utilizagéo;

¢ Promover o pagamento utilizando cartdo de débito ou crédito e a vantagem e facilidade de efetuar o
pagamento por contacless;

¢ Continuar a integracéo das obrigacdes aduaneiras no circuito DUC;

¢ Propor alteracdes legislativas visando a obrigatoriedade do pagamento por meios eletrénicos para
determinados impostos e/ou tipos de contribuintes.

Objetivo 2. Reforcar o combate a fraude e evasao

Com este objetivo pretende-se alcancar uma maior equidade e justica fiscal, mediante uma
atuacao eficiente e eficaz na detecéo, correcdo e penalizacdo das situacdes de incumprimento,
aumentando a percec¢do do risco da sua dete¢do e induzindo ao aumento dos niveis de
cumprimento voluntario. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

indicador 6 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Eficicia da cobranca (%) 50% [80;90] 100 DSCC/DSGCT

Este indicador afere os niveis de eficacia da AT no desempenho das suas func¢Bes de cobranca, quer
sejam a titulo de cobranga coerciva ou de cobranga voluntéaria.

Promover a eficiéncia na tramitacao de divida nova;

Aperfeigoar as aplicagfes informaticas de suporte a cobrancga coerciva;

Aumentar a fiabilidade da informacéo existente na base de dados;

Disponibilizar mais e melhor informacgéo de gestéo e de suporte a decisao;

Imprimir rapidez de resposta as solicitagfes internas;

Implementar o pagamento a prestagdes em fase de cobrancga voluntaria para o IVA;

* & & 6 O 0 o

Fomentar a adesdo ao débito direto, através de campanhas de divulgacédo e da monitorizagdo das

adesdes pendentes;

¢ Automatizar a instauracdo de certidao de divida para as situagfes onde ainda existe intervencao
manual como o IMT e IECS;

¢ Melhorar a informacgéo cadastral, nomeadamente através da antecipagdo da cessacgado de atividade

e dos reenquadramentos em IVA, por forma a eliminar a emisséo de liquidac¢des indevidas.

=
H
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. Ponderacéo Valor Servigo

Indicador 7 o " .
no objetivo Critico responsavel

Acbes de inspecdo tributaria e 50% [90:110] 125 DSPCIT/

DSAFA

O indicador mede, em pontos, o numero de ac¢des de inspecao tributaria a aduaneira realizadas. A escala
de pontos a atribuir, no &mbito da inspec¢éo tributaria, abrangendo as a¢6es com ordem de servico, é
definida tendo em consideracdo um conjunto de fatores, como seja o destinatario da agdo, o ambito, o
local de realizacdo da ac¢édo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a complexidade da agéo e o
resultado da mesma. No ambito da inspecéo aduaneira, a escala de pontos € definida em funcédo da
complexidade e esfor¢o associados e do resultado da acao.

O grau de execucéo do indicador resulta da comparagédo entre o n.° de pontos realizado e o previsto.

¢ Assegurar, de acordo com o contexto, a presenca da ITA no terreno (incluindo portos e aeroportos),
através da realizacdo de a¢des programadas a nivel central, focadas em areas de risco prioritarias;

aduaneira, em pontos (%)

¢ Reforcar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de planeamento fiscal
agressivo, visando uma mais célere identificagdo e subsequente operacionalizacdo das estratégias
de controlo;

¢ Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperagdo internacional (acordos de troca de
informacdo em matéria fiscal, convencdes para evitar a dupla tributacdo, protocolos e cooperacao
administrativa);

¢ Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de investigagdo conjuntas
internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da EUROPOL, OLAF ou EUROJUST;

¢ Intensificar a realizagdo de a¢des de controlo de ambito nacional e internacional, dirigidas a areas de
risco especificas dos IEC;

¢ Intensificar os controlos aduaneiros, por via da aplicacdo sistematica de regras comuns de risco,
reforcando as medidas complementares de avaliagdo de risco, no ambito do combate a fraude, em
matéria de subfaturacao e fraude financeira;

¢ Intensificar as agdes de prevengdo da importacdo de mercadorias ilicitas relacionadas com a
emergéncia sanitaria que se vive, com especial atencdo complementar a medicamentos,
especialmente vacinas.

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Com este objetivo pretende-se melhorar os tempos de resposta aos cidaddos e empresas,
designadamente em termos de recebimento atempado de reembolsos devidos, contribuindo
também para a facilitacao da atividade econ6mica. Trata-se de um objetivo de grande relevancia
para 0 aumento do cumprimento voluntario e para o reforco dos niveis de confianca e de
satisfacdo dos contribuintes e agentes econémicos. Este objetivo integra os seguintes
indicadores:
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Indicador 8 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Reclamagfes Graciosas (prazo médio

s 20% [3;3,8] 1,0 DSJT
de decisdo em meses)

Descrigéo

Este indicador mede a eficiéncia da administragdo fiscal na apreciacdo e decisdo no procedimento
administrativo de reclamacdo graciosa, que constitui um dos meios de defesa mais utilizados pelos
contribuintes. Traduz o empenho da AT em garantir aos contribuintes a efetividade das garantias que
Ihes estdo consagradas na lei.

N EGES

¢ Monitorizar regularmente os resultados e detetar os desvios;

L 4

Controlar os tempos de pendéncia das reclamagdes graciosas nas unidades organicas, bem como

os pedidos de informagédo do processo que impedem a sua decisao;

¢ Verificar processos que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de decis@o de 4 meses estabelecidos no art.° 57.° da LGT;

¢ Apurar as causas que originam 0 contencioso administrativo, de forma a diminuir o nivel de

conflitualidade com o contribuinte.

Indicador 9 Pondgragao Meta V?I.Or Servu;,o
no objetivo Critico responsavel
Taxa de resolugdo dos recursos 20% [55:65] 80,0 DSIT

hierarquicos (%)

Descricao

Este indicador mede a capacidade da AT de apreciar e decidir 0s recursos hierarquicos interpostos pelos
contribuintes. Pretende-se reduzir significativamente as pendéncias neste tipo de processos, em ordem
a prestar um melhor servico aos contribuintes e assegurar-lhes cabalmente os seus direitos e garantias.

N EGES

¢ Monitorizar regularmente os resultados por forma a detetar os desvios e adequar a afetacdo dos
recursos humanos a esta atividade;

¢ Controlar o nivel de resolucdo dos recursos hierdrquicos nas unidades organicas, bem como os
pedidos de informagé&o do processo que impedem a sua decisio;

¢ Verificar processos que aguardam a revogagao do ato ou o envio para a entidade competente para
decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida 15 dias estabelecidos no art.°
66.° n.° 3 do CPPT;

¢ Verificar processos que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de deciséo de 60 dias estabelecidos no art.° 66.°, n.° 5 do CPPT;

¢ Potenciar os efeitos da descentralizagdo na apreciagéo e decisdo dos recursos hierarquicos, através
da melhoria da comunicacao entre servicos em ordem a garantir a rapida disseminagéo de doutrina
e instrugdes administrativas, agilizando a mesma, e garantindo maior uniformidade nas decis6es
tomadas.
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Indicador 10 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Reembolsos de IVA pagos dentro do
prazo legal (%)

Descrigéo

Este indicador, que abrange os reembolsos que tém como prazos limite de pagamento 30 dias ou o final
do 2.° més seguinte ao da entrega da declaracdo, mede a capacidade da AT em proceder aos
reembolsos de IVA dentro do respetivo prazo legal. Pretende-se contribuir para a melhoria da situagéo
de tesouraria das empresas e demais agentes econémicos, através da reducéo do tempo de pagamento
dos reembolsos de IVA.

¢ Executar, com celeridade, os procedimentos relativos a autorizagdo dos reembolsos, em fun¢éo da
respetiva data limite de pagamento;

20% [93;95] 100 DSR

¢ Controlar situacdes de risco de pagamento fora de prazo, através da articulagdo com os servigos com
intervengdo nesta matéria, em particular de inspecéo, a fim de prevenir o pagamento de juros por
atraso no pagamento dos reembolsos;

¢ Promover adapta¢fes nos sistemas aplicacionais, nomeadamente na eliminacdo da funcionalidade
do “Despacho”, passando os reembolsos, que ndo foram selecionados pela matriz de risco,
diretamente para a ordem de autorizagdo de saldos.

Indicador 11 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Liquidacdes de IRS efetuadas até ao
final do prazo da entrega da declaragéo 20% [90;95] 100 DSIRS
Modelo 3 (%)

Descricao

Este indicador mede a capacidade da AT em liquidar, até ao final do prazo de entrega da Modelo 3 de
IRS, as declarages liquidaveis submetidas até uma semana antes do final daquele prazo, assegurando
assim o ato administrativo necessario ao reembolso, quando da liquidacao resulta imposto a restituir ao
contribuinte.

Atividades

¢ Definir e implementar as regras de liquidacdo do imposto de acordo com um planeamento que
garanta que o procedimento de liquidagdo tem lugar em momento préximo ao da entrega da
declaracéo Modelo 3 do IRS;

¢ Planear e monitorizar a liquidagao, designadamente no que se refere a respetiva cadéncia diaria;

¢ Analisar os processamentos de liquidacdo numa periodicidade diaria (dias Uteis) e diligéncias
consequentes, em conformidade com a andlise;

¢ Autorizar as liquidagbes, em regra, no préprio dia da analise do processamento;

¢ Nas liquidag6es que carecem de analise prévia, adotar procedimentos que agilizem essa analise e a
subsequente autoriza¢é@o, sendo caso disso.

=
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Indicador 12 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Desalfandegamento  de  mercadorias-
Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Descrigéo

Este indicador mede a eficiéncia da AT no desalfandegamento das mercadorias e visa a melhoria do
servigo prestado aos operadores econémicos. Pretende-se facilitar o comércio, mas sem descurar, no
entanto, a manutencéo de um nivel do controlo adequado a prevenc¢éo da fraude fiscal e aduaneira, bem
como de protecdo e seguranc¢a da sociedade em geral.

¢ Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos e dota-los de novas funcionalidades;

¢ Aumentar o grau de automatizacdo no processamento das declara¢Bes eletronicas, por forma a
reduzir as necessidades de intervengdo humana;

¢ Realizar analises laboratoriais as mercadorias, nomeadamente a determinacgao do teor e composi¢éao
das mesmas, determinante para o correto enquadramento pautal e classificacdo das mercadorias.

20% 5:9] 3 DSRA

Objetivo 4. Disponibilizar servicos e informacao orientados para o
contribuinte

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de satisfacdo e confianga dos contribuintes,
designadamente através da disponibilizacdo atempada de informacdo relevante que lhes
assegurem o exercicio pleno dos seus direitos e garantias e da disponibilizagcdo de servicos de
atendimento de elevada qualidade, com particular enfoque nos canais de atendimento ndo
presencial. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Indicador 13 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Comunicag6es eletronicas (%) 20% [75;85] 95 DSCPAC

Descricao

Este indicador mede a representatividade das comunicac¢des enviadas aos contribuintes com recurso a
meios eletronicos, face ao total de comunicagdes enviadas. Beneficiando da crescente utilizacdo das
comunicagdes eletronicas, o incremento do seu uso, em detrimento da tradicional comunica¢éo via
postal, proporciona maior comodidade para os destinatarios e redugdo de custos quer para a
organizagdo, quer ambientais.

Atividades

¢ Promover a fiabilizag@o dos contactos de email e telefone/telemovel;

¢ Divulgar as vantagens da utilizacdo das comunicacdes eletrénicas, nomeadamente apelando a
consciéncia ambiental (redugdo do papel);

¢ Melhorar os textos das comunicagdes, tornando-as mais claras e de melhor compreenséo;
¢ Implementar o projeto Morada Unica Digital e Notificagdes no Portal das Financas;

¢ Promover, através dos canais digitais e das redes sociais, as vantagens e a seguranca das
comunicacgdes eletronicas.

N
o
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Indicador 14 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Atendimento  telefénico  (chamadas
atendidas em % das recebidas)

Descrigéo

O indicador mede a representatividade (em %) do total de chamadas servidas e de chamadas devolvidas
em relagdo ao total de chamadas recebidas no CAT, incluindo também a medigcdo da representatividade
do total das chamadas que foram servidas nos dois primeiros minutos. Reflete a preocupacéo da AT em
melhorar a capacidade e a qualidade de resposta do canal telefénico, contribuindo, assim também, para
a reducdo da procura do atendimento presencial.

¢ Reforcar a estrutura de atendimento telefonico com mais trabalhadores, com perfil adequado;
¢ Introduzir automatismos de resposta a questdes de manifesta simplicidade;

¢ Implementar um sistema de inteligéncia artificial, que permita aumentar a capacidade de atendimento
das chamadas e o retorno das néo atendidas;

20% [75;85] 95 DSCPAC

¢ Divulgar, eficazmente, a autenticacdo segura para que o atendimento se realize com elevados
padrdes de segurancga, qualidade e satisfacéo dos utilizadores;

¢ Realizar a¢Bes de formacdo e atualizacdo técnica para os trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico;

¢ Divulgar, de forma assertiva, as novas funcionalidades disponiveis de atendimento, nomeadamente
no que se refere ao e-Balcdo, bem como incentivar a fiabilizagcdo dos dados, no Portal das Finangas.

Indicador 15 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Atendimento ndo presencial (em % do
total de atendimentos)

Descricao

Este indicador mede a representatividade dos contactos efetuados através dos canais ndo presenciais
(telefonico e e-balcéo) relativamente ao total de atendimentos prestado pela AT.

¢ Reforcar os canais de atendimento ndo presencial, tornando-os mais atrativos para os contribuintes
e operadores econémicos;

20% [25;50] 60 DSCPAC

¢ Disponibilizar um assistente virtual, no Portal das Finangas, que constituira mais um canal de
atendimento néo presencial;

¢ Divulgar, eficazmente, a utilizagdo dos canais de atendimento ndo presencial;

¢ Realizar agbes de formacdo e atualizagdo técnica para trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico e e-Balcdo, visando a melhoria da qualidade dos esclarecimentos prestados;

¢ Promover o Atendimento Presencial por Marcacdo (APM), em plena interacdo com os restantes
Canais de Atendimento — Portal das Financas, CAT e pelos proprios Servigos de Financas.

N
[
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Indicador 16 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

leponlbllldaQe da~|nfraestrutura e 20% [95:98] 99 S|
sistemas de informacgao (%)

Descricao

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual das horas
de disponibilidade real relativamente as horas de disponibilidade prevista) da infraestrutura e sistemas
de informacéo de acordo com padr8es internacionais como o APDEX - Application Performance Index.
Pretende-se, também por esta via, assegurar a prestagao de um servi¢co de qualidade elevada.

¢ Disponibilizar as plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de desempenho das
aplicacdes de negdcio, através dos relatdrios publicados no Splunk, para todas as areas dos sistemas
de informacéo;

¢ Reportar, numa base diaria, as quebras de servico das aplicagdes de negdécio para as areas com
responsabilidade da sua gestao;

¢ Medir a experiéncia dos utilizadores no uso das aplicagbes de negdcio;

¢ Potenciar a proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradacdo dos componentes da
infraestrutura e aplica¢6es de negdcio;

4 Analisar tendéncias;

¢ Analisar a alarmistica recebida e propor a remediagdo, tendo em vista a melhoria continua das
aplicacdes e da infraestrutura;

¢ Realizar reunides periodicas para andlise dos niveis de servi¢o dos Sistemas de Informagéo.

Indicador 17 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

indice de seguranca da informacéo (%) 20% [77;80] 95 ASI

Descricao

Este indicador mede a representatividade dos riscos informaticos identificados e evitados relativamente
ao total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica da AT. Pretende-se, assim, garantir niveis
de seguranca da informacé@o em linha com os padrdes e as melhores praticas internacionais e, deste
modo, reforgar também a confian¢a dos cidaddos nos Sistemas de Informagédo da AT.

¢ Controlar os acessos aos recursos de informagéo, abrangendo as atividades de controlo do acesso
dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos dados, bem como assegurar 0s
procedimentos de certificagéo digital;

¢ Controlar as ameacas aos recursos de informacdo englobando, nomeadamente, as atividades de
controlo do trafego Internet, de protecéo das redes e a detecéo e bloqueamento de acessos indevidos
ou fraudulentos;

¢ Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, visando a detecdo de falhas
de seguranca das aplicacdes e tecnologia, a monitorizagdo do cumprimento das regras de seguranca,
assim como o apoio a auditorias e érgaos judiciais na recolha de prova digital;

¢ Dar cumprimento as exigéncias impostas pelo RGPD, através de um conjunto de iniciativas que visam
garantir mecanismos de protecdo de dados capazes de responder as necessidades identificadas,
bem como enderecar a cabal resposta ao exercicio dos direitos dos cidaddos, consagrados no
referido Regulamento.

N
N
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Objetivo 5. Inovar na organizagéo e no relacionamento com o contribuinte

Com este objetivo pretende-se aumentar a qualidade dos servicos prestados pela AT,
proporcionando o incremento dos niveis de satisfacdo dos contribuintes e agentes econémicos,
designadamente através da inovacdo e da implementacdo de medidas de simplificacdo do
relacionamento destes com a AT. Pretende-se ainda adotar medidas promotoras da motivacéo
dos trabalhadores designadamente, através da definicdo de um programa de identificacdo do
potencial de lideranga.

Indicador 18 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responséavel

Nivel de satlsfagap (_jos contribuintes e 30% [90:95] 98 DSPCG
dos agentes econdémicos (%)

Descrigéo

Este indicador mede o nivel de satisfagdo dos contribuintes e outros agentes econémicos, através da
realizacdo de inquéritos. Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores dos diferentes canais
de comunicacdo com a AT, e consequentemente dos servigos prestados através dos mesmos, bem
como, identificar necessidades e oportunidades de melhoria nos servigos prestados, ajustando-os as
necessidades e expetativas dos utilizadores desses servicos.

¢ Melhorar os mecanismos de pesquisa do Portal das Financgas, facilitando o acesso a informacéo de
interesse para os contribuintes e agente econémicos;

¢ Criar mecanismos flexiveis para adequar a oferta de servicos as caracteristicas de utilizador do Portal
das Financas;

¢ Consolidar os mecanismos de gesté@o da oferta de servicos num ponto Unico de modo a permitir a
gestdo agil e centralizada dos mesmos;

¢ Melhorar a capacidade e a qualidade do atendimento nos diversos canais de comunicagdo com a AT.

N
w
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Indicador 19 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Taxa de execugdo de Medidas Simplex
(pontos)

Descricéo

Este indicador mede a execuc¢édo dos projetos da responsabilidade da AT, desenvolvidos ao abrigo do
programa Simplex, que abaixo se identificam. A execugéo serd medida em pontos conforme a fase em
que o projeto se encontre: em preparacdo (objetivos definidos e requisitos levantados); em execugéo
(desenvolvimentos e testes); ou em producéo (pilotos ou entrada em producéo generalizada).

35% [13;21] 34 NGR

#200/2016 e #056/2017 Processos inspetivos fiscais online

#61/2017 Notificagbes + simples

#49/2018 Pagamento em prestag6es no Portal das Financas
#50/2018 Alfandega + simples

#62/2019 e-TaxFree mobile

#85/2019 ComunicAT

#100/2019 E-balcéo inteligente

#22/2020 IRS e IVA mais automaticos

#23/2020 ATGo

#24/2020 Comunicagao de transmisséo de imdéveis +Simples
#25/2020 Pré-preenchimento da declaragdo modelo 1 do IMI
#26/2020 Declarar atividade + Simples

¢ Definir objetivos e levantar requisitos;

¢ Garantir a adequada articulagdo entre as areas envolvidas, por forma a assegurar o cumprimento
dos prazos;

¢ Implementar os desenvolvimentos e efetuar os testes necessarios;
¢ Realizar pilotos quando adequado;
¢ Promover a entrada em producéo generalizada.

Indicador 20 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Definicdo de um programa de identificacéo
do potencial de lideranga (pontos)

Descricéo

Identificar, internamente, potenciais candidatos a lideranga para lhes proporcionar capacitagdo para o
exercicio da lideranca, por forma a responder as necessidades de sucesséo nas chefias e dirigentes da
AT, numa perspetiva de gestéo previsional dos recursos humanos.

¢ Levantamento das necessidades futuras, ao nivel das chefias tributarias e aduaneiras e dirigentes
intermédios;

35% [1;2] 3 DSGRH

¢ Elaboracdo de um questionario que vise captar as qualificacdes dos candidatos, bem como as
motivagOes especificas para a lideranca;

¢ Divulgacgéo interna da iniciativa com mensagens motivacionais.
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5.4 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos relevantes planeados para 2021:

Alargamento das
comunicagdes via
Portal das
Financas

Disponibilizacdo de novas funcionalidades de comunicacdes no Portal das Financas
relativas a: (i) frequéncia de estabelecimento de ensino localizado em territério do interior
ou nas regides auténomas; (ii) alteragdo de domicilio fiscal para territério do interior; e
(iii) submissao no Portal de documento comprovativo da frequéncia de estabelecimento
de ensino oficial ou autorizado.

As duas primeiras funcionalidades revelam-se, para os contribuintes que verificam essas
situacdes, de grande relevancia para usufruirem, quer da declaragdo automatica de IRS,
quer para do calculo automatico das deducdes a coleta. A terceira funcionalidade
destina-se a comprovagdo do direito a excluséo tributaria em IRS, com limite, de
rendimentos da categoria A obtidos por dependente estudante.

Adaptacao dos
sistemas
aplicacionais da
AT decorrentes da
Lei n°. 7/2021, de
26 de fevereiro

A Lei n.° 7/2021, de 26 de fevereiro, altera, entre outras, a Lei Geral Tributaria (LGT), o
Cadigo de Procedimento e Processo Tributario (CPPT), o Regime Geral das Infragdes
Tributarias (RGIT) e o Regime Complementar do Procedimento da Inspecéo Tributaria e
Aduaneira (RCPITA), no sentido da simplificacdo do relacionamento entre a
administracéo fiscal e os contribuintes e do reforgco das garantias dos contribuintes.
Assim, as alteracGes contidas nesta lei tém impacto nos sistemas geridos pelas areas da
JTA, ITA, bem como pelas que gerem as obrigacdes tributarias, cobranga e cadastro.

Aplicagdo do CAU
(Codigo
Aduaneiro da
Uniéo) e
modernizacao das
Alfandegas da EU

Proporcionar a modernizacao de sistemas e processos aduaneiros para efeito da integral
aplicacdo do CAU, a fim de permitir todo o intercambio de informacdes entre as
autoridades aduaneiras, entre estas e os operadores econdémicos ou entidades externas
dentro e fora da UE, bem como o armazenamento dessas informacdes, efetuadas
através de técnicas de processamento eletronico de dados. Inserem-se neste projeto
todos os sistemas informaticos da area aduaneira, sendo que, em 2021, o destaque sera
para:

v" Reajustamento do STADAIMP, quer no ambito das remessas de baixo valor
(e.commerce — a concluir até julho), quer na sua globalidade, incluindo o
desalfandegamento centralizado, trabalhos ja iniciados e que se intensificardo
no corrente ano, na medida em que o sistema tera de estar completamente
reajustado até ao final de 2022;

v Reajustamento do SDS, quer no ambito da via postal, por forca da
implementacédo da fase 1 do ICS2 (a concluir, 0 mais tardar, até setembro),
guer na sua globalidade, alargando-o a via rodoviéria e ferroviaria, na medida
em que, tal como o STADAIMP, terd de estar completamente reajustado até
ao final de 2022;

v" Implementacéo do ICS2 (fase 1) (até ao final de margo) e inicio dos trabalhos
para as fases subsequentes;

v Implementacédo do GUE (Gestéo dos utilizadores externos), enquanto sistema
de suporte a todos os sistemas informaticos da area aduaneira;

v" Reajustamento do STADAEXP e do STADATransito;

v' Levantamento de requisitos, andlise funcional e técnica no ambito do Projeto
SLGA - Sistema Laboratorial de Gestdo de Analises.

Conferéncia sobre
“Direitos e Defesa
dos Contribuintes
na AT”

Tem como objetivo a divulgacédo e discussé@o dos direitos de defesa dos contribuintes
perante a AT, o reforco do empenho da AT na promocéo de uma relacéo de confianga e
de cooperacdo com os mesmos, refletida na criagdo da DSADC, e o relato de
experiéncias congéneres.

Desenvolvimento
de procedimentos
automaticos
SIC/GFF

Implementar a automatizagdo dos procedimentos que conduzem a emissdo do DUC, a
partir da ligacdo entre o sistema SIC e o sistema GFF, conformando assim os
procedimentos em vigor nos |IEC aos existentes na area tributaria. Adicionalmente, este
projeto ird desenvolver-se de forma a estabelecer automatismos que permitam o controlo
de todas as fases da divida |IEC, desde a sua constituicdo (com a entrega das
declarag6es de introdugcdo no consumo pelos operadores) até a sua extingdo, quer a
mesma se realize através do pagamento em cobranca voluntaria, quer dé origem a um
processo de cobranca coerciva. Os desenvolvimentos a efetuar irdo permitir o
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seguimento e andlise de cada uma das fases em que se possa encontrar uma
determinada liquidagéo, através da ligagdo entre varios sistemas (SIC, GFF, SICAT,
SCO, SEF, etc.).

DMIS- Declaracéo
Mensal do
Imposto do Selo

Promover a entrada em producéo do novo sistema liquidador em sede de imposto do
selo para varias verbas da tabela geral e disponibilizacdo do novo modelo declarativo
(DMIS), o qual tera efeitos positivos ao nivel do tratamento da informac&o sobre a receita
cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

e-instaura -
Instauracéo via

Portal de Finangas

Permitir que as entidades externas, para as quais a AT faz a cobranga executiva de
dividas e que ja fazem a submiss@o das mesmas através do portal, efetuem a anulagéo
da certidao de divida, permitindo a consequente extingdo do processo por parte dessas
entidades. Permitir, também, insercdo de mais do que um executado, responsavel pelo
pagamento da divida (responsabilidade solidaria), no momento da submissédo das
certides de divida.

Evolucgéo do
Sistema SIC -
Estampilhas
especiais para
Bebidas
Espirituosas

Melhorar o sistema de gestéo e de controlo da conta-corrente das estampilhas especiais
das bebidas espirituosas, agilizando e simplificando os procedimentos dos operadores
economicos, designadamente:

v" O controlo das conta-correntes de estampilhas de bebidas espirituosas devera ser
efetuado ao nivel do depositario autorizado, sem prejuizo da contabilizagédo ao nivel
do entreposto fiscal (EF). Os registos por EF deveréo refletir os movimentos internos
do operador;

v' Adaptagdo do sistema SIC-ES a regra contabilistica first in first out (FIFO),
estabelecendo-se um prazo para aposicdo das estampilhas nas embalagens de
venda ao publico. Entre outros aspetos, as Estancias Aduaneiras de Controlo (EAC)
devem poder consultar movimentos de transferéncias de estampilhas da esfera de
outras EAC.

Evolucéo e
disponibilizacao
de novas APP

Consolidacéo e expansao das solugdes disponibilizadas através do canal mobile, sendo
de destacar para o ano de 2021, os seguintes desenvolvimento:

v' APP Store da AT: consolidagéo num Unico ponto do acesso as diferentes APP da
AT, permitindo uma gestédo integrada das mesmas;

v' APP e-Fatura: suporte a gestdo, por parte dos adquirentes, das faturas
comunicadas a AT, disponibilizacédo de informagéo relativa ao IVAucher e suporte
ao projeto “fatura sem papel”

v' APP - Declaragdo aduaneira associada ao IVA e-Commerce;

v' APP para leitura das estampilhas especiais dos produtos do tabaco, de forma a
permitir verificar a respetiva autenticidade.

Evolucéo
funcional do

Sistema de Gestao

de Reembolsos
Internacionais
(SGRI)

O SGRI € um sistema informatico que assegura a gestao e a tramita¢éo dos pedidos de
reembolso apresentados por ndo residentes ao abrigo das convengdes para evitar a
dupla tributacéo internacional (CDT). O sistema incorpora automatismos para validagéo
da informacéo e apresenta de imediato uma proposta de decisao relativamente aqueles
pedidos.

Pretende-se em 2021 concluir o alargamento de algumas das funcionalidades desta
aplicacédo e melhorar as ja existentes, em ordem a assegurar maior eficacia e eficiéncia
na resolucéo destes reembolsos, de que se salientam:

v' O desenvolvimento de interface com a area de Cobranca que assegure a tramitagéo
automatica ap6s deciséo de deferimento dos reembolsos;

v" Implementagdo de uma matriz de risco na analise deste tipo de reembolsos, em
ordem a agilizar o processo de tomada de decisé@o e, consequentemente, reduzir
0s tempos de resposta a estes pedidos;

v' O pagamento destes reembolsos preferencialmente por transferéncia bancéaria
(atualmente os pagamentos tém sido efetuados exclusivamente por cheque);

v A disponibilizagédo da possibilidade de upload de ficheiros/documentos, em ordem
a garantir a total desmaterializagéo do processo.

Evolucéo
funcional no
ambito da Troca

Possibilitar a evolugdo dos sistemas que suportam as trocas internacionais, nos
seguintes termos:

v" Ao nivel dos processos de envio e recegdo, no ambito da troca automatica de

informacéo: (i) Criacdo do Interface entre o CTS 2.0 e a DSRI para permitir a troca
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de Informacgao
Internacional

de informagédo por esta via; (ii) Extrair diretamente da base de dados os mapas
padronizados com a informagdo estatistica a enviar anualmente a Comissao
Europeia e a OCDE; (iii) Acompanhamento de toda a recegéo e envio das trocas de
informac&o, nomeadamente DAC1, DAC2, CRS, FATCA, DAC3, DAC4, CbCr e
DACE;

v No ambito do Sistema Integrado de Trocas de Informagdo (SITI): evolucédo e
melhoria das funcionalidades, designadamente no que se refere (i) a introdugéo da
figura de controlling person, no processo de identificacdo de contribuintes
(automéatica e manual); (ii) a incorporacdo dos dados identificados provenientes
destas fontes nas views de partilha de informag&o com o DataWarehouse (iii) ao
registo e tramitacdo de processos; (iv) a troca de pedidos com as DF; (v) a
integracdo de outras trocas de informagao; (vi) ao comprovativo de informagao
recebida; (vi) a disponibilizagéo de consultas; (vii) ao desenvolvimento de médulo
no SITI que permita a desmaterializacéo e gestdo dos processos de Procedimento
Amigéavel e outros processos previstos para a resolugéo de litigios internacionais,
assegurando todo o procedimento desde a criagdo do processo, atribuicdo ao
técnico, troca de informacéo e ainda a criacdo de estatisticas e informagéo de
gestao; (viii) ao desenvolvimento de modulo no SITI que permita o controlo da
informacé&o no ambito da recuperagéo internacional de créditos assegurando todo o
procedimento desde a criagdo do processo, atribuicdo ao técnico, troca de
informacéo e ainda a criagéo de estatisticas e informagéo de gestéo;

v' Em relagdo a qualidade e a utilizagdo dos dados: continuar a aumentar a eficacia
do processo de matching e, em consequéncia, incrementar o scoring de
identificacéo dos contribuintes;

v" Melhorar a informacgéo de gestdo, mediante a producéo de dashboards.

Recuperacéo
Internacional de
Créditos (RIC) —
Novo médulo do
SITI

No primeiro semestre de 2021 prevé-se que sejam implementadas as seguintes
funcionalidades da RIC: 1) o envio e rececao dos pedidos; 2) a tramitagéo integral e o
acompanhamento dos processos relativos a pedidos de informagéo, notificacéo, de
cobranca e de adocdo de medidas cautelares, recebidos e enviados pela AT, o que
implicara a interligacéo entre servigos centrais, regionais e locais; 3) a gestéo interna
destes pedidos, incluindo a automatizacdo na sua distribuicdo pelos técnicos que
colaboram nesta area; 4) a interligacdo com as areas de Justica Tributaria e Aduaneira
e de Cobranca da AT, no que se refere a recolha de titulos executivos e posterior
verificagdo da cobranga das quantias exequendas e sua distribuicdo pelos processos
executivos existentes na AT; 5) a interoperabilidade com a pagina do IGCP — Instituto de
Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP, tendo em vista a adequada movimentagcéo
de conta(s) bancaria(s) destinada(s) especificamente a movimentacéo deste tipo de
fundos e que sao geridas no seio da Dire¢éo de Servigos de Relagfes Internacionais; 6)
a disponibilizacao de informacao estatistica.

Prevé-se ainda que no segundo semestre do mesmo ano sejam implementadas novas
valéncias, designadamente a possibilidade de preenchimento e submissdo na aplicagao
de formularios eletronicos para concretizagao dos pedidos.

Fatura sem Papel

Desenvolvimento de uma funcionalidade que permite disponibilizar de imediato ao
contribuinte adquirente, na APP e-fatura, os dados recebidos pela AT dos emitentes que
comunicam as suas faturas em tempo real. Deste modo, o contribuinte podera dispensar
a impressao da fatura.

Gestao Integrada
de Recursos
Humanos por
Competéncias

Implementar um modelo de Gestéo Integrada de Recursos Humanos por Competéncias,
que, de forma ampla, possibilite 0 alinhamento das praticas de recursos humanos com a
estratégia da AT, e que proporcione uma gestéo integrada e coerente entre os diversos
subsistemas dos Recursos Humanos, nomeadamente Recrutamento e Selecao,
Qualificagéo Profissional, Gestdo de Desempenho, Mobilidade e Gestéo de Carreira.

Implementacéo da
gestdo integrada
de pagamento de
taxas de justica e
de custas de parte
no sistema SIGEF

Criar solucé@o que permita melhor gestédo de pedidos de pagamento de taxas de justica
nos TAF por todos os GRFP, bem como de custas de parte a favor do autor, em
substituicdo dos procedimentos manuais utilizados entre os servigos e a area financeira
da AT, passando estes pedidos a ser efetuados diretamente num sistema informaético,
com reflexos positivos no cumprimento dos prazos, implementando um sistema
liquidador de custas de parte.
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IVA e-commerce

Implementar o alargamento do modelo do mini-balcao (MOSS) ao comércio eletrénico,
adaptando os sistemas tributarios em conformidade, e desenvolver um sistema para
processamento das declaragbes aduaneiras especificas para estes fluxos,
implementando as alteragfes que se revelem necessarias ao tratamento dessas
declarag6es no ambito dos sistemas aduaneiros, em conformidade com as alteragées a
Diretiva IVA e ao Regulamento de execugéo, e com as que decorram de decises que
vierem a ser tomadas ao nivel da UE.

IVAucher

Possibilidade de dedugéo do IVA pago em restaurantes, alojamento e atividades culturais
em préximas compras nestes sectores. Acompanhamento pelos contribuintes dos
valores pagos e dos valores disponiveis no e-fatura ou na APP e-fatura.

Participacao de
Rendas

Entregar a Participacdo de Rendas para efeitos de aplica¢cdo do regime previsto no art.°
15°-N do Decreto-Lei n° 287/2003, de 12/11, exclusivamente através do Portal das
Financas, com a possibilidade de pré-preenchimento, permitindo a verificagao central dos
elementos declarados, com dispensa de apresentacéo de documentos no SF.

Portal —
“Apresentar
Queixa”

Implementar uma entrada dedicada as queixas dos contribuintes, no Portal das Finangas,
com a designacao “Apresentar Queixa”, com os seguintes beneficios esperados: 1 -
acesso direto, claro e facil dos contribuintes ao novo servico prestado pela AT, 2 -
incremento da confianga dos contribuintes na AT, 3 - melhoria da imagem da AT junto
dos cidadéos, 4 - diminuicdo de contencioso e 5 - maior celeridade na resolucéo de
contencioso.

Possibilidade de
entrega de
contencioso
judicial e
administrativo
diretamente no
Portal das
Financas

Criar uma solugdo que possibilite transformar o Portal das Finangas em efetiva porta de
entrada de contencioso judicial ou administrativo na AT, permitindo ao autor a entrega
da petigao inicial e documentos probatérios por upload direto no Portal. Esta solugéo sera
passivel de ser utilizada por todas as areas da AT, com eventuais pequenos acertos,
dando resposta a eventuais especificidades.

Pretende-se, ainda, que seja possibilitada a entrega de contencioso por mandatario,
devendo o Portal das Financas estar preparado para que o mesmo NIF aceda ao sistema
de forma diferenciada, na qualidade de mandatario ou de contribuinte, acedendo, em
consequéncia, a areas diferenciadas.

Programa de
Controlo do
Cumprimento das
Obrigacoes
Tributéarias (POT)

Este programa, com base nas declaracdes fiscais submetidas pelos contribuintes do
cadastro de grandes contribuintes, permite a disponibilizacdo de um instrumento
analitico, que em tempo real ou, numa data especifica, efetua uma andlise do
cumprimento das obrigacdes tributarias identificando, de imediato, incumprimentos.
Proporciona ganhos de eficiéncia, através da utilizagcdo intensiva de meios
automatizados de informacéo e permite aumentar o efeito preventivo, incrementando a
percecao da detecdo de incumprimentos, com reduzido consumo de recursos.

Reforma do
modelo de
Avaliacdo da
Propriedade
Rustica

Continuar os trabalhos técnicos e interagdo com entidades parceiras com vista a
alteracdo da metodologia de avaliacéo dos prédios rusticos, apoiada na informagédo de
natureza cadastral disponivel, diferenciando as caracteristicas biofisicas dos terrenos e
separando a avaliagdo dos prédios risticos da valoragdo dos ativos biologicos neles
existentes.

Reformulacé&o do
regime geral dos
impostos
especiais de
consumo

Proceder a transposicao da Diretiva (UE) 2020/262 do Conselho, de 19 de dezembro de
2019, que estabelece o regime geral dos impostos especiais de consumo (reformulacéo).
Em particular, e sem prejuizo das demais alteracées legislativas, implementar dois novos
estatutos previstos pela diretiva para a expedicdo e rececéo de produtos ja introduzidos
no consumo, destinados ou provenientes de outro Estado Membro.

Remessa via
webservice de
recursos de
contraordenacéo

Possibilidade de entrega de documentagéo relativa a processo de contraordenacao
diretamente no Portal das Financas: agilizar e melhorar o processo de comunicagao
efetuada pelo contribuinte no portal das finangas, possibilitando a entrega por via
eletronica de documentos relativos aos processos de contraordenagdo, nomeadamente
o termo de defesa, o recurso da deciséo de aplicagéo de coima e o pedido de pagamento
em prestagfes de coimas.

Riscos Fiscais
Especificos (RFE)

Disponibilizacdo de um sistema onde a informacao recolhida, associada aos Grandes
Contribuintes, possa ser gerida de uma forma centralizada e segura e que suporte as
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acles inspetivas de uma forma eficiente e de acordo com as normas para 0O
desenvolvimento de aplicages na AT.

SIGIRE - Sistema
de Gestéo de
Insolvéncias e
Revitalizagao de
Empresas

Implementar o PEVE — Processos extraordinario de viabilizagdo de empresas — a luz da
Lei n.° 75/2020 de 27 de novembro. Este sistema visa efetuar a analise, controlo e
tramitagc&o dos processos de insolvéncia / recuperagéo e a sua implicagao nos processos
de execucdo fiscal tendo em consideragéo a legislacéo em vigor.

O Regulamento (EU) 2018/1672 revoga o atual regulamento relativo ao controlo das
somas em dinheiro liquido que entram ou saem da UE, alargando-lhe o ambito e
substituindo os formularios para a declaracdo e consequentemente criando a
necessidade de um novo sistema declarativo que entrara em plena aplicagdo em todos
os Estados Membros no préximo dia 3 de junho de 2021.

Sistema
declarativo de
Dinheiro Liquido —
Cash Control

5.5 Medidas de Simplificagdo Administrativa — Simplex+

Para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT planeia implementar ou continuar
a implementacgédo dos seguintes projetos relevantes para a sua relacdo com os contribuintes, no
ambito do Programa Simplex+.

Processos Introduzir a desmaterializacdo do procedimento inspetivo, proporcionando aos contribuintes
inspetivos fiscais inspecionados, a disponibilizagdo, na sua area do Portal das Finangas, de todas as fases do
online (medidas procedimento inspetivo a que venham a estar sujeitos, garantindo também o acesso ao histérico

#56/2017,#200/2016) do procedimento.

Simplificar e tornar inteligivel as interagbes da Administragdo Publica com os cidadéos,
simplificando e uniformizando a linguagem das notificagdes. Foram identificadas as notificagGes
mais relevantes, tendo em vista operar a mencionada simplificacéo, iniciada em 2020, e que tera
continuidade em 2021.

Notificacbes +
simples
(medida #61/2017)

Adaptar os sistemas informaticos da AT, em particular os de cadastro e o SECIN, & Morada Unica
Digital (MUD). A implementacdo da MUD tem impacto nas notificacbes e citacbes e também nas
regras relativas a representacao fiscal.

Face as novas regras de enderegamento, este projeto, cuja operacionalizacédo esta dependente
da disponibilizacdo da plataforma da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e dos

Morada Unica protocolos que forem estabelecidos, terd ainda de ser desenvolvido tendo em consideracéo o
Digital (MUD) e projeto das “Notificacdes eletronicas no Portal das Financas®, relativo ao novo meio de
Notificagdes e notificacéo/citacdo fiscal previsto no artigo 38.°-A ao Cddigo do Procedimento e Processo
citacOes eletrénicas Tributario, regulamentado pela Portaria n.° 233/2019, de 25 de julho. Este (ltimo projeto esta
no Portal das divido em duas fases de desenvolvimento, a primeira (versdo simplificada) esta prevista a
Financas entrada em produgéo em 1.1.2021, e uma segunda fase (versdo mais completa e abrangente) a

(medida #14/2018)  entrada em vigor em meados de abril de 2021.
Por via destes novos servigos, deixara de ser necessario implementar autonomamente a medida
Simplex #169/2016 Notificacdes fiscais eletronicas para ndo residentes, uma vez que 0s mesmos
criardo as condigdes para que possam ser disponibilizadas as cita¢@es e notificacdes eletrénicas
aos contribuintes ndo-residentes através de suporte eletrénico, dispensando a obrigatoriedade
de nomeacéo de representante fiscal.

Pagamento em Disponibilizar, no Portal de Finangas, o acesso para submissdo de pedido de pagamento a
prestacdes no prestacdes de dividas em execucgéo fiscal. Esta medida tem por objetivo a simplificacdo da
Portal das Financas interagdo dos contribuintes com a AT e, simultaneamente, a redugdo do atendimento nos
(medida #49/2018)  servigos locais.
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Alfandega + simples Criar uma plataforma, no Portal das Finangas, que permita identificar o estado do processo de

(medida #50/2018)

desalfandegamento de paises extracomunitarios.

e-TaxFree mobile
(medida #62/2019)

Disponibilizar solu¢éo que permita desmaterializar processo de devolu¢do do IVA assente em
dispositivos méveis, oferecendo aos turistas um processo mais simples e automatico end-to-end.

ComunicAT
(medida #85/2019)

Desenvolver novos modelos de comunicagéo entre a AT e os contribuintes, que sejam centrados
nas necessidades destes Ultimos, de forma a estimular uma melhor compreenséo dos contetidos
e objetivos das mensagens da AT e a dar resposta a dois aspetos: (1) inseguranca no
preenchimento de formularios e medo de consequéncias decorrentes de erros no mesmo e (2)
necessidade de estimativa mais rigorosa do tempo despendido para esse efeito.

E-balcao inteligente
- 12 fase
(medida #100/2019)

Construir uma arquitetura tecnolégica que permita a prestacdo de servicos de resposta
automatizada a pedidos de esclarecimento de baixa complexidade e um aumento da celeridade
e da precisdo da resposta da AT em todos os casos. Numa primeira fase, seréo criadas as bases
em que assentara a estruturagdo da solucéo global e que se consubstanciara na implementagéo
das seguintes componentes: (i) prototipagem do sistema e-balcédo inteligente (inteligéncia
artificial) numa area piloto, compreendendo as fases de caraterizagdo do problema, dos objetivos
e do impacto esperado; preparacdo de dados; implementacdo do modelo de analise e
processamento com recurso a machine learning; prototipagem do modelo e testes de
funcionalidade do prot6tipo na sua ligagdo a ferramenta de Customer Relationship Management
— CRM implementada na AT (apoio a triagem de perguntas; a classificacédo, a pesquisa e ao
agrupamento das respostas; e a elaboragdo da prépria resposta); e (ii) disponibilizagdo aos
contribuintes, via Portal das Finangas, de um mecanismo para auxiliar as pesguisas com um
assistente virtual e otimizar as Questdes Frequentes.

IRS e IVA mais
automaticos
(medida #22/2020)

Alargar adicionalmente o ambito de aplicagdo da medida IVA Automatico +, para simplificar ainda
mais o cumprimento das obrigages fiscais.

Alargar a declaragdo automatica de IRS (IRS automatico) aos contribuintes que estejam inscritos
para o exercicio de uma atividade especificamente prevista na tabela a que se refere o artigo
151.° do Caodigo do IRS (com excecédo da correspondente ao cédigo 1519) e que verifiquem
cumulativamente as seguintes condicdes: (i) estejam abrangidos pelo regime simplificado da
categoria B; (ii) apenas tenham emitido faturas e faturas-recibos no portal das finangas na
aplicacédo disponibilizada para esse efeito; (iii) os rendimentos da categoria B obtidos resultem
exclusivamente da atividade para a qual estéo inscritos; e (iv) ndo tenham saldo de perdas de
anos anteriores em conta corrente . Este projeto constitui mais um passo para a crescente
automatizacdo do processo declarativo e, logo, para a maior simplificagdo do cumprimento das
obrigagdes fiscais, contribuindo, assim também, para o incremento dos niveis de cumprimento
voluntario. Estima-se que o nimero de contribuintes que poderdo beneficiar deste alargamento
do IRS automatico ascenda a cerca de 250 mil contribuintes com atividade profissional nas
condiges referidas.

ATGo
(medida #23/2020)

Desenvolver uma aplicacdo, no &mbito da mobilidade, que garanta, através de mecanismos e
ferramentas de Advanced Analytics, a analise integrada de informacé&o da atividade por parte dos
contribuintes singulares sem contabilidade organizada, que exergam ou possam Vir a exercer
uma atividade por conta prépria, a emissdo de faturas recibos, bem como a criagdo de
Dashboards, com a informacao relevante no contexto da gestéo integrada da atividade, de forma
a simplificar e facilitar o cumprimento das obrigacdes associadas ao exercicio da atividade por
conta prépria.

Seréo disponibilizadas componentes que visam a simplificacdo e apoio no cumprimento do
preenchimento e entrega das declara¢des cadastrais (de inicio, alteracdo e cessacdo de
atividade), designadamente através de algoritmos que agilizem esses processos (machine
learning). Serdo ainda disponibilizados mecanismos de ajuda em contexto ao contribuinte
(diminuindo as necessidades de obtengdo de esclarecimentos através dos canais tradicionais);
a emissdo de alertas relacionados com o ciclo de vida da atividade (nomeadamente prazos de
cumprimento declarativo e de pagamento; alteracées ao volume de negdcios que impliquem
mudancas de enquadramento (IVA e IRS)); e a disponibilizagéo de dashboard com indicadores
de atividade econémica, para acompanhamento da atividade (volume de negécios; valor do IVA
liquidado, valor do IRS retido, nimero de faturas, faturas-recibo e recibos emitidos).
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Disponibilizar, no Portal de Finangas, aplicando o costumer experience a transmisséo de imaéveis,
Comunicacéo de 0 acesso a funcionalidade de liquidagédo e pagamento do IMT, com a comunicagdo em tempo
transmissao de real, no momento da transmissdo, através do registo automatico do ato na modelo 11 e
iméveis +Simples atualizacdo simultanea da matriz, disponibilizando a respetiva caderneta predial atualizada. Esta
(medida #24/2020)  medida tem por objetivo a transformac&o digital da interacdo dos contribuintes com a AT no
ambito das transmiss@es de imoéveis.

Pré-preenchimento
da decl. Mod. 1 do
IMI (med. #25/2020)

Partilhar dados entre AT e Camaras Municipais para pré-preenchimento da declaragdo Modelo
1 do IMI, reaproveitando informac&o ja existente sobre os imdveis.

Criar um novo sistema de registo da atividade aproveitando das mais recentes evolugbes
tecnoldgicas, que seja simples e interativo, dando indicagdes que conduza ao correto
preenchimento da informac@o com alertas sobre eventuais incoeréncias de dados inseridos.
Implementagao de mensagens de ajuda ao preenchimento

Disponibilizacdo da declaragdo de alteragdes por médulos de informacéo facilitando o seu
preenchimento.

Declarar atividade +
Simples
(medida #26/2020)

Interoperabilidade
para cobranca
coercivaonline e
insolvéncias
(medida #63/2020)

Promover a desmaterializagdo das comunicagdes para cobranga coerciva de custas judiciais,
bem como da comunicagao de informagéo de insolvéncias.

5.6 Outras Atividades

Para além do conjunto de atividades identificadas no Anexo 2, apresentam-se neste capitulo
atividades planeadas, que apesar de ndo estarem representadas no QUAR através de
indicadores de desempenho, se destacam pelo seu impacto no servi¢o prestado ao contribuinte,
na cooperacao interinstitucional e na eficiéncia e eficacia organizacional. Estas atividades estéo
enquadradas pelos objetivos operacionais do QUAR da AT.

OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntéario

4 Criar as condi¢cBes necessérias que possibilitem o envio e rececdo de documentos por via
eletronica, de modo a facilitar o cumprimento das obrigagGes declarativas, no ambito dos GA
trabalhos conducentes ao reajustamento dos sistemas aduaneiros ao CAU

¢ Disponibilizar alertas aos operadores econémicos sobre aproximacéo de limites de prazo para
cumprimento das obrigacdes declarativas, no ambito dos trabalhos conducentes ao GA
reajustamento dos sistemas aduaneiros ao CAU criar as condicdes necessarias que possibilitem

¢ Assegurar a identificagdo de riscos gerais de incumprimento fiscal e aduaneiro, avaliar o seu

impacto e propor estratégias de mitigacdo desses riscos, designadamente de apoio ao ITA
cumprimento
4 Agilizar os circuitos de informag&o com os servigos regionais/locais IVA

4 Acompanhar, de forma mais direta, os grandes devedores — em andlise a possibilidade de este
desenvolvimento ser articulado com a aplicacdo de informacdo da inspecéo tributaria e JTA
aduaneira, de modo a aumentar as possibilidades de atuacéo preditiva e preventiva

4 Acompanhar o cumprimento dos planos por pagamento em prestaces JTA

4 Elaborar boletins informativos sobre cobranga coerciva, carteira da divida, atos coercivos, ITA
insolvéncias e recuperagdo de empresas e devedores estratégicos

4 Implementar melhorias nos sistemas informaticos, por forma a aproximar o seu funcionamento a ITA
realidade processual

¢ Medir o impacto dos atos coercivos no saneamento da divida JTA
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OB 1 — Facilitar o cumprimento voluntéario

¢ Melhorar a informacdo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obrigacGes fiscais e ITA
aduaneiras através do Portal das Finangas

4 Otimizar o médulo de garantias, de modo a permitir suspender os processos executivos quando ITA
sdo instaurados processos de contencioso

4 Apoiar os municipios na sua relagdo com a AT Patrimonio

4 Controlar as inscrigfes e atualizagdes das matrizes prediais Patriménio

¢ Alargar o cadastro dos grandes contribuintes a entidades relacionadas com empresas UGC

multinacionais reportantes no &mbito do Country-by-Country Report (CIRC, art.° 121.°-A)

4 Implementar um programa de Horizontal Monitoring para a prevengdo e composi¢do amigavel

entre o contribuinte e administracéo fiscal criado por Despacho 4223/2018: intensificar a relagao UGC
sincrénica com os contribuintes assegurando mais transparéncia e informacdo e menos
litigiosidade

¢ Promover a divulgagdo do Cédigo de Boas Praticas Tributarias por forma a estender a adeséo a
todos os contribuintes que voluntariamente o desejem fazer, para além dos contribuintes que uGC
integram o Férum dos Grandes Contribuintes

OB 2 — Reforcar o combate a fraude e evaséo

4 Assegurar, a nivel técnico, a negociacéo e revisao das Convengdes para evitar a Dupla Tributacéo CEF
e dos Acordos dos Acordos para Troca de InformagGes em Matéria Fiscal

¢ Assegurar a participacdo junto dos grupos da UE e de organizagdes internacionais, CEF
nomeadamente da OCDE

4 Coordenar e participar nos trabalhos para a transposi¢do e implementagéo das regras do direito CEE
europeu em matéria tributaria e aduaneira

¢ Coordenar os processos de pré-contencioso comunitario junto do Tribunal de Justica da UE,
designadamente aqueles em que a Republica Portuguesa seja parte bem como os pedidos de CEF
reenvio prejudicial em matéria tributaria

4 Assegurar a participagdo nas reunides de Diretores-gerais das Alfandegas da Comunidade de DSCRI
Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

¢ Assegurar a representacdo da AT nas comissdes e grupos de trabalho de organizacdes
internacionais, designadamente no ambito da UE, da Organizag&o Mundial das Alfandegas (OMA) DSCRI
e da Organizagdo Mundial do Comércio

¢ Assegurar a representacdo da AT no Grupo de Trabalho sobre a utilizagdo de Linguas DSCRI
suplementares da OMA

¢ Atualizar e dinamizar o portal das Alfandegas do CPLP DSCRI

¢ Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementacgédo das a¢des constantes do PICAT VI DSCRI
(2019/2021) - Grupo de Trabalho de Alto Nivel (GTAN)

¢ Coordenar e acompanhar o Plano Estratégico das Alfandegas da CPLP DSCRI

¢ Desenvolver e acompanhar o programa de cooperacgdo e assisténcia técnica aduaneira com os DSCRI

paises da CPLP PICAT VII

¢ Proceder a andlise e aprofundamento da Convengédo de Quioto Revista (CQR), tendo em vista DSCRI
uma proposta de versao harmonizada em lingua portuguesa a apresentar a OMA

4 Concluir os trabalhos de carregamento da informagéo declarativa na conta corrente do SIFIDE e
implementacgé&o de regras de validacdo central com base na referida conta corrente, em ordem a IR
assegurar, em momento de liquidagdo, um maior controlo na utilizagdo deste beneficio fiscal

¢ Detetar e notificar, atempadamente, faltosos de obrigagdes declarativas e emisséo, sendo caso IR
disso, das correspondentes liquidagcGes oficiosas de imposto

¢ Intensificar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de fraude fiscal e
aduaneira, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizacdo das ITA
estratégias de controlo
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OB 2 — Reforcar o combate a fraude e evasdo

*

*

Assegurar a cooperacao existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigagdes
em que intervenha como Orgéo de Policia Criminal

Executar uma gestdo comum dos riscos aduaneiros, em sede de segurancga e protecao, incidindo
sobre todas as mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua
partida, coordenando, em estreita articulacdo com as Alfandegas, a execucdo de controlos
aduaneiros direcionados para os carregamentos de alto risco, em matéria de seguranca e
protecao

Implementar, com recurso aos sistemas de informacéo da AT, medidas de modo a identificar
formas de branqueamento de dinheiro baseada em atos de comércio, através da manipulagdo de
compras ou vendas, no sentido de ocultar/transferir dinheiro de origem criminosa

Intensificar a utilizag@o da informac&o financeira proveniente da troca de informacéo com outras
jurisdi¢des internacionais

Intensificar o controlo das seguintes areas de risco fiscal e aduaneiro: Manifesta¢des de fortuna e
acréscimos de patrimonio ndo justificados; Transferéncias transfronteiras; Operaces de
reestruturacao; Participagfes sociais em entidades néo residentes; Gastos de financiamento
elevados; Beneficios Fiscais, com especial incidéncia no RFAI e SIFIDE, entre outros; Novos
Operadores; Esquemas de fraude aos reembolsos de IVA; Técnicas de evasdo de medidas de
politica comercial da Unido, com especial incidéncia nos direitos antidumping; Produgéo, em
entreposto fiscal, de certas mercadorias sujeitas a |IEC, especialmente as de mais elevada
tributagdo; Operadores que transacionem mercadorias de elevada tributagdo e que ndo sejam
detentores de locais de armazenagem e Importacdes realizadas no territério nacional no ambito
de regimes aduaneiros de maior risco potencial, prevenindo-se a utilizagdo abusiva daqueles
regimes

Monitorizar as transacdes pés BREXIT com o Reino Unido, tendo em vista a avaliacéo de risco e
o0 estabelecimento eventual de medidas corretivas

Prosseguir com o desenvolvimento e avaliacdo de projetos-piloto, no ambito do controlo de
operacdes efetuadas por entidades a atuar no ambito da ec. colaborativa (plataformas “online”)

Acompanhar as operagdes de estabilizacéo e integracdo entre sistemas

Alargar a instauragéo no sistema de contraordenacéo dos autos de noticia, provenientes da area
aduaneira

Conceber planos de acompanhamento das fases processuais mais criticas, assim como dos atos,
coercivos e administrativos, praticados nos processos executivos

Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os
existentes, de modo a alargar e melhorar quer a automatiza¢éo de instauragéo de processos de
reducdo de coima/contraordenacgédo, quer a identificagdo das infragcbes que apresentam indicios
de crime

Iniciar a instauragdo automatica no sistema de contraordenagao dos autos de noticia provenientes
da GNR

Analisar e fiscalizar o processamento das remuneracdes dos peritos avaliadores
Aumentar o controlo sobre as declarag6es em falta (IUC/IMT/IS)

Controlar os beneficios fiscais e as isencdes concedidas automaticamente, nomeadamente os de
beneficios fiscais em sede de IMT/IS verba 1.1

Identificar pessoas singulares com manifesta¢cdes de fortuna congruentes com os critérios de
selecdo para integrar o cadastro dos grandes contribuintes que n&o reportaram rendimentos ou
patrimonio, através da intensificacdo, nomeadamente, da troca de informag&o internacional

Integrar o projeto EU Cooperative Complance Programm, designadamente na avaliagcéo e revisdo
dos riscos de pregos de transferéncia das grandes empresas no seio da UE, visando por um lado
melhorar a gestdo do risco de pregos de transferéncia e por lado, conferir as empresas maior
certeza

Reforgo aos mecanismos de controlo das entidades beneficiarias do SIFIDE

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA

ITA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

Patriménio

Patriménio

Patriménio

UGC

UGC

UGC
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OB 3 — Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

*

*

Adaptar o sistema ao processo de cobranca da Contribuigdo Extraordinaria sobre os
fornecedores da indistria de dispositivos médicos do Servigo Nacional de Salide, de acordo com
o definido no OE 2020

Adaptar o sistema ao processo de cobranca da Declaragdo Mensal de Imposto do Selo (DMIS)
Alargar o Débito Direto ao pagamento da DMR

Aumentar a automatizagdo ao nivel de gestdo e tratamento de cobrancas, como é o caso dos
recebimentos indevidos, trocas de identificadores automaticas e reacertos automaticos

Acompanhar os resultados da mobilidade dos proc. de execucao fiscal, nos 6rgéos regionais

Introduzir um sistema de alertas de gestdo do contencioso para situagdes de pendéncias
usualmente geradoras de consequéncias processuais ou de encargos financeiros para o Estado,
pela ndo execucéo no prazo legal estabelecido para o efeito

Proceder com celeridade a restituicdo consagrada no artigo 35.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 155/92,
de 28 de julho de coimas aos contribuintes quando existe duplicacdo de pagamento ou
inexisténcia de infragdo

Reforcar a elaboragdo da documentacdo associada a justificagdo dos atos praticados nos
processos executivos

Resolver processos administrativos dentro do respetivo prazo

Responder de forma célere aos pedidos de esclarecimentos dos contribuintes e agentes
econdémicos

Cobranca

Cobranca
Cobranca

Cobranca

JTA

JTA

JTA

JTA
Patriménio

Patriménio

OB 4 — Disponibilizar servi¢os e informagao orientados para o contribuinte

*

* & & O o o

Adeséo a Fatura sem Papel
Criar a figura do Contabilista Certificado Suplente

Apoiar a area da Relagdo com o Contribuinte na elaboragdo dos folhetos informativos do IRS e
IRC 2020

Elaborar e disponibilizar o Manual de Preenchimento do Quadro 07 da declaragdo de
rendimentos Modelo 22 do IRC

Participar no projeto do LABX que visa a melhoria do Portal das Finangas, em termos de
usabilidade e adaptacao ao perfil dos diferentes tipos de contribuintes

Disponibilizar, no Portal das Financas, o acesso para submissdo de pedido de pagamento a
prestacdes de dividas em execugao fiscal

Evoluir o Sistema de Citagdes e Notificagcdes Eletronicas (SECIN) de modo a que as notificagbes
e comunicagdes possam chegar de modo mais eficaz aos contribuintes

Promover a entrega de peticdes relativas a meios impugnatoérios diretamente através do Portal
das finangas

Dar apoio na reformulacéo da proposta de revisdo do zonamento do territério ao abrigo do
disposto no artigo 62.° do CIMI

Divulgar esclarecimento/entendimentos através de oficios circulados e instrugdes de servigo
Monitorizar o trabalho dos peritos, que permita avaliar a qualidade das avalia¢Bes realizadas
Apoiar os servigos de auditoria, contencioso e érgaos judiciais na recolha de prova digital
Controlar os servigos web partilhados entre a AT e entidades externas, publicas e privadas
Efetuar a gestao e anélise dos riscos de seguranca da informagéao

Garantir a autenticidade das aplica¢es publicadas na Internet

Cobranca
Cobranca

IR

IR

IR
JTA
JTA
JTA

Patriménio

Patrimonio
Patrimonio
SI
SI
Sl
Sl
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OB 5 — Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte Area

¢ Analisar os casos que lhe sejam submetidos para apreciagdo, elaborando os pareceres sobre o
respetivo enquadramento juridico-tributario, contribuindo para a qualidade técnica das decisGes CEF
da AT

¢ Assegurar as ediges da revista de Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de Ciéncia e CEF
Técnica Fiscal, procurando dinamizar estas publicacdes

4 Desenvolver e manter modelos de estimacéo dos impactos quantitativos de medidas de politica CEE
fiscal

4 Manter e enriquecer o acervo de monografias, portuguesas e estrangeiras, e de publicagdes CEE

periédicas documental
¢ Realizar estudos preparatoérios relacionados com propostas de alteracgéo legislativa CEF

¢ Estabelecer e aperfeigoar protocolos com outras entidades publicas para obtengdo, de forma
sistemética, de informagdo relevante para efeitos de controlo e melhoria do servico ao Cobranca
contribuinte (IMT / DGRM / DGAJ / SAUDE)

4 Acompanhar a implementagéo das recomendagdes e propostas evidenciadas nos relatérios de
entidades externas (IGF, Tribunal de Contas e departamentos da UE), bem como nos relatérios DSAI
das auditorias internas realizadas pela DSAI

¢ Analisar as situagdes denunciadas no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e DSAI
Infracdes Conexas

¢ Efetuar recomendagGes e propostas no ambito das auditorias internas a AT DSAI

¢ Fomentar e operacionalizar o cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes conexas, a qual inclui a elaboragdo do Relatério (anual) de monitorizagéo do PGRCIC, DSAI
bem como a avaliacdo das propostas de alteracdo do mapeamento de riscos incluidas em
relatérios de auditoria sancionados

¢ Descentralizar (nos casos em que seja possivel) a andlise e informagdo de processos, IR
designadamente através da criagéo de novos polos regionais

4 Desenvolver os portais colaborativos da area do IR e alargar as respetivas funcionalidades a IR
area do contencioso administrativo e apoio aos processos arbitrais

¢ Assegurar a coordenacgéo dos trabalhos tendentes & digitalizacdo do processo das dentncias
com desenvolvimento e implementacao de uma solucdo inovadora com entrada via Portal das ITA
Financas(*)

¢ Assegurar a gestdo e evolugdo funcional do "Sistema de Gestdo de Divergéncias" com ITA
desenvolvimento de novas funcionalidades

¢ Desenvolver um portal colaborativo, baseado em sharepoint, para a gestdo eficiente das
interagbes ao nivel da aplicagdo da gestdo de divergéncias entre 0s varios servigos ITA
intervenientes

¢ Disponibilizar relatérios estatisticos de monitorizacéo da tramitacéo e do impacto da emissao
dos alertas/divergéncias, ndo s6 a nivel quantitativo no que respeita a receita fiscal, mas também ITA
no que respeita a imagem da AT

4 Emitir novos alertas/divergéncias para o, IMI, IMT, Cadastro, IRC e IRS, este (ltimo com especial ITA
destaque para a utilizagdo da informagao da troca automatica de informagdes (AEOI)

¢ Privilegiar no "Sistema de Gestdo de Divergéncias" a emissdo de alertas relacionadas com
iniciativas de apoio e promocdo do cumprimento voluntario, cobrindo transversalmente as ITA
diversas éareas da AT

¢ Reformular os critérios de divergéncias existentes para melhor eficiéncia na detecdo de ITA
situagdes de incumprimento

4 Avaliar modelos de atuacéo de cobranca coerciva JTA

4 Criar uma base de dados do conhecimento com a descri¢éo e identificagdo dos procedimentos
e solucdes preconizadas, por forma a evitarem-se pedidos de intervencdo pelos servicos JTA
recorrentes
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¢ Fornecer informacdo relativa ao contencioso administrativo e judicial, associado a atos tributarios
que sejam alvo de mudanca do entendimento administrativo em sentido favoravel ao sujeito
passivo ou jurisprudéncia reiterada quanto a matéria objeto do processo em sentido favoravel ao JTA
sujeito passivo, nos termos conjugados do artigo 78.° e do n.° 4 do artigo 68.°- A, ambos da Lei
Geral Tributaria, apds identificagao do universo das liquidagbes em causa

¢ Implementar no sistema de gestdo de encargos financeiros do contencioso, uma estrutura que
permita 0 acompanhamento e conhecimento do estado imediato da concretizacdo das decisGes
judiciais do contencioso, em caso de procedéncia total ou parcial a favor do contribuinte, cujo JTA
ndo cumprimento no prazo de execugéo espontanea determinam o pagamento de juros de mora
termos do n.° 2 do artigo 102.° da LGT ou nos termos do n.° 5 do artigo 43.°da LGT

¢ Melhorar e dotar os sistemas operacionais com tarefas de mais facil percecéo para os respetivos ITA
utilizadores
4 Otimizar as funcionalidades dos sistemas da cobranga coerciva, com vista a desmaterializagdo ITA

dos processos

4 Aumentar o grau de utilizagdo das funcionalidades de suporte ao cumprimento das disposigdes
do artigo 128° do CIMI e da Portaria n® 213/2018, de 18 de julho, e desenvolver outras, facilitando

Patrimonio
o trabalho das autarquias, incrementando o uso pelos servicos de financas e pelos peritos
avaliadores da informacgéo e documentos disponibilizados
¢ Assegurar o apoio ao exercicio dos direitos de defesa do contribuinte, prestando os RC
esclarecimentos adequados para o efeito
¢ Coordenar a interagdo dos servigos da AT com a Provedoria de Justica acompanhando o RC

desenvolvimento dos respetivos processos

4 Emitir recomendacdes aos servigos e propor medidas legislativas e regulamentares que visem
acautelar os direitos dos contribuintes, mitigar potenciais injusticas fiscais e promover o RC
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias e aduaneiras

¢ |dentificar constrangimentos na relagdo com o contribuinte, seja em situagdes concretas, na
sequéncia de interpelacdo pelos contribuintes, seja de natureza estrutural ou sistémica, e RC
promover uma resposta adequada aos mesmos

¢ Apostar na divulgacéo de informagéo através das redes sociais, com enfoque na informacgéo de RC
apoio ao cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais e aduaneiras

¢ Acompanhar o desenvolvimento das novas funcionalidades do Sistema de Gestdo de
Utilizadores, tendo em vista uma maior eficiéncia e controlo na gestdo de acessos, RC/SI
nomeadamente a funcionalidade que permitira a revisdo dos direitos de acesso dos utilizadores,
cumprindo o ponto 10.5 da Politica de Seguranca da Informacéo da AT

¢ Garantir a manutengdo e evolugédo do Sistema de Gestdo de Processos e Servicos (GPS), RC/SI
assegurando a conclusao da andlise funcional para a verdo 2.0 e o inicio do seu desenvolvimento

4 Assegurar a inventariagdo anual da documentagéo concluida e, com base no tratamento dos

dados recolhidos, criar instrumentos de apoio a gestdo de massas documentais em suporte RC
papel
¢ Prosseguir o trabalho de levantamento/atualizagéo dos processos AT RC

4 Construir e disponibilizar ferramentas de trabalho para monitorizagéo continua do grau de
desempenho e para avaliagéo da evolucao previsional do desempenho, através do RC
desenvolvimento e disponibilizac&o de dashboards

4 Participar na elaboragéo de propostas numa perspetiva organizacional que visem a melhoria RC
da eficiéncia dos servicos

¢ Assegurar a disponibilizagdo atempada de informacéo de gestéo relevante RC

¢ Aprovar os seguintes regulamentos: novo Regulamento de mobilidade interna na AT;
Regulamento do curso chefia tributaria e aduaneira; Regulamento do curso de formagéo
especifico para ingresso nas novas carreiras especiais (GITA e IATA) e respetivo periodo RHE
experimental e adaptacdo do Regulamento interno de avaliagéo da AT (Portaria 198-A/2012, de
28/06) as novas carreiras, designadamente no que concerne a redefinicdo do perfil de
competéncias que estara associado a cada carreira
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¢ Formar trabalhadores da AT em SST RHF

¢ Implementar a metodologia, procedimentos e resultados, no que respeita a avaliacdo RHF
permanente

¢ Implementar o modelo de SST na AT e criar um espago na intranet destinado a SST RHF

4 Operacionalizar o processo de revisédo das carreiras especiais da AT, previsto no novo diploma
(Decreto-Lei n°.132/2019, de 30 de agosto), designadamente no que concerne aos sistemas RHF
informaticos para a Gestao dos Recursos Humanos (em articulagdo com a ESPAP)

¢ Realizar acdes de sensibilizagéo junto dos dirigentes e trabalhadores da AT RHF

4 Melhorar a capacidade de caracterizagdo do contribuinte no Portal das Financas, de modo a
garantir maior assertividade na constituicao do portfolio de servicos apresentados em destaque Sl
para o contribuinte

6. RECURSOS PLANEADOS

Em relacé@o aos recursos humanos previstos no Mapa de Pessoal da AT para 2021 (ja adaptado
as alteracfes ao nivel das carreiras especiais que entraram em vigor em 01/01/2020, por via da
publicacdo do Decreto-Lei n® 132/2019, de 30/08), néo se preveem alteracdes significativas face
ao estabelecido no Mapa de Pessoal de 2020.

Em 2021, é expectavel que se verifiqgue um aumento do nimero de trabalhadores em exercicio
efetivo de fungBes, consequéncia da conclusdo das medidas que a AT tem vindo a executar,
para preenchimento dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados, nomeadamente por via
do mecanismo de mobilidade interna nas carreiras gerais. Paralelamente e atenta a necessaria
gestao previsional dos efetivos da AT e da sua reposicao, foi j4 sinalizada a necessidade de
reforco, por via concursal, de efetivos nas carreiras especiais de gestado e inspecao tributéria e
aduaneira e de inspec¢éo e auditoria tributéria e aduaneira.

6.1. Recursos humanos

No final de 2020, encontravam-se em exercicio efetivo de fun¢des na AT 11.021 trabalhadores,
0 que representa uma reducdo de 1,97% (menos 222 trabalhadores) em relagdo ao ano 2019,
que terminou com 11.243 trabalhadores.

Relativamente ao enquadramento etario dos trabalhadores da AT, podemos constatar pelo
grafico seguinte a forma como se prevé a distribuicdo dos trabalhadores pelos diferentes
escaldes etarios, de acordo com o género. Do gréfico seguinte, ressalta a predominancia do
intervalo [60-64] anos de idade, que agrupa 26,2% do total de trabalhadores, seguido do intervalo
[55-59], onde se enquadram 21,5% dos trabalhadores. Também com 21,5% dos trabalhadores
h& a registar o intervalo [45-49] anos. O facto de 67,4% dos trabalhadores da AT estarem no
leque etario igual ou superior aos [50-54] anos de idade evidencia o nivel de senioridade da
organizacdo. Estes valores apresentam um aumento de quase 3 p.p. face ao ano transato,
justificando, assim, o aumento da idade média de 53,5 anos em 2019 para 54,1 anos em 2020.
De salientar que, no final de 2020, a taxa de feminizacdo encontra-se nos 60%.

Plano de Atividades 2021



. AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

PirAmide etaria da AT em 31/12/2020
(numero por escaldo etario)

Feminino B Masculino

>=70 Escaldo Total Total
Etario (N) (%)
65-69 299 i
_malor ou 3 0,03%
igual a 70
60-64 1.074 1812 65-69 524 4.8%
5559 1615 60-64 2886  26,2%
55-59 2370 21,5%
50-54 926 50-54 1641 14,9%
4549 1.108 1262 4549 2870 21,5%
: 40-44 939 8,5%
40-44 524 35-39 214 1,9%
30-34 66 0,6%
3539 132 25-29 8 0,1%
30-34 Total Global 11021  100%
25-29

Conforme referido nos anos anteriores, também para 2021, era desejavel um aumento do
namero de trabalhadores no mapa de pessoal da AT para assegurar a prossecuc¢do do
funcionamento dos servicos com niveis de eficacia e qualidade pretendidos, contudo, face as
limitacBes existentes no recrutamento de novos meios humanos, o mapa de pessoal para 2021
prevé o mesmo nimero de postos de trabalho que em 2020.

Mapa de pessoal da AT para 2021

Cargo/Carreira Total Trabalhadores

Dirigente - Diregao Superior 17
Dirigente Intermédio 257
Chefia Tributaria 1217
IATA - Inspecao e Auditoria Tributaria e Aduaneira (a) 3146
GITA - Gestéo e Inspegao Tributaria e Aduaneira 1990
Investigacao Tributaria* 6
Técnico de Administrac&o Tributaria Adjunto* 1954
Secretario Aduaneiro* 156
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratorio* 2
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 530
Técnica Superior (a) 723
Especialista de Informéatica (a) 176
Técnico de Informatica 86
Assistente Técnico 967
Assistente Operacional 397
Outras Carreiras (b) 1

TOTAL 11.625

Notas: (a) Inclui chefes de equipa multidisciplinar; (b) Inclui avenca; (*) Carreiras subsistentes
abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38° do Decreto-Lei n.° 132/2019.
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6.2. Recursos financeiros

O orcamento disponivel da AT para 2021 ascende ao montante de 657,7 milhdes de euros, 0
que representa uma diminui¢do de 132,6 milhdes de euros, cerca de 16,8%, face ao orcamento
de 2020.

Recursos financeiros da AT para 2021

Orcamento disponivel 20
Orgcamento Variacéo

Rubricas S
corrigido 2020 (Milhdes €) (% do total) 2020/2021

Funcionamento 785,0 654,3 100,0% -16,6%
Despesas c/pessoal 592,8 497,4 76,0% -16,1%
Aquisicé@o de bens e servigos 127,5 114,6 17,5% -10,1%
Transferéncias correntes 0,7 0,6 0,1% -17,5%
Outras despesas correntes 12,2 4,5 0,7% -63,1%
Despesas de capital 51,8 37,2 5,7% -28,2%

Investimento 5, -35,6%

3 3,4

Como se infere do quadro supra, o maior encargo de funcionamento € com as despesas com
pessoal que representam 76%, seguido das despesas com aquisicdo de bens e servigos, com
um peso de 17,5%.

Num esforco de maior racionalizagdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros
disponiveis, a AT propde-se manter o exigente controlo da execugéo orgamental, a fim de serem
alocados de forma eficiente os recursos da AT e a otimizar a gestao e o controlo contabilistico e
financeiro do orcamento da AT, com especial relevancia para o processamento de vencimentos,
FET e outros abonos, para os projetos informéticos e para a manutencdo, remodelagao e
reinstalacdo de servigcos, bem como assegurar a gestdo financeira dos projetos comunitarios em
curso.

6.3. Instalacdes

Os servicos da AT encontram-se dispersos por todo o territério nacional, existindo representacao
em todos os concelhos do pais, garantindo assim um elevado nivel de proximidade com os
cidadéos.

A introducédo de novos “canais” facilitadores da relagcao dos cidadaos com a administragéo fiscal
terd, também, reflexos nos espacos destinados ao trabalho e atendimento. Nos novos espagos
de atendimento, serd privilegiada uma relacéo de maior privacidade no atendimento e de maior
conforto para os espacos de trabalho.
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Em 2021, considerando o contexto de pandemia existente, serd dada particular atencao as
medidas e recomendacdes de seguranca dos colaboradores da AT e de todos os que se dirigem
aos servigcos, que se mantém em funcionamento com atendimento presencial, ainda que por
marcacao. As medidas propostas tém em consideracdo 0os meios de protecdo adequados que
devem ser disponibilizados, sinalizacdo, procedimentos a adotar e, ainda, as necessarias a
reorganizacdo dos espacos, quer de atendimento, quer de trabalho.

A AT, em 2021, mantera a participagdo no programa de implementagéo de Lojas de Cidadao,
promovendo-se uma maior proximidade ao cidaddo, com prestacdo de servicos de maior
qualidade. Nesta perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e de concentragcdo
de servigos, a AT integrara espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas
no modelo de Lojas de Cidaddo, mas, também, integrando iméveis pertencentes ao Ministério
da Justica ou a outros em colaborag¢do com os Municipios e outras entidades. Com a participagao
neste processo, procura-se dar uma resposta integrada as necessidades dos cidaddos, com
ganhos de eficiéncia e eficacia resultantes da concentracdo de servigos, anteriormente
demasiado dispersos, com vantagens relativas a economias de custos com arrendamentos,
energia, manutencgdo e conservacao dos imoveis.

A AT daré ainda continuidade a intervencdes de melhoramento e racionalizacdo das instalaces,
condicionadas pelas disponibilidades financeiras, com vista a melhoria das condicbes de
atendimento e trabalho em servigos regionais e locais, com relevo para a resolucao de situacfes
associadas a acessibilidades de cidadaos condicionados na sua mobilidade, uma gestdo mais
racional dos espagos ocupados promovendo a concentracdo de unidades orgénicas que ainda
funcionam, sem justificacdo, de forma autonoma e a fusdo no mesmo espag¢o de unidades
organicas da area aduaneira e tributaria ao nivel local, sempre que possivel. Encontram-se,
também, em curso varios estudos e obras com vista a remodelacéo e reinstalagédo de alguns

servicos regionais, que se encontram em situacdes bastante deficitarias.

Com vista a garantir a seguranca e bem-estar dos utilizadores serdo contratados servi¢cos de
manutenc¢do para um conjunto alargado de equipamentos (elevadores, ar condicionado, postos
de transformacéo e equipamentos de emergéncia e seguranca), com vista a garantir, também,
maior longevidade e fiabilidade dos equipamentos. Esta area sera, ainda, reforcada com um
plano de trabalhos em que a higienizacdo dos equipamentos tem maior relevo, tendo em
consideracgdo a situacao atual de pandemia.

Também no cumprimento da regulamentagdo relativa a seguranga contra incéndios,
nomeadamente quanto as medidas de autoprotecao, serdo promovidos os planos de seguranca,
em diversos edificios de maior ocupacdo, e revista a totalidade de equipamentos em todas as
instalacoes.

A AT desenvolvera acdes com vista a a reducao da pegada de carbono, um dos objetivos da
Unido Europeia para cumprir os objetivos tracados para os préximos anos, no que diz respeito
as alterag@es climaticas, nomeadamente, na reducao do consumo energético.
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Neste sentido, em 2021, sera dada continuidade ao investimento com vista a uma maior
eficiéncia energética nas instalacdes, com a substituicAo de um conjunto alargado de
equipamentos de ar condicionado antiquados e obsoletos por outros modernos e mais eficientes,
por forma a conseguir-se maior conforto, com um menor consumo de energia. Com 0 mesmo
objetivo serdo realizadas intervengdes de modernizagéo de varios sistemas de iluminagéo, com
a substituicdo de luminarias tradicionais por luminarias de tecnologia LED, promovendo-se,
também, uma efetiva reducéo de consumos de energia.

6.4. Contratacdo Publica e Logistica

O atual estado pandémico resultante da COVID-19 vai determinar e marcar a atividade da area
da contratacé@o publica e logistica, durante pelo menos o primeiro semestre de 2021, no que
respeita as exigéncias primarias.

O foco principal sera continuar a assegurar as condigfes que permitam a manutencdo das
condi¢cdes do teletrabalho/trabalho remoto e a seguranca sanitaria relativamente a instalagfes e
trabalhadores da AT, cujas fun¢des ndo permitam o trabalho remoto, seja por via de aquisicédo
de bens e servicos, seja na logistica da distribuicdo desses bens. No demais, continuara a ser
assegurado o regular funcionamento da atividade da AT, o qual assenta numa elevada
componente de contratacdo publica, traduzida nos cerca de 387 contratos outorgados em 2020.

Sera, também, dada continuidade a uma contratacdo que se pauta pelos principios da
concorréncia, da publicidade e transparéncia, da igualdade de tratamento e da né&o-
descriminacdo, pelo que em 2021 se prosseguira com uma politica de incremento dos
procedimentos por via de concursos publicos, de concursos limitados por prévia qualificacao e
de acordos quadros, 0os quais representaram, em 2020, cerca de 65% dos procedimentos
concursais e 89% da despesa adjudicada.

Ainda na é&rea de contratagdo publica, serdo retomados os trabalhos tendentes a
contratualizacdo de um novo acordo quadro que assegure 0s servicos de desenvolvimento
aplicacional de sistemas de informacdo, os quais foram prejudicados, em 2020, pelos
constrangimentos resultantes do surto pandémico.

Na area da logistica, a disperséo geogréfica dos servicos da AT obriga a assegurar uma elevada
e diversificada atenc&o neste campo. Para 0 ano de 2021, como ja foi referido, a prioridade sera,
e enquanto durar o atual contexto pandémico, assegurar a manutengédo dos stocks de EPI’s,
fazendo chegar a todas as instalacdes da AT esta categoria de bens.

Ainda no atual contexto pandémico, manter-se-4 a descontaminacdo das instalacdes onde
surjam focos de infe¢éo, num prazo nunca superior a 48 horas, de forma a mitigar a0 méximo os
constrangimentos resultantes do encerramento de instalagées.

Todas estas atividades necessitam de ser executadas em articulagcao entre os diversos servigos
da AT, ndo sO nas areas transversais e servigos centrais, como também ao nivel dos servigos
desconcentrados, quer de ambito regional, quer de &mbito local.
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A nivel central, sera reforcada a consolidagao da centralizagéo no Nicleo de Gestdo Documental
(NGD) do tratamento e distribuicdo de documentos dos Servigcos Centrais, de forma a contribuir
para a desmaterializac@o de processos e eliminacdo gradual do papel, e diminuicdo da despesa
com consumiveis de impresséo.

A imagem dos anos anteriores, também prosseguird o programa de destruicdo de residuos
sélidos existentes nas diversas instalacdes da AT. Esta atividade tem permitido, nos Gltimos
anos, destruir, em média, cerca de 500 toneladas/ano de residuos (incluindo papel), contribuindo,
deste modo, para melhorar as condic6es de trabalho nos servicos intervencionados, concorrendo
para a sustentabilidade do meio ambiente.

Serao, ainda, retomadas junto da tutela as diligencias necessérias conducentes a aquisi¢éo de
viaturas tendentes a renovacao do parque automaovel da AT.

Em 2021, continuardo, também, os trabalhos no ambito do Projeto Grafico dos Uniformes da AT.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliacdo da execucdo do Plano de Atividades da AT sera efetuada em obediéncia as
disposi¢Bes legais, 0 que se traduz na monitorizagdo permanente dos QUAR definidos
superiormente, para a AT e para todas as suas unidades organicas. A metodologia de controlo
do Plano de Atividades compreenderd as seguintes etapas:

¢ Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informético de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades orgénicas
descrevem as ac¢fes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas
nos seus QUAR para 2021,

¢ Avaliacdo periodica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responsaveis de cada
unidade orgénica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, adoc¢do de
medidas com vista & sua corre¢do, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos
disponiveis e/ou a reformulagdo de prioridades;

¢ Monitorizagdo mensal da execugcdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatdrios
periédicos, com identificacdo de desvios e propostas de medidas corretivas ou revisao
dos indicadores e metas;

¢ Controlo da execucao do Plano de Atividades, através da monitorizacdo dos diversos
QUAR e fichas de atividades e elaboracdo de relatérios intercalares para divulgacéo do
grau de execucdo dos objetivos das unidades organicas;

¢ No inicio de 2021, sera efetuada a avaliacéo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integraréo o Relatério de Atividades
de 2020, o qual sera objeto de apreciacéo pela tutela e de divulgacéo publica.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR AT 2021

AT
"‘fr‘i';m?gimmm QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2021

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia, e do tenitério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econé micos e de protegéo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Misséo:

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gest&o do risco e do reforgo ao combate a fraude e evaséo

OE 2 Reforgar a confianga dos cidad&os e a transparéncia no relacionamento

OE 3 Promover a inovag&o na organizagdo e nos servicos prestados

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderag&o:
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntério Ponderagao:
2020 2021 .
208 2019 Servico
Indicadores -
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
- . I . DSIRS / DSIRC/
1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) - 94,6 [93;96] 100 94,5 [93;96] 100 20% DSIVA / DSPCIT.
2. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 64,4 80,4 [70;95] 60 58,6 [70;95] 50 20% DSPCG / DSJT
3. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 84,1 87,2 [76;86] 95 92,5 [76;86] 95 20% DSCPAC
4. Submisséo eletronica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocagéo aos . . DSIRS /
servigos da AT) (%) - 98,9 [98;99] 100 99,6 [98;99] 100 20% DSCPAC
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) 84,3 86,0 [75;85] 95 95,9 [80:90] 95 20% DSCC
OB 2 Reforgar o combate a fraude e evasédo Pondera 40%
N 2018 208 2020 2021 Servigo
Indicadores N
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
6. Eficacia da cobranga (%) 902 (a) | 889 [80;90] 100 875 [80;90] 100 50% | DSCC/DSGCT
~ : O " DSPCIT/
7. Agdes de inspecao tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 1124 127,6 [90;110] 125 114,5 [90;110] 125 50% DSAFA
Eficiéncia Pondera
OB 3 Red os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Ponderacgéo:
N 2018 2019 2020 2021 Servigo
Indicadores P
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
8. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) 33 2,7 [3;3,8] 1 29 3;3,8] 1 20% DSJT
9. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) 56,8 60,9 [55;65] 80 60,3 [55:65] 80 20% DSJT
10. Reembolsos de VA pagos dentro do prazo legal (%) 95,2 95,6 [93;95] 100 96,9 [93;95] 100 20% DSR
11. LiquidacGes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da | ’
declarado Modelo 3 (%) - - [90;95] 100 98,7 [90;95] 100 20% DSIRS
12. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio 514 512 591 3 438 59] 3 20% DSRA

(hh:mm))
OB 4 Disponibilizar servigos e informagéo orientados para o co

2020 2021
Indicadores 208 20 senvico
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
13. Comunicagdes eletronicas (%) 74,7 81,0 [75;85] 95 79,8 [75;85] 95 20% DSCPAC
14. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) - 77,0 [75;85] 95 51,4 [75;85] 95 20% DSCPAC
15. Atendimento n&o presencial (em % do total de atendimentos) 16,0 17,1 [12;18] 25 58,2 [25;50] 60 20% DSCPAC
16. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) 96,4 97,4 [95;98] 99 97,3 [95;98] 99 20% Sl
17. Indice de seguranga da informagéo (%) 78,1 81,8 [77;80] 95 81,8 [77;80] 95 20% ASI
Qualidade Ponderag&o
OB 5 Inovar na organizagé&o e no relaciol i Ponderagéo 100%
2020 2021 )
Indicadores 208 2019 Servigo
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
18. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 95,6 93,9 [90;95] 98 91,8 [90;95] 98 30% DSPCG
19. Execugéo de Medidas Simplex (pontos) - - [8;16] 24 16,0 [13;21] 34 35% NGR
20. Definicao de um programa de identificag&o do potencial de lideranca . ~ R R ~ 2] 3 3506 DSGRH

pontos)

Nota: (a) O resultado apurado ndo inclui a componente "Valor em prazo de cobranga voluntaria ainda ndo pago", que integra o denominador da respetiva férmula de célculo.
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. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%)

Sistema de liquidacao IR
Sistema de liquidagao VA
IES

[((N2de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 3112,
entregues no prazo / (N ° de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes +
N.2de declaragdes mod 3 IRS, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras
declaragBes mod 22 IRC, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.2
de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N.° de declaragdes mod
22IRC, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaragdes periddicas IVA,
do ano, entregues no prazo / N °de declaracdes periédicas IVA, do ano,
vigentes) +(N ° de primeiras declaragdes IES/DA , do ano, certas a 3112,

ntregues no prazo / (N°. d IES/DA, do ano, vigentes +N °
de declaragdes IES/DA, do ano, em falta)) / 4] * 100

N

. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

SIGV

((% (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n° dias de
suspensao fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) +( dias dos proc.
de pedidos inf. do ppano -nodias de &
forada AT))/ Total de pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano

w

Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis, em %)

DSCPAC

[N.°pedidos concluidos até 3 dias dteis / (N2 pedidos pendentes +N.0
ped. entrados)] * 100

IS

. Submisséo eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocagéo aos servigos da AT) (%)

Portal das Fi

do modelo 3 IRS pelos contribuintes /
Submissdes eletronicas) * 100

o

Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%)

Sistemas da cobranga

(N°de pagamentos recebidos excluindo os efetuados em numerario ou
cheque / N°total de pagamentos recebidos) * 100

o

Eficacia da cobranga (%)

Sistemas da cobranga

(Cobranga do periodo / (Cobranga do periodo +valor da divida ativa no
final do periodo +valor em prazo de cobranca voluntéria ainda ndo pago))
*100

~

. Agoes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

Sl e SIA

(N.°de pontos correspondentes as agdes de inspegao da area tributaria
com ordem de servico concluida e acdes de natureza inspetiva, de
natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da area aduaneira /
N .°pontos previstos) * 100

©

Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[3 (Data da deciséo — Data de instauragéo) +  (Data do momento do
célculo - Data de instauragao de processos sem decisao)] / N2 de
de graciosa com e sem decis@o no ano

©

. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N°processos RH extintos no p.p.ano)/ N.2processos RH pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p.ano) * 100

10. Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%)

de IVA pagos dentro do prazo legal / Total de pedidos de

VA

de IVA pagos) * 100

. Liquidagdes de IRS efetuadas até ao final do prazo da entrega da declaragédo Modelo 3 (%)

Sistema Liquidador IRS

(Total de de RS até 30 de junho / D
mod.3 IRS liquidaveis submetidas até 23 de junho) * 100

[([Zhoras decorridas entre a aceitacao e a autorizacao de saidana
do/D =

e - X STADA- doe de &0) x709% +{( [ horas decorridas
12. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) Exportagdo entre a aceitacao e a de saidana I
de Exportag@o) x 309, excluidos os fins de semana
. ~ s . o 6 6 o 0
13, Comunicagdes eletrénicas (%) AGOGCIDSCPAC (N2 de comunicagdes eletronicas enviadas / N.°total de comunicades

enviadas) * 100

. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

CCS - Call Center
supervision

60% ((N °total de chamadas servidas +N °total de chamadas retornadas
)/ N°total de chamadas recebidas) +40% (N . Chamadas servidas no 2°
minuto / N.°de servidas)

. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA, e-balcéo e CCS - Call

(N° ndo e e-balcdo)/ Total de

Center sup

e e-balcao)) * 00

. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéo (%)

S|

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade
previsto) * 100

. Indice de seguranca da informag&o (%)

Relatério de andlise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total
dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica tributéria e
aduaneira) * 100

. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

SIAT

(N2 de classificagdes de Muito Bom, Bom e Razoavel / N°total de
respostas) * 100

. Execug&o de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizag&o trimestral

Em preparag&o - 1ponto; Em execuc&o - 2 pontos; Em produgéo - 3
pontos

20.

Definicado de um programa de identificagé&o do potencial de lideranca (pontos)

DSGRH

Programa aprovado no prazo em pontos: Modelo aprovado até
novembro - 3 pontos; Modelo aprovado em novembro - 2 pontos;
Modelo aprovado depois de novembro - 1ponto.

44
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Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

Facilitar o cumprimento voluntario ‘

Objetivos Atividades uo
Q(s)ts:%tjrrar o funcionamento da Criar proposta de modelo de aquisi¢cao de renovagédo da frota automével da AT | DSCPL
Acompanhar e controlar o desempenho do sistema de contraordenacao e de DSJIT
informagdes vinculativas
Acompanhar e controlar o desempenho dos sistemas de cobranga coerciva DSGCT
DSGR, DSA,
Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcdo DSIFAE, DSIMI,

DSIMT, DSPCIT

Apreciar e responder a pedidos de informagao vinculativa pendentes DSIRC
DSIECIV, DSIMI,

Apreciar e responder aos pedidos de informagdes vinculativas DSIMT, DSIRC,
DSRI

Assegurar a participacao nas reunides internacionais CEF

Atualizar informagao financeira DSR

Atualizgr toda a informacéao constante da pagina da AT, na area agricola e DSL

industrial

Desenvolver a Campanha do IRS-2020 DSIRS

Controlar os beneficios fiscais DSIMI

Divulgar o débito direto DSC

Elaborar instrucdes aos servi¢cos DSGCT, DSJT

Elaborar pareceres e informacdes CEF

Aumentar os niveis de Elaborar projetos informaticos de campanha DSIRC

cumprimento voluntario

Emitir Instru¢des administrativas

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas

DSIECIV, DSIVA

! ~ DSL
obrigagdes
Monitorizar o nivel de cumprimento das obrigacdes declarativas DSIVA
Monitorizar os pressupostos de concesséao de iseng¢des dos IEC DSIECIV
Monitorizar tempos de resposta DSR
Operacionalizar Aplicagdo e Metodologia de Indugdo ao Cumprimento

- DSPCIT

Voluntario
Preparar projetos de transposicéo de diretivas CEF
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC
Promover a divulgagéo aos SF dos meios de pagamentos eletrénicos DSCC
disponiveis
Propor ou apoiar a criac@o de propostas de alertas/divergéncias DSGR
Realizar agdes de sensibilizagdo/formagéo as empresas sobre bens de duplo DSL
uso
Realizar estudos e anélises DSIMT
Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou de outros servicos ' DSA
Rever as FAQ disponibilizadas relativas a area de registo de contribuintes DSRC
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Facilitar o cumprimento voluntario

Objetivos

Implementacéo do novo quadro
legislativo aduaneiro

Incrementar medidas de
simplificagdo e modernizagdo
administrativa e legislativa e de
racionalizacéo de
procedimentos

Atividades

Desenvolver as agfes necessarias e adequadas para a implementacéo do
CAU

Elaborar os requisitos do utilizador no ambito dos procedimentos declarativos
aduaneiros

Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e em acdes promovidas
pelo Programa Alfandegas 2020

Analisar e participar na elaboragédo das propostas de legislagdo comunitaria

Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diploma elaborados por outros
organismos

Elaborar a pauta de servi¢o, mantendo-a permanentemente atualizada
Elaborar instru¢cdes administrativas
Elaborar projetos de diploma

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessao da autorizagdo do
estatuto de exportador

uo

DSRA

DSTA
DSRA

DSTA

DSRA

DSTA

Reforcar o combate a fraude e evaséo ‘

Objetivos

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

Assegurar os interesses
financeiros da Comunidade
Europeia

Aumentar a eficacia das agGes
inspetivas e incrementar o
cumprimento voluntario das
obrigacoes fiscais

Aumentar a eficacia e a
eficiéncia nas atividades de
controlo desenvolvidas no
ambito da atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as
declaragdes em falta

Garantir uma gestéo de risco
mais eficaz e eficiente, que
conduza a um nivel equivalente
de controlos aduaneiros e
fiscais, no territério PT e na
Uniao

Incrementar a eficacia e
eficiéncia das agdes da
Inspecao Tributaria

Incrementar a eficacia e
eficiéncia dos processos de
investigacéo

Atividades

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitagdo dos processos relativos a colocagéo a
disposicédo dos recursos proprios tradicionais

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Confirmacéo dos pontos

Aumentar a taxa de controlo inspetivo através do cruzamento da informacéo
enviada na modelo 11

Detetar faltosos e IS em falta através do cruzamento da informagéo enviada na
modelo 11

Efetuar o cruzamento da informagéao de cadastro de veiculos

Gerir o Risco

Proceder a apreciacgdo de situagées complexas detetadas pelos servigos
regionais e elaborar notas técnicas relativas a pedidos de Derrogacéo de Sigilo
Bancério e Clausula Geral Anti abuso

Realizar a¢des de inspecéo
Realizar corregdes monetarias

Realizar sele¢des de contribuintes para inspecédo em articulagdo com as UO
regionais

Analisar processos e realizar estudos
Realizar ag6es de investigagao

Realizar ag8es em processos de inquérito

uo

DSL

DSTA

UGC

DSAFA

DSIMT

DSAFA

DSPCIT

DSIFAE

DSPCIT

DSIFAE
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Reforgcar o combate a fraude e evasao

Objetivos

Otimizar a cooperagao
institucional com entidades

externas e a area da
investigacéo criminal

Participar e cooperar com

outros organismos

internacionais e administragcdes

fiscais de outros EM

Reforcar o combate a fraude e

evaséo fiscal

Atividades uo
Cooperar com FSS DSAFA
Participar em reunides internacionais DSIECIV
Avaliar o impacto das medidas de redugéo dos riscos de incumprimento fiscal e
aduaneiro
DSGR

Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de redugéo dos riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

Objetivos

Aperfei¢oar o tratamento,
avaliacdo e difusdo documental

Efetuar o pagamento aos
Peritos Avaliadores resultante

do Zonamento

Reduzir os prazos médios de
resposta nos servicos

prestados

Reduzir os tempos de resposta
aos cidadaos e empresas

Atividades uo

Editar a informag&o eletrénica

CEF
Editar as publicacdes eletrénicas
Apurar e calcular os valores a pagar DSGRF
Administrar a firewall de webservices
Administrar a solucé@o de gestéo de utilizadores Ast
Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificacdes DSRI
Analisar emails DSIRC
Analisar os processos de reembolsos internacionais DSRI
Analisar pedidos de informagéo a DSIRC DSIRC
Controlar os virus informaticos ASI
_Controlo_ das inscri¢cdes/atualizagdes das matrizes e das isengdes DSIMI
informatizadas
Efetuar a sintese do apuramento da DF para efeitos de CGE 2020, Parece DSPCG
CGE 2020 e OE 2022
Efetuar as liquidagdes até final do prazo DSIRS
Participar na elaboragéo do TAS-OCDE DSPCG
Efetuar as restituicdes de IVA (Outros Regimes) DSIVA
Realizar analises laboratoriais de forma mais célere DSTAL
Realizar processos de consulta DSIVA
Representar a AT nos tribunais arbitrais ou quaisquer outros DSCJC
Responder aos pedidos de esclarecimento solicitados DSC
Respo_nder_aos pedidos de informag&o em processos de contencioso DSIMI
administrativo
Auditar o cumprimento dos prazos

DSR

Promover a concluséo do procedimento dentro do prazo legal
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eduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empres

Objetivos Atividades uo
Acompanhar as mobilidades intercarreiras aduaneiras
DSGRH
Acompanhar as mobilidades intercarreiras tributarias
Agilizar procedimentos DSR
Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos e revisdes DSIMI, DSIMT,
oficiosas) DSRI
Apreciar os pedidos de informagéo dos clientes internos e externos DSIECIV
Apurar as Receita mensais das Regiées Auténomas DSCC
Atualizar o Manual dos IEC DSIECIV
Avaliar os prédios urbanos DSA
Concluir processos com melhores niveis de desempenho DSIMI
Elaborar o Balanco Social de 2020 DSGRH
Elaborar planos de agilizagé@o de procedimentos e controlo da divida,
po DSGCT
nomeadamente de devedores estratégicos
Reduzir os tempos de Instrucéo processos CAAD DSIRS
tramitag&o processual A - B
caop Instruir processos de Inquérito e Disciplinares DSCJC
Monitorizar a concluséo processos DSR
Monitorizar a movimentagé&o processual e detetar os desvios DSJT
Participar em reuniGes na Unido Europeia DSIVA
Prestar apoio juridico DSCJC
Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao 15° dia DSA
de cada més
Realizar 0s processos instaurados no ano ou em anos anteriores DSIMI
Realizar processos
DSIRC
Realizar processos de revisGes oficios e recursos hierarquicos
Realizar processos do CAAD DSIRC, DSIVA
Reconhecer atempadamente os pedidos de isengao de ISP DSIECIV
Recuperar processos de anos anteriores DSA
Tramitar com celeridade a divida nova DSGCT
Analisar e preparar respostas as notificacdes para cumprir e pareceres CEE
fundamentados
Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa UGC
Analisar os pedidos de reenvio prejudicial CEF
Analisar/tratar processos DSIMT
Apreciar e propor a decisdo dos pedidos de autoriza¢des DSRA
Reduzir os tempos de Apreciar e responder aos pedidos de emisséo de IPV DSTA
tramitacéo processual e os Apreciar e responder as solicitagdes efetuadas por OE, cidad&os e outras
prazos médios de resposta entidades
DSRA
Assegurar um grau crescente de automatizagéo de procedimentos
Controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas via email DSIMT
Elaborar os relatérios das reunides DSL
Propor alteragdes legislativas decorrentes dos procedimentos de contencioso e CEE
pré-contencioso europeu
Responder a solicitagdes de servigos e contribuintes DSRC
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ilizar servigos e i

Objetivos

Assegurar a elaboracéo e
divulgagao de informagao
relevante para a gestao e para
0S servigos

Assegurar a elaboracéo e
monitorizagao dos
instrumentos de gestéo

Assegurar o tempo de resposta
as solicitacdes (Queixas)

Aumentar a produtividade e os
niveis de desempenho dos
servigos

Melhorar a eficacia e a
qualidade do apoio laboratorial
prestado

Melhorar a qualidade do
servigo prestado

Melhorar o apoio ao
contribuinte

Otimizar o Sistema de Gestao
de Registo de Contribuintes
(SGRC)

Atividades

Elaborar do Relatério CFEFA

Elaborar informacdes e estudos
Elaborar o instrumento de gestéo (PNAITA)
Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

Apoiar e informar os contribuintes e operadores econémicos na defesa dos
seus direitos

Acompanhar o ciclo de vida das aplica¢des informaticas
Disponibilizar informagé&o de gestao
Melhorar a qualidade das informagdes e responder as solicitagdes

Responder a solicitagdes de entidades externas e internas
Implementar técnicas de maior precisdo

Monitorizar a taxa de reclamacgéao de primeiras avaliagées
Monitorizar o trabalho desenvolvido

Realizar a¢des de formacéo e atualizacao dos peritos avaliadores
Monitorizar a produtividade

Monitorizar os pedidos de esclarecimento

Rever e atualizar os manuais de utilizador do SGRC (Inscri¢ao e alteragdo ao

registo - Pessoa singular

Inovar na organizagé&o e no relacionamento com o contribuinte

uo

DSGR

DSPCIT

DSADC, DSADC

DSGCT, DSJT
DSGCT, DSJT
DSGCT

DSJT

DSTAL

DSA

DSC

DSRC

Objetivos

Administrar o sistema de
protecéo da mobilidade dos
utilizadores

Agilizar a contratagdo publica

Assegurar a aplica¢éo do
sistema de avaliagéo de
desempenho a AT e respetivos
efeitos

Assegurar a elaboracéo e
divulgacgéo de informagéo
relevante para a gestao e para
0S Servigos

Assegurar a elaboragéo e
monitorizagao dos
instrumentos de gestao

Assegurar a
elaboracéo/aplicacédo dos
diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como
os demais diplomas relativos a
gestdo de pessoal

Assegurar a gestéo do
funcionamento e seguranga do
pessoal, instalacdes e
equipamentos da AT

Atividades

Administrar a solugéo de acesso remoto
Realizar procedimentos de contratagdo Publica

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo do
SIADAP a AT

Elaborar e enviar instrugdes e informacdes aos servicos
Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos / informativos

Elaborar relatérios / quadros-sintese / newsletters
Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestao

Apresentar documento enquadrador do plano de formacéo e de certificagdo
(uso e porte de arma)

Elaborar lista de transicéo (carreiras especiais), apos disponibilizagéo pela
ESPAP

Emitir orientagdes para uniformizagéo de procedimentos ou esclarecimentos
sobre a aplicacéo da lei

Continuar o processo de implementagdo da Nova Imagem da AT

Realizar as obras de remodelagdo e conservacao em imoveis do parque
imobiliario da AT

uo

ASI

DSCPL

DSGRH

DSCPAC

DSPCG

DSGRH

DSIE
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Inovar na organizacéo e no relacionamento com o contribuinte

Objetivos

Assegurar a gestao integrada
das instalagdes da AT

Assegurar 0 apoio técnico e
cientifico em matérias de
complexidade acrescida

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as
diferentes UO da AT com
respeito pelas disposigoes
legais e regulamentares

Aumentar o grau de satisfagio
dos cidadaos, agentes
econdémicos e operadores

Avaliar e promover a qualidade
dos relatérios de auditoria
interna e otimizar os recursos

Coordenar a representagdo da
AT em reunides e eventos
nacionais e internacionais.

Dar continuidade a execugao
das ac¢des conducentes a
acreditacdo do Laboratério da
AT (sistema da qualidade)

Elaborar e monitorizar o
orgamento da AT

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do
Plano de Gestéo de Riscos de
Corrupgéo e Infracdes
Conexas

Garantir a realizacao de agoes
de cooperacéo e assisténcia
técnica com outras
administragcdes aduaneiras, no
ambito de programas
comunitarios

Atividades

Atualizar os dados dos imoéveis afetos a AT e sua inscricdo nas bases de dados

DSIE e SIIE

Efetuar a manutencéo dos equipamentos de combate a incéndios e
eletromecanicos e implementar planos de emergéncia nos edificios da AT

Recolher diariamente informacéao sobre pedidos de intervencdo em instalagées

e equipamentos e propostas de resolugéo
Avaliar e analisar propostas e diplomas legislativos
Elaborar pareceres

Proceder ao acompanhamento da implementacéo das recomendagdes e
propostas mencionadas em relatérios de entidades externas (IGF, Tribunal de

Contas, e departamentos da UE) contidas nos relatérios das auditorias internas

realizadas pela DSAI
Realizar auditorias internas
Aplicar e implementar programas de assisténcia

Aumentar o nivel de satisfacédo dos cidadaos, agentes e operadores
econdémicos

Avaliar o grau de satisfacédo dos contribuintes

Elaborar o relatério de avaliagéo do resultado do inquérito sobre a satisfagéo
dos utilizadores dos canais de comunicacdo com a AT relativamente ao ano
2020 e elaborar o inquérito para 2021

Gerir o contetido do Portal das Finangas

Gerir plataformas

Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos da AT

Monitorizar a resposta da AT as questdes colocadas a Provedoria de Justica

Monitorizar e analisar estatisticamente as questdes colocadas nas queixas
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Realizar auditorias a qualidade dos processos da AT

Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI

Proceder a avaliacéo dos relatérios de auditoria

Realizar agdes de formagédo especifica em auditoria interna
Assegurar a participagdo em reunides e eventos internacionais
Organizar e participar nas Reunides Internacionais de Alto Nivel

Realizar andlises interlaboratoriais no ambito do CLEN (Customs Laboratories
European Network) para a validagao e posterior acreditacdo de métodos de
andlise

Validar métodos de anélise
Elaborar e submeter a proposta de orgamento da AT
Monitorizar a execugéo orgamental

Analisar as situacdes denunciadas no &mbito do planeamento da gestéo de
riscos de corrupcdo e infragGes conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano de

Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PGRCIC), bem como as

propostas de altera¢do do mapeamento de riscos incluidas em relatérios de
auditoria sancionados

Assegurar a Cooperacéo e Assisténcia técnica no ambito de Programas
Comunitarios

uo

DSADC

DSAI

uGcC
ASA

uGcC

DSPCG

DSCPAC
AAP
ASA

DSADC

AGCI, AGI, AGOC,
AJTFF

DSPCG

DSAI

DSCRI

DSTAL

DSGRF

DSAI

DSCRI
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a organizacéo e no relaci

mento com o0 co

Objetivos

Garantir niveis de
disponibilidade adequados
para os sistemas de
informacéo de suporte a AT

Implementacéo do projeto de
gestdo e controlo da faturagéo

Melhorar a qualidade do
servigo prestado

Melhorar o desempenho do
servigo e otimizar os recursos

Atividades
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas para o
desenvolvimento das aplicagcdes
Aumento da qualidade do nivel de servi¢co
Controlar a disponibilidade dos sistemas informaticos da AT
Gerir bases de dados
Gerir plataformas
Monitorizar as plataformas de alarmistica

Promover a qualidade do codigo desenvolvido pela ASA
Resolver os incidentes e problemas encaminhados para 22 linha

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M
Gerir e controlar os pagamentos a fornecedores

Apurar divergéncias na receita

Gerir a avaliacdo de viaturas abandonadas a favor do Estado
Gerir a recolha da correspondéncia no NGD

Acompanhar as recomendacgfes auditorias

Concretizar a medida Simplex+ Mod. 1 IMI Pré-preenchida
Contribuir para o levantamento de processos da AT

Definir um programa de identificagdo do potencial de lideranga
Elaborar estudos sobre reestruturagdo organizativa

Enviar informagéo facultativa e de apoio ao cumprimento voluntario
Executar medidas Simplex

Gerir as medidas Simplex da responsabilidade da DSRA

Gerir 0 inventario da documentagao

Monitorizar o trabalho desenvolvido
Operacionalizar Medida Simplex
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal
Quantificar a informagéo produzida na UO

Realizar as atividades no ambito do projeto GPS 2.0 planeadas para 2021

Rever os perfis atribuidos

uo

AGCI, AJTFF

AGOC
ASA

AAP

AGOC

ASA

AGCI, AGI, AJITFF,
ASA

AGOC

DSGRF

DSCC
DSCPL

DSR
DSIMI

AGOC, CEF,
DSCRI

DSGRH
DSPCG
DSCPAC
DSIVA
DSRA

AAP, AGCI, AGI,
AGOC, AITFF,
ASA, ASI, CEF,
DSA, DSAFA,
DSAI, DSC, DSCIC,
DSCPAC, DSCPL,
DSCRI, DSF,
DSGR, DSGRF,
DSGRH, DSIE,
DSIECIV, DSIFAE,
DSIMI, DSIMT,
DSIRC, DSIRS,
DSL, DSPCG,
DSPCIT, DSR,
DSRA, DSTAL,
DSRC, DSRI,
DSTA, UGC

DSADC
DSPCIT
DSCPAC
DSCC
DSPCG

DSA, DSAFA,
DSCJC, DSGR,
DSGRH, DSIMI,
DSPCIT, DSR,
DSTAL
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Objetivos Atividades uo

Promover a aprendizagem
informal e assegurar a gestao
do conhecimento na AT

Realizar e participar em atividades tematicas de debate e troca de boas
préticas

: e DSF
Promover a literacia fiscal e ) . ) . .
A s Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza presencial e virtual,
aduaneira no cidadao e nos junto dos operadores econémicos e no Portal das Financas
operadores econémicos J p 3
Assegurar a protecao das ligacdes com o exterior ASI
Atualizar os projetos da ASA do SGPC
ASA
Atualizar os projetos da ASA no sistema de suporte a gestao
Controlar a execugdo dos projetos AGCI, AJTFF
Promover a melhoria continua Controlar o acesso as bases de dados
dos processos sob a AS|
responsabilidade do servigo Controlar o cumprimento da norma sobre logs
assegurando o cumprimento - - . :
das normas internas Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AT AJTFF, AGCI
Cumprir normas e standards AGI

Diligenciar a execugéo prioritaria das atividades definidas como relevantes para AITFF
este objetivo

Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de projetos AGCI

Promover a renovagéo e
atualizacéo do parque
informatico da AT
Promover a renovagéo e
atualizacao tecnolégica das Renovar componentes de infraestrutura AAP
infraestruturas de suporte a AT

Manter atualizado o planeamento das tarefas de renovagao dos postos de

trabalho AGOC

Promover e assegurar a Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

cooperagéo aduaneira bilateral
e multilateral e assisténcia
técnica com os paises da

CPLP Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT VI

Coordenar, dinamizar e acompanhar os Programas PICAT VI, PICATFin e DSCRI
acdes ad hoc

Plano de Atividades 2021



. AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

Anexo 3 — Siglas e acrénimos

AAP Area de Administracéo de Plataformas

AGCI Area de Gest&o de Contribuintes e Inspec¢éo

AGI Area de Gestéo de Impostos

AGOC Area de Gest&o de Operacdes e Comunicaces

AJFF Area de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros

APM Atendimento Presencial por Marcacéo

ASA Area de Sistemas Aduaneiros

ASI Area de Seguranca Informatica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAAD Centro de Arbitragem Administrativa

CAAT Conselho de Administracdo da Autoridade Tributéria e Aduaneira
CAT Centro de Atendimento Telefénico

CAU Cédigo Aduaneiro da Uniéo

CDT Convencéo para evitar a Dupla Tributagéo

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CGE Conta Geral do Estado

CIMI Cddigo do Imposto Municipal sobre Imoveis

CIRC Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
CLEN Customs Laboratories European Network

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

CRS Common Reporting Standard

DA Declaragé@o Anual de Informacéo Contabilistica e Fiscal
DAC Dep6sito Alfandegado Certificado

DF Dire¢éo de Finangas

DMIS Declara¢@o Mensal de Imposto do Selo

DMR Declaragédo Mensal de Remuneragdes

DSA Direcéo de Servicos de Avaliagbes

DSADC Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte
DSAFA Direcéo de Servicos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servicos de Auditoria Interna

DSC Direcao de Servicos de Cobranca

DSCC Direcéo de Servigos de Contabilidade e Controlo
DSCJC Direcao de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCPAC Direcéo de Servicos de Comunica¢do, Promocao e Apoio ao Cumprimento
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DSCPL Direcéo de Servigos de Contratagdo Publica e Logistica

DSCRI Dire¢&o de Servicos de Cooperacéo e RelagBes Internacionais

DSF Direcéo de Servicos de Formacao

DSGCT Direcéo de Servicos de Gestdo de Créditos Tributarios

DSGR Direcao de Servicos de Gestado de Risco

DSGRF Direcéo de Servicos de Gestao dos Recursos Financeiros

DSGRH Direcao de Servicos de Gestédo de Recursos Humanos

DSIE Direcdo de Servicos de Instalacdes e Equipamentos

DSIECIV Dire¢éo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
DSIFAE Dire¢éo de Servigos de Investigacdo da Fraude e de A¢bes Especiais

DSIMI Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis

DSIMT Direcao de Servi¢os do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis,
do Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuigcbes Especiais

DSIRC Direc¢éo de Servigos do IRC

DSIRS Dire¢éo de Servigos do IRS

DSIVA Dire¢éo de Servigos do IVA

DSJT Dire¢éo de Servigos de Justica Tributaria

DSL Dire¢éo de Servigos de Licenciamento

DSPCG Direcédo de Servigcos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcao de Servigos de Planeamento e Coordenacao da Inspecéo Tributaria
DSR Direcao de Servicos de Reembolsos

DSRA Direcéo de Servigos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Dire¢do de Servigcos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcéo de Servicos de Relagdes Internacionais

DSTA Direc¢éo de Servigos de Tributacdo Aduaneira

DSTAL Diregéo de Servigos Técnicos, Andlises e Laboratorio

DUC Documento Unico de Cobranca

EAC Estancias Aduaneiras de Controlo

EF Entreposto Fiscal

EM Estados Membros

EPI Equipamento de Protecéo Individual

EUROJUST Organismo da Unido Europeia de ajuda a investigadores e delegados do Ministério
Publico

EUROPOL Servico Europeu de Policia

FAQ Questbes Mais Frequentes

FET Fundo de Estabilizacao Tributario

GA Gestéo Aduaneira

GFF Gestao de Fluxos Financeiros
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GITA Gestéo e Inspegéo Tributaria e Aduaneira

IABA Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcoodlicas

IATA Inspecao e Auditoria Tributaria e Aduaneira

ICS Import Control System

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IES Informacao Empresarial Simplificada

IGF Inspecédo-Geral de Financas

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis

IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspecéo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulagio

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JTA Justica Tributéria e Aduaneira

LGT Lei Geral Tributaria

MOSS Modelo do mini-balcéo

MUD Morada Unica Digital

OCDE Organizagéo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdémico
OE Org¢amento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organizacdo Mundial das Alfandegas

PA Plano de Atividades

PGRCIC Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas
PICAT Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
PNAITA Plano Nacional de Atividades da Inspec¢édo Tributaria e Aduaneira
QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacédo

RC Relagdo com o Contribuinte

RFAI Regime Fiscal de Apoio ao Investimento

RHF Recursos Humanos e Formacéo

RIC Recuperacéao Internacional de Créditos

SCO Sistema de Contraordenacgfes

SDS Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
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SECIN Sistema de Citacdes e Notificacdes Eletronicas

SEF Sistema de Execugfes Fiscais

SF Servico de Finangas

SGA Sistema de Gestéo do Atendimento

SGRI Sistema de Gestao de Reembolsos Internacionais

S| Sistemas de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SIC Sistema de Impostos especiais sobre o Consumo

SIC-ES Sistema de Impostos especiais sobre o Consumo — Estampilhas Especiais
SICAT Sistema do Contencioso Administrativo Tributério

SIFIDE Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacao e Desenvolvimento Empresarial
SIGEF Sistema de Gestao de Encargos Financeiros do Contencioso

SITI Sistema Integrado de Trocas de Informacéao

SST Saude e Seguranga no Trabalho

STADA Sistema de Tratamento Automético da Declaracdo Aduaneira

STADAEXP Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira Exportacéo
STADAIMP Sistema de Tratamento Automético da Declaracdo Aduaneira Importagcédo
TAF Tribunais Administrativos e Fiscais

UE Unido Europeia

UO Unidade Orgéanica

UGC Unidade de Grandes Contribuintes
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