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1. NOTA INTRODUTORIA

Integrando o ciclo de gestéo para 2020, e em articulagdo com o Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), a elaboracdo do Plano de
Atividades (PA) obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Assentando numa metodologia de gestdo e avaliagdo por objetivos, constitui uma ferramenta de
gestao estratégica e de avaliagdo do desempenho organizacional e, simultaneamente, contribui
para o reforco de uma cultura de exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e
alinhamento de toda a organiza¢gdo no cumprimento dos objetivos identificados.

O PA, que integra o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), assume particular
importancia enquanto documento estruturante da atividade da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT). Enquadrado pelo Plano Estratégico AT para 2020-2022, reflete os objetivos que a
organizacédo se propde alcancar neste ano, bem como o0s projetos e as atividades a realizar e os
recursos a utilizar. Identifica, ainda, os indicadores que permitem avaliar a concretizagéo
daqueles objetivos no que respeita aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Uma referéncia ainda, na medida em que influencia claramente a elaboracdo do QUAR e por
conseguinte do PA, a nova tendéncia na gestao publica, que se prende com a existéncia de
objetivos comuns a todos os servigos publicos, os quais devem ser obrigatoriamente inscritos
nos respetivos QUAR. Assim, na sequéncia do que sucedeu com o Orgcamento de Estado (OE)
para 2019, e alargando agora claramente o seu ambito, na lei do OE para 2020 constam objetivos
comuns de gestdo, que se relacionam com a boa gestdo dos trabalhadores, a execucdo das
medidas previstas no programa «SIMPLEX» cuja responsabilidade de desenvolvimento e
implementacéo lhe esteja atribuida e com a avaliagéo pelos cidaddos nos servi¢cos que tenham
atendimento publico ou prestem servigo direto a cidadédos e empresas.

A AT com o objetivo de promover e auxiliar o cumprimento voluntario das obrigacfes tributarias
e aduaneiras dos cidaddos, empresas e operadores econdmicos e manter a capacidade de
resposta as questdes que lhe sdo enderecadas, definiu medidas adaptadas ao atual contexto
gue impde restricdes a prestacdo do servigo publico de atendimento presencial. Em linha com o
que vem sendo uma prioridade reforca-se o atendimento ndo presencial (atendimento telefénico
e atendimento digital através do Portal das Finangas, e-balcdo) e centraliza-se o atendimento
por marcacéo exclusivamente através do Centro de Atendimento Telefénico (CAT), permitindo
assim regular o afluxo no atendimento presencial, o qual passa a ser efetuado unicamente
através de marcacao prévia e, em casos de impossibilidade de resolucao, pelo CAT.

Tendo em atencdo o atual contexto de incerteza, poderdo vir a justificar-se ajustamentos nos
objetivos definidos.

A preparacdo do PA, da competéncia da Direcdo de Servigcos de Planeamento e Controlo de
Gestédo (DSPCG), assenta num modelo de forte envolvimento e compromisso por parte das
varias areas funcionais da AT, resultando, assim, de um esforco participado.
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O presente documento desenvolve-se em sete capitulos distintos:

Nota introdutéria;
Caracterizacdo da AT,
Contexto de atuacdo da AT;
Previséo da receita fiscal;
Objetivos da AT;

Recursos Humanos e Financeiros planeados;

N o g M NP

Acompanhamento e avaliacdo do plano.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
2.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser uma organizagao de referéncia que promove o cumprimento voluntario, através de processos
simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territdrio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecao da sociedade, de acordo
com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢des:

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patrimonio e
sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a acdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicagdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Uni&o Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos

ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto
dos 6rgaos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convenc¢des internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras

administra¢@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacéo e das decisdes administrativas relacionadas com
as suas atribuigBes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e
servicos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
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permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definigao
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigaces fiscais
e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagéo
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

A AT assegura um relacionamento com os contribuintes e os agentes econdémicos ancorado nos
principios da imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos seus trabalhadores uma
atuacao pautada por critérios de lealdade, honestidade e integridade.

A AT promove um relacionamento leal com os contribuintes e agentes economicos, informando-
os de forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e obrigacdes, e presta publicamente
contas das atividades que desenvolve e dos resultados da sua atuagéo.

A AT assume uma postura de estreita colaboragdo com os contribuintes e a sociedade em geral,
perseguindo um servigco de exceléncia, assente no rigor e no conhecimento técnico dos seus
trabalhadores.

A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovacédo, fomentando o desenvolvimento e
aplicacdo de solugbes facilitadoras do cumprimento.

2.2 Organica

A AT é um servico da administracéo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Dispde de um 6rgdo com competéncias decisérias e
consultivas, o Conselho de Administracao da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)!. Entre
as suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar 0s projetos do quadro de avaliacdo e
responsabilizacéo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacao pela tutela,
bem como acompanhar a execucédo do plano de atividades e do orgamento.

1Artigo 3.°, n° 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizagéo interna a um modelo
estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;
Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos

sistemas de informacéo.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Direcbes de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados:
Regionais, designados por Dire¢bes de Financas e Alfandegas;

Locais, designadas por Servicos de Financas, Delegac¢fes e Postos Aduaneiros.

A sua estrutura organica esté definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a misséo, atribui¢des, 6rgdos de direcao, tipo
de organizacao interna, principios e instrumentos de gestéo, receitas, despesas e quadro de
cargos de direcéo;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, que
determina a estrutura nuclear dos servigos, as competéncias das respetivas unidades
organicas e fixa o limite méximo de unidades orgéanicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, que
define as unidades orgéanicas flexiveis dos servi¢os centrais da AT;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, que define a estrutura matricial das areas de atividade
especificas das tecnologias e dos sistemas de informacéo da AT.
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Estrutura orgénica da AT

Q"lt'oridade Y
tributaria e aduaneira — DIRETORA GERAL N Cheeio Ge AL ar o AR AT
SN I N S e

CEF * DSAI * DSCRI * DSCJC *

comGa || SESTAO | cesmlo | mmnima | SESAO 1 GESTAO  mpUnima | TRencuA | PACROCMO. | plicios | Mwaos | | SSravasoe
PATRIMONIO E ADUANEIRA E ADUANEIRA E PATRIMONIAIS E FORMACAO

\S / DIRECOES DE SERVIGOS
N

COBRANGA: DSC » DSCC * DSR » DSRC; GESTAO ADUANEIRA: DSL * DSTA » DSRA » DSTAL; GESTAO TRIBUTARIA-IEC: DSIECIV; GESTAO TRIBUTARIA-PATRIMONIO: DSIMI  DSIMT » DSA; GESTAO TRIBUTARIA-IR:
DSIRS  DSIRC « DSRI; GESTAO TRIBUTARIA-IVA: DSIVA; INSPEGAO TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSPCIT » DSGR » DSAFA » DSIFAE; JUSTIGA TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSGCT  DSJT RELAGAO COM O CONTRIBUINTE:
DSPCG *» DSCPAC » DSADC; RECURSOS FINANCEIROS EPATRIMONIAIS: DGRF « DSIE  DSCPL; RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO: DSGRH « DSF; SISTEMAS DEINFORMAGAQ: ASA » AAP « AGI « AGOC » ASI» AGCI s AJFF

2

DIREGOES DE FINANGAS ALFANDEGAS
DF Angra Heroismo « DF Aveiro « DF Beja » DF Braga » DF Bragangas DF Alf. Aeroporto de Lisboa  Alf. Aeroporto do Porto « Alf. Alverca « Alf. Aveiro
Castelo Branco » DF Coimbra  DF Evora = DF Faro » DF Guarda » DF Horta Alf. Braga  Alf. Faro « Alf. Freixieiro » Alf. Funchal « Alf. Jardim do Tabaco «

Alf. Leixdes » Alf. Maritima de Lisboa « Alf. Peniche s Alf. Ponta Delgada « Alf.

« DF Leiria « DF Lisboa « DF Ponta Delgada « DF Portalegre « DF Porto « DF Setubal o Al Viana do'Castala

Santarém « DF Setdbal « DF Viana Castelo » DF Vila Real « DF Viseu

SERVIGOS DE FINANGAS (342) —] I— DELEGAGOES (17) E POSTOS ADUANEIROS (11) —l

L
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3. CONTEXTO

O PA para o ano de 2020 é enquadrado pelo Plano Estratégico da AT para o triénio de 2020-
2022, tendo em vista assegurar a coeréncia e articulacdo das estratégias plurianuais com os
objetivos operacionais, indicadores, projetos e atividades constante deste plano.

O diagnéstico estratégico, efetuado no ambito da elaboracdo do Plano Estratégico 2020-2022,
evidenciou um contexto econdmico, social e politico complexo, com crescente exigéncia e
escrutinio da atividade e do desempenho da AT por parte dos seus diferentes stakeholders,
particularmente dos contribuintes.

Perante este contexto, e tendo presente 0 que sdo as suas competéncias e atribuicbes, a AT
continuara a investir na valorizagdo e qualificacdo permanente dos seus colaboradores, bem
como na modernizagdo tecnoldgica, de modo a aumentar a eficicia e eficiéncia dos seus
servicos e melhorar o desempenho nas suas diversas &reas de atuagdo, mas sempre com 0
enfoque na facilitagdo e simplificacdo do cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias e
aduaneiras dos contribuintes e operadores econémicos.

Neste sentido, e num modelo econémico em que a inovagao € o motor de desenvolvimento, a
AT continuara a sua progressiva adaptacdo ao digital, nomeadamente na oferta de servicos
online, na simplificagdo e melhoria do apoio ao contribuinte, na adaptacdo e simplificacdo da
linguagem técnica nas comunicag8es com os contribuintes, bem como na desmaterializag&o de
procedimentos burocraticos.

Em paralelo, e tendo sempre igualmente presentes 0s objetivos da sustentabilidade das financas
publicas e de combate as desigualdades econdmicas, a AT reforcara a utilizagdo das novas
tecnologias como instrumento de combate a fraude e evaséo fiscais.

Embora os desafios sejam muitos e os recursos disponiveis sejam, por natureza, escassos, a
AT conta com uma equipa de profissionais altamente qualificados e dedicados, que tudo fara
para fornecer a sociedade confianga e um servi¢o de qualidade.
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4. PREVISAO DA RECEITA FISCAL

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de
2019 (estimativa) e 2020 (previsao).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

Realizado Previsdo Absoluta

Receita fiscal do Estado 45.992,1 47.407,8 1.415,7 3,1%
Impostos Diretos 19.839,0 20.530,0 691,0 3,5%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 13.171,2 13.585,6 414,4 3,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 6.317,1 6.451,8 134,7 2,1%
Outros 350,7 492,6 141,9 40,5%
Impostos Indiretos 26.153,1 26.877,9 724,8 2,8%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 17.862,5 18.333,7 471,2 2,6%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.516,6 3.720,6 204,0 5,8%
Impostos de Selo (IS) 1.684,8 1.783,9 99,1 5,9%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 14274 1.400,0 -27,4 -1,9%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 7275 691,0 -36,5 -5,0%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 4024 416,8 14,4 3,6%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 2794 260,1 -19,3 -6,9%
Outros 252,5 2718 19,3 7,6%
Receita fiscal da Administracédo Local 3.379,0 3.494,0 115,0 3,4%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.476,9 1577,0 100,1 6,8%
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT) 976,3 1.028,0 51,7 5,3%
Outros 925,8 889,0 -36,8 -4,0%
por meméria: PIB (taxa de crescimento homéloga real, em %) 19 19
por meméria: IPC (taxa de variacéo, em %) 0,3 1,0

Fontes: Ministério das Finangas, Proposta Lei e Relatério do Orgamento do Estado (OE) 2020, dezembro de 2019; Lei do OE 2020, marco de 2020;
Relatério de Atividades da AT, abril de 2020.

Milhdes de euros

Estimativa Previsdo Absoluta _

Direitos aduaneiros de importagdo 210,3 245,0 34,7 16,5%

Fonte: AT e Proposta Lei do OE 2020, dezembro de 2019.

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2020 totaliza 47.407,8 milhdes de euros,
representando um crescimento de 3,1% face a receita cobrada em 2019. Relativamente a receita
fiscal da Administracdo Local, esta representa 3.494 milhdes de euros em 2020, registando um
aumento previsto de 3,4% face a do ano anterior.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros é de 245 milhdes de euros para 2020,
representando um aumento de 34,7 milhdes de euros face a estimativa de receita para 2019.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Fomentar o
cumprimento
voluntario, atraveés do Reforgar a confianga
apoio aos dos cidaddos e a
contribuintes, da transparéncia no
gestdo do risco e do relacionamento
reforgo ao combate a
fraude e evasao

Promover a inovagao
na organizagéo e nos
servigos prestados

5.2 Objetivos Operacionais

* Inovar na
organizagao e
no
relacionamento
com o
contribuinte

+ Reduzir os
tempos de
resposta aos
cidadaos e

* Facilitaro
cumprimento
voluntario

« Reforgar o
combate a empresas
fraude e Disponibilizar
evasdo servicos e

informagao
orientados

icacia

Ef
Eficiéncia

Qualidade

para o
contribuinte
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5.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O QUAR da AT é um instrumento de apoio a gestdo, concebido para planear, monitorizar e
avaliar o desempenho organizacional. Este instrumento é validado pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Rela¢des Internacionais do Ministério das Financas, sendo

depois sujeito a aprovacao da tutela.

A proposta do QUAR para o ano 2020 (Anexo 1) integra 5 objetivos e 20 indicadores. A vigéncia
do novo Plano Estratégico 2020-2022 conduziu a uma alteragdo significativa ao nivel dos
objetivos e indicadores. Foi também cumprida a imposi¢cdo contida no art.° 25° da Lei do
Orgcamento do Estado para 2020, do que resultou a introdu¢é@o de dois novos indicadores:

¢ Taxa de execucédo de Medidas Simplex (%);
+ Definicdo de um modelo de Plano de Seguranca e Saude no Trabalho.

E a manutencgédo do indicador “Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos
(%)”. A estes trés indicadores, tal como previsto naquela norma legal, foi atribuido um peso
relativo no QUAR de 50%.

Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de cumprimento voluntario, apoiando e
facilitando o cumprimento das obrigaces fiscais, designadamente através da simplificacéo e da
divulgacgdo, em tempo util tempo Gtil e de forma acessivel, de informagéo relevante. Este objetivo
integra os seguintes indicadores:

. Ponderacéao Valor Servico
Indicador 1 . . .
no objetivo Critico responsavel
. . o DSIRS / DSIRC
Nivel de_ cumprimento de obriga¢cbes 20% [93:96] 100 / DSIVA
declarativas DSPCIT

Descricao

Este indicador afere os niveis de cumprimento das obrigag6es declarativas, dentro dos respetivos prazos
legais. Para além das obrigacdes declarativas principais que conduzem a liquidagdo de imposto
(declaragcao mod. 3 de IRS, mod. 22 de IRC e declaragéo periddica de IVA), inclui também uma obrigacao
declarativa de natureza contabilistica, fiscal e financeira, a IES (Informacéo Empresarial Simplificada).

¢ Divulgar as vantagens da opg¢édo pela declaragdo automatica do IRS aos contribuintes, em ordem a
aproximar o numero de declarag6es automaticas do seu universo potencial, que representa cerca de
60% do total de agregados do IRS;

¢ Simplificar e apoiar o cumprimento, através do alargamento das situagfes de pré-preenchimento das
declaracdes, nomeadamente através do desenvolvimento do projeto IVA automatico;

¢ Disponibilizar novas aplicagdes ou funcionalidades (APP) para dispositivos méveis para cumprimento
das obrigac@es fiscais (tais como comunicar o agregado familiar, confirmar e entregar a declaragéo
automatica do IRS, efetuar pedido de pagamento em prestagfes, efetuar pagamentos antecipados
de IRC e de IVA e auto liquidar o IUC);
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¢ Desenvolver procedimentos tendentes ao decréscimo do numero de faltosos declarativos, através da
depuracado da base de dados cadastral por forma a evitar a emisséo de liquidagdes oficiosas para
“falsos” contribuintes de IRC, com as consequéncias inerentes em termos de contencioso e cobranga
coerciva,

¢ Incrementar a regularizagdo voluntéaria de situacdes que resultam de erro néo intencional, negligéncia
ou de baixa percecéo do risco, através da utilizacdo de ferramentas (alertas e divergéncias) que
sinalizem as situacdes e apontem as solucdes que levem ao cumprimento adequado das obrigacdes..

Indicador 2 Ponderacéo Valor Servicgo

no objetivo Critico responséavel

Informacgdes vinculativas (prazo médio
de resposta, em dias)

Descricao

O indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informacgdo vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos contribuintes
e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigacdes.

¢ Recuperar totalmente os atrasos verificados na divulgacdo de informacdes vinculativas e adotar
procedimentos que agilizem a sua divulgacdo, em termos futuros, em ordem a reduzir as
necessidades dos contribuintes de recurso a este tipo de pedidos;

20% [70;95] 60 DSPCG

¢ Detetar, antecipadamente, as matérias que suscitam maiores davidas aos contribuintes com o
objetivo de, atempadamente, proceder a producdo e divulgacdo de doutrina que esclareca essas
davidas, obviando, assim, a necessidade de apresentagdo de novos pedidos sobre essas matérias;

¢ Promover a uniformizacdo das respostas, designadamente através do desenvolvimento e
disponibilizagdo de mecanismos de integragdo e homogeneizacdo de decisdes (v.g. portais
colaborativos);

¢ Monitorizar os resultados, detetar desvios mensais e adotar medidas corretivas;

¢ Introduzir novas funcionalidades no Sistema de Gestédo de Informacdes Vinculativas (SIGIV), que
permitam, designadamente, uma gestdo mais eficaz e eficiente destes processos.

Indicador 3 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Capacidade de resposta através do e-
balcéo (1 a 3 dias Uteis, em %)

Descricéo

Capacidade de resposta da AT a pedidos de informacgédo através do servigo online e-balcéo, no prazo
maximo de 3 dias. O e-balcdo é um servigo de atendimento eletrénico disponibilizado pela AT e que pode
ser utilizado por todos os contribuintes para a obtencdo de respostas e colocagdo de questbes de ambito
bastante alargado incluindo aquelas que, tradicionalmente, apenas eram respondidas no atendimento
presencial pelos servicos de financgas.

Atividades

20% [76;86] 95 DSCPAC

=
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¢ Elaborar (em antecipacéo) mensagens informativas quando se detetem situagdes potenciadoras de
davidas ou geradoras de erros;

¢ Aumentar a capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos
dependentes do apoio e intervencdo dos servicos centrais, designadamente através do
desenvolvimento e disponibilizacdo de mecanismos de integracdo e homogeneizacdo de decisdes
(v.g. portais colaborativos);

¢ Implementar uma componente de Bl (Business Intelligence) com o objetivo de identificar os
assuntos/questdes que com maior frequéncia sdo colocadas pelos contribuintes e as respetivas
respostas;

¢ Elaborar FAQ para as questdes mais frequentes e melhorar as ja existentes.

indicador 4 Ponde.reu.;ao Meta V?|.Or Serwg?
no objetivo Critico responsavel
Submisséo eletrénica autbnoma da modelo 20% [98,0:99,0] 100 DSIRS

3 IRS (sem deslocacéo aos servigos da AT)

Descricao

Este indicador pretende avaliar o nivel de facilidade e autonomia no processo de submissao eletrénica
da declaracdo modelo 3 IRS, evitando-se assim o incomodo da deslocac¢do a um servi¢o de atendimento
presencial.

Atividades

¢ Elaborar e divulgar (no Portal das Financas e no sistema SGA) tutoriais que auxiliem os contribuintes
na entrega da declaragdo de IRS (normal e automatica);

¢ Promover a adeséo a declaracéo automatica de IRS pelos contribuintes que desta podem beneficiar,
divulgando as respetivas vantagens, quer em termos de simplificacdo do processo de entrega, quer
de obtencao de reembolsos mais rapidos.

. Ponderacéo Valor Servico
Indicador 5 o I .
no objetivo Critico responséavel
Pagamentos recebidos através de 20% [75:85] 95 DSCC

meios eletronicos (%)
Descricao

Este indicador mede a adesao dos cidadéos e empresas aos diversos meios de pagamentos eletrénicos,
visando atingir maiores niveis de facilitagdo, conforto e seguranca, e consequente reducéo da utilizagdo
de numeréario e cheques em linha com as tendéncias internacionais.

¢ Divulgar eficazmente os diversos meios de pagamentos eletrénicos disponibilizados pela AT,
nomeadamente, débito direto, MBWay e possibilidade de efetuar o pagamento por cartdo de crédito;

¢ Promover a opcdo de débito direto, mediante a divulgacdo de informacéo sobre este sistema de
pagamento e respetivas vantagens, em particular nos pagamentos recorrentes como 0s
prestacionais;

¢ Continuar a integragéo das obriga¢des aduaneiras no circuito DUC.

=
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Ob

jetivo 2. Reforcar o combate a fraude e evaséo

Com este objetivo pretende-se alcancar uma maior equidade e justica fiscal, mediante uma
atuacao eficiente e eficaz na detecao, correcéo e penalizacdo das situacdes de incumprimento
voluntario, aumentando a percecao do risco da sua detecéo e induzindo ao aumento dos niveis
de cumprimento voluntario. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Efi

Descricao

Es

. Ponderacéo Valor Servigo
Indicador 6 o " .
no objetivo Critico responsavel
cacia da cobranga (%) 50% [80;90] 100 DSCC/DSGCT

te indicador afere os niveis de eficacia da AT no desempenho das suas fungfes de cobranca, quer

sejam a titulo de cobranca coerciva ou de cobranca voluntéria.

Atividades

* S & O o o

Promover a eficiéncia na tramitacao de divida nova;

Aperfeigoar as aplicagdes informéticas de suporte a cobranga coerciva,;
Monitorizar os sistemas da cobranga coerciva,

Aumentar a fiabilidade da informagéo existente na base de dados;
Disponibilizar mais e melhor informacg&o de gestéo e de suporte a decisao;
Imprimir rapidez de resposta as solicitagdes internas.

Ac
ad

Descricao

Oi
de

. Ponderacéao Valor Servico
Indicador 7 o " .
no objetivo Critico responsavel
0es de inspecdo tributaria e o . DSPCIT/
uaneira, em pontos (%) 50% e 125 DSAFA

ndicador mede, em pontos, o nimero de ag6es de inspecao tributaria a aduaneira realizadas. A escala
pontos a atribuir, no a&mbito da inspegéo tributaria, abrangendo as agdes com ordem de servigo, é

definida tendo em consideragéo um conjunto de fatores como seja, o destinatario da acdo, o ambito, o
local de realiza¢do da acéo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a complexidade da agdo e o
resultado da mesma. No ambito da inspe¢do aduaneira, a escala de pontos € definida em fungéo da
complexidade e esfor¢o associados e do resultado da acao.

O grau de execuc¢ao do indicador resulta da comparacao entre o n.° de pontos realizado e o previsto.
Atividades

*

*

Intensificar a presenca da ITA no terreno (incluindo portos e aeroportos) através da realizagdo de
acOes programadas a nivel central, focadas em areas de risco prioritarias;

Incrementar a abrangéncia do numero de contribuintes inspecionados, abstendo-se da realizagéo
de acBes sucessivas ao mesmo contribuinte;

Reforcar a coordenacgéo central no &mbito das iniciativas regionais de selecdo de contribuintes e
de abordagens massivas;

Operacionalizar e introduzir melhorias no modelo de Controlo dos Novos Operadores;

Intensificar a realizagdo de ac¢des de controlo de &mbito nacional e internacional, dirigidas a areas
de risco especificas dos IEC;

=
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¢ Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de investigagdo conjuntas
internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da EUROPOL, OLAF ou EUROJUST;

¢ Operacionalizar as agdes conjuntas com outras entidades e as ac¢des de controlo de bens em
circulacéo.

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Com este objetivo pretende-se melhorar os tempos de resposta aos cidadaos e empresas,
designadamente em termos de recebimento atempado de reembolsos devidos, contribuindo
também para a facilitacao da atividade econdmica. Trata-se de um objetivo de grande relevancia
para 0 aumento do cumprimento voluntario e para o reforco dos niveis de confianca e de
satisfagdo dos contribuintes e agentes econdémicos. Este objetivo integra os seguintes
indicadores:

Ponderacéo Valor Servigo

Indicador 8 A " .
no objetivo Critico responséavel

Reclamagfes Graciosas (prazo médio
de decisdo em meses)

Descrigéo

Este indicador mede a eficiéncia da administragdo fiscal na apreciacdo e decisdo no procedimento
administrativo de reclamacao graciosa, que constitui um dos meios de defesa mais utilizados pelos
contribuintes. Reflete o0 empenho da AT em garantir aos contribuintes a efetividade das garantias que
Ihes estdo consagradas na lei.

Atividades

¢ Monitorizar regularmente os resultados e detetar os desvios;

¢ Controlar os tempos de pendéncia das reclamagdes graciosas nas unidades organicas, bem como
os pedidos de informagédo do processo que impedem a sua decisao;

20% [3:3,8] 1,0 DSJT

¢ Verificar processos que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de decis@o de 4 meses estabelecidos no art.° 57.° da LGT;

¢ Apurar as causas que originam o contencioso administrativo de forma a diminuir o nivel de
conflitualidade com o contribuinte.

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 9

no objetivo Critico responsavel

Taxa de resolucdo dos recursos
hierarquicos (%)

Descricao

Este indicador, a semelhanc¢a do anterior, mede a capacidade da AT de apreciar e decidir processos de
contencioso administrativo. Pretende-se reduzir significativamente as pendéncias neste tipo de

20% [55;65] 80,0 DSJT
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processos, em ordem a prestar um melhor servico aos contribuintes e assegurar-lhes cabalmente os
seus direitos e garantias.

¢ Monitorizar regularmente os resultados e detetar os desvios;

¢ Controlar o nivel de resolucdo dos recursos hierarquicos nas unidades organicas, bem como os
pedidos de informagéo do processo que impedem a sua deciséo;

¢ Verificar processos que aguardam a revogacgéo do ato ou o envio para a entidade competente para
decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida de 15 dias estabelecidos no
art.° 66.%, n.° 3 do CPPT;

¢ Verificar processos que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de deciséo de 60 dias estabelecidos no art.° 66.2, n.° 5 do CPPT;

¢ Potenciar os efeitos da descentralizacéo na apreciagdo e deciséo dos recursos hierarquicos, através
da melhoria da comunicacao entre servicos em ordem a garantir a rapida disseminacéo de doutrina
e instru¢gdes administrativas, agilizando a mesma, e garantindo maior uniformidade nas decisdes
tomadas.

Indicador 10 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Reembolsos de IVA pagos dentro do
prazo legal (%)

Descricéo

Este indicador, que abrange os reembolsos que tém como prazos limite de pagamento 30 dias ou o final
do 2.° més seguinte ao da entrega da declaragdo, mede a capacidade da AT em proceder aos
reembolsos de IVA dentro do respetivo prazo legal. Pretende-se 0 aumento na eficiéncia do servico
prestado de modo a contribuir para a melhoria da situagéo de tesouraria das empresas e demais agentes
econdmicos.

¢ Executar, com celeridade, os procedimentos relativos a autorizagdo dos reembolsos, em funcéo da
respetiva data limite de pagamento;

20% [93;95] 100 DSR

¢ Controlar situagdes de risco de pagamento fora de prazo, designadamente através da articulagdo e
estreita colaboragdo entre os servicos com intervencao nesta matéria, a fim de prevenir pagamentos
de juros por atraso no pagamento do reembolso;

¢ Promover ajustamentos ao nivel dos sistemas de informacdo, nomeadamente eliminagcdo da

funcionalidade do “Despacho”, passando os reembolsos, que nao foram selecionados pela matriz de
risco, diretamente para a ordem de autorizacdo de saldos.

Indicador 11 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Reembolsos de IRS (prazo médio de
pagamento por transf. bancaria em dias)

Descricao

20% [15;25] 10 DSR/DSIRS
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Este indicador traduz o compromisso da AT em reembolsar os contribuintes em prazo substancialmente
mais reduzido do que aquele que lhe é legalmente imposto promovendo assim, a melhoria do nivel de
servigo prestado. Para este indicador concorrem todos os reembolsos de IRS, independentemente de as
declaracdes que Ihes d&o origem terem, ou néo, sido entregues dentro do prazo legal.

¢ Definir e implementar atempadamente as regras de validagao central e liquidagdo das declara¢des
de IRS em ordem a assegurar que estes procedimentos se iniciem em momento préximo ao do inicio
do prazo de entrega das declaragges;

¢ Apés a liguidagdo, acompanhar rigorosamente os procedimentos subsequentes até & emissédo e
pagamento dos reembolsos;

¢ Introduzir melhorias nas regras de carregamento e validagdo do IBAN a utilizar no pagamento dos
reembolsos da declaracdo de IRS;

¢ Promover a opgao pela declaragdo automatica de IRS (“IRS Automatico”), mediante a divulgagao de
informacao sobre este regime e respetivas vantagens.

Indicador 12 Ponde.ra(.;ao Meta V?'.Or Servu;,o
no objetivo Critico responsavel

Desalfandegamento  de  mercadorias-
Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Descricéo

Este indicador mede a eficiéncia da AT no desalfandegamento das mercadorias e visa a melhoria do
servigo prestado aos operadores economicos. Pretende-se facilitar o comércio, mas sem descurar, no
entanto, a manutencao de um nivel do controlo adequado a prevencao da fraude fiscal e aduaneira, bem
como de protecdo e seguran¢a da sociedade em geral.

¢ Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos e dota-los de novas funcionalidades;

20% [5:9] 3 DSRA

¢ Desmaterializar a declaracdo aduaneira em ordem a simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento;

¢ Aumentar o grau de automatizacao das agfes asseguradas pelos sistemas.

Objetivo 4. Disponibilizar servicos e informacdo orientados para o
contribuinte

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de satisfacdo e confianga dos contribuintes,
designadamente através da disponibilizacdo atempada de informacdo relevante que lhes
assegurem o exercicio pleno dos seus direitos e garantias e da disponibilizagcdo de servigos de
atendimento de elevada qualidade, com particular enfoque nos canais de atendimento ndo
presencial. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

=
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Indicador 13 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Comunicag6es eletronicas (%) 20% [75;85] 95 DSCPAC

Este indicador mede a representatividade das comunica¢fes enviadas aos contribuintes por recurso a
meios eletrénicos face ao total de comunicagdes enviadas. Tirando partido da crescente utilizagdo das
comunicacdes eletrénicas, o incremento do seu uso em detrimento da tradicional comunicagéo via postal,
proporciona maior comodidade para os destinatarios e reducao de custos para a organizagao e, também,
em termos ambientais.

¢ Promover a fiabilizacéo dos contactos de email e telefone/telemovel;

¢ Divulgar as vantagens da utilizacdo das comunicac¢des eletrénicas nomeadamente apelando a
consciéncia ambiental (redug&o do papel);

¢ Implementar o projeto Morada Unica Digital e Notificagdes no Portal das Financas.

Indicador 14 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Atendimento  telefénico  (chamadas
atendidas em % das recebidas)

Descricao

O indicador mede a representatividade (em %) do total de chamadas servidas em relacéo ao total de
chamadas recebidas no CAT, incluindo também a medi¢do da representatividade do total das chamadas
que foram servidas nos dois primeiros minutos. Pretende-se melhorar a capacidade e a qualidade de
resposta do canal telefénico, contribuindo, assim também, para a redu¢é@o da procura do atendimento
presencial.

Atividades

¢ Reforcar a estrutura de atendimento telefénico com mais trabalhadores, com perfil adequado;

20% [75;85] 95 DSCPAC

¢ Divulgar eficazmente a autenticagdo segura para que o atendimento se realize com elevados padrdes
de seguranca, qualidade e satisfacao dos utilizadores;

¢ Realizar acdes de formacéo e atualizagdo técnica para os trabalhadores afetos ao atendimento
telefonico.

; Ponderaca Valor rvi
Indicador 15 onderacéo alo Servigo

no objetivo Critico responsavel

Atendimento ndo presencial (em % do
total de atendimentos)

Descricao

Este indicador mede a representatividade dos contactos efetuados através dos canais ndo presenciais
(telefonico e e-balcao) relativamente ao total de atendimentos prestado pela AT. Pretende-se o aumento
do recurso, por parte dos contribuintes e outros agentes econdmicos, aos canais de atendimento nao

20% [15;20] 25 DSCPAC

N
o
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presencial, com maior comodidade e sem necessidade de deslocagéo, obstando ao registo de elevados
tempos de espera no canal presencial.

¢ Reforcar os canais de atendimento ndo presencial, tornando-os mais atrativos para os contribuintes
e operadores econémicos;

¢ Divulgar eficazmente a utilizacdo dos canais de atendimento nédo presencial;

¢ Realizar agbes de formacé@o e atualizagdo técnica para trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico e e-balcédo, visando a melhoria da qualidade dos esclarecimentos prestados.

Indicador 16 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responséavel

Disponibilidade da infraestrutura e
sistemas de informacao (%)

Descrigéo

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual do total de
horas de disponibilidade real relativamente ao total de horas de disponibilidade previsto) da infraestrutura
e sistemas de informac@o de acordo com padres internacionais como o APDEX - Application
Performance Index. Pretende-se, também por esta via, assegurar a prestacdo de um servico de
qualidade elevada.

Atividades

¢ Disponibilizar as plataformas de monitorizagdo SIMRITTA e indicadores de desempenho das
aplicacdes de negdcio através dos relatorios publicados no Splunk , para todas as areas dos sistemas
de informacéo;

20% [95;98] 99 s

¢ Reportar numa base diaria as quebras de servigo das aplicag6es de negdécio para as areas com
responsabilidade da sua gestao;

¢ Medir a experiéncia dos utilizadores no uso das aplicagdes de negdcio;

¢ Potenciar a proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradagdo dos componentes da
infraestrutura e aplicacdes de negécio;

¢ Analisar tendéncias;

¢ Analisar a alarmistica recebida e propor a remediacdo tendo em vista a melhoria continua das
aplicacdes e da infraestrutura;

¢ Realizar reunides periddicas para analise dos niveis de servi¢o dos Sistemas de Informacéo.

Indicador 17 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

indice de seguranca da informagéo (%) 20% [77;80] 95 ASI

Descricéo

Este indicador mede a representatividade dos riscos informaticos identificados e evitados relativamente
ao total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informética da AT. Pretende-se, assim, garantir niveis
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de seguranga da informacdo em linha com os padrbes e as melhores praticas internacionais e, deste
modo, reforgar também a confianga dos cidadédos nos Sistemas de Informagédo da AT.

¢ Promover o processo de certificagdo conforme a norma ISO 27001:2013, relacionada com a gestdo
da seguranga da informagao;

¢ Controlar os acessos aos recursos de informac¢éo, abrangendo as atividades de controlo do acesso
dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos dados, bem como assegurar 0s
procedimentos de certificagéo digital;

¢ Controlar as ameagas aos recursos de informagéo englobando, nomeadamente, as atividades de
controlo do trafego Internet, de protecdo das redes e a detecdo e bloqueamento de acessos indevidos
ou fraudulentos;

¢ Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, visando a detecéo de falhas
de seguranca das aplicagdes e tecnologia, a monitorizagdo do cumprimento das regras de seguranca,
assim como o apoio a auditorias e 6rgéos judiciais na recolha de prova digital;

¢ Dar cumprimento as exigéncias impostas pelo RGPD através de um conjunto de iniciativas que visam
garantir mecanismos de protecdo de dados capazes de responder as necessidades identificadas,
bem como enderecar a cabal resposta ao exercicio dos direitos dos cidadaos, consagrados no
referido Regulamento.

Objetivo 5. Inovar na organizacgado e no relacionamento com o contribuinte

Com este objetivo pretende-se aumentar a qualidade dos servicos prestados pela AT,
proporcionando o incremento dos niveis de satisfagdo dos contribuintes e agentes econémicos,
designadamente através da inovacdo e da implementacdo de medidas de simplificagdo do
relacionamento destes com a AT. Pretende-se ainda aumentar a qualidade das condi¢cbes de
trabalho, designadamente nos dominios da seguranca e da saude no trabalho. Este objetivo
integra os seguintes indicadores.

Indicador 18 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Nivel de satlsfa(;ap (_105 contribuintes e 30% [90:95] 98 DSPCG
dos agentes economicos (%)

Descricao

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos contribuintes e outros agentes econdémicos, através de
inquérito disponibilizado no Portal das Financas. Pretende-se identificar necessidades e oportunidades
de melhoria nos servigos prestados, ajustando-o as necessidades e expetativas dos utilizadores desses
Servicos.

¢ Otimizar os mecanismos de pesquisa do Portal das Financas;

¢ Criar mecanismos flexiveis para adequar a oferta de servigos as caracteristicas de utilizador do Portal
das Finangas;

¢ Enriquecer o conjunto de caracteristicas observaveis para adequar a oferta de servicos;

¢ Incorporar as condicionantes temporais de oportunidade e necessidade de utilizacéo dos servi¢os na
forma como 0os mesmos sdo apresentados;

N
N
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¢ Consolidar os mecanismos de gesté@o da oferta de servicos num ponto Unico de modo a permitir a
gestdo agil e centralizada dos mesmos.

Indicador 19 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Taxa de execugdo de Medidas Simplex
(pontos)

Descrigéo

Este indicador mede a execuc¢do dos projetos da responsabilidade da AT, desenvolvidos ao abrigo do
programa Simplex, que abaixo se identificam. A execucéo serd medida em pontos conforme a fase em
que o projeto se encontre: em preparacao (objetivos definidos e requisitos levantados); em execugdo
(desenvolvimentos e testes); ou em producéo (pilotos ou entrada em produgéo generalizada).

35% 8:16] 24 NGR

#200/2016 e #056/2017 Processos inspetivos fiscais online

#61/2017 NotificagBes + simples

#49/2018 Pagamento em prestacdes no Portal das Finangas
#50/2018 Alfandega + simples

#6/2019 IVA pré-preenchido

#62/2019 E-taxfree mobile

#85/2019 ComunicAT

#100/2019 E-balcéo inteligente

Atividades

Definir objetivos e levantar requisitos;
Implementar os desenvolvimentos e efetuar os testes necessarios;
Realizar pilotos quando adequado;

* & & o

Promover a entrada em producgéo generalizada.

Indicador 20 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Definicdo de um modelo de Plano de
Seguranca e Saude no Trabalho - SST

Descricéo

Este indicador pretende avaliar a definicdo de medidas na AT que promovam a seguranca e salde no
trabalho.

Atividades

Constituir um grupo de trabalho;

35% [1;2] 3 DSGRH

Elaborar cronograma de agéo;
Reunir com entidades coordenadores da rede colaborativa no ambito da SST;
Consultar entidades externas (AP e fora da AP) com servigos de SST;

* & & o o

Elaborar projeto de plano de SST.

N
w
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5.4 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos relevantes planeados para 2020:

Alargamento das
comunicagdes via
Portal das
Financas

Desenvolver novas funcionalidades de comunicacdes no Portal das Finangas relativas a:
(i) frequéncia de estabelecimento de ensino localizado em territério do interior ou nas
regides autonomas; (ii) alteragdo de domicilio fiscal para territério do interior; e (iii)
comunicagédo da duracao de contratos de arrendamento habitacional.

As duas primeiras funcionalidades revelam-se, para os contribuintes que verificam essas
situacdes, de grande relevancia para usufruirem, quer da declaragéo automatica de IRS,
quer para do célculo automatico das dedugGes a coleta. A terceira funcionalidade é
essencial para a aplicagédo das taxas reduzidas previstas nos nimeros 2 a 5 do artigo
72.° do Cédigo do IRS, bem como para o alargamento e melhoria do pré-preenchimento
do Anexo F da declaragao de rendimentos Modelo 3 do IRS.

Aplicagdo do CAU
(Cédigo
Aduaneiro da
Uniéo) e
modernizacao das
Alfandegas da UE

Proporcionar a modernizagao de sistemas e processos aduaneiros para efeito da integral
aplicacdo do CAU, a fim de permitir todo o intercambio de informacdes entre as
autoridades aduaneiras, entre estas e os operadores econdémicos ou entidades externas
dentro e fora da Unido Europeia, bem como o armazenamento dessas informacdes,
efetuadas através de técnicas de processamento eletrénico de dados. Inserem-se neste
projeto todos os sistemas informéticos da area aduaneira, sendo que em 2020 o
destaque sera para o STADAIMP, SDS e ICS2 (fase 1) e GUE (Gestao dos utilizadores
externos).

DMIS- Declaragéo
Mensal do
Imposto do Selo

Promover a entrada em producédo do novo sistema liquidador em sede de imposto do
selo para varias verbas da tabela geral e disponibilizacdo do novo modelo declarativo
(DMIS) o qual tera efeitos positivos ao nivel do tratamento da informag&o sobre a receita
cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

e-instaura -
Instauracéo via
Portal de Financas

Permitir que as entidades externas, para as quais a AT faz a cobran¢a executiva de
dividas e que ja fazem a submiss@o das mesmas através do portal, efetuem a anulagéo
da certidao de divida, permitindo a consequente extin¢gdo do processo por parte dessas
entidades. Permitir, também, insercdo de mais do que um executado, responséavel pelo
pagamento da divida (responsabilidade solidaria), no momento da submissédo das
certiddes de divida.

Evolucéo do
Sistema SIC -
Estampilhas
especiais para
Bebidas
Espirituosas

Melhorar o sistema de gestéo e de controlo da conta-corrente das estampilhas especiais
das bebidas espirituosas, agilizando e simplificando os procedimentos dos operadores
econdmicos, designadamente:

v" o controlo das conta-correntes de estampilhas de bebidas espirituosas devera ser
efetuado ao nivel do depositario autorizado, sem prejuizo da contabilizagdo ao nivel
do entreposto fiscal (EF). Os registos por EF deverao refletir os movimentos internos
do operador.

v' Adaptacdo do sistema SIC-ES a regra contabilistica “first in first out” (FIFO),
estabelecendo-se um prazo para aposi¢do das estampilhas nas embalagens de
venda ao publico. Entre outros aspetos, as Estancias Aduaneiras de Controlo (EAC)
devem poder consultar movimentos de transferéncias de estampilhas da esfera de
outras EAC.

Evolucéo e
disponibilizacao
de novas APP

Disponibilizar novas APP e desenvolver e melhorar as ja existentes, designadamente:
APP de acesso ao servico e-balcéo;

APP para marcacao prévia de atendimento presencial;

APP de pagamentos;

APP — Declaragdo aduaneira associada ao IVA e-Commerce; e

APP para leitura das estampilhas especiais dos produtos do tabaco, de forma a
permitir verificar a respetiva autenticidade

Relativamente a APP de pagamentos as funcionalidades a desenvolver serdo
nomeadamente, incluir a possibilidade de aderir para pagamento do IVA, dotar a
aplicacédo a aplicacdo de um médulo de adesdo ao Pagamento em Prestagdes; incluir
informac&o adicional nos Dados de Identificag&o; integracéo de funcionalidade de efetuar
autoliguidagdo (Guia de Autoliquidacdo de IRC) possibilitando o pagamento imediato
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através do MBWay, possibilitar a adesdo as notificagdes no Portal das Finangas, incluir
funcionalidades de alertas/notificagdo, com possibilidade de apagar e/ou guardar
mensagem, nomeadamente quanto a prazos de pagamento, avisos de débito direto,
divergéncias, situagGes andmalas, créditos suspensos, etc;

Evolucéo
Funcional no
ambito da Troca
de Informagao
Internacional

Possibilitar a evolugdo dos sistemas que suportam as trocas internacionais, nos

seguintes termos:

v" Ao nivel dos processos de envio e rece¢cdo no ambito da troca automatica de
informacgéo: (i) rever, otimizar e implementar melhorias no processo de
acompanhamento e controlo; (ii) atualizar os processos de validacédo; e (iii)
implementar médulos estatisticos;

v" No ambito do Sistema Integrado de Trocas de Informagdo (SITI): evolucéo e
melhoria das funcionalidades, designadamente no que se refere (i) ao registo e
tramitagdo de processos; (ii) a troca de pedidos com as DF; (iii) a integracédo de
outras trocas de informagéo; (iv) ao comprovativo de informagéo recebida; (v) a
identificagcdo manual; e (vi) a disponibilizagdo de consultas;

v" Emrelagdo a qualidade e a utilizagdo dos dados: (i) aumentar a eficacia do processo
de matching e, em consequéncia, incrementar o scoring de identificagdo dos
contribuintes; e (ii) criar automatismos para detecéo de divergéncias e de faltosos,
adotando uma estratégia promotora do compliance;

Melhorar a informagdo de gestdo, mediante a produgdo automética de mapas

padronizados e dashboards.

Evolucéo
funcional do
Sistema de Gestao
de Reembolsos
Internacionais
(SGRI)

O SGRI é um sistema informatico que assegura a gestéo e a tramitagéo dos pedidos de
reembolso apresentados por ndo residentes ao abrigo das convengdes para evitar a
dupla tributagdo internacional (CDT). O sistema incorpora automatismos para validacéo
da informacéo e apresenta de imediato uma proposta de decisdo relativamente aqueles
pedidos.

Pretende-se em 2020 alargar algumas das funcionalidades desta aplicagdo e melhorar
as ja existentes, em ordem a assegurar maior eficacia e eficiéncia na resolugao destes
reembolsos, de que se salientam:

v" O desenvolvimento de interface com a area de Cobranga que assegure a tramitacéo
automatica apos deciséo de deferimento dos reembolsos;

v' Implementagdo de uma matriz de risco na analise deste tipo de reembolsos, em
ordem a agilizar o processo de tomada de decisdo e, consequentemente, reduzir os
tempos de resposta a estes pedidos;

v O pagamento destes reembolsos preferencialmente por transferéncia bancéaria
(atualmente os pagamentos tém sido efetuados exclusivamente por cheque);

v' A disponibilizagdo da possibilidade de upload de ficheiros/documentos, em ordem
a garantir a total desmaterializa¢éo do processo.

Gestao Integrada
de Recursos
Humanos por
Competéncias

Implementar um modelo de Gestéo Integrada de Recursos Humanos por Competéncias,
que, de forma ampla, possibilite o alinhamento das praticas de recursos humanos com a
estratégia da AT, e que proporcione uma gestao integrada e coerente entre os diversos
subsistemas dos Recursos Humanos, nomeadamente Recrutamento e Selecao,
Qualificagdo Profissional, Gestdo de Desempenho, Mobilidade e Gestéo de Carreira.

GIA - Gestao
Integrada de
Atividades por
conta propria, em
suporte
multiplataforma

Desenvolver uma solucéo integrada que permita, através de ferramentas de Advanced
Analytics, a analise avancada de informacéo relativa a atividade fiscal e econémica dos
contribuintes singulares sem contabilidade organizada, que exercam ou possam vir a
exercer uma atividade por conta propria, possibilite a interacdo pré-ativa com os
contribuintes através dos diferentes canais de comunicacdo e a disponibilizacéo de
informac&@o relevante no contexto da gestdo integrada da sua atividade. Serdo
disponibilizadas componentes que visam a simplificacdo e apoio no cumprimento do
preenchimento e entrega das declaragdes cadastrais (de inicio, alteracéo e cessacéo de
atividade), designadamente através de algoritmos que agilizem esses processos
(“machine learning”). Serdo ainda disponibilizados mecanismos de ajuda em contexto ao
contribuinte (diminuindo as necessidades de obtencdo de esclarecimentos através dos
canais tradicionais); a emisséo de alertas relacionados com o ciclo de vida da atividade
(nomeadamente prazos de cumprimento declarativo e de pagamento; alteracbes ao
volume de negdcios que impliguem mudangas de enquadramento (IVA e IRS)); e a
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disponibilizagdo de dashboard com indicadores de atividade econémica, para
acompanhamento da atividade (volume de negécios; valor do IVA liquidado, valor do IRS
retido, nimero de faturas, faturas-recibo e recibos emitidos).

Implementacéo do
SLC nas
Tesourarias das
Estancias
Aduaneiras

Implementar um sistema (nico de cobranca nos servicos da AT com funcdes de caixas
do Tesouro, assegurando a harmonizacao de procedimentos e mecanismos de controlo.

IVA e-commerce

Implementar o alargamento do modelo do mini-balcdo (MOSS) ao comércio eletronico e
desenvolver um sistema para processamento das declaragdes aduaneiras especificas
para estes fluxos, implementando as alteragBes que se revelem necessarias ao
tratamento ao tratamento dessas declara¢cdes no ambito dos sistemas aduaneiros, em
conformidade com as alteragdes a Diretiva IVA e ao Regulamento de execucéo, e com
as que decorram de decisdes que vierem a ser tomadas ao nivel da UE.

Participacao de
Rendas

Entregar a Participagdo de Rendas prevista no art.° 15°-N do CIMI, exclusivamente
através do Portal das Finangas, com a possibilidade de pré-preenchimento, permitindo a
verificagdo central dos elementos declarados, com dispensa de apresentacdo de
documentos no SF.

Possibilidade de
entrega de
contencioso
judicial e
administrativo
diretamente no
Portal das
Financas

Criar uma solugdo que possibilite transformar o Portal das Finangas em efetiva porta de
entrada de contencioso judicial ou administrativo na AT, permitindo ao autor a entrega
da peticao inicial e documentos probatérios por upload direto no Portal. Esta solugéo sera
passivel de ser utilizada por todas as areas da AT, com eventuais pequenos acertos,
dando resposta a eventuais especificidades.

Pretende-se, ainda, que seja possibilitada a entrega de contencioso por mandatéario,
devendo o Portal das Financas estar preparado para que o mesmo NIF aceda ao sistema
de forma diferenciada, na qualidade de mandatario ou de contribuinte, acedendo, em
consequéncia, a areas diferenciadas.

Remessa via
webservice de
recursos de
contraordenacéao

Tem como objetivo criar solu¢éo de envio imediato e direto dos recursos apresentados
pelos arguidos em processo de contraordenagéo para o sistema informatico do Ministério
Pablico por webservice, evoluindo a atual solugdo que impde a remessa deste
contencioso pelos correios, diminuindo os custos da AT, bem como aumentando a
fiabilidade da estrutura.

Reforma do
modelo de
Avaliacdo da
Propriedade
Rustica

Continuar os trabalhos técnicos com vista a alteracdo da metodologia de avaliagdo dos
prédios rusticos, apoiada na informacao de natureza cadastral disponivel, diferenciando
as caracteristicas biofisicas dos terrenos e separando a avaliagdo dos prédios rasticos
da valoragéo dos ativos biologicos neles existentes.

Sistema de
Assisténcia
Administrativa na
Cobranca (SAAC)

Informatizar e automatizar toda a tramitagdo dos processos relativos a pedidos de
informacéo, notificagcdo ou cobranga recebidos de outros Estados ou enviados para os
mesmos, no ambito da assisténcia administrativa na cobranca. Possibilitara: (i)
interligacdo com as areas da justica tributaria e da cobranca, no que se refere a recolha
de titulos executivos e posterior verificagdo da cobranca das quantias exequendas; (ii)
interoperabilidade com a pagina do Instituto de Gestdo da Tesouraria do Estado e do
Crédito Publico (IGCP) para efeitos da movimentacdo da conta bancaria na mesma
criada para este tipo de fundos; e (iii) disponibilizacdo de informagéo estatistica e de
gestao.

Programa de
Controlo do
Cumprimento das
Obrigacoes
Tributéarias (POT)

Este programa, com base nas declaracfes fiscais submetidas pelos contribuintes do
cadastro de grandes contribuintes, permite a disponibilizagdo de um instrumento
analitico, que em tempo real ou, numa data especifica, efetua uma andlise do
cumprimento das obrigacdes tributarias identificando, de imediato, incumprimentos (a
falta de entrega e/ou entrega fora do prazo de declaragdes fiscais).

Proporciona ganhos de eficiéncia através da utiliza¢&o intensiva de meios automatizados
de informac&o e permite aumentar o efeito preventivo, incrementando a percecdo da
detecéo de incumprimentos, com reduzido consumo de recursos.

Plano de Atividades 2020



. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Projeto Objetivo

Implementagao de um programa de acompanhamento do cumprimento fiscal numa base
colaborativa e horizontal, dirigido aos contribuintes considerados de baixo risco fiscal e
para os quais o cumprimento escrupuloso das obrigagdes fiscais constitui um valor social
relevante, o que permite assegurar uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos (em
linha com as recomendag¢fes apresentadas pelo grupo de trabalho para a prevencgéo e
composicdo amigavel de litigios entre o contribuinte e administracéo fiscal, criado pelo
Despacho n.° 4 223/2018, de 17 de abril).

Neste nivel de acompanhamento assume-se que se procura desmantelar os focos de
conflitualidade que possam existir e compreender e respeitar as discordancias
devidamente fundamentadas de ambas as partes, sem que isso possa colocar em risco
um relacionamento transparente e cooperante.

Permite sustentar a receita fiscal voluntaria, aumentar a certeza e seguranca juridica das
opgOes dos contribuintes e reduzir simultaneamente de forma significativa o contencioso
administrativo e judicial.

Horizontal
Monitoring

5.5 Medidas de Simplificagdo Administrativa — Simplex+

Para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT planeia implementar ou continuar
a implementacgédo dos seguintes projetos relevantes para a sua relagdo com os contribuintes, no
ambito do Programa Simplex+.

Processos
inspetivos fiscais
online

(medida #56/2017,
medida #200/2016)

Introduzir a desmaterializagdo do procedimento inspetivo, proporcionando aos
contribuintes inspecionados, a disponibilizacéo, na sua area do Portal das Finangas, de
todas as fases do procedimento inspetivo a que venham a estar sujeitos, garantindo
também o acesso ao histérico do procedimento.

Notificacdes +
simples
(medida #61/2017)

Simplificar e tornar inteligivel as interacdes da Administracdo Publica com os cidadaos,
simplificando e uniformizando a linguagem das notificagées. Foram identificadas as
notificacdes mais relevantes tendo em vista operar a mencionada simplificagcdo, o que
devera ocorrer em 2020.

Pagamento em
prestacdes no
Portal das Financas
(medida #49/2018)

Disponibilizar, no Portal de Financas, o acesso para submissdo de pedido de
pagamento a prestagdes de dividas em execucdo fiscal. Esta medida tem por objetivo
a simplificacé@o da interacéo dos contribuintes com a AT e simultaneamente reduzir o
atendimento nos servicos locais.

Alfandega + simples
(medida #050/2018)

Criar uma plataforma, no Portal das Finangas, que permita identificar o estado do
processo de desalfandegamento de paises extracomunitarios.

IVA pré-preenchido
(medida #6/2019)

Alargar o pré-preenchimento da declarac&o periddica de IVA de sujeitos passivos com
situagbes fiscais mais simples, com recurso a dados do sistema E-Fatura e com
aumento do nimero de campos pré-preenchidos, designadamente o referente ao IVA
dedutivel.

E-taxfree Mobile
(medida #62/2019)

Disponibilizar uma aplicacao para dispositivos méveis com funcdes similares aos atuais
quiosques «e-taxfree».

ComunicAT
(medida #85/2019)

Desenvolver novos modelos de comunicagao entre a Autoridade Tributéria e Aduaneira
(AT) e os contribuintes, que sejam centrados nas necessidades destes ultimos, de forma
a estimular uma melhor compreensao dos contetidos e objetivos das mensagens da AT
e a dar resposta a dois aspetos: (1) inseguranca no preenchimento de formularios e
medo de consequéncias decorrentes de erros no mesmo e (2) necessidade de
estimativa mais rigorosa do tempo despendido para esse efeito.
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Projeto Objetivo

E-balcéo inteligente
- 12 fase
(medida #100/2019)

Construir uma arquitetura tecnolégica que permita a prestacéo de servigos de resposta
automatizada a pedidos de esclarecimento de baixa complexidade e um aumento da
celeridade e da precisdo da resposta da AT em todos os casos. Numa primeira fase,
serdo criadas as bases em que assentara a estruturagdo da solucédo global e que se
consubstanciard na implementagdo das seguintes componentes: (i) Prototipagem do
sistema “e-balc&o inteligente” (inteligéncia artificial) numa area piloto, compreendendo
as fases de caraterizacdo do problema, dos objetivos e do impacto esperado;
preparacdo de dados; implementacdo do modelo de analise e processamento com
recurso a aprendizagem automatica (machine learning); prototipagem do modelo e
testes de funcionalidade do protétipo na sua ligacdo a ferramenta de Customer
Relationship Management — CRM implementada na AT (apoio a triagem de perguntas;
a classificagdo, a pesquisa e ao agrupamento das respostas; e a elaboragdo da propria
resposta); e (ii) Disponibilizacdo aos contribuintes, via Portal das Finangas, de um
mecanismo para auxiliar as pesquisas com um assistente virtual e otimizar as Questdes
Frequentes.

Notificacdes
simples e uniformes
(medida #27/2019)

Simplificar e tornar inteligivel as interacdes da Administracéo Publica com os cidadaos,
simplificando e uniformizando a linguagem das notificag6es. Foram identificadas as
notificacdes mais relevantes tendo em vista operar a mencionada simplificagdo, o que
devera ocorrer em 2020.

Morada Unica
Digital (MUD) e
Notificacdes e
citacdes eletronicas
no Portal das
Financas

(medida #14/2018)

Adaptar os sistemas informaticos da AT, em particular os de cadastro e o SECIN da
area da justica tributaria, & Morada Unica Digital (MUD). A implementac&o da MUD tem
impacto nas notificages e citagdes e também nas regras relativas a representacédo
fiscal.

Face as novas regras de enderegamento, este projeto, cuja operacionalizagdo esta
dependente da disponibilizacdo da plataforma da Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa e dos protocolos que forem estabelecidos, tera ainda de ser desenvolvido
tendo em consideragao o projeto das “Notificacdes eletronicas no Portal das Finangas®,
relativo ao novo meio de notificagéo/citagdo fiscal criado recentemente através do
aditamento do artigo 38.°-A ao Cdédigo do Procedimento e Processo Tributario,
introduzido pelo artigo 297.° da Lei n® 71/2018, de 31 de dezembro (Lei do OE/2019).
Por via destes novos servicos, deixara de ser necessario implementar autonomamente
a medida Simplex #169/2016 NotificacGes fiscais eletrénicas para néo residentes, uma
vez que 0s mesmos criardo as condigdes para que possam ser disponibilizadas as
citacdes e notificagdes eletrénicas aos contribuintes ndo-residentes através de suporte
eletrénico, dispensando a obrigatoriedade de nomeacéao de representante fiscal.

5.6 Medidas de refor¢co do servigo aos cidadaos e as empresas originadas
pelo contexto provocado pela pandemia COVID-19

A AT com o objetivo de promover e auxiliar o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais dos
cidadaos, empresas e operadores econémicos e manter a capacidade de resposta as questdes
que Ihe séo enderegadas no contexto atual, adota medidas de:

Refor¢co do Atendimento N&o Presencial: Aumento substancial do nimero de canais de
atendimento telefénico, quer para matérias referentes a area tributaria, quer no que
concerne a assuntos da area aduaneira. O atendimento presencial sera efetuado
unicamente através de marcacao prévia e, em casos de impossibilidade de resolucao,
pelo CAT.
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Alargamento do numero de assuntos no canal de atendimento digital via Portal das
Financas — e-balcdo, da area tributaria e pela primeira vez integradas as matérias

aduaneiras.

Organizacédo do Atendimento por Marcacédo: o atendimento por marcacédo (APM) passa,
nesta fase a ser realizado unicamente através do CAT com o objetivo de minimizar as

deslocacdes de pessoas ao atendimento presencial.

Este procedimento permite regular o afluxo no atendimento presencial e otimizar os
recursos na medida em que, existindo conhecimento prévio do assunto que o cidadao
pretende ver resolvido, os servicos podem preparar-se antecipadamente e de forma

proativa serem mais eficientes.

5.7 Outras Atividades

Para além do conjunto de atividades identificadas no Anexo 2, apresentam-se neste capitulo
atividades planeadas, que apesar de ndo estarem representadas no QUAR através de
indicadores de desempenho, se destacam pelo seu impacto no servigo prestado ao contribuinte,
na cooperacao interinstitucional e na eficiéncia e eficacia organizacional. Estas atividades estéo
enquadradas pelos objetivos operacionais do QUAR da AT.

OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntéario

*

Promover a elaboragéo de textos sintéticos das Convencdes para evitar a Dupla Tributacédo que
reflitam as alteragBes resultantes da Convengdo Multilateral para a Aplicagdo de Medidas
Relativas as Convengbes Fiscais Destinadas a Prevenir a Erosdo da Base Tributaria e a
Transferéncia de Lucros

Passar o atual modelo de formulario fixo para preenchimento das declaragdes de atividade para
um modelo de formulério flexivel. Numa primeira fase, serdo abrangidas as pessoas singulares
sem contabilidade organizada

Reformular, aperfeicoar e implementar novas funcionalidades & aplicacdo atual, de forma a
permitir aos contribuintes efetuar, de forma desmaterializada, o pedido de inscricdo, como RNH,
através do Portal das Financgas, visando a integracdo e automatizacdo da totalidade dos
procedimentos, bem como a melhoria da informagao de gestao

Desenvolver alertas e disponibilizar informagéo relevante, nas aplicacbes de entrega das
declarag6es de rendimentos, que auxiliem os contribuintes no correto preenchimento dessas
declarag6es e obviem a necessidade de posterior esclarecimento de situagdes de informacéo
inconsistente/divergente

Agilizar os circuitos de informag&o com os servigos regionais/locais

Melhorar a informagéo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obrigacbes fiscais e
aduaneiras, através do Portal das Finangas

Acompanhar de forma mais direta os grandes devedores, estando em analise a possibilidade de
articulagdo com a inspecéo tributaria e aduaneira de modo a aumentar as possibilidades de
atuacéo preditiva e preventiva

Elaborar boletins informativos sobre as seguintes areas de atuagéo: cobranca coerciva, carteira
da divida, atos coercivos, insolvéncias e recuperacdo de empresas e devedores estratégicos

Elaborar boletins de anélise das fases de suspenséo processual no sistema das execugdes
fiscais e correspondente acompanhamento e controlo

Controlar as inscri¢cdes e atualizagbes das matrizes prediais
Apoiar 0s municipios na sua relacdo com a AT

CEF

Cobranca

Cobranca

IR/SI

IVA

JTA

JTA

JTA

JTA

Patriménio

Patriménio
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OB 1 — Facilitar o cumprimento voluntéario

¢ Possibilitar o envio e rececdo de documentos por via eletrénica, em todos os sistemas GA/SI
declarativos aduaneiros, de modo a facilitar o cumprimento das obriga¢des declarativas

¢ Disponibilizar alertas aos operadores econémicos sobre aproximagao de limites de prazo para GA/SI
cumprimento das obrigacdes declarativas

¢ Desenvolver a capacidade de fornecer informagdo e esclarecimentos ao contribuinte sem RC/SI
necessidade de intervengéao por funcionarios da AT, no ambito do e-Balcé&o inteligente

¢ Alargar a assisténcia ao cumprimento a todos os contribuintes do cadastro dos grandes UGC
contribuintes

¢ Intensificar a utilizagdo de acordos prévios de precos de transferéncia (APPT) uGcC

¢ Incrementar a qualidade de reporte de informacéo para efeito de precos de transferéncia uGcC

¢ Promover a melhoria da comunicagdo com os contribuintes, designadamente através da
participacdo no projeto e “Comunicacdes escritas”, este ultimo em colaboragdo com o
Laboratério de Experimentagdo da Administragdo Publica — LAB X, em ordem a simplificar a  Transversal
linguagem utilizada e a garantir que a mensagem transmitida é percebida pelos respetivos
destinatéarios

OB 2 — Reforgar o combate a fraude e evas&o

¢ Intensificar a utilizagéo da informacao financeira proveniente da troca de informagdo com outras ITA
jurisdi¢des internacionais

¢ Reforcar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fendmenos de planeamento fiscal
agressivo, visando uma mais célere identificagdo e subsequente operacionalizagdo das ITA
estratégias de controlo

¢ Potenciar, a nivel central, a capacidade de atuagdo ao nivel do desenvolvimento dos processos ITA
de investigacéo criminal de elevada complexidade

¢ Intensificar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de fraude fiscal e ITA
aduaneira, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo das
estratégias de controlo

4 Otimizar o potencial de sinergias de informagéo entre a area tributaria e a area aduaneira, visando ITA
0 incremento do conhecimento da atividade do contribuinte/operador econémico e uma mais
eficiente andlise de risco

4 Otimizar os sistemas internos de gestdo, informagao e andlise de risco ITA

¢ Reforcar as medidas complementares de avaliagdo de risco e de controlo aduaneiro, no &mbito ITA
do combate a fraude, em matéria de subfaturagao

¢ Implementar medidas de acompanhamento do efetivo comércio de mercadorias que a nivel da ITA
seguranca sejam consideradas estratégicas, desenvolvendo programas de superviséo,
especialmente com recurso aos médulos de dados do Servigo de Informag&o Antifraude (AFIS)

¢ Reforcar a cooperagéo com as administragdes fiscais e aduaneiras da UE e com entidades e ITA
organismos internacionais

¢ |Intensificar a utilizagcdo dos instrumentos de cooperacdo internacional (acordos de troca de ITA
informac&o em matéria fiscal, convengdes para evitar a dupla tributagdo, protocolos e cooperagéo
administrativa)

¢ Assegurar a cooperacao existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigagdes ITA
em que intervenha como Orgéo de Policia Criminal

4 Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementagdo das a¢des constantes do PICAT VI DSCRI
(2019/2021) - Grupo de Trabalho de Alto Nivel (GTAN)

¢ Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagdo e assisténcia técnica aduaneira com os DSCRI
paises da Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

4 Atualizar e dinamizar o portal das Alfandegas do CPLP DSCRI
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OB 2 — Reforcar o combate a fraude e evaséo

*

*

Assegurar, a nivel técnico, a negociagao e revisdo das Convengdes para evitar a Dupla Tributagdo
e os Acordos para Troca de Informagdes em Matéria Fiscal

Assegurar a representacdo da AT nas comissdes e grupos de trabalho de organizagcbes
internacionais, designadamente no ambito da Uni&o Europeia, da OCDE / Quadro Inclusivo BEPS
e do Férum Global sobre Transparéncia e Troca de Informacdes

Detetar e notificar, atempadamente, faltosos de obriga¢des declarativas e emissdo, sendo caso
disso, das correspondentes liquidagGes oficiosas de imposto

Criar automatismos, no ambito da troca de informacdo internacional, visando a detecéo de
omissdes de obrigacdes declarativas e/ou de rendimentos

Otimizar e racionalizar o processo de criacdo de divergéncias em sede de IRS (para
implementacdo na campanha do IRS de 2020), em ordem a assegurar maior eficacia na selegao
das situacdes controladas por esta via

Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os
existentes, de modo a alargar e melhorar quer a automatizacéo de instauragéo de processos de
reducdo de coima/contraordenagéo, quer a identificacdo das infragdes que apresentam indicios
de crime

Iniciar a instauragdo automatica no sistema de contraordenagéo dos autos de noticia provenientes
da GNR

Alargar a instauragdo no sistema de contraordenagdo aos autos de noticia provenientes da area
aduaneira

Conceber planos de acompanhamento das fases processuais mais criticas, assim como dos atos,
coercivos e administrativos, praticados nos processos executivos

Aumentar o controlo sobre as declarag6es em falta (IUC/IMT/IS)
Controlar os beneficios fiscais e as isen¢Ges concedidas automaticamente

Controlar a atribuicdo de beneficios fiscais em sede de IMT/IS verba 1.1 concedidos de forma
automatica

Analisar e fiscalizar o processamento das remuneracdes dos peritos

Identificar pessoas singulares com manifestacbes de fortuna congruentes com os critérios de
selecao dos grandes contribuintes

Implementar programa de controlo de procedimentos inspetivos de &mbito limitado

Utilizar do modelo de avaliagdo do risco de cumprimento fiscal (ARCF), nomeadamente através
da identificacé@o de riscos fiscais especificos (RFE) em resultado do tratamento da informagao
submetida pelas equipas de trabalho relativamente a riscos de cumprimento fiscal (gestores
tributérios, inspecéo), com a consideracéo das componentes de materialidade e probabilidade de
ocorréncia.

Contribuir para a qualidade da informacgdo de reporte da informagéo financeira no ambito dos
compromissos internacionais - Common Reporting Standard (CRS) e Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA)

Criar equipa especializada para o acompanhamento das sociedades anonimas desportivas de
futebol que integram o cadastro dos grandes contribuintes

CEF

CEF

JTA

JTA

JTA

JTA

Patriménio

Patriménio

Patriménio

Patriménio

UGC

UGC

UGC

UGC

UGC

OB 3 — Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

*

Introduzir um sistema de alertas de gestdo do contencioso para situacdes de pendéncias
usualmente geradores de consequéncias processuais ou de encargos financeiros para o Estado
pela ndo execucao no prazo legal estabelecido para o efeito

Proceder com celeridade a restituicdo consagrada no artigo 35.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 155/92,
de 28 de julho de coimas aos contribuintes quando existe duplicacdo de pagamento ou
inexisténcia de infracéo

JTA

JTA

Plano de Atividades 2020



AT
autoridade

tributaria e aduaneira

OB 3 — Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

¢ Reforcar a elaboragdo da documentagdo associada a justificacdo dos atos praticados nos ITA
processos executivos

¢ Acompanhar os resultados da mobilidade dos processos de execucdo fiscal, nos 6rgédos ITA
regionais

¢ Responder de forma célere aos pedidos de esclarecimentos dos contribuintes e agentes Patriménio
econémicos

¢ Resolver processos administrativos dentro do respetivo prazo Patrimonio

¢ Melhorar e disponibilizar novas funcionalidades no que respeita a emissao de certificados de IR
residéncia fiscal através do Portal das Finangas

¢ Disponibilizar na internet a funcionalidade de pedido e emisséo de certificados de imposto pago Cobranca
em Portugal

¢ Participar no projeto do LABX que visa a melhoria do Portal das Finangas, em termos de IR
usabilidade e adaptagédo ao perfil dos diferentes tipos de contribuintes

¢ Apoiar a area da Relagdo com o Contribuinte na elaboragéo dos folhetos informativos do IRS IR
2019

¢ Elaborar e disponibilizar o Manual de Preenchimento do Quadro 07 da declaragdo de IR

rendimentos Modelo 22 do IRC

4 Fornecer informacéo relativa ao contencioso administrativo e judicial, associado a atos tributarios
que sejam alvo de mudanga do entendimento administrativo em sentido favoravel ao sujeito
passivo ou jurisprudéncia reiterada quanto a matéria objeto do processo em sentido favoravel ao JTA
sujeito passivo, nos termos artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 81/2018, de 15 de outubro; apds
identificac@o do universo das liquidagcdes em causa

4 Promover a entrega de peticdes relativas a meios impugnatérios diretamente através do Portal ITA
das Financas

4 Otimizar o médulo de garantias, de modo a permitir suspender os processos executivos quando ITA
sdo instaurados processos de contencioso

4 Disponibilizar, no Portal das Finangas, 0 acesso para submissdo de pedido de pagamento a ITA
prestacdes de dividas em execucéo fiscal

4 Evoluir o Sistema de Citagdes e Notificagdes Eletrénicas (SECIN) de modo a que as notificacdes ITA/SI
e comunicacdes possam chegar de modo mais eficaz aos contribuintes

¢ Divulgar esclarecimento/entendimentos através de oficios circulados e instrugdes de servigo Patrimonio

4 Monitorizar o trabalho dos peritos, que permita avaliar a qualidade das avaliagGes realizadas Patrimonio

4 Dar apoio na elaboragéo da proposta de revisdo do zonamento do territério ao abrigo do disposto

r Patrimonio

no artigo 62.° do CIMI

4 Disponibilizar informagéo de gestéo relevante no Portal das Finangcas RC

¢ Melhorar a capacidade de caracterizacdo do contribuinte no Portal das Finangas, de modo a
garantir maior assertividade na constituicao do portfolio de servicos apresentados em destaque RC/SI
para o contribuinte

¢ Efetuar a gestdo e andlise dos riscos de seguranga da informagéo SI

4 Apoiar os servigos de auditoria, contencioso e érgéos judiciais na recolha de prova digital SI

4 Controlar os servigos web partilhados entre a AT e entidades externas, publicas e privadas SI

¢ Garantir a autenticidade das aplicagGes publicadas na Internet Sl

¢ Realizar Tax Meetings uGcC

¢ Participar no projeto do LABX que visa a melhoria do Portal das Finangas, em termos de Transversal

usabilidade e adaptagé&o ao perfil dos diferentes tipos de contribuintes
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OB 5 — Inovar na organizacéo e no relacionamento com o contribuinte Area

¢
¢

Efetuar recomendacdes e propostas no ambito das auditorias internas a AT

Acompanhar a implementacéo das recomendag6es e propostas evidenciadas nos relatorios de
entidades externas (IGF, Tribunal de Contas e departamentos da UE) e contidas nos relatérios
das auditorias internas realizadas pela DSAI

Fomentar e operacionalizar o cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes conexas, a qual inclui a elaboragdo do Relatério (anual) de monitorizagdo do PGRCIC,
bem como as propostas de alteragdo do mapeamento de riscos incluidas em relatérios de
auditoria sancionados

Analisar as situagdes denunciadas no ambito do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas

Desenvolver os portais colaborativos

Descentralizar (nos casos em que seja possivel) a andlise e informagdo de processos,
designadamente através da criagéo de novos polos regionais

Implementar, no sistema dos encargos financeiros do contencioso, uma estrutura que permita o
acompanhamento e conhecimento do estado imediato da concretizacdo das decisdes do
contencioso total ou parcialmente favoravel ao contribuinte, cujo ndo cumprimento no prazo de
execucao determinam o pagamento de juros de mora nos termos do n.° 2 do artigo 102° da LGT

Controlar a qualidade de informacgé&o existente nas bases de dados da justica tributaria, de modo
a que a informagé&o dos processos constantes das aplicagcdes de suporte correspondam a efetiva
tramitagao processual

Otimizar as funcionalidades dos sistemas da cobranga coerciva com vista a desmaterializagéo
dos processos

Criar uma base de dados do conhecimento com a descrigao e identificagdo dos procedimentos
e solugdes preconizadas por forma a evitarem-se pedidos de intervengcdo pelos servigos
recorrentes

Avaliar modelos de atuagao de cobranga coerciva

Fornecer informac&o relativa ao contencioso administrativo e judicial, associado a atos tributarios
que sejam alvo de mudanca do entendimento administrativo em sentido favoravel ao sujeito
passivo ou em relacdo aos quais exista jurisprudéncia reiterada quanto a matéria objeto do
processo em sentido favoravel ao sujeito passivo, nos termos artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
81/2018, de 15 de outubro; ap6s identificagdo do universo das liquidag6es em causa

Aumentar o grau de utilizagdo das funcionalidades de suporte ao cumprimento das disposi¢des
do Art.° 128° do CIMI e da Portaria n® 213/2018, de 18 de julho e desenvolver outras, facilitando
o trabalho das autarquias, incrementando o uso pelos servigos de financas e pelos peritos
avaliadores da informacéo e documentos disponibilizados

Melhorar a capacidade de caracterizagdo do contribuinte no Portal das Finangas, de modo a
garantir maior assertividade na constituicéo do portfolio de servigos apresentados em destaque
para o contribuinte

Assegurar a evolugéo do Sistema de Gestdo de Processos e Servigos (GPS)

Acompanhar o desenvolvimento das novas funcionalidades do Sistema de Gestdo de
Utilizadores, tendo em vista uma maior eficiéncia e controlo na gestdo de acessos

Prosseguir o trabalho de levantamento/atualizagéo dos processos AT

Operacionalizar o processo de revisdo das carreiras especiais da AT, previsto no novo diploma
(Decreto-Lei n°.132/2019, de 30 de agosto), designadamente no que concerne aos sistemas
informaticos para a Gestao dos Recursos Humanos

Definir a metodologia, procedimentos e resultados no que respeita a avaliagdo permanente
Aprovar o Regulamento do curso chefia tributéaria e aduaneira;

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

JTA

Patriménio

RC/SI

RC/SI

RC/SI

RC

RHF

RHF
RHF
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OB 5 - Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte Area

¢ Aprovar Regulamento do curso de formagdo especifico para ingresso nas novas carreiras RHF
especiais (GITA e IATA) e respetivo periodo experimental;

¢ Adaptar o Regulamento interno de avaliagdo da AT (Portaria 198-A/2012, de 28/06) as novas

carreiras, designadamente no que concerne a redefinicdo do perfil de competéncias que estara RHF
associado a cada carreira
4 Formar trabalhadores da AT em SST RHF
¢ Realizar a¢des de sensibilizacéo junto dos dirigentes e trabalhadores da AT RHF
4 Criar um espaco na intranet destinado a SST RHF
4 Desenvolver um sistema de gestdo de Qualificagdes e Competéncias que suporte as atividades

de aprendizagem (formacé&o), em alinhamento com o modelo de Gestéo Integrada de Recursos RHF
Humanos por Competéncias

¢ Desenvolver uma ferramenta de gestdo do conhecimento, colaborativa que potencie a partilha, RHF
utilizando elementos de “gamificagéo” e de socializagéo

¢ Estender a contribuintes ndo integrantes do Férum dos Grandes Contribuintes a adeséo ao UGC
Codigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT)

6. RECURSOS PLANEADOS

Relativamente aos recursos humanos, na decorréncia do Decreto-Lei n°® 132/2019, de 30/08, que
entrou em vigor em 01/01/2020, foram revistas as varias carreiras de regime especial do pessoal
que integrava as trés direcdes-gerais que foram fundidas, em 2012, na AT.

Assim, procedeu-se a reducao do nimero de carreiras e a simplificacdo da respetiva estrutura,
tendo sido extintas dez carreiras de regime especial das extintas DGCI e DGAIEC que deram
lugar a duas novas carreiras especiais, de grau de complexidade funcional 3.

Foram, ainda, mantidas seis carreiras de regime especial das extintas DGCI e DGAIEC como
carreiras subsistentes, tendo em conta o grau de complexidade funcional das mesmas, sem
prejuizo da salvaguarda dos direitos dos trabalhadores nelas integrados e da possibilidade de
estes virem a integrar as novas carreiras.

6.1. Recursos humanos

No final de 2019, encontravam-se em exercicio efetivo de fun¢des na AT 11.243 trabalhadores,
representando um aumento de 2,07% (mais 228 trabalhadores) face ao ano de 2018, que
terminou com 11.015 trabalhadores. Importa salientar que o valor de 2019 ja reflete a integracao
dos ajustes verbais na carreira de assistente operacional.

No que respeita ao enquadramento etario dos trabalhadores da AT, apresenta-se 0 seguinte
gréfico que evidencia a forma como se encontravam distribuidos os trabalhadores pelos
diferentes intervalos/leques etéarios, de acordo com o género.
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50-54

45-49

35-39

30-34

25-29

20-24

Piramide etaria da AT em 31/12/2019

(nimero por escaléo etario)

Feminino

173 1R 211
969 I
g95 I
650 I
1.0zc NG
sgg I

100 Il 137

30 N s4

1l 10

® Masculino

911

1247

15438

1510

Escalao
Etario
maior ou
iguala 70
65-69

60-64
55-69
50-54
45-49
40-44
36-39
30-34
25-29
20-24

Total Global

Total %
5 00%
389  35%
2517 22,4%
2805  24,9%
1561 13,9%
2333 20,8%
1300 11,6%
237 21%
84 0,7%

11 0,1%
1 0,0%
11243 100%

Da analise ao grafico anterior, ressalta a predominancia do intervalo etério [55-59] anos de idade,
que agrupa 24,9% do total de trabalhadores, seguido do intervalo [60-64], onde se enquadram
22,4% dos trabalhadores. O facto de 64,7% dos trabalhadores da AT estarem no leque etario
igual ou superior aos [50-54] anos de idade evidencia o nivel de senioridade da organizacao.
Estes valores apresentam um aumento de 2 p.p. face ao ano transato, justificando, assim, o
aumento da idade média de 52,6 anos em 2018 para 53,5 anos em 2019. De salientar que, no
final de 2019, a taxa de feminizacao cifrou-se em 60%.

Para assegurar a prossecucao do funcionamento dos servigos com niveis de eficicia e qualidade
pretendidos, era desejavel, no planeamento para o ano de 2020, um aumento do namero de
trabalhadores no mapa de pessoal da AT, contudo, face as limitagdes existentes no recrutamento
de novos meios humanos, o mapa de pessoal para 2020 prevé o0 mesmo numero de postos de

trabalho que em 2019.
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Mapa de pessoal da AT para 2020

Cargo/Carreira Cargo/Carreira Uil
2019 2020 Traba-
|lhadores

Dirigente - Direcdo Superior Dirigente - Direcdo Superior 17
Dirigente Intermédio Dirigente Intermédio 256
Chefia Tributaria Chefia Tributaria 1.251
Investigagéo Tributaria Investigacéo Tributaria 6
Técnico Superior (a) Técnico Superior (a) 613
Especialista de Informatica (a) Especialista de Informatica (a) 148
Técnico Economista Inspecgdo e Auditoria Tributaria e Aduaneira 99
GAT-Inspegéo Tributaria (a) Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira (a) 2.557
Técnico Superior Aduaneiro Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira 482
Técnico Verificador Aduaneiro Inspecgéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira 47
Técnico Jurista Gestédo e Inspecdo Tributaria e Aduaneira 16
GAT-Gestéo Tributaria Gestéo e Inspecdo Tributaria e Aduaneira 1.764
GAT-Técnico de Administragéo Tributaria Adjunto GAT-Técnico de Administragéo Tributaria Adjunto (c) 2.242
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 2
Secretario Aduaneiro Secretario Aduaneiro (c) 160
Técnico de Informética Técnico de Informatica 73
Verificador Auxiliar Aduaneiro Verificador Auxiliar Aduaneiro (c) 541
Assistente Técnico Assistente Técnico 955
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 1
Assistente Operacional Assistente Operacional 394
Outras (b) Outras (b) 1

TOTAL 11.625

Notas: (a) Inclui chefes de equipa multidisciplinar; (b) Inclui avencga; (c) Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38° do
Decreto-Lei n.° 132/2019.

6.2. Recursos financeiros

O or¢camento disponivel da AT para 2020 é de cerca de 630,1 milhGes de euros, 0 que representa
uma diminuicéo de 102,9 milh8es de euros, cerca de 14%, face ao orcamento de 2019.

Recursos financeiros da AT para 2020

: Orgamento corrigido Orgamento disponivel 2020 Variagdo
Rubricas
2019 M (% do total) €) 2019/2020

Funcionamento 727,2 626,1 100,0% -13,9%
Despesas c/pessoal 550,4 492,0 78,6% -10,6%
Aquisicao de bens e servigos 133,3 99,1 15,8% -25,6%
Transferéncias correntes 1,0 0,6 0,1% -40,9%
Outras despesas correntes 2,0 55 0,9% 173,5%
Despesas de capital 40,6 29,0 4,6% -28,6%

Investimento 5, -30,4%

7 4,0 -

Como se infere do quadro supra, o maior encargo de funcionamento é com as despesas com
pessoal que representam 78,6%, seguido das despesas com aquisicdo de bens e servi¢os, com
um peso de 15,8%.
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Num esforco de maior racionalizagdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros
disponiveis, a AT propde-se manter o exigente controlo da execucdo orcamental, a fim de serem
alocados de forma eficiente os recursos da AT e a otimizar a gestéo e o controlo contabilistico e
financeiro do orcamento da AT, com especial relevancia para os projetos informaticos e para a
manutencdo, remodelacao e reinstalagdo de servicos, bem como assegurar a gestdo financeira
dos projetos comunitarios em curso.

6.3. Instalacdes

Os servicos da AT encontram-se dispersos por todo o territério nacional, existindo representacao
em todos os concelhos do pais, garantindo assim nivel de proximidade com os cidad&os. As
instalacdes utilizadas, num total de 504, sdo em 15% propriedade do Estado e 85% arrendadas.

A AT, em 2020, participara, novamente, no programa de implementacdo de Lojas de Cidadéo,
promovendo-se uma maior proximidade ao cidaddo com prestacdo de servicos de maior
qualidade. Nesta perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e de concentragédo
de servigos, a AT integrara espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas
no modelo de Lojas de Cidadado, mas, também, integrando iméveis pertencentes ao Ministério
da Justica ou outros, em colaboracdo com os Municipios. A participagdo da AT no programa de
alargamento da rede de Lojas de Cidadao viu concretizada em 2019 a reinstalacdo de 3 servi¢os
de finangas. Com a participagdo neste processo procura-se dar resposta integrada as
necessidades dos cidaddos com ganhos de eficiéncia e eficacia, resultantes da concentragéo de
servigos anteriormente demasiado dispersos, com vantagens, também, relativas a economias de
custos, com arrendamentos, energia, manutengdo e conservacdo dos imoveis.

No que respeita a gestdo do parque imobiliario, a AT promovera as a¢des necessarias com vista
a uma utilizag@o dos espacgos mais racional em ordem a garantir niveis de seguranga, saude e
bem-estar tanto para os seus colaboradores como para os utilizadores externos. Encontram-se
em curso varios estudos para remodelacao e reinstalagdo de alguns servicos regionais, que se
encontram em situacdes bastante deficitarias. A AT dara ainda continuidade a intervencdes de
melhoramento e racionalizacdo das instalacdes, condicionadas pelas disponibilidades
financeiras, com vista a melhoria das condi¢des de atendimento e trabalho em servigos regionais
e locais, com relevo para a fusédo entre sec¢cdes do mesmo servico, que ainda funcionam de
forma auténoma, para a fusdo no mesmo espaco de unidades orgéanicas da area aduaneira e
tributaria e para a resolugcdo de situacbes associadas a acessibilidades de cidadaos
condicionados na sua mobilidade. Ser&o contratados servicos de manutencéo para um conjunto
alargado de equipamentos (elevadores, ar condicionado, postos de transformacdo e
equipamentos de emergéncia e seguranga) com vista a garantir, também, maior longevidade e
fiabilidade dos equipamentos.

N

Também no cumprimento da regulamentacdo relativa a seguranga contra incéndios e,
nomeadamente, quanto as medidas de autoprotecao, serdo promovidos 0s planos de seguranca
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em diversos edificios de maior ocupacéo e revista a totalidade de equipamentos em todas as
instalacoes.

A AT desenvolvera, ainda, agGes com vista a reducdo da pegada de carbono, um dos objetivos
da Unido Europeia para cumprir 0s objetivos tracados para 2020, no que diz respeito as
alteracdes climéaticas, nomeadamente, reduzir em 20% o consumo energético. Neste sentido, em
2020, sera dada continuidade ao investimento, com vista a uma maior eficiéncia energética nas
instalacdes, com a substituicdo de um conjunto alargado de equipamentos de ar condicionado
antiquados e obsoletos por outros modernos e mais eficientes, por forma a conseguir-se um
maior conforto, com um menor consumo de energia. Com o mesmo objetivo serdo realizadas
intervencdes de modernizacdo de varios sistemas de iluminagdo com a substituicdo de
luminarias tradicionais por luminarias de tecnologia LED, promovendo-se também uma efetiva
reducéo de consumos de energia.

Sera ainda dado relevo ao refor¢o da imagem institucional presente nos varios imdveis afetos a
Alfandegas, Dire¢bes de Financas e demais servigos locais em uso pela AT.

6.4. Contratacado Publica e Logistica

O assegurar do regular funcionamento da atividade da AT assenta huma elevada componente
de contratacéo publica, traduzida nos cerca de 300 contratos outorgados em 2019.

Esta contratacdo terd sempre presente os principios da concorréncia, da publicidade e
transparéncia, da igualdade de tratamento e da n&o-discriminacdo. Nesse sentido, em 2020
prosseguir-se-a com uma politica de incremento dos procedimentos por via de concursos
publicos, de concursos limitados por prévia qualificacdo e de acordos quadros, os quais
representaram em 2019 cerca de 56% dos procedimentos concursais e 87% da despesa
adjudicada.

N

Ainda na é&rea de contratacdo publica, sera dado inicio aos trabalhos tendentes a
contratualizacdo de um novo acordo quadro, de modo a assegurar servicos de desenvolvimento
aplicacional de sistemas de informacéao.

Na &rea da logistica, a dispersédo geografica dos servicos da AT, obriga a assegurar uma elevada
e diversificada aten¢do neste campo. Esta atividade necessita de ser executada em articulagéo
entre os diversos servicos da AT, ndo sé nas &reas transversais e servigos centrais, como
também ao nivel dos servicos desconcentrados, quer de ambito regional, quer de ambito local.

A nivel central, ird ser consolidada a centralizacdo no Ndcleo de Gestdo Documental (NGD) do
tratamento e distribuicdo de documentos dos Servicos Centrais, de forma a contribuir para a
desmaterializacdo de processos e eliminacado gradual do papel, contribuindo também para a
diminuigdo da despesa com consumiveis de impressao.

Em 2020, e a imagem dos anos anteriores, também prosseguird o programa de destruicdo de
residuos solidos existentes nas diversas instalacdes da AT. Esta atividade tem permitido, nos
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Ultimos anos, destruir, em média, 500 toneladas/ano de residuos (incluindo papel), contribuindo,

deste

modo, para melhorar as condicGes de trabalho nos servicos intervencionados e

concorrendo para a sustentabilidade do meio ambiente.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades da AT serd efetuada em obediéncia as
disposicfes legais, o que se traduz na monitorizagdo permanente dos QUAR definidos
superiormente, para a AT e para todas as suas unidades organicas. A metodologia de controlo
do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:

¢

Preenchimento, pelas unidades orgénicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades orgéanicas
descrevem as ac¢fes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas
nos seus QUAR para 2020;

Avaliacdo periddica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responséveis de cada
unidade orgéanica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, ado¢do de
medidas com vista a sua corre¢do, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos
disponiveis e/ou a reformulacdo de prioridades;

Monitorizacdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios
periddicos, com identificacdo de desvios e propostas de medidas corretivas ou revisao
dos indicadores e metas;

Controlo da execu¢éo do Plano de Atividades, através da monitorizagdo dos diversos
QUAR e fichas de atividades e elaboracgéo de relatérios intercalares para divulgagéo do
grau de execucao dos objetivos das unidades organicas;

No inicio de 2021, ser4 efetuada a avaliagdo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades
de 2020, o qual sera objeto de apreciacéo pela tutela e de divulgagéo publica.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR AT 2020

AT
"‘fr‘i';m?gimmm QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2020

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia, e do tenitério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econé micos e de protegéo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Misséo:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gest&o do risco e do reforgo ao combate a fraude e evaséo

OE 2 Reforgar a confianga dos cidad&os e a transparéncia no relacionamento

OE 3 Promover a inovag&o na organizagao e nos servigos prestados

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderag&o:
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntario Ponderagé&o:
209 2020 )
207 208 Servigo
Indicadores .
Resultado | Resultado Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
" . . . DSIRS / DSIRC/
o - _ - - 9
1. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) [93;96] 100 94,6 [93;96] 100 20% DSIVA / DSPCIT
2. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) - 64,4 [70;95] 60 80,4 [70;95] 60 20% DSPCG
3. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 67,3 84,1 [75;85] 95 87,2 [76;86] 95 20% DSCPAC
4. Submiss&o eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocacgéo aos
- ( ¢ - - - - 98,9 [98;99] 100 20% DSIRS
servicos da AT) (%)
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) 81,1 84,3 - - 86,0 [75;85] 95 20% DSCC
OB 2 Reforgar o combate a fraude e evaséo Ponderacéo:
2019 2020 )
) 207 208 Servigo
Indicadores N
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
6. Eficacia da cobranca (%) 89,8 (a) | 90,2 (a) - - 88,9 (a) [80;90] 100 50% | DSCC/DSGCT
~ . O N DSPCIT/
7. Acdes de inspegéao tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 111,3 112,4 - - 127,6 [90;110] 125 50% DSAFA
Eficiéncia Ponderag&o:
B 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidad e empresas Ponderacéo
209 2020 )
) 207 208 Servigo
Indicadores p
Resultado | Resultado Meta Valorcritico | Resultado Meta |Valorcritico | Peso responsavel
8. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) 37 33 [3;3,8] 1,0 2,7 3:3,8] 1 20% DSJT
9. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) 48,6 56,8 [55;65] 80,0 60,9 [55:65] 80 20% DSJT
10. Reembolsos de VA pagos dentro do prazo legal (%) 92,7 95,2 [93;95] 100 95,6 [93;95] 100 20% DSR
11. Reembol: de IRS édio d It h( f. bancari
o eembolsos de (prazo médio de pagamento por transf. bancaria em 2.0 170 [15:25] 10 169 [15:25] 10 20% DSR/DSRS
12. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio
) 9 mport /Brport. (temp 546 | 514 9] 3 512 5:9] 3 20% DSRA
(hh:mm))
OB 4 Disponibilizar servigos e informagao orientados para o co Ponderax
2019 2020 )
) 2017 2018 Servigo
Indicadores .
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta |Valorcritico | Peso responsavel
13. Comunicagdes eletrénicas (%) 59,8 74,7 - - 81,0 [75;85] 95 20% DSCPAC
14. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) - - [75;85] 95 77,0 [75;85] 95 20% DSCPAC
15. Atendimento n&o presencial (em % do total de atendimentos) 14,2 16,0 [12;18] 25 17,1 [15;20] 25 20% DSCPAC
16. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) 95,9 96,4 [95;98] 99 97,4 [95;98] 99 20% Sl
17. indice de seguranca da informagé&o (%) 77,3 78,1 [77;80] 95 81,8 [77;80] 95 20% ASI
Qualidade Pondera
OB 5 Inovar na organizacé&o e no relacionamento com o con! i Ponderacéo:
209 2020 )
) 207 208 Servigo
Indicadores . ) p
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta  |Valorcritico | Peso responsavel
18. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 96,9 95,6 [72;78] 90 93,9 [90;95] 98 30% DSPCG
19. Execucéo de Medidas Simplex (pontos) - - - - - [8;16] 24 35% NGR
20. Definig&o de um modelo de Plano de Seguranga e Saude no Trabalho R R : ; R 2] 3 35% DSGRH

(pontos)
Nota: (a) O resultado apurado n&o inclui a componente "Valor em prazo de cobranga voluntéria ainda ndo pago", que integra o denominador da respetiva férmula de célculo.
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Indicador

Fonte de verificacdo

Férmula de célculo

1. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%)

Sistema de liquidag&o IR
Sistema de liquidagao VA
IES

[((N.°de primeiras declaracdes mod 3 IRS, do ano, certas a 3112,

no prazo / (N.°d 5es mod 3 IRS, do ano, vigentes +
N .°de declaracdes mod 3IRS, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras
declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N.
de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N .° de declaragdes mod
22IRC, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaragdes periédicas IVA,
do ano, entregues no prazo / N °de declaracdes periédicas IVA, do ano,
vigentes) +(N ° de primeiras declarages IES/DA ,do ano, certas a 3112,

no prazo / (N°. de IES/DA, do ano, vigentes +N °
de declarages IES/DA, do ano, em falta)) / 4]*100

I

Informac@es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

SIGNV

(% (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n® dias de
suspensao fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) / Total de pedidos
deinf. vinculativas entradas no pp ano

w

. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %)

DSCPAC

[N pedidos concluidos até 3 dias tteis / (N2 pedidos pendentes +N.2
ped. entrados)] * 00

IS

. Submiss&o eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocagao aos servigos da AT) (%)

Portal das Finangas

(Submiss&o eletrénicado modelo 3 IRS pelos contribuintes/
Submissdes eletronicas) * 100

o

. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%)

Sistemas da cobranga

(N°de recebidos excluindo os em ario ou
cheque / N°.total de pagamentos recebidos) * 100

o

. Eficacia da cobranga (%)

Sistemas da cobranga

(Cobrangado periodo / (Cobrancado periodo +valor da divida ativa no
final do periodo +valor em prazo de cobranga voluntaria ainda ndo pago))
*100

~

. Agoes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%)

SIIT e SIA

(N.2de pontos correspondentes as acdes de inspecao da area tributéaria
com ordem de servigo concluida e agdes de natureza inspetiva, de
natureza fi i e auditorias prévias da area aduaneira /
N.°de pontos previstos) *I00

©

. ReclamagGes Graciosas (prazo médio de decis&o em meses)

SICAT

[3 (Data da deciséo — Data de instaurag@o) +3 (Data do momento do
célculo - Data de instaurag&o de processos sem decis&o)] / N.°de
processos de reclamagao graciosa com e sem decis&o no ano

9. Taxa de resolug&o dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N°processos RH extintos no p.p.ano / N.°processos RH pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p.ano) * 100

10. Reembolsos de VA pagos dentro do prazo legal (%)

Aplicag&o informatica
Reembolsos IVA

(Reembolsos de IVA pagos antes do fim do prazo legal/ Total de
pedidos de reembolsos de IVA pagos) * 100

[2(data pagamento reemb. IRS por transferéncia bancaria de declaragdes

11. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf. bancéaria em dias) SR Cobranga do ano - data de submisséo da declaragdo mod.3 IRS)/ N.2.de
pagos por ia bancaria]
[([Thoras decorridas entre a aceitago e a autorizagao de saidana
e . . STADA - doe 40 /D des de &0) x70%) 4{( [ horas decorridas
12. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) Exportago entre a aceitagao e a desaidana
de Exportagéo) x 30%), excluidos os fins de semana
13. Comunicagdes eletronicas (%) AGOC/DSCPAC (N.°de comunicagdes eletrénicas enviadas / N °total de comunicagdes

enviadas) * 100

14. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

CCs - CallCenter
supervision

60% (N °total de chamadas servidas / N.°total de chamadas recebidas) +
40%(N.° Chamadas servidas no 2°minuto / N.° de chamadas servidas)

15. Atendimento n&o presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA, e-balcdo e CCS - Call

(N°© i nao e e-halcdo)/ Total de

Centersup

e e-balcao)) * 00

16. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%)

S|

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade
previsto) * 00

17. indice de seguranca da informagéo (%)

Relatério de andlise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (ie. evitados) / Total
dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e
aduaneira) * 100

18. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

SIAT

(N2 de classificagBes de Muito Bom, Bom e Razoavel / N2 total de
respostas) * 100

19. Execucéo de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizag&o trimestral

Em preparag&o - lponto; Em execuc&o - 2 pontos; Em produgéo - 3
pontos

20. Definigdo de um modelo de Plano de Seguranca e Satide no Trabalho (pontos)

DSGRH

Modelo aprovado no prazo em pontos: Modelo aprovado até novembro
3 pontos; Modelo aprovado em novembro - 2 pontos; Modelo aprovado
depois de novembro - 1ponto.
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Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

Facilitar o cumprimento voluntario

Objetivos Atividades uo

Atualizar a informagao constante da pagina da AT, na area agricola e industrial DSL

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas

e DSL
obrigacdes

Realizar agdes de sensibilizacdo/formagéo as empresas sobre bens de duplo uso ' DSL

DSGR,
Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcdo gg:,\F/ﬁE
DSPCIT
DSIECIV,
Apreciar e responder a PIV do préprio ano e pendentes DSIMI,
DSIRC,
DSRI
Atualizar contetdos de decisdo sobre reembolsos DSR
Campanha do IRS-2019 DSIRS
Controlo dos beneficios fiscais DSIMI
Aumentar os niveis - - — -
de cumprimento Elaborar instru¢Bes administrativas DSIECIV
voluntario Elaborar projetos informéaticos de campanha DSIRC
Monitorizar os pressupostos de concesséo de isengfes dos IEC DSIECIV
Monitorizar tempos de resposta DSR
Planear acdes de prevencao determinadas centralmente DSPCIT
Propor ou apoiar a criacéo de propostas de alertas/divergéncias DSGR
Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou de outros servigos DSA
Rever e criar FAQs DSR
Taxa de respostas de pedidos de apoio da troca automatica de informagao DSRI
Divulgar o débito direto DSC
Instrucdes aos servigos DSGCT
Divulgar o servigo de marcacgao do atendimento presencial DSCPAC
Responder a solicitacdes efetuadas através do servico telefonico DSCPAC
Desenvolver as agdes necessarias e adequadas para a implementagéo do CAU DSRA
Implementacéo do Elaborar os requisitos do utilizador no ambito dos procedimentos declarativos DSRA
novo quadro aduaneiros
legislativo aduaneiro o " o o - .
Participar nas reunides das instituices comunitarias e em agGes promovidas pelo
A DSRA
Programa Alfandegas 2020
Analisar e participar na elaboracéo das propostas de legislagdo comunitaria DSTA
Avaliar o im neir roj iploma elabor r outr
Incrementar medidas 0:/a iaroi pacto aduaneiro de projetos de diploma elaborados por outros DSRA
T ganismos
de simplificacéo e
modernizac&o Elaborar a pauta de servigo, mantendo-a permanentemente atualizada DSTA
administrativa e
legislativa e de Elaborar instru¢cdes administrativas DSRA
ramone}llzagao de Elaborar projetos de diploma DSRA
procedimentos
Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da autoriza¢éo do estatuto DSTA

de exportador
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Reforcar o combate a fraude e evaséo

Objetivos

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

Assegurar os interesses financeiros da
Comunidade Europeia

Aumentar a eficacia das acGes
inspetivas e incrementar o cumprimento
voluntario das obrigagdes fiscais

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas no
ambito da atividade antifraude

Garantir uma gestéo de risco mais eficaz
e eficiente, que conduza a um nivel
equivalente de controlos aduaneiros e
fiscais, no territério PT e na Unido

Incrementar a eficacia e eficiéncia das
acoes da Inspegao Tributéaria

Incrementar a eficacia e eficiéncia dos
processos de investigacdo

Otimizar a cooperacao institucional com
entidades externas e a area da
investigacéo criminal

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros EM

Refor¢car o combate a fraude e evaséo
fiscal

Atividades

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitagcao dos processos relativos
a colocagéo a disposicao dos recursos proprios tradicionais
Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Confirmacéo dos pontos

Gestéo do Risco

Proceder a apreciagéo de situagGes complexas detetadas
pelos servicos regionais e elaborar notas técnicas relativas a
pedidos de Derrogacao de Sigilo Bancario e Clausula Geral
Anti-abuso

Realizar 8 selecdes de contribuintes para inspe¢éo, com
base em critérios pré-definidos

Realizar a¢fes de inspecéo

Realizar correg6es monetarias
Analisar processos e realizar estudos
Realizar a¢gfes de investigacédo

Realizar agdes em processos de inquérito

Cooperagdo com FSS

Participar em reunides internacionais

Avaliar o impacto das medidas de redugé&o dos riscos de
incumprimento fiscal e aduaneiro

Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de redugéo dos riscos de incumprimento
fiscal e aduaneiro

uo

DSL

DSTA
uUGC

uUGC

DSAFA

DSAFA

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE

DSAFA

DSIECIV

DSGR
DSGR

DSGR
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivos Atividades uo
Administrar a firewall de webservices ASI
Administrar a solugdo de gestéo de utilizadores ASI
Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificacdes DSRI
Analisar emails DSIRC
Analisar os processos de reembolsos internacionais DSRI
Analisar pedidos de informacéo a DSIRC DSIRC
Controlar os virus informéticos ASI

Reduzir os prazos . . o . . . .
médios de resposta Controlo das inscrigfes/atualizages das matrizes e das isen¢des informatizadas | DSIMI

nos SEervicos Efetuar a sintese do apuramento da DF para efeitos de CGE 2019, Parece CGE

prestados 2029 e OF 2021 DSPCG
Participar na elaboragédo do TAS-OCDE DSPCG
Realizar analises laboratoriais de forma mais célere DSTAL
Reembolsos de IRS DSIRS
Representar a AT nos tribunais administrativos, fiscais, arbitrais e outros DSCJC
Responder aos pedidos de esclarecimento DsC
Resposta aos pedidos de informacao em processos de contencioso DSIMI
administrativo
Acompanhar as mobilidades intercarreiras aduaneiras DSGRH
Acompanhar as mobilidades intercarreiras tributarias DSGRH
Adequar procedimentos de emisséo de reembolsos com gestéo tributaria e DSR
cadastro
DSIMI,
. . o - - DSIRC,
Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos e revisdes oficiosas) DSR
DSRI
Apreciar os pedidos de informacao dos clientes internos e externos DSIECIV
Atualizar o Manual dos IEC DSIECIV
Avaliar os prédios urbanos DAS
Redt_Jzir 0s tempos del Concluséo de processos com melhores niveis de desempenho DSIMI
ram r .
tramitagao processua Elaborar o Balango Social de 2019 DSGRH
. DSIRC,
Instrugéo processos CAAD DSIRS
Melhorar a qualidade das informacdes DSGCT
Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao 15° dia DAS
de cada més
Realizar os processos instaurados no ano ou em anos anteriores DSIMI
Realizar processos DSIRC
Reconhecer atempadamente os pedidos de isen¢éo de ISP DSIECIV
Recuperar processos de anos anteriores DAS,
DSGCT
Tramitar com celeridade a divida nova DSGCT
Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa UGC
. Apreciar e propor a deciséo dos pedidos de autoriza¢des DSRA
Reduzir os tempos de - - —
Apreciar e responder aos pedidos de emisséo de IPV DSTA

tramitacao processual

€ os prazos médios Apreciar e responder as solicitacdes efetuadas por OE, cidadaos e out. entidades | DSRA
de resposta
P Assegurar um grau crescente de automatizagao de procedimentos DSRA

Elaborar os relatérios das reuniées DSL
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivos

Atividades

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas

obrigacdes

Disponibilizar servi¢cos e informacao orientados para o contribuinte

uo

DSL

Objetivos

Assegurar a elaboragéo e divulgacéo de
informac&o relevante para a gestéo e

para os servigos

Atividades

Elaborar informacdes e estudos

Elaborar o instrumento de gestédo (PNAITA)
Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA
Andlise e avaliagédo de aplicagdes informaticas

Aumentar a produtividade e os niveis de | Disponibilizacdo informagéo de gestéo

desempenho dos servigos

Aumentar o grau de satisfagao dos
cidadéos, agentes econémicos e
operadores

Melhorar a eficacia e a qualidade do

apoio laboratorial prestado

Melhorar o apoio ao contribuinte

Melhorar a qualidade do servico
prestado

Reduzir os prazos médios de resposta

aos cidaddos e empresas

Planos de agilizag&o de procedimentos e controlo da divida,
nomeadamente de devedores estratégicos

Gerir o inventario da documentagéao

Implementar técnicas de maior preciséo

Calcular produtividade média

Responder aos pedidos solicitados

Monitorizar a taxa de reclamacao de primeiras avaliagbes
Monitorizar o trabalho desenvolvido

Realizar acdes de formagao e atualizacéo dos peritos
avaliadores

Auditar o cumprimento de prazos de pagamento

Controlar o prazo de pagamento de reembolsos IRS por TEI
Promover a concluséo de reembolsos a ndo residentes

uo

DSGR

DSPCIT
DSPCIT
DSGCT
DSGCT

DSGCT

DSCPAC

DSTAL

DSC
DsC
DAS
DAS

DAS

DSR
DSR
DSR

Inovar na organizagao e no relacionamento com o contribuinte

Objetivos

Administrar o sistema de protecao
da mobilidade dos utilizadores

Assegurar a aplicacdo do sistema
de avaliagdo de desempenho a AT
e respetivos efeitos

Assegurar a elaboracéo e
divulgacao de informacao
relevante para a gestéo e para os
Servicos

Assegurar a elaboracéo e
monitorizacé@o dos inst.de gestédo

Assegurar a elaboragéo/aplicacéo
dos diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como os
demais diplomas relativos a gestéo
de pessoal

Atividades

Administrar a solugcéo de acesso remo

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo
do SIADAP & AT

Elaborar e enviar instrugdes e informag6es aos servicos
Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos / informativos
Elaborar relatérios / quadros-sintese / newsletters

Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestéo

Apresentar proposta de despacho relativo & modalidade de
horérios/turnos

Elaborar lista de transicéo (carreiras especiais), apo6s disponibilizagéo
pela ESPAP

Emitir orientagBes para uniformiza¢éo de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplicacéo da lei

uo

ASI

DSGRH

DSCPAC
DSCPAC
DSCPAC

DSPCG
DSGRH

DSGRH

DSGRH
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Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte

Objetivos

Assegurar a gestéo do
funcionamento e seguranga do
pessoal, instalagoes e
equipamentos da AT

Assegurar a gestdo integrada das
instalacdes da AT

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as
diferentes UO da AT com respeito
pelas disposigdes legais e
regulamentares

Aumentar o grau de satisfagdo dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Avaliar e promover a qualidade
dos relatérios de auditoria interna e
otimizar os recursos

Coordenar a representacdo da AT
em reunifes e eventos nacionais e
internacionais

Dar continuidade a execucgéo das
acOes conducentes a acreditagdo
do Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do
Plano de Gestéo de Riscos de
Corrupgéo e Infracdes Conexas

Atividades

Continuar o proc. de implementacdo da Nova Imagem da AT

Realizar as obras de remodelagdo e conservagéo em imoveis do
parque imobiliario da AT

Atualizar os dados dos imoveis afetos a AT e sua inscri¢do nas bases
de dados DSIE e SIIE

Efetuar a manuteng&o dos equip. de combate a incéndios e
eletromecanicos e implementar planos de emergéncia nos edificios da
AT

Recolher diariamente informagao sobre pedidos de intervencdo em
instalacdes e equip. e propostas de resolugéo

Proceder ao acompanhamento da implementacéo das
recomendages e propostas mencionadas em relatérios de entidades
externas (IGF, Tribunal de Contas, e departamentos da UE) contidas
nos relatérios das auditorias internas realizadas pela DSAI

Realizar auditorias internas

Aumentar o nivel de satisfacdo dos cidadéos, agentes e op. ec.
Melhorar o desempenho dos sistemas informéticos da AT
Aplicar e implementar programas de assisténcia

Avaliar o grau de satisfagao dos contribuintes

Elaborar o relatério de avaliagéo do resultado do inquérito sobre a
satisfag&o dos utilizadores dos canais de comunica¢do com a AT
relativamente ao ano 2019 e elaborar o inquérito para 2020

Elaborar proposta de informag&o relevante sobre a AT, a
disponibilizar no Portal das Finangas

Gerir o inventario da documentacao

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Realizar auditorias a qualidade dos processos da AT
Elaborar os instrumentos de gestédo da DSAI
Proceder a avaliagéo dos relatérios de auditoria

Realizar a¢des de formagao especifica em auditoria interna

Assegurar a participagdo em reunides e eventos internacionais

Organizar e participar nas Reunifes Internac. de Alto Nivel

Realizar analises interlaboratoriais no ambito do CLEN (Customs
Laboratories European Network) para a validag&o e posterior
acreditacdo de métodos de analise

Validar métodos de andlise

Analisar as situag6es denunciadas no ambito do planeamento da
gestéo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcéo e InfragGes Conexas (PGRCIC),
bem como as propostas de alteragdo do mapeamento de riscos
incluidas em relatérios de auditoria sancionados

uo
DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSAI

DSAI
ASA
ASA
UGC
UGC

DSPCG

DSPCG

AAP

AGCI,
AGl,
AGOC,
AJTFF

DSPCG
DSAI
DSAI
DSAI

DSCRI

DSCRI

DSTAL

DSTAL

DSAI

DSAI
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Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte

Objetivos Atividades uo
Garantir a realizacéo de agoes de
coop. e assisténcia técnica com Assegurar a Cooperagéo e Assisténcia técnica no ambito de DSCRI
outras administ. aduaneiras, no Programas Comunitarios
ambito de prog. comunitarios
Controlar a disponibilidade dos sistemas informaticos da AT ASA
Promover a qualidade do cédigo desenvolvido pela ASA ASA
AGCI,
Resolver os incidentes e problemas encaminhados para 22 linha ﬁf'II'FF
ASA
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas AGCI,
para o desenvolvimento das aplicagdes AJTFF
Aumento da qualidade do nivel de servigo AGOC
Gerir bases de dados AAP
Gerir plataformas AAP
Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC
Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M AGOC
Acompanhamento e controlo do desempenho dos sistemas de
. DSGCT
cobranca coerciva
Atualizar inventéario AAP
Definir as regras para a tramitagéo dos Processos DSIRS
Definir um modelo de Plano de Seguranga e Saude no Trabalho DSGRH
Elaborar a calendarizacao das atividades a desenvolver no ambito do
; DSPCG
projeto GPS 2.0
Garantir niveis de dis_ponibilidade Elaborar instru¢gdes administrativas DSTA
adequados para 0s sistemas de
informagao de suporte & AT AGOC,
DSA,
x DSAFA,
Elaborar/gestdo Macroprocessos DSGRH,
DSIMI,
DSPCIT
Elaborar proposta de circuito de autorizagdo para atribuicdo de
SO T DSPCG
acesso a perfis ndo visiveis no SGU
Enviar informac&o facultativa e de apoio ao cumprimento voluntéario DSCPAC
Gerir o contetido do Portal das Finangas DSCPAC
AGCI,
AGI,
AGOC,
AJTFF,
ASA,
ASI,
DSA,
DSAI,
Gerir o inventario da documentagao BgEJC’
DSGR,
DSGRH,
DSIE,
DSIECIV,
DSIFAE,
DSIMI,
DSIRC,
DSIRS,
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Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte

Objetivos

Promover a aprendizagem informal
e assegurar a gestao do
conhecimento na AT

Promover a literacia fiscal e
aduaneira no cidadéo e nos
operadores econémicos

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade
do servigo assegurando o

cumprimento das normas internas

Promover a renovacao e atualiz.
do parque informatico da AT

Promover a renovacao e atualiz.
tecnoldgica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover e assegurar a
cooperagao aduaneira bilateral e
multilateral e assisténcia técnica
com os paises da CPLP

Atividades

Operacionalizar Medida Simplex
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal
Realizar as avaliacdes SIADAP até 15 de margo

Reduzir os consumiveis

Realizar e participar em atividades teméticas de debate e troca de
boas préticas

Organizar e desenvolver sess@es informativas de natureza presencial
e virtual, junto dos operadores econémicos e no Portal das Finangas

Atualizar os projetos da ASA do SGPC

Atualizar os projetos da ASA no sist. de suporte a gestédo
Assegurar a protegao das ligagdes com o exterior
Controlar a execugao dos projetos

Controlar o acesso as bases de dados

Controlar o cumprimento da norma sobre logs

Cumprir as normas definidas nas metodologias em vigor na AT

Diligenciar a execugéo prioritaria das atividades definidas como
relevantes para este objetivo

Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de projetos

Manter atualizado o planeamento das tarefas de renovacéo dos
postos de trabalho

Renovar componentes de infraestrutura

Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar e acompanhar os Programas PICAT VI,
PICATFin e a¢Bes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT VI

uo

DSL,
DSPCG,
DSPCIT,
DSR,
DSRA,
DSRI,
DSTAL

DSPCIT
DSCPAC
ASA
ASA

DSF

DSF

ASA
ASA

ASI

AGCI,
AJTFF

ASI

ASI

AJTFF,
AGCI,
AGI

AJTFF
AGCI

AGOC

AAP

DSCRI
DSCRI

DSCRI

Plano de Atividades 2020



R AT
autoridade
g~d tributaria e aduaneira

Anexo 3 — Siglas e acrénimos

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

BEPS Base Erosion and Profit Shifting

CAAD Centro de Arbitragem Administrativa

CAAT Conselho de Administragéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAT Centro de Atendimento Telefénico

CAU Cadigo Aduaneiro da Unido

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CEPOL Colégio Europeu de Policia

CGE Conta Geral do Estado

CLEN Customs Laboratories European Network

CIMI Cddigo do Imposto Municipal sobre Imoveis

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

DA Declaragéo Anual de Informacéo Contabilistica e Fiscal

DMIS Declaracdo Mensal de Imposto do Selo

DSCPAC Direcéo de Servigos de Comunicagéo, Promocéao e Apoio ao Cumprimento
DSF Direcéo de Servicos de Formacéao

DSGCT Diregéo de Servigos de Gestédo de Créditos Tributérios

DSGREF Dire¢do de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Direg&o de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSIRC Diregdo de Servigos do IRC

DSIRS Dire¢éo de Servigos do IRS

DSIVA Direcéo de Servicos do IVA

DSJT Diregéo de Servigos de Justica Tributéria

DSPCG Direcédo de Servigcos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcao de Servigos de Planeamento e Coordenacao da Inspecéo Tributaria
DSR Direcéo de Servigcos de Reembolsos

DSRA Direcéo de Servigcos de Regulagdo Aduaneira

DUC Documento Unico de Cobranca

EM Estados Membros

EUROJUST Organismo da Uniao Europeia de ajuda a investigadores e delegados do Ministério
Publico

EUROPOL Servico Europeu de Policia

FAQ Questbes Mais Frequentes

GPEARI Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliacdo e Relacfes Internacionais
GAT Grupo de Administracdo Tributaria
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ICS2 Import Control System 2

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IES Informag&@o Empresarial Simplificada

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmisses Onerosas de Iméveis
IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISO International Organization for Standardization

ITA Inspecéo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulag&o

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JTA Justica Tributéria e Aduaneira

MOSS Modelo do mini-balcéo

MUD Morada Unica Digital

OE Org¢amento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

PA Plano de Atividades

POC Planeamento Organizacdo e Comunicagéo

PNAITA Plano Nacional de Atividades da Inspecéo Tributaria e Aduaneira
QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

RH Recursos Humanos

RH Recursos Hierarquicos

RHF Recursos Humanos e Formacao

SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SCO Sistema de Contraordenac¢fes

SDS Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
SF Servicos de Finangas

S| Sistemas de Informacéo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
STADA Sistema de Tratamento Automético da Declaracdo Aduaneira
TAS-OCDE Tax Administration Series - Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Econdémico

UE Uni&o Europeia

UO Unidade Orgénica

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UNCEPOL Unidade Nacional do Colégio Europeu da Policia
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