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1. NOTA INTRODUTORIA

Enquadrado no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Puablica (SIADAP), consignado na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Plano de Atividades
(PA) integra o processo de planeamento sendo elaborado em cumprimento do previsto no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Assentando numa metodologia de gestdo e avaliagdo por objetivos, constitui uma ferramenta de
gestéo estratégica e de avaliacdo do desempenho organizacional e, simultaneamente, contribui
para o refor¢o de uma cultura de exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e
alinhamento de toda a organizag&o no cumprimento dos objetivos identificados.

O PA, que integra o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), assume particular
importancia enquanto documento estruturante da atividade da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT). Enquadrado pelo Plano Estratégico da AT para 2015-2019, reflete os objetivos que a
organizacéo se propde alcancgar neste ano, bem como os projetos e as atividades a realizar e os
recursos a utilizar. Identifica, ainda, os indicadores que permitem avaliar a concretizacao
daqueles objetivos no que respeita aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A preparagéo do PA, da competéncia da Dire¢do de Servi¢cos de Planeamento e Controlo de
Gestdo (DSPCG), assenta num modelo de forte envolvimento e compromisso por parte das
vérias areas funcionais da AT, resultando, assim, de um esforco participado, concretizado
através da elaboracgéo dos respetivos Planos de Atividade Setoriais.

O presente documento desenvolve-se em sete capitulos distintos:

Nota introdutéria;
Caracterizagdo da AT;
Contexto de atuacdo da AT;
Previsdo da receita fiscal;
Objetivos da AT;

Recursos Humanos e Financeiros planeados;

N o g s~ w DN RE

Acompanhamento e avaliagéo do plano.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
2.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

A AT sera uma organizagao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios
que enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo uma
referéncia no seio da administracéo publica portuguesa pela prestacao de um servico publico de
gualidade e possuindo um padrdo de desempenho ao nivel das melhores administra¢cdes fiscais
e aduaneiras internacionais.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protec¢éo da sociedade, de acordo
com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua misséo, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢des:

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre 0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a agdo de inspec¢do tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acéo de justica tributaria e assegurar a representacao da Fazenda Publica junto
dos 6rgédos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras

administrag@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicagdo da legislacéo e das decisdes administrativas relacionadas com
as suas atribuicdes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucao das suas atribuicbes e a prestagdo de apoio, esclarecimento e
servigos de qualidade aos contribuintes;
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Realizar e promover a investigacéo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definigao
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigaces fiscais
e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagao
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

A AT garante, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona, como
aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informag&o relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém
com os cidadéos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo
oportuno, a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma
informacao.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente
que todos os cidadaos séo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidad&os,
disponibilizando publicamente essa informagéo.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecuc¢éo do interesse
publico e presta aos cidadaos um servigo eficaz e adequado.

A AT presta aos cidadaos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovagdo promovendo a transformacdo do
conhecimento tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as
melhores praticas das administrac8es fiscais e aduaneiras.

n Plano de Atividades 2019
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2.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. E ainda 6rgdo da AT, o Conselho de Administracéo da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)L. Entre as varias competéncias decisérias e
consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliacéo e responsabilizagéo,
o plano e relatério de atividades, e ainda acompanhar a execucdo do plano de atividades e do
or¢camento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizacao interna a um modelo
estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;
Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos

sistemas de informacéao.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢des de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados:
Regionais, designados por Dire¢fes de Financas e Alfandegas;
Locais, designadas por Servicos de Financas, Delegac¢@es e Postos Aduaneiros.
A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicdes, 6rgaos de dire¢édo, tipo
de organizacdao interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de
cargos de direcao;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servigos, as
competéncias das respetivas unidades orgénicas e fixa o limite méximo de unidades
organicas flexiveis;

Despacho n.° 5932/2018, de 18/06, que determina a alteracdo das unidades organicas
flexiveis da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

1Artigo 3.°, n° 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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Estrutura orgéanica da AT

A Y

D I R ETO RA G E R AL S R e

AL NN Conselho de Administragao da AT

e

i COBRANGA:DSCs DSCC »DSR+ DSRC; GESTAOADUANEIRA: DSL+ DSTA* DSRA« DSTAL; GESTAO TRIBUTARIA-EC: DSIECIV; GESTAO TRIBUTARIA-PATRIMONIO: DSIMI « DSIMT » DSA; GESTAOTRIBUTARIA-IR: DSIRS « DSIRC ¥
« DSRL; GESTAO TRIBUTARIA-IVA: DSIVA; INSPECAO TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSPCIT » DSGR « DSAFA » DSIFAE; JUSTICA TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSGCT » DSJT PLANEAMENTO, ORGANIZAGAQ ECOMUNICAGAC:
DSPCG « DSCPAC; RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS: DGRF « DSIE » DSCPL; RECURSOS HUMANOS E FORMAGAC: DSGRH « DSF; SISTEMAS DE INFORMAGAQ: ASA » AAP « AGI » AGOC » AS| » AGCI » AJFF

DIRECOES DE FINANCAS ALFANDEGAS

; DF Angra Heroismo » DF Aveiro « DF Beja « DF Braga « DF Bragangas DF Alf. Aeroporto de Lisboa « Alf. Aeroporto do Porto « Alf. Alverca « All. Aveiro
Castelo Branco « DF Coimbra » DF Evora « DF Faro » DF Guarda » DF Horta All:Braga s A, Fera s Al Fritxiewa s Al Funchol Al Jordien do Tabaca's
» DF Leiria » DF Lisboa « DF Ponta Delgada « DF Portalegre » DF Porto » DF Alf. Leixdes « Alf. Maritima de Lisboa « Alf. Peniche « Alf. Ponta Delgada « Alf.

Santarém « DF Setubal » DF Viana Castelo « DF Vila Real « DF Viseu Setlbala AlT:Viena do Castelo

DELEGAGOES (17) E POSTOS ADUANEIROS (9)

[ = - _|

Plano de Atividades 2019



=

AT
autoridade
& tributaria e aduaneira

3. CONTEXTO

O contexto econémico, social e politico reveste-se de uma complexidade crescente, a que se
adicionam as incertezas relacionadas com o processo de saida do Reino Unido da Uniédo
Europeia (BREXIT) que, entre outros impactos para Portugal e para a AT, tera consequéncias
nos processos de importacdo e exportacao de mercadorias e da fiscalidade, particularmente na
indireta (IVA e IEC).

O fendbmeno da globalizacdo torna essencial o reforco da cooperacdo a nivel nacional e
internacional visando designadamente, o0 aumento da eficicia na protecao das bases tributaveis
uma vez que os grandes esquemas de evasao e fraude fiscal passaram, em larga medida, a ter
carater internacional e a ser tecnologicamente mais sofisticados.

Internamente, a aposta na simplificacéo e facilitagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais e
aduaneiras obriga a adaptacdo continua dos sistemas de informacdo, tanto nas areas de
desenvolvimento de aplicacdes de suporte, como em infraestruturas tecnoldgicas. E essencial
que se continue a desenvolver a oferta de servicos online ao contribuinte e de formas de
comunicacao e interacdo que permitam o acesso pelo contribuinte em tempo real e em qualquer
local. Para tal é necessério potenciar a oferta de servigos através de dispositivos moveis e da
internet.

Num contexto de inUmeras oportunidades tecnolégicas, consolidadas ou emergentes, importa
colocar o cidaddo no centro dos processos da AT e capitalizar essas oportunidades por forma a
simplificar os servigos disponibilizados, potenciando o cumprimento voluntério das obrigacfes
fiscais, e promover o incremento da competitividade econdémica do Pais.

As iniciativas de simplificacdo da relacdo com o cidadéo e os agentes econémicos tém marcado
o percurso de evolucao da AT, e serd também essa a linha de agdo que se percorrera no ano de
2019, com destaque para projetos como o IVA Automatico, Fatura sem Papel, Gestéo Integrada
de Atividades por conta prépria, em suporte multiplataforma (GIA), entre outros.

A informacdo enquanto um dos principais ativos da AT, desempenha um papel estratégico e
decisivo no cumprimento da sua Missé&o, constituindo uma oportunidade de maior automatizagéo
das obrigacdes fiscais, simplificando o cumprimento e reduzindo as situacdes de erros praticados
pelos contribuintes. Assim, em 2019 continuar-se-4 a aposta no incremento da capacidade
analitica, aprofundando a exploracgéo ja iniciada em 2018 de solu¢des de Qualidade de Dados,
Big Data, Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

A AT continuard a procurar suprir a necessidade de rejuvenescer e de reforgar 0s seus recursos
humanos, que tém vindo a envelhecer, devido, em grande parte, as fortes restricdes orgamentais
na administracdo publica que tém impedido acdes de recrutamento externo. Continuara também
a investir na capacitacdo e na qualificagdo dos seus trabalhadores, preparando-os para
responder com sucesso aos desafios com que se defrontam e assim incrementar a qualidade do
servico prestado.

Plano de Atividades 2019 ﬂ
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4. PREVISAO DA RECEITA FISCAL

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de
2018 (estimativa) e 2019 (previsao).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

2018 2019
Estimativa Previséo Absoluta

Receita fiscal do Estado 44.327,2 45.635,2 1.308,0 3,0%
Impostos Diretos 19.425,1 19.688,7 263,6 1,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.790,4 12.905,0 114,6 0,9%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 6.274,9 6.335,8 60,9 1,0%
QOutros 359,8 4479 88,1 24,5%
Impostos Indiretos 24.902,1 25.946,5 1.044,4 4,2%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 16.775,5 17.499,1 723,6 4,3%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.431,7 3.643,1 2114 6,2%
Impostos de Selo (IS) 1.577,0 1.683,8 106,8 6,8%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.402,3 1.347,3 -55,0 -3,9%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 784,8 802,9 18,1 2,3%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 361,6 3945 32,9 9,1%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 288,2 294,8 6,6 2,3%
QOutros 281,0 281,0 0,0 0,0%
Receita fiscal da Administracdo Local 3.301,0 3.448,0 147,0 4,5%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.492,0 1.521,0 29,0 1,9%
Imposto Municipal sobre Transmissdées (IMT) 995,0 1.075,0 80,0 8,0%
Outros 814,0 852,0 38,0 4,7%
por meméria: PIB (taxa de crescimento homéloga real, em %) 23 2,2
por meméria: IPC (taxa de variacéo, em %) 13 13

Fonte: Ministério das Financas, Relatério do Orgamento do Estado (OE) 2019, outubro de 2018, e Lei do OE 2019, dezembro de 2018.

Milhdes de euros

Estimativa Previséo Absoluta

Direitos aduaneiros de importacéo 175,0 210,3 35,3 20,1%

Fonte: AT e Lei do OE 2019, dezembro de 2018.

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2019 totaliza 45.635,2 milh6es de euros,
representando um crescimento de 3% face a receita estimada para 2018. Relativamente a receita
fiscal da Administragcéo Local, esta representa 3.448 milhdes de euros em 2019, registando um
aumento previsto de 4,5% face a estimativa para o ano anterior.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros é de 210,3 milhdes de euros para 2019,
representando um aumento de 35,3 milhdes de euros face a estimativa de receita para 2018.

Plano de Atividades 2019
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Garantir a eficacia na
gestdo e cobranga
fiscal e aduaneira,

visando a
minimizagao do tax
gap

Melhorar o servigo
prestado aos
contribuintes e
operadores
econdmicos,
facilitando o
cumprimento
voluntario e apoiando
a competitividade
economica

5.2 Objetivos Operacionais

* Reforgar o
combate a
fraude e
evasao
fiscais e
aduaneiras

* Facilitar o
cumprimento

das

obrigacoes
fiscais e
aduaneiras

>
|
y

Eficiéncia

* Reduzir os
tempos de
resposta aos
cidadaos e
empresas

« Assegurar
uma gestéo
eficiente dos
recursos

Reestruturar e
flexibilizar a
organizacao tendo em
vista a sua adequagao
a evolugdo constante
do contexto
envolvente

Qualidade 4

Reforcar a

cooperagdo nacional
e internacional a nivel
fiscal e aduaneiro e
garantir a protecao
nacional e da Unido
Europeia

* Aumentar o
grau de
satisfagéo
dos cidaddos
e agentes
econdmicos
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5.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O QUAR da AT é um instrumento de apoio a gestédo, concebido para planear, monitorizar e
avaliar o desempenho organizacional. Este instrumento é validado pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Rela¢des Internacionais do Ministério das Financas, sendo
depois sujeito a aprovacao da tutela.

A proposta do QUAR para 0 ano 2019 integra 5 objetivos e 19 indicadores, (mais um objetivo e
mais trés indicadores do que o do ano passado), o que decorre, essencialmente, da necessidade
de dar cumprimento ao determinado na Lei do OE 2019 (art.° 16°, n°. 6 e art.° 25°), conduzindo
a um reajustamento das pondera¢8es dos pardmetros de eficcia, eficiéncia e qualidade. Assim,
a ponderagdo do parametro “Eficacia” passou de 45% para 30%, a do parametro “Eficiéncia”
passou de 35% para 55% e a do parametro “Qualidade” de 20% para 15%.

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Com este objetivo pretende-se alcancar uma maior equidade e justica fiscal, mediante uma
atuacao eficiente e eficaz na detecéo, correcdo e penalizacdo das situacdes de incumprimento,
aumentando a percec¢do do risco da sua detecdo e induzindo ao aumento dos niveis de
cumprimento voluntario.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

- Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Cobranca coerciva (milhdes de euros) 40% [945,9;1.156,1] 1.322 DSGCT

Descricao

Todas as dividas cobradas no ambito de execucdao fiscal.

Promover a eficiéncia na tramitacdo de divida nova;

Monitorizar os sistemas de cobranca coerciva;

Imprimir rapidez de resposta as solicitagcdes internas;

Disponibilizar mais e melhor informacédo de gestdo e de suporte a deciséo.

* & o o
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Ponderacéo Valor Servigo

Indicador 2

no objetivo Critico responsavel

Corregdes inspetivas tributarias e
aduaneiras (milhdes de euros)

Descricéo

Montantes resultantes da correcdo de irregularidades detetadas no &mbito das agbes inspetivas
tributarias e aduaneiras. Inclui, & semelhanca dos anos anteriores, ndo apenas as corre¢des efetuadas
diretamente pela inspe¢do, mas também as regularizagdes voluntarias efetuadas pelos contribuintes, em
consequéncia dos procedimentos de inspecao.

¢ Intensificar a presenga da ITA no terreno através da realizagdo de agbes programadas a nivel
central, focadas em areas de risco prioritarias;

¢ Potenciar a utilizagdo da informacéo financeira, proveniente da troca de informagéo internacional;

¢ Intensificar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fendmenos de planeamento fiscal
agressivo, visando uma mais célere identificagdo e subsequente operacionalizacéo das estratégias
de controlo;

¢ Otimizar o potencial de sinergias de informacao entre a area tributaria e a area aduaneira, visando

o incremento do conhecimento da atividade do contribuinte/operador econémico e uma mais
eficiente andlise de risco;

¢ Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de investigagdo conjuntas
internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da EUROPOL, OLAF ou EUROJUST.

40% [1.200;1.500]  1.900 DSPCIT

indicador 3 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Eficicia processual nas infracdes fiscais
(%)

Descricéo

O indicador integra processos tramitados no Sistema de Gestdo das Contraordenagfes (SCO) e no
Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), medindo a eficacia dos servigos na tramitacéo e concluséo
de processos de contraordenacdo e de processos de inquérito criminal, incluindo nestes Ultimos a
respetiva remessa ao Ministério Publico, sendo caso disso.

Atividades

¢ Monitorizar os resultados e detetar desvios mensais;

¢ Manter e qualificar os sistemas informaticos de suporte das contraordenagdes e inquéritos criminais
no sentido de facilitar e reduzir os tempos de tramitacdo processual;

¢ Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os
existentes, de modo a alargar e melhorar a automatizacdo de instauragéo de processos;

¢ Controlar 0s processos suspensos por motivos legais;
4 Garantir a aplicacdo progressiva do SCO as contraordenac¢des aduaneiras.

20% [70;80] 90 DSJT

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigac¢des fiscais e aduaneiras

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de cumprimento voluntario, apoiando os
contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes fiscais, designadamente através da sua
simplificacdo e da disseminacéo, em tempo util e de forma acessivel, de informacé&o relevante.
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Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 4 . i 2
no objetivo Critico responsavel

Nivel de cumprimento de obrigacdes DSIRS /DSIRC

declarativas

40% [93;96] 100 iy

Descrigéo

Este indicador afere os niveis de cumprimento da obrigagdo de entrega, dentro dos respetivos prazos
legais. Para além das obrigagGes declarativas principais que conduzem a liquidagdo de imposto
(declaragdo mod. 3 de IRS, mod. 22 de IRC e declaracédo periédica de IVA), este indicador passou
também a incluir, este ano, uma obrigacéo declarativa de natureza contabilistica, fiscal e financeira, a
IES (Informagdo Empresarial Simplificada).

Atividades

*

Promover a opcdo pela entrega da declaracdo automética do IRS por parte dos contribuintes
abrangidos, aproximando o numero de contribuintes que optam por esta declaragdo do seu universo
potencial;

Alargar as situagfes de pré-preenchimento das declaracdes de rendimentos, com especial enfoque
para a declara¢do Modelo 3 do IRS;

Disponibilizar aplicagbes (APP) para dispositivos moveis para cumprimento das obrigac¢des fiscais
(por exemplo: APP para comunicacdo de agregado familiar e para confirmacdo e entrega da
declaracdo automéatica do IRS);

Desenvolver procedimentos tendentes ao decréscimo do numero de faltosos declarativos, através da
depuracgdo da base de dados cadastral, em conjugacédo com a area de registo de contribuintes, por
forma a evitar a emissdo de liquidagGes oficiosas para “falsos” contribuintes de IRC, com as
consequéncias inerentes em termos de contencioso e cobrancga coerciva;

Desenvolver e implementar o projeto IVA automético.

Informagbes vinculativas (prazo médio
de resposta, em dias)

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 5

no objetivo Critico responsavel

30% [70;95] 60 DSPCG

Descricao

O indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informagdo vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos contribuintes
e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigagdes.

*

*

Recuperar totalmente os atrasos verificados na divulgagdo de informagBes vinculativas e adotar
procedimentos que agilizem a sua divulgag&o em termos futuros em ordem a reduzir as necessidades
dos contribuintes de recorrerem a este tipo de pedidos;

Detetar antecipadamente as questfes que suscitam maiores dividas aos contribuintes com o objetivo
de, atempadamente, proceder a producéo e divulgacao de doutrina que esclarega essas duvidas;

¢ Acompanhar permanentemente os pedidos de informagé&o vinculativa, e promover a uniformizacao

das respostas;

¢ Introduzir novas funcionalidades no Sistema de Gestao de Informag¢des Vinculativas (SIGIV).

=
H
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Ponderacéo Valor Servigo

Indicador 6 . . .
no objetivo Critico responsavel

Capacidade de resposta através do e-
balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 30% [75;85] 95 DSCPAC

Descricéo

Capacidade de resposta da AT a pedidos de informacéo através do servi¢o online e-balcéo, no prazo
maximo de 3 dias. O e-balcéo, com inicio em junho de 2014, é um servi¢o de atendimento eletrénico
disponibilizado pela AT e que pode ser utilizado por todos 0s contribuintes para a obtengdo de respostas
e colocacéo de questdes de ambito bastante alargado incluindo aquelas que, tradicionalmente, apenas
eram respondidas no atendimento presencial pelos servigos de finangas.

¢ Elaborar FAQ para as questfes mais frequentes e melhorar as j& existentes;

¢ Elaborar (em antecipacdo) mensagens informativas quando se detetem situa¢des potenciadoras de
davidas ou geradoras de erros;

¢ Aumentar a capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos
dependentes do apoio e intervencdo dos servicos centrais, designadamente através do
desenvolvimento e disponibilizagdo de mecanismos de integragdo e homogeneizacao de decisdes
(v.g. portais colaborativos);

¢ Implementar, com base no sistema de atendimento eletrénico e-balcdo, uma componente de Bl
(Business Intelligence) com o objetivo de identificar os assuntos/questdes que com maior frequéncia
sdo colocadas pelos contribuintes e as respetivas respostas.

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Com este objetivo pretende-se garantir tempos de resposta aos contribuintes que lhes permitam
o conhecimento atempado da sua situacao fiscal e das suas obrigagées, e assegurem o exercicio
pleno dos seus direitos e garantias. Trata-se de um objetivo de grande relevancia para o aumento
do cumprimento voluntario e para o reforco dos niveis de confianga e de satisfacdo dos
contribuintes e agentes econémicos.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 7 o - .
no objetivo Critico responséavel

Reclamagfes graciosas (prazo médio
de decisdo em meses)

Descricao

Este indicador mede a eficiéncia da administracdo fiscal na apreciacdo e decisdo no procedimento
administrativo de reclamacdo graciosa, que constitui um dos meios de defesa mais utilizados pelos
contribuintes. Reflete 0 empenho da AT em garantir aos contribuintes a efetividade das garantias que
Ihes estdo consagradas na lei.

¢ Monitorizar regularmente os resultados e detetar os desvios;
¢ Melhorar as funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

¢ Controlar a qualidade de informacgéo existente na base de dados, de modo a que a situagao
processual constante na aplicacéo de suporte corresponda a real;

¢ Monitorizar os tempos de pendéncia das reclamag¢fes graciosas nas unidades orgénicas, bem
como os pedidos de informacao do processo que impedem a sua deciséo.

20% [3;3,8] 1 DSJT

=
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Indicador 8 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Taxa de resolugdo dos recursos
hierarquicos (%)

Descricéo

Tal como no indicador anterior, este novo indicador do QUAR mede a capacidade da AT de apreciar e
decidir processos de contencioso administrativo. Pretende-se reduzir significativamente as pendéncias
neste tipo de processos, em ordem a prestar um melhor servico aos contribuintes e assegurar-lhes
cabalmente os seus direitos e garantias.

¢ Potenciar os efeitos da descentralizacdo na apreciacdo e decisdo deste tipo de processos, através
da melhoria da comunicagdo entre servigos centrais, em ordem a garantir a rapida disseminacéo de
doutrina e instru¢Bes administrativas, o que permitird a redugdo do nimero de intervenientes no
processo de deciséo, agilizando a mesma, e garantindo maior uniformidade nas decisdes tomadas;

20% [55;65] 80 DSJT

¢ Colaborar na implementacao de procedimentos que assegurem o conhecimento atempado pelos
servigos das decisdes tomadas pelos tribunais, arbitral e judicial, contribuindo assim, também, para
a reducdo dos niveis de contencioso.

¢ Monitorizar os tempos de pendéncia dos processos nas unidades organicas, designadamente a
subida do recurso hierarquico no prazo legal de 15 dias para a entidade competente para a sua
apreciacdo e decisdo (salvo casos de revogacdo) e os pedidos de informagdo do processo que
podem impedir a sua decisao.

indicador 9 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Reembolsos de IVA pagos antes do
prazo legal (%)

Descricao

Este indicador, que abrange os reembolsos que tém como prazos limite de pagamento 30 dias ou o final
do 2.° més seguinte ao da entrega da declaragdo, mede a capacidade da AT em proceder aos
reembolsos de IVA antes do final do respetivo prazo legal. Pretende-se o aumento na eficiéncia do
servico prestado de modo a contribuir para a melhoria da situacéo de tesouraria das empresas e demais
agentes econémicos.

Atividades

¢ Executar, com celeridade, os procedimentos relativos a autorizagédo dos reembolsos;

20% [93;95] 100 DSR

¢ Controlar situacdes de risco de pagamento fora de prazo, designadamente através da articulagdo e
estreita colaboragao entre os servigos com intervencao nesta matéria, a fim de prevenir pagamentos
de juros por atraso no pagamento do reembolso;

¢ Promover ajustamentos ao nivel dos sistemas de informacdo, nomeadamente eliminacdo da
funcionalidade do “Despacho”, passando os reembolsos que n&o foram selecionados pela matriz de
risco, diretamente para a ordem de autorizacdo de saldos.
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Indicador 10 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Reembolsos de IRS (prazo médio de
pagamento por transf. bancéaria, em 20% [15;25] 10 DSR/DSIRS
dias)

Descricéo

Este indicador traduz o compromisso da AT em reembolsar os contribuintes em prazo substancialmente
mais reduzido do que aquele que lhe é legalmente imposto promovendo assim, a melhoria do nivel de
servico prestado. Em 2019, o indicador € mais abrangente do que no ano anterior, uma vez que passa a
integrar todos os reembolsos de IRS, independentemente de as declaragfes que Ihes dao origem terem,
ou néo, sido entregues dentro do prazo legal.

Atividades

¢ Definir atempadamente as regras aplicaveis no sentido de garantir que os procedimentos de
validacdo central e liquidacdo das declaracdes de IRS se iniciem em momento préximo ao do inicio
do prazo de entrega das declaragges;

¢ Ap6s a liguidagdo, acompanhar rigorosamente os procedimentos subsequentes até a emissdo e
pagamento dos reembolsos;

¢ Promover a opgao pela declaragdo automatica de IRS (“IRS Automatico”), mediante a divulgagao de
informacédo sobre este regime e respetivas vantagens.

Indicador 11 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Desalfandegamento de mercadorias-

0 .
Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) 20% [5:91 3 DSRA

Descricao

Este indicador mede a eficiéncia da AT no desalfandegamento das mercadorias e visa a melhoria do
servigo prestado aos operadores econdmicos. Pretende-se facilitar o comércio, mas sem descurar, no
entanto, a manutencao de um nivel do controlo adequado a prevencao da fraude fiscal e aduaneira, bem
como de protecdo e segurancga da sociedade em geral.

Atividades

¢ Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos e dota-los de novas funcionalidades;

¢ Desmaterializar a declaracdo aduaneira em ordem a simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento;

4 Aumentar o grau de automatizacao das acfes asseguradas pelos sistemas.

[N
~
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Objetivo 4. Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Este objetivo visa aumentar a eficiéncia na gestao da AT, quer no que se refere aos recursos
humanos, designadamente através da melhoria das competéncias dos trabalhadores da AT e do
atempado reconhecimento e processamento das valorizacdes remuneratérias, quer
relativamente aos recursos materiais, assumindo, neste ambito, particular relevancia, a obtengéo
de elevados niveis de disponibilidade da infraestrutura e dos sistemas de informacé&o.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

. Ponderacéo Valor Servico
Indicador 12 . 9 Meta " g,
no objetivo Critico responsavel

Percentagem de trabalhadores com

processamento da valorizacao 8 . DSGRF/DSGR
remuneratéria no més seguinte ao termo do [ 2052 Lo H

seu processo de avaliacdo de desempenho

Descrigéo

Este indicador mede a representatividade (em %) dos trabalhadores da AT que obtiveram um aumento
remuneratério (processado até final do més seguinte ao do encerramento da avaliagdo SIADAP no
sistema central) relativamente ao total de trabalhadores que tendo direito a valorizagcdo remuneratoria,
tenham o seu processo de avaliagdo de desempenho encerrado.

Monitorizar a aplica¢@o do sistema de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores da AT;
Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo do SIADAP a AT,;
Promover o cumprimento das fases do processo avaliativo;

Garantir o encerramento central do processo avaliativo 2017/2018;

Identificar o universo de trabalhadores que reinem 10 ou mais pontos e que consequentemente
podem beneficiar das alteragcdes obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio, progressdes e
mudancas de nivel ou escaldo e proceder a essas alteragdes.

* & & 0o o

Indicador 13 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Aprovacao de regulamentos relativos a
prestagéo de trabalho e modalidade de 10% [2;4] 6 DSGRH
horério (em pontos)

Descricéo

Este indicador, que contempla os regulamentos relativos a prestagdo de trabalho e modalidade de horario
aprovados, pretende dar cumprimento ao previsto no n° 1 do art.° 25° da Lei do OE para 2019, que
determina que “os servigos publicos inscrevem nos seus QUAR para 2019 objetivos de gestdo dos
trabalhadores que integrem praticas de gestao eficiente e responsavel”.

¢ Elaborar propostas de regulamentos relativos a prestacdo de trabalho e modalidade de horario,
desagregadas por tipologia de horario;

¢ Compilar todas as tipologias de horarios existentes;

¢ Apresentar propostas de procedimento desmaterializado, para solicitar a autoriza¢do para a pratica
de modalidade de horario/prestagao de trabalho.

=
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Nivel de formagdo ministrada aos
trabalhadores

Indicador 14 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

10% [70;80] 95 DSF

Descricéo

Este indicador mede a disponibilizagdo de formagdo aos trabalhadores da AT e visa 0 aumento e
diversificacdo das respetivas competéncias, habilitando-os para os desafios que se colocam a
organizagao e para a prestacéo de servigos de qualidade.

Atividades

*

*

Desenvolver programas de formacéo em areas que se revelarem criticas, bem como noutras matérias
identificadas numa ldgica anual ou bienal em colaboracéo com os dirigentes das areas de negdcio;

Concretizar agdes de formacao decorrentes da implementacdo de novos projetos e iniciativas da AT
e da revisédo e/ou alteragcdo de diplomas ou normas, por for¢a de alteracdes legislativas que a tal
conduzam;

Produzir em colaboracdo com as areas de negdécio novos cursos para formagéo a distancia, com
destaque para: dois cursos em b-learning no &mbito da Investigagdo Criminal; dois cursos de Direito
Civil — Interagdo com o IMT e o IMI;

Promover a participacdo de quadros da AT em formacdes presenciais da CEPOL particularmente
relevantes para a investigac¢do criminal e informatica forense, no quadro do protocolo assinado com
a UNCEPOL,;

Promover a cooperacdo com a CEPOL em atividades associadas a areas teméticas altamente
especializadas, muitas vezes com recurso a webinares, que estimulam uma partilha de experiéncias
rica em interatividade.

Disponibilidade da infraestrutura e
sistemas de informacao (%)

Indicador 15 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

10% [95;98] 99 sl

Descricao

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual do total de
horas de disponibilidade real relativamente ao total de horas de disponibilidade previsto) da infraestrutura
e sistemas de informac@o de acordo com padrBes internacionais como o APDEX - Application
Performance Index. Pretende-se, mais uma vez, assegurar a prestacdo de um servico de qualidade
elevada.

Atividades

*
14

Assegurar a melhoria e a expanséo das plataformas de sistemas e das bases de dados;

Garantir um processo de gestédo de alteragdes que contribua para um melhor controlo e planeamento
das passagens a producao de novas versdes ou aplicacfes;

Dar continuidade ao processo de renovacgdo do ambiente de trabalho dos servicos locais promovendo
a atualizacdo do parque informatico;

Aumentar a capacidade da infraestrutura de comunicac¢des no datacenter, por forma a acomodar a
evolucgéo verificada nas plataformas dos sistemas centrais e a interligacdo com entidades externas;

Desenvolver as a¢des que constam do Plano de Continuidade, necessarias a implementacéo de um
centro alternativo de Disaster Recovery.
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Objetivo 5. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes
econdémicos

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de satisfagdo e confianga dos cidadaos,
designadamente através da disponibilizacéo de servicos de atendimento de elevada qualidade,
com particular enfoque nos canais de atendimento ndo presencial e da garantia de niveis
elevados de seguranca dos sistemas de informacao.

Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Indicador 16 Pondgragao Meta V?I.or SerwgP
no objetivo Critico responsavel
Nivel de satisfacdo dos contribuintes e 30% [72:78] 90 DSPCG

dos agentes econémicos (%)
Descrigéo

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos contribuintes e outros agentes econdmicos, através de
inquérito disponibilizado no Portal das Finangas. Pretende-se identificar necessidades e oportunidades
de melhoria nos servigos prestados, ajustando-o as necessidades e expetativas dos utilizadores desses
Servigos.

Atividades

¢ Otimizar os mecanismos de pesquisa do Portal das Finangas;

¢ Criar mecanismos flexiveis para adequar a oferta de servigos as caracteristicas de utilizador do Portal
das Finangas;

¢ Enriquecer o conjunto de caracteristicas observaveis para adequar a oferta de servigos;
¢ Incorporar as condicionantes temporais de oportunidade e necessidade de utilizag&o dos servigos na
forma como 0s mesmos sdo apresentados;

¢ Consolidar os mecanismos de gestao da oferta de servigos num ponto Unico de modo a permitir a
gestdo agil e centralizada nos mesmos.

Indicador 17 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Atendimento  telefénico  (chamadas o ,
atendidas em % das recebidas) e R 95 DSCPAC

Descricao

O indicador mede a representatividade (em %) do total de chamadas servidas em relacdo ao total de
chamadas recebidas no CAT, incluindo também a medi¢&o da representatividade do total das chamadas
qgue foram servidas nos dois primeiros minutos. Pretende-se melhorar a capacidade e a qualidade de
resposta do canal telefénico, contribuindo, assim também, para a reducao da procura do atendimento
presencial.

Atividades

¢ Reforcar a estrutura de atendimento telefénico com mais trabalhadores, com perfil adequado;

¢ Divulgar eficazmente a autenticagdo segura para que o atendimento se realize com elevados padrdes
de qualidade e satisfagdo dos utilizadores;

¢ Realizar acdes de formacdo e atualizagdo técnica aos trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico;

¢ Preparar a “campanha do IRS” contratando o servigo de call center virtual (globalphone) durante os
meses de abril, maio e junho;

4 Automatizar o atendimento relativo a reembolsos de IRS e IVA.

N
o
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Indicador 18 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Atendimento ndo presencial (em % do
total de atendimentos)

Descricéo

Este indicador mede a representatividade (em %) do nimero de contactos efetuados através dos canais
ndo presenciais (telefonico e e-balcdo) relativamente ao total de atendimentos prestado pela AT.
Pretende-se 0 aumento do recurso, por parte dos contribuintes e outros agentes econémicos, aos canais
de atendimento ndo presencial, obstando ao registo de elevados tempo de espera no canal presencial.

Atividades

¢ Reforcar os canais de atendimento ndo presencial, tornando-os mais atrativos para os contribuintes
e operadores econémicos;

20% [12;18] 25 DSCPAC

¢ Divulgar eficazmente a utilizacdo dos canais de atendimento nédo presencial;

¢ Realizar acdes de formacdo e atualizagdo técnica para trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico e e-balcéo.

Indicador 19 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responséavel

indice de seguranca da informaco (%) 20% [77;80] 95 Sl

Descrigéo

Este indicador mede a representatividade (em %) dos riscos informéaticos identificados e evitados pelos
sistemas de informacédo da AT relativamente ao total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede
informatica tributaria e aduaneira. Pretende-se, assim, garantir niveis de segurang¢a da informacao em
linha com os padrées e as melhores praticas internacionais e, deste modo, refor¢car também a confianca
dos cidadaos nos Sistemas de Informagédo da AT.

Atividades

Promover o processo de certificagdo conforme a norma ISO 27001:2013, relacionada com a gestédo
da seguranca da informacao;

¢ Controlar os acessos aos recursos de informacgéo, abrangendo as atividades de controlo do acesso
dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos dados, bem como assegurar o0s
procedimentos de certificagéo digital;

¢ Controlar as ameacas aos recursos de informacdo englobando, nomeadamente, as atividades de
controlo do trafego Internet, de protecdo das redes e a detecéo e bloqueamento de acessos indevidos
ou fraudulentos;

¢ Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, visando a detecdo de falhas
de seguranca das aplicacdes e tecnologia, a monitorizagdo do cumprimento das regras de segurancga,
assim como o apoio a auditorias e 6rgéos judiciais na recolha de prova digital;

¢ Dar cumprimento as exigéncias impostas pelo Regulamento Geral da Prote¢do de Dados (RGPD)
através de um conjunto de iniciativas que visam garantir mecanismos de protecao de dados capazes
de responder as necessidades identificadas, bem como enderecar a cabal resposta ao exercicio dos
direitos dos cidadaos, consagrados no referido Regulamento.

Plano de Atividades 2019



P AT
autoridade
-~ tributaria e aduaneira

5.4 Projetos em destaque
Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos relevantes planeados para 2019:

Objetvo

GIA - Gestédo
Integrada de
Atividades por
conta prépria,
em suporte
multiplataforma

Desenvolver uma solucdo integrada que permita, através de ferramentas de
Advanced Analytics, a analise avancada de informacdo relativa a atividade
fiscal e econdémica dos contribuintes singulares sem contabilidade organizada,
gue exercam ou possam Vir a exercer uma atividade por conta propria,
possibilitando a interagdo proactiva com os contribuintes através dos diferentes
canais de comunicacdo e a disponibilizacdo de informacdo relevante no
contexto da gestdo integrada da sua atividade. Serdo disponibilizadas
componentes que visam a simplificagdo e apoio no cumprimento do
preenchimento e entrega das declaracdes cadastrais (de inicio, alteracdo e
cessacao de atividade), designadamente através de algoritmos que agilizem
esses processos (‘machine learning”), da utilizagdo de mecanismos de ajuda
em contexto ao contribuinte (diminuindo as necessidades de obtencédo de
esclarecimentos através dos canais tradicionais); a emissdo de alertas
relacionados com o ciclo de vida da atividade (homeadamente prazos de
cumprimento declarativo e de pagamento; alteragdes ao volume de negocios
que impliguem mudancas de enquadramento (IVA e IRS)); e a disponibilizacdo
de dashboard com indicadores de atividade econdmica, para
acompanhamento da atividade (volume de negdcios; valor do IVA liquidado,
valor do IRS retido, nUmero de faturas, faturas-recibo e recibos emitidos).

Desenvolvimento
do sistema de
contabilizagdo
das receitas
fiscais e
aduaneiras

Operacionalizar a interligacdo com a Entidade Contabilistica Estado, tendo em
vista efetuar, de forma automatica, o reporte contabilistico orcamental com
base em registos diarios, e o reporte da informacao contabilistica na base de
acréscimo, e assegurar o reporte de informagcdo associado as Regides
Autonomas, Municipios, Freguesias e outras Entidades Externas.

Aplicacéo do
CAU (Codigo
Aduaneiro da
Unido) e
modernizagao
das Alfandegas
da UE

Proporcionar a moderniza¢do de sistemas e processos aduaneiros para efeito
da integral aplicacdo do CAU, a fim de permitir todo o intercAmbio de
informacdes entre as autoridades aduaneiras, entre estas e os operadores
econdmicos ou entidades externas dentro e fora da Unido Europeia, bem como
0 armazenamento dessas informagfes, efetuadas através de técnicas de
processamento eletronico de dados.

Rastreabilidade
dos tabacos

Implementagéo do sistema de rastreabilidade e do elemento de seguranca dos
produtos de tabaco, em colaboragdo com a Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM). Este sistema consiste na marcagéo de todas as embalagens de tabaco
com um identificador Unico, que permita registar todos os movimentos dos
produtos de tabaco num sistema informatico em fase de criacédo, passando a
ser possivel a sua localizagdo, desde a producdo até ao ultimo operador
econdémico antes do primeiro retalhista.

Evolucgao e
disponibilizac&o
de novas APP

Disponibilizar novas APP e desenvolvimento/melhoria das ja existentes,
designadamente:

v" APP de acesso ao servico e-balcéo;

v' APP para marcagao prévia de atendimento presencial.

v APP de pagamentos; serdo desenvolvidas novas funcionalidades,
nomeadamente dotar a aplicacdo de um modulo de adeséo ao Pagamento em
Prestacfes; incluir informagcdo adicional nos Dados de Identificacéo;
integracdo de funcionalidade de efetuar autoliquidacdo (IUC, Guia de
Autoliquidagdo de IRC) possibilitando o pagamento imediato através do
MBWay, possibilitar a adesé@o as notificagdes no Portal das Finangas, incluir
funcionalidades de alertas/notificacdo, com possibilidade de apagar e/ou
guardar mensagem, nomeadamente quanto a prazos de pagamento, avisos
de débito direto, divergéncias, situagbes anémalas, créditos suspensos, etc.
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Projeto Objetivo

e-Taxfree (22
fase)

Implementar a segunda fase do projeto E-Taxfree que estabelece um sistema
eletrénico de comunicacdo dos dados dos viajantes e das respetivas
aquisicdes que pretendam beneficiar da isencdo de imposto sobre o valor
acrescentado nas compras realizadas em Portugal, no uso da autorizacdo
legislativa concedida pelo artigo 151.° da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo.

IVA e-commerce

Implementar o alargamento do modelo do mini-balcdo (MOSS) ao comércio
eletrénico e implementar as alteracdes que se revelem necessarias ao
tratamento declarativo do mesmo no admbito dos sistemas aduaneiros, nos
termos das alteracGes a Diretiva IVA e ao Regulamento de execucdo, bem
como de outros que decorram das decisfes que vierem a ser tomadas ao nivel
da UE.

Avaliagdo Geral
da Propriedade
Rustica

Iniciar os trabalhos técnicos com vista a alteracao da metodologia de avaliacédo
de prédios rusticos, metodologia esta apoiada na informacdo de natureza
cadastral disponivel, diferenciando a aptiddo edafo-morfolégica dos terrenos
(tendo como referéncia o valor de mercado e separando a avaliacdo dos
prédios rusticos da valoragé@o dos ativos bioldgicos neles existente).

DMIS-
Declaracéo
mensal do
Imposto do Selo

Criar um sistema liquidador em sede de imposto do selo para véarias verbas da
tabela geral, com a criagcdo de um novo modelo declarativo (DMIS) o qual tera
efeitos positivos ao nivel do tratamento da informacdo sobre a receita
cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

e-balcao
inteligente - 12
fase

Construcdo de uma arquitetura tecnoldgica que permita a prestacdo de
servigos de resposta automatizada a pedidos de esclarecimento de baixa
complexidade e um aumento da celeridade e da precisdo da resposta da AT
em todos o0s casos.

Numa primeira fase, serdo criadas as bases em que assentara a estruturacao
da solucéo global e que se consubstanciara na implementagdo das seguintes
componentes:

1. prototipagem do sistema “e-balcdo inteligente” numa &rea piloto,
compreendendo as fases de caraterizacdo do problema, dos objetivos e do
impacto esperado; preparacéo de dados; implementagdo do modelo de analise
e processamento com recurso a aprendizagem automatica (machine learning);
prototipagem do modelo e testes de funcionalidade do protétipo na sua ligagédo
a ferramenta de Customer Relationship Management — CRM implementada na
AT (apoio a triagem de perguntas; a classificacdo, a pesquisa e ao
agrupamento das respostas; e a elaboracdo da prépria resposta);

2. disponibilizacdo aos contribuintes, via Portal das Financas, de um
mecanismo para auxiliar as pesquisas com um assistente virtual e optimizar as
Questdes Frequentes.

Submissao SAF-
T/IIES

Criar um sistema que efetua todo o circuito de submissdo, validagédo e
processamento de dados de um SAF-T para o pré-preenchimento dos Anexos
A el dalES, e que comunica com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e outras Entidades a informagé&o processada.

IVA automatico —
22 fase

Agilizar o processo de preenchimento e liquidacdo da declaracdo de IVA,
estando inserido na linha de simplificacao da relagdo dos contribuintes com a
AT, prevista na medida Simplex #065/2017 IVA automatico +, cuja 12 fase (pré-
preenchimento da DP IVA com dados das faturas e faturas-recibo emitidas no
Portal das Finangas) foi concluida em 2018.

Este projeto tera mais duas fases: Fase 2 — pré-preenchimento com recurso a
dados do sistema e-Fatura, com alargamento dos campos pré-preenchidos:
inclusdo de IVA dedutivel e Fase 3 — automatizacdo de procedimentos para
facilidade acrescida do contribuinte.
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5.5 Projetos enquadrados no Programa SIMPLEX+

Para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT planeia implementar os seguintes
projetos relevantes para a sua relacdo com os contribuintes, no &mbito do Programa Simplex+:

Notificagc6es mais
simples

Simplificacé@o e inteligibilidade das interacdes da Administracdo Publica
com os cidadaos. A Justica Tributaria identificou as notificagdes que
ocorrem no ambito do processo de contraordenagéo tributaria, por sinal as
mais relevantes e, que ficaram “sinalizadas” tendo em vista operar a
mencionada simplificacao.

Reembolso de IVA
para sujeitos fora da
Comunidade +
simples

Possibilitar a submissao eletrénica do pedido de reembolso de IVA pelo ndo
residente de fora da UE e implementacao de regras de controlo e validagéo
autométicas.

Alfandega + simples

Permitir que no Portal das Financas as pessoas possam saber se a sua
encomenda j& foi declarada a alfandega..

Declaracdes
aduaneiras +
simples

Interligar os vérios sistemas informaticos aduaneiros (STADA e SDS),
permitindo avancar no processo de desmaterializacdo dos processos
aduaneiros associados ao fluxo de entrada de mercadorias, através do
desenvolvimento e implementacdo de automatismos que permitem
substituir procedimentos manuais por processos informaticos.

Fatura sem papel —
12 fase

Criar um sistema que permita a Administracdo Tributaria acompanhar e
reforgar iniciativas que promovam a criacdo das condicbes para a
desmaterializacdo de documentos, incentivando a adogao, pelos agentes
econdmicos, de sistemas de faturacdo eletronica, permitindo que vejam
reduzidos os seus custos de contexto e estimulando o desenvolvimento e
a utilizacdo, pelos mesmos, de novos instrumentos tecnolégicos, que
incorporem uma filosofia de inovacéo e de desburocratizagéo.

Morada Unica Digital
(MUD) e
Notificacdes e
citacOes eletrénicas
no Portal das
Financas

Adaptar os sistemas informaticos da AT, em particular os de cadastro, a
Morada Unica Digital (MUD), prevista na medida Simplex #014/2018
Morada Unica Digital. A implementacdo da MUD tem impacto nas
notificacBes e citagcbes e também nas regras relativas a representagao
fiscal.

Face as novas regras de enderecamento, este projeto, cuja
operacionalizacao esta dependente da disponibilizacdo da plataforma da
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa e dos protocolos que forem
estabelecidos, tera ainda de ser desenvolvido tendo em consideragdo o
projeto das “Notificagdes eletrénicas no Portal das Financgas “, relativo ao
novo meio de notificagdo/citagdo fiscal criado recentemente através do
aditamento do artigo 38.-A ao Codigo do Procedimento e Processo
Tributério, introduzido pelo artigo 297.° da Lei n°® 71/2018, de 31 de
dezembro (Lei do OE/2019).

Por via destes novos servicos, deixara de necessitar de ser
autonomamente implementada a medida Simplex #169/2016 Notificacdes
fiscais eletrénicas para ndo residentes, uma vez que 0s mesmos criardo as
condi¢cBes para que possam ser disponibilizadas as citacdes e notificacdes
eletrénicas aos contribuintes ndo-residentes através de suporte eletrénico,
dispensando a obrigatoriedade de nomeacé&o de representante fiscal.
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Projeto Objetivo

Introduzir a desmaterializac@o do procedimento inspetivo, proporcionando

Processos S - - ; S .

inspetivos fiscais aos cgntnbumtes inspecionados, a dlsponlplllzagaq, na sua area do Portal

sl das Flnan.c;qs, de todag as fases do procedlmentq mspetlvo a que yenham
a estar sujeitos, garantindo também o acesso ao histérico do procedimento.
Implementacéo de uma solugdo de tramitacéo eletronica entre os Tribunais
Tributarios e a Autoridade Tributaria, para permitir que o contencioso
judicial com entrada obrigatéria ou facultativa nos servicos da AT seja

Tribunais remetido para o Tribunal Administrativo e Fiscal em formato eletrénico

Tributarios em linha (pecas processuais relativas a impugnacéo judicial — de entrega facultativa

na AT; pecas processuais relativas a oposicdes a execucdo fiscal,
reclamagbes do artigo 276.° do CPPT e embargos de terceiro — que
obrigatoriamente sdo apresentadas perante a AT).

Janela Unica
Aduaneira —
Validacao de
Certificados

Permitir a validacdo automatica do Documento Comum de Entrada
Veterinario, certificado associado a importacéo de géneros alimenticios de
origem animal.

Disponibilizacdo do acesso no Portal de Financas para submissdo de
pedido de pagamento a prestacBes de dividas em execucdo fiscal. Esta
medida tem por objetivo a simplificacdo da interacéo dos contribuintes com
a AT e simultaneamente reduzir o atendimento nos servicos locais.

Pagamento em
prestacdes no Portal
das Financas

5.6 Outras Atividades

Neste capitulo sdo apresentadas atividades planeadas, que apesar de nao estarem
representadas no QUAR através de indicadores de desempenho, se destacam pelo seu impacto
no servigo prestado ao contribuinte, na cooperacao interinstitucional e na eficiéncia e eficacia
organizacional. Estas atividades estdo enquadradas pelos objetivos operacionais do QUAR da
AT.

¢ Controlar, em articulagcdo, com a area de gestdo do risco, 0 cumprimento declarativo

dos contribuintes abrangidos pelo regime simplificado em IRC que vém a ser excluidos IR
por inobservancia dos requisitos
¢ Controlar o cumprimento dos limites “de minimis” em matéria de beneficios fiscais e IR

seu reporte a Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

¢ Controlar os beneficios fiscais invocados na declaragdo de rendimentos Modelo 22 do
IRC, nomeadamente dos que operam por deducdo a coleta e que sédo passiveis de IR
reporte, incluindo os contribuintes abrangidos pelo Regime Especial dos Grupos de
Sociedades (RETGS)

¢ Tratar e disponibilizar a informacao proveniente da troca automatica de informacao IR
) . . ) ) Gestao
¢ Adequar os sistemas informaticos nacionais ao BREXIT T .
¢ Dar continuidade aos trabalhos conducentes ao desenvolvimento de um novo sistema Gestao
eletrénico centralizado para apoiar e racionalizar a gestdo dos regimes especiais aduaneira
¢ Assegurar a representacao de Portugal, a nivel comunitario, na discussédo das questdes IEC

fiscais, no ambito dos IEC e ISV

¢ Acompanhar a revisdo da Diretiva 92/83/CEE, do Conselho, de 19 de outubro, tendo
em vista a adocao de solu¢des legais que acolham as preocupacdes e interesses do IEC
pais
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OB 1 - Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras Area

¢ Alargar a comunicagdo entre os diversos sistemas informaticos de contencioso e da
gestdo de créditos, de modo a agilizar o cruzamento de informagdo e automatizar a JTA
comunicacgado das decisdes com impacto no processo executivo

¢ Alargar a comunicagao entre os diversos sistemas informaticos das infragées fiscais e
os sistemas do cadastro, inspegdo tributaria, gestdo de imposto e cobranca para JTA
reforco do controlo de faltosos e dos processos suspensos por motivos legais

¢ Automatizar a instauracdo no sistema de contraordenagdo dos autos de noticia ITA
provenientes da GNR

¢ Aumentar a percec¢do dos cidadaos e agentes econdmicos sobre a eficacia da AT no ITA
sancionamento das infracdes fiscais
Desmaterializar o Procedimento Inspetivo ITA
Disponibilizar e evoluir funcionalmente o Analisador de SAF-T ITA

¢ Operacionalizar o modelo de controlo dos novos Contribuintes/Operadores ITA
Econdmicos

¢ Identificar e analisar riscos através de um modelo de avaliagdo do risco de cumprimento UuGe
fiscal (ARCF)

¢ Intensificar a utilizacdo de Acordos Prévios de Precos de Transferéncia (APPT) UGC

¢ Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais por parte de pessoas singulares de
elevado rendimento e patriménio, ou que evidenciem manifestacdes de fortuna
congruentes com os rendimentos ou patriménio que serviram de base a constituicdo UuGe
do cadastro das pessoas singulares, ou ainda que sejam considerados relevantes
atendendo a sua relagédo juridica ou econémica com entidades de elevada relevancia
econdmica e fiscal

¢ Acompanhar a implementacdo da declaracdo de informagéo financeira e fiscal dos uGe
grupos multinacionais

¢ Utilizar de forma eficiente a informacgé&o disponibilizada pelos instrumentos de troca de uGe
informacao nacionais e internacionais

¢ Controlar os beneficios fiscais e as isen¢des concedidas automaticamente Patrimonio

¢ Detetar situacdes de falta de liquidagcdo ou de caducidade de beneficios, gerando BRI

ganhos de eficacia na cobranca e reducéo da evasao fiscal

¢ Efetuar o cruzamento da informagéo resultante da Modelo 1 de Imposto do Selo relativa
as transmissdes gratuitas (IStg) com a constante do Registo de Contribuintes, Cadastro  Patrimonio
Automovel e Matriz Predial

¢ Controlar as inscricbes e atualizagbes das matrizes, através do cruzamento da

) 3 o ; - ) . Patrimoénio
informacao das avaliagBes definitivas com a informacao das matrizes prediais

¢ Estudar e concretizar medidas de saneamento da informacéo cadastral e de corre¢éo Cobranca
de enquadramento dos contribuintes

¢ Assegurar, a nivel técnico, a negociagéo e revisdo das Convencdes para evitar a Dupla CEE

Tributagdo e os Acordos para Troca de Informag6es em Matéria Fiscal

¢ Assegurar a representacdo da AT nas comissdes e grupos de trabalho de organizagdes
internacionais, designadamente no quadro da Unido Europeia, da Organizacdo para a CEF
Cooperacgéao e Desenvolvimento Econdmico/Quadro Inclusivo BEPS e do Férum Global

¢ Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementagéo das agdes constantes
do Programa Integrado de Cooperacdo e Assisténcia Técnica Multilateral (PICAT) VI DSCRI
(2019/2021) - Grupo de Trabalho de Alto Nivel (GTAN)
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OB 1 - Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras

¢ Atualizar e dinamizar o portal das Alfandegas da CPLP DSCRI

¢ Dinamizar e coordenar programas de cooperacao e assisténcia técnica bilateral com
as administra¢des aduaneiras da Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa DSCRI
(CPLP)

OB 2 - Facilitar o cumprimento das obrigacées fiscais e aduaneiras

¢ Elaborar e divulgar instrugbes e informagéo, tendo em vista a harmonizacdo de Transversal
procedimentos e esclarecimento dos clientes internos e externos

¢ Gerir as FAQ por forma a mante-las atualizadas e uniformizar o seu teor Transversal
¢ Acompanhar permanentemente o0s pedidos de informacdo, e promover a e
uniformizagdo das correspondentes respostas
¢ Consolidar os sistemas de informacéo e de suporte Transversal
¢ Identificar e propor medidas de simplificagdo administrativa e legislativa Transversal
¢ Fomentar no contexto de um novo modelo de relacionamento com os grandes
contribuintes, a vertente de assisténcia proporcionando seguranga as suas opgoes, e, UGC

dessa forma, contribuir para melhorar o cumprimento voluntario e reduzir o
contencioso

¢ Colaborar com a DG TAXUD na atualizagdo do Portal TAXEDU e colaborar com a
DSCPAC na disseminacdo da utilizagdo do Portal no contexto da promocdo da RHF
literacia fiscal

¢ Divulgar a Cidadania Fiscal no Portal das Finangas e na Intranet, participar em ac¢oes POC
externas de sensibiliza¢@o nas escolas, universidades, feiras de empregos etc.

¢ Desenvolver projetos de promocgao ativa do cumprimento voluntario das obrigacdes
tributérias e aduaneiras, nomeadamente com as entidades representativas de classes

profissionais (v.g. advogados e médicos), alertando-os para as obrigaces POC
declarativas e de pagamento, por telefone e e-mail, e divulgando a respetiva
newsletter

¢ Promover a entrega de peticdes relativas a meios impugnatérios diretamente através JTA

do Portal das finangas

¢ Melhorar ainformagéo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obriga¢des fiscais

e aduaneiras através do Portal das Finangas ITA

¢ Realizar segundas notificg@ﬁes de forr_na automatica, de modo a reduzir o trabalho Cobranca
manual nos SF e o cumprimento do artigo 39.° do CPPT

¢ Agilizar os circuitos de informagao com 0s servi¢os regionais/locais IVA

OB 3 — Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

¢ Integrar no circuito DUC e consequentemente nos sistemas de cobranga fiscais da
cobranca das receitas provenientes da futura Declaragdo Mensal de Imposto do Selo ~ Cobranca
(DMIS)

¢ Continuar a centralizacdo da gestdo de toda a informacéo relativa aos dados de
contacto com os contribuintes, nomeadamente, os enderecos de e-mail, adesdo avia  Cobranca
CTT e contato telefénico para envio de SMS

¢ Fomentar a fiabilizagdo dos contactos telefénico e de e-mail Cobranca
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OB 3 — Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Area

¢ Continuar o processo de integrac@o da cobranca das receitas aduaneiras no circuito

; Cobranca
DUC e, consequentemente, nos sistemas de cobranca

¢ Elaborar e executar um plano de recuperacao das pendéncias nos processos relativos
a pedidos de autorizagdo ministerial, como sejam os de reporte de prejuizos e de IR
deducdo de gastos de financiamento liquido, de transmissibilidade de beneficios
fiscais e nos processos relativos a depreciacdes e amortizacdes

¢ Promover o alargamento do sistema informatico de gestdo de reembolsos
internacionais (SGRI) a todos os tipos de reembolsos internacionais, em ordem a IR
agilizar o respetivo processo de decisdo e a reduzir respetivo prazo de pagamento

¢ Verificar o nivel de antiguidade dos processos de contencioso administrativo de
primeiro grau que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente ITA
aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 4 meses estabelecidos no art.° 57.°
da Lei geral Tributéria (LGT)

¢ Proceder com celeridade a restituicdo consagrada no artigo 35.°, n.° 1 do Decreto-Lei
n.° 155/92, de 28 de julho de coimas aos contribuintes quando existe duplicagédo de JTA
pagamento ou inexisténcia de infracéo

¢ Introduzir um sistema de alertas de gestdo do contencioso para situacfes de
pendéncias usualmente geradores de consequéncias processuais ou de encargos JTA
financeiros para o Estado pela ndo execugao no prazo legal estabelecido para o efeito

¢ Controlar a decisdo dos recursos hierarquicos no prazo de 60 dias conforme ITA
estipulado no art.° 66.° do CPPT

¢ Investigar eventuais entropias que, nos sistemas informéticos, inibam a evolugéo da ITA
tramitacdo processual

¢ Desenvolver os trabalhos necessarios para efeitos da primeira fase do sistema ICS2, Gestdo
associada ao tratamento das remessas postais e correio expresso (2018-2020) aduaneira

¢ Assegurar a resposta atempada aos pedidos formulados por operadores econémicos
e pelas entidades competentes de outros EM no ambito do Excise Movement and IEC
Control System (EMCS)

¢ Identificar e implementar medidas e a¢gdes que visem a reducéo do niimero de pedidos

~ Transversal
do e-balcdo
OB 4 — Assegurar uma gestao eficiente dos recursos
¢ Acompanhar a execucgdo orgcamental das receitas administradas pela AT Cobranca

¢ Estabelecer e aperfeigoar os protocolos com outras entidades publicas para obtengao,
de forma sistemética, de informacao relevante para a AT, em particular no ambito da ~ Cobranca
informacéo cadastral

¢ Identificar e implementar as medidas e a¢fes tendentes a reducdo da percentagem

Cobranca
de reembolsos pagos por cheque

¢ Criar uma base de dados do conhecimento com a descricdo e identificacdo dos
procedimentos e solugdes preconizadas por forma a evitarem-se pedidos recorrentes JTA
de intervencao pelos servicos
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OB 4 — Assegurar uma gestéo eficiente dos recursos

*

* & & o o o

Associar os encargos financeiros relativos ao pagamento de juros indemnizatorios e
de mora pelo atraso na execugao das decisdes judiciais, bem como os encargos com
a prestacdo indevida de garantias ao contencioso que Ihe deu origem, tendo como
suporte a aplicacé@o de sistema de gestdo dos encargos financeiros do contencioso

Identificar as custas de parte e custas judiciais pagas e recebidas, em consequéncia
do ganho ou perda dos processos em tribunal, tendo como suporte a aplicagao
sistema de gestdo dos encargos financeiros do contencioso

Desenvolver uma aplicagdo que facilite a monitorizagdo do orcamento da AT,
promovendo uma mais rapida e eficaz afetagao dos recursos

Desenvolver uma aplicacdo destinada a monitorizacdo dos procedimentos de
contratagdo publica, promovendo uma mais rapida, eficaz e transparente informagao
sobre a fase em que se encontram 0s mesmos

Promover a desmaterializa¢do dos boletins itinerarios

Avaliar e promover a renovacao do parque de multifuncionais, adequando a sua
tipologia as caracteristicas de cada servico, mas tendo sempre presente a
desmaterializacdo de processos e eliminagéo gradual do papel

Assegurar a gestao financeira, orgamental e material dos projetos comunitarios em
curso
Otimizar a gestéo e controlo contabilistico das receitas proprias da AT

Participar no alargamento da rede de Lojas do Cidadéo

Elaborar propostas e acompanhar as obras para reinstalagdo de varios servicos
regionais e locais

Elaborar estudos de racionalizagdo e reorganizagdo espacial de servigos locais e
centrais da AT, integrando propostas de regulariza¢do de acessibilidades

Estudar e implementar medidas com vista & melhoria de eficiéncia energética nas
instalagBes em uso

Incrementar da aquisi¢cdo de bens e servigos por via de concurso publico

Prosseguir a racionalizacéo de meios e estabilidade contratual

Assegurar a evolugdo do Sistema de Gestédo de Processos e Servigos (GPS)
Prosseguir o levantamento/atualizagdo dos Processos AT

Assegurar a disponibilizacdo de mais e melhor informacéo de gestéo

Acompanhar a implementacao das recomendacdes e propostas evidenciadas nos

relatorios de entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e departamentos da UE),
e contidas nos relatérios das auditorias internas realizadas pela DSAI

Fomentar e operacionalizar o cumprimento da Politica e do Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupcao e infraestruturas e Infracdes conexas, a qual inclui a
elaboracgdo do Relatério (anual) de monitorizagdo do PGRIC, bem como as
propostas de alteracdo do mapeamento de riscos incluidas em relatérios de auditoria
sancionados

Analisar as situa¢des denunciadas no &mbito do Planeamento da Gestdo de Riscos
de Corrupcao e Infragbes Conexas

Efetuar a manutencéo aplicacional de sistemas, estruturas de dados e interfaces
existentes

JTA

JTA

RFP

RFP

RFP

RFP

RFP

RFP
RFP

RFP

RFP

RFP

RFP
RFP
POC
POC
POC

DSAI

DSAI

DSAI

Sl
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OB 4 — Assegurar uma gestao eficiente dos recursos Area

¢ Atualizar tecnologicamente os varios sistemas Si

¢ Assegurar a manutencéo da Arquitetura Global de Referéncia de Sistemas de S|
Informacéo

¢ Alargar o acesso a documentag&o eletrénica CEF

¢ Reorganizar operacionalmente o trabalho inspetivo, implementando um modelo UGC

baseado em equipas multidisciplinares

¢ Afetar os trabalhadores mediante os adequados mecanismos de mobilidade interna
e elaborar regularmente relatérios que reflitam as reais necessidades de capital RHF
humano nas diversas unidades organicas da AT

¢ Promover a abertura de procedimentos concursais para ingresso nas carreiras

L . RHF

tributarias e de Informética

¢ Apresentar proposta de alteracdo do curso de chefia tributaria RHF

¢ Elaborar o estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT RHF

¢ Concluir regulamento de horéario da AT e demais regulamentos complementares RHF

¢ Realizar e participar em atividades teméaticas de debate e troca de boas préticas RHF
dentro da AT

¢ Divulgar o Centro de Aprendizagem Virtual e os seus contetdos, bem como a RHE
newsletter junto dos dirigentes e chefias

¢ Criar novas funcionalidades no Sistema de Gestdo da Formac&o RHF

¢ Investir na capacitacdo dos recursos humanos, identificando areas criticas de
conhecimento relativamente as quais exista oferta de formacao, incluindo externa -
(universidades, etc.), e propor, a area responsavel, a frequéncia dessas ac¢des por
funcionarios com perfil adequado

OB 5 - Aumentar o grau de satisfacéo dos cidad&os e agentes Area

econémicos

¢ Disponibilizar informacgdo financeira relativa a cobranca executiva das entidades Cobranca
Externas

¢ Prestar informacéo estatistica a Comissao Europeia relativamente aos reembolsos do Cobranca
IVA

-4 Continuar a rever o contetido e forma das notificagcdes e avisos enviados pela area da Cobranca
Cobranca, simplificando e uniformizando a linguagem utilizada

-4 Rever e melhorar a informagéo financeira disponibilizada no Portal Cobranca

¢ Elaborar proposta de Zonamento Municipal de acordo com o previsto no artigo 62.° et
do CIMI que estabelece que o zonamento deve ser revisto trienalmente

¢ Apoiar 0s municipios na sua relacdo com a AT Patrimonio

¢ Melhorar e dotar os sistemas operacionais com tarefas de mais facil percecao para os ITA

respetivos utilizadores

¢ Implementar a gestdo integrada do contencioso através da centraliza¢éo das decisdes
dos processos administrativos, constituindo equipas especializadas em matérias JTA
tributérias, no sentido de conferir uma maior uniformidade na atuagdo dos servicos
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OB 5’— Aumentar o grau de satisfacdo dos cidad&dos e agentes

econdémicos

¢ Aplicar inquéritos aos utilizadores aquando do encerramento da sessé&o no Portal das POC
Financas

¢ Assegurar a evolucéo do Portal das Finangas POC/sI

6. RECURSOS PLANEADOS

Em relacdo aos recursos humanos previstos no Mapa de Pessoal da AT para 2019, ndo se
preveem alterac6es face ao estabelecido no Mapa de Pessoal de 2018.

Em 2019, é expectavel que se verifigue um ligeiro aumento do ndmero de trabalhadores em
exercicio efetivo de funcdes, consequéncia da conclusdo das medidas que a AT se prop0s
executar, nomeadamente, o preenchimento dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados.

6.1. Recursos humanos

No final de 2018, encontravam-se em exercicio efetivo de fun¢des 11.015 trabalhadores na AT,
representando um aumento de 0,18% (mais 20 trabalhadores) face ao ano de 2017 que terminou
com 10.995 trabalhadores. Dos 11.015 trabalhadores 59% pertencem ao género feminino.

No que respeita ao enquadramento etario dos trabalhadores da AT, apresenta-se o seguinte
grafico que evidencia a forma como se encontravam distribuidos os trabalhadores pelos
diferentes intervalos/leques etarios, de acordo com o género.

Piramide etaria da AT em 31/12/2018

(nimero)
H Masculino Feminino
65-69 124 EscalZio Baio  Total %
60-64 .
832 1168 65-69 248 2,3%
55-59 1.037 2.048 60-64 2000 18,2%
55-59 3085  28,0%
50-54 963 50-54 1574  14,3%
45-49 2099 19,1%
45-49 979 1.120 40-44 1626  14,8%
35-39 284 2,6%
40-44 869 30-34 94 0,9%
5.3 25-29 5 0,0%
- 154 Total Gobal 11015  100%
30-34 60
25-29 4

Da andlise ao grafico anterior, ressalta a predominancia do intervalo etario [55-59] anos de idade
que agrupa 28% do total de trabalhadores, seguido do intervalo [45-49] onde se enquadram
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19,1% dos trabalhadores. O facto de 62,7% dos trabalhadores da AT estarem no leque etario
igual ou superior aos [50-54] anos de idade evidencia o nivel de senioridade da organizacao.
Estes valores apresentam um aumento de 1,9% face ao ano transato, justificando, assim, o
aumento da idade média de 51,7 anos em 2017 para 52,6 anos em 2018.

Recursos humanos da AT para 2019

Dirigente - Dire¢&o Superior 17
Dirigente Intermédio 255
Chefia Tributéria 1.191
Investigacéo Tributaria 6
Técnico Superior 436
Técnico Superior Aduaneiro 265
Técnico Superior de Laboratorio 0
Especialista de Informatica 132
Técnico Economista 104
Técnico Jurista 17
GAT-Gestao Tributéaria 1.233
GAT-Inspecao Tributaria 2.650
GAT-Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto 2.868
Técnico Verificador Aduaneiro 220
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laborat6rio 2
Secretéario Aduaneiro 175
Técnico de Informética 71
Verificador Auxiliar Aduaneiro 555
Assistente Técnico 999
Subinspetor 1
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 2
Assistente Operacional 194
Outras 1

TOTAL 11.394

Nota: A diferencga entre o total de efetivos espelhada no quadro supra (11.394) e
o total orgamentado para 2019 (11.625) reporta-se aos Ajustes Verbais (231).

De modo a assegurar a prossecucdo do funcionamento dos servicos com niveis de eficacia e
gualidade pretendidos, era desejavel, no planeamento para o ano de 2019, um aumento do
namero de trabalhadores no mapa de pessoal da AT, contudo, atendendo as limitacdes
existentes no recrutamento de novos meios humanos o Mapa de Pessoal para 2019 prevé o
mesmo ndamero de postos de trabalho que em 2018.
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6.2. Recursos financeiros

O orcamento disponivel da AT para 2019 é de cerca de 597,3 milhdes de euros, 0 que representa
uma diminuigdo de 55,2 milhBes de euros, cerca de 8,5%, face ao orgamento de 2018.

Recursos financeiros da AT para 2019

Orgamento | Orgamento disponivel 2019

Rubricas corrigido 2\651%‘7295109
Funcionamento 648,1 591,3 100,0% -8,8%
Despesas c/pessoal 476,0 481,8 81,5% 1,2%
Aquisicdo de bens e servigos 131,8 86,0 14,5% -34,8%
Transferéncias correntes 2,0 0,7 0,1% -66,5%
Outras despesas correntes 4.7 11,4 1,9% 143,1%
Despesas de capital 33,5 11,4 1,9% -65,9%
Investimento 32,2%

Como se infere do quadro supra, o maior encargo de funcionamento é com as despesas com
pessoal que representam 81,5%, seguido das despesas com aquisicdo de bens e servi¢os, com
um peso de 14,5%.

Num esforco de maior racionalizagdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros
disponiveis, a AT prop8e-se manter a dindmica instituida no que respeita ao exigente controlo
da execucédo orcamental, a fim de serem alocados de forma eficiente os recursos da AT, com
especial relevancia aos projetos informéticos e & manutencgéo, remodelagéo e reinstalacdo de
Servicos.

6.3. Instalacdes

Os servicos da AT encontram-se dispersos por todo o territério nacional, existindo representacao
em todos os concelhos do pais. As instalac6es utilizadas sdo em 15% propriedade do Estado e
85% arrendadas.

A AT, em 2019, participara no programa de implementacdo de Lojas de Cidadao, promovendo-
se uma maior proximidade ao cidaddo com prestacéo de servicos de maior qualidade. Nesta
perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e concentracdo de servigcos, a AT
integrara espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas no modelo de
Lojas de Cidadao, mas também integrando iméveis pertencentes ao Ministério da Justica ou em
colaboragdo com os Municipios. A participacdo da AT no programa de alargamento da rede de
Lojas de Cidadao viu concretizada em 2018 a reinstalacédo de 3 servigos de finangas.
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Com a participagdo neste processo procura-se dar resposta integrada as necessidades dos
cidaddos com ganhos de eficiéncia e eficacia resultantes da concentracdo de servigcos
anteriormente demasiado dispersos, com vantagens também relativas a economias de custos,
com arrendamentos, energia, manutencao e conservacao dos iméveis.

No que respeita ao parque imobiliario, encontram-se em curso varios estudos para remodelacédo
e reinstalacao de alguns servicos regionais, que se encontram em situacdes bastante deficitarias.
A AT dara continuidade a intervencdes de melhoramento e racionalizacdo das instalagfes,
condicionadas pelas disponibilidades financeiras, com vista a melhoria das condicdes de
atendimento e trabalho em servicos regionais e locais, com relevo para a fuséo entre sec¢des
do mesmo servico que ainda funcionam de forma auténoma, para a fusdo no mesmo espaco de
unidades orgénicas da area aduaneira e tributaria e para a resolucéo de situacdes associadas a
acessibilidades de cidad&os condicionados na sua mobilidade.

Sera ainda dado relevo ao refor¢o da imagem institucional presente nos varios imdveis afetos a
Alfandegas, Dire¢bes de Financas e demais servigos locais em uso pela AT.

6.4. Contratacado Publica e Logistica

Para o regular funcionamento da atividade da AT é exigida uma forte componente de contratacéo
publica, que se carateriza pela celebracdo de um elevado nimero de contratos (cerca de 330 em
2018).

Esta contratagcdo tem sempre presente os principios da concorréncia, da publicidade e
transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-descriminacao.

Nesse sentido, em 2019 prosseguir-se-a com uma politica de incremento dos procedimentos por
via de concursos publicos, de concursos limitados por prévia qualificacédo e de acordos quadros,
0s quais representaram em 2018 cerca de 64% dos procedimentos concursais.

Por outro lado, a dispersé@o geogréfica dos servicos da AT, implica assegurar uma elevada e
diversa componente de logistica.

Esta atividade necessita de ser executada em articulagcéo entre os diversos servicos da AT, ndo
sbé nas &reas transversais e servicos centrais, como também ao nivel das Servicos
desconcentrados, quer de ambito regional, quer de ambito local.

A nivel central, ird prosseguir a gradual centralizacdo no Nucleo de Gestdo Documental do
tratamento e distribuicdo de documentos dos Servicos Centrais, de forma a contribuir para a
desmaterializacdo de processos e eliminacdo gradual do papel, e diminuicdo da despesa
também com consumiveis de impressao.

Em 2019, também se dara continuidade ao programa de destruicdo de residuos soélidos
existentes nas diversas instalagfes da AT. No ano de 2018, foram destruidas cerca de 500
toneladas de residuos (incluindo papel), contribuindo deste modo para melhorar as condi¢cées de
trabalho nos servigos intervencionados.
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7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades da AT serd efetuada em obediéncia as
disposicBes legais, 0 que se traduz na monitorizacdo permanente dos QUAR definidos
superiormente, para a AT e, para todas as suas unidades orgénicas. A metodologia de controlo
do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:

¢

Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades orgénicas
descrevem as ac¢fes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas
nos seus QUAR para 2019;

Avaliacé@o periddica do grau de realizagdo dos objetivos pelos responsaveis de cada
unidade orgéanica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, ado¢do de
medidas com vista a sua correcdo, as quais podem incluir a reafectacdo de recursos
disponiveis e/ou a reformulacgdo de prioridades;

Monitorizacdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios
periddicos, com identificacdo de desvios e propostas de medidas corretivas ou revisao
dos indicadores e metas;

Controlo da execucdo do Plano de Atividades, através da monitorizagdo dos diversos
QUAR e fichas de atividades e, elaboragéo de relatérios intercalares para divulgacéo do
grau de execucao dos objetivos das unidades organicas;

No inicio de 2020, ser& efetuada a avaliagcdo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades
de 2019, o qual sera objeto de apreciacéo pela tutela e divulgado ao publico.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR AT 2019

AT
- autoridade QUAR- Quadro de Avaliacio e Responsabilizacéo 2019

F-d tributaria e aduaneira Proposta20/11/2018

A Autoridade Tributéria e Aduaneira tem por miss&o administrar os impostos, direitos aduaneifos e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira;
Miss&o: externa da Unido Europeia, e do territorio aduaneiro nacional, para fins fiscais, economicos e de protecéo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da|
Unidio Europeia.

Objetivos Estrat égicos (OF)
OE 1 |Garantir a eficacia na gestao e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagao do tax gap.

OE2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica.

OE3 |Reestruturar e flexibilizar a organizacao tendo em vista a sua adequagéo a evolugdo constante do contexto envolvente.

OE4 |Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protegéo nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operadionais (OB)

Hicada Ponderagéo: 309
OB 1 Reforcar o combate & fraude e evas&o fiscais e aduaneiras Ponderacéo: 50%
208 209
Indicadores 205 200 Resutado até Servigo
Resultado | Resultado Meta Valor critico ei‘:":b"’: Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1.540,2 | 1.066,7 | [905.4:1106.,6] 1322 948,6 [945,9;1.156,1] 1322 40% DSGCT
2 Qorreges inspetivastiibutariaseaduanelras |y 617 5 | 3 731 5 | ssosaesol| 1000 | 12750 | [1.200:L500] 1900 0% QT
(milhdes de euros)
3. Hicécia processual nasinfragdes fiscais (%) 772 84,3 [70:80] 90 78,6 [70;80] 90 20% DSIT
OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras
208 209
Indicadores 206 201 ltado ate Sevigo
Resultado |Resultado | Meta Valorcritico Rei‘:}::b‘r’:‘ Meta Valor critico Peso responsavel
4. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas - - [93;96] 99 - [93;96] 100 40% DSR?I.SﬁR)/
5. Inf des vinculati édio d
nformagbes vinculativas (prazo médio de 1762 | 993 | [70:95] 60 793 [70,95] 60 30% DPOG
resposta, em dias)
6. Capacidade d sta através do e-balcdo (1a3
pacidade derespostaatravés do e-balco (La - 673 | [60,70] 95 834 [75:85] 9% 30% DSCPAC

dias teis, em %)

Hiciénda Ponderagio:  55%
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas Ponderacdo: 20%
208 2019 i
indicadores 2016 207 Servigo
Resultado |Resultado|  Meta | Valorcritico Rez‘:j':::‘r’oa‘é Meta Valor critico Peso responsavel
7. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisao 36 37 1341 1 34 13:3.8] 1 20% pSIT
em meses)
8. Taxade Gao dos recursos hierarquicos (%) - 48,6 - - 37,9 [55;65] 80 20% DSIT
9. Reembolsos de IVApagos antes do prazo legal (%) - 92,7% = - 95,5% [93;95] 100 20% DR
10. Re de IRS(prazo médio de . 230 | (1525 10 17 [15;25] 10 20% DSR/DSRS
por transf. bancaria em dias)
11.D ito de ias-
- ; : 5;9] 3 20% DSRA
Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) 0.2 15:9] 3 5:00 [5:9]
OB 4 Assegurar uma gestao eficiente dos recur Ponderacéo:  80%
208 2019
indicadores 2016 207 . Servigo
Resultado |Resultado | yjea | valorcritico | RS0 2@ Meta Valor critico Peso responsavel
12.Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagao remuneratéria no - - - - - [90;95] 100 70% DSGRF/ DSGRH
més seauinte ao termo do seu processo de avali
13. Aprovacao der itosrelativosapl GAC
g ele . . - - - 24 6 10% DSGRH
de trabalho e modalidade de horario (em pontos) [2:4]
(1;0), Nivel de formag&o ministrada aos trabalhadores a1 78 [70:80] o5 70 [7080] 95 10% s
15. Disponibilidade dainfraestrutura e sistemas de
: P ~ 96,5 95,9 [95;98] 99 96,5 [95;98] 99 10% S
informacao (%)
Qualidade Ponderagdo: 15%
OB 5 Aumentar o grau de satisfacéo dos cidadgos e agentes econémicos Ponderagéo: 100%
208 2019
Indicadores 205 200 Resultado até Servigo
Resultado |Resultado Meta Valor critico outibro Meta Valor critico Peso responsavel
16. Nivel desa’ns.faqaodosconmbuln(esedos 728 736 [72:78] %0 . [72:78] 90 30% PG
agentes econémicos (%)
17. i telefénico (chamac
- - - - - 75,85 95 30% DSCPAC
Y%das recebidas) [ ]
i i 9
18. Atgndlmen(o nao presencial (em %do total de 143 142 [12:18] 25 164 [12:18] 25 20% DSCPAC
atendimentos)
19. indice de seguranca da informac&o (%) 776 773 [77:80] 95 78,1 [77:80] 95 20% AS
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Indicador

Fonte de verificacdo

Formula de calculo

1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada
I . . - n i 20%das corregdes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta +
2. CorregBesinspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros) ST valor dos montantes propostos para cobranca pela area aduaneira
BUY(ZProc. SCUEXINIOS N0 Pp. ano 7 £Proc. SCU PENdentes fo Micio do ano &
o . PP instaurados no préprio ano) +20%(zproc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no
3. Hicacia processual nasinfracdes fiscais (%) SCO/SINQUER prop ) e N

préprio ano) / (zproc. SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no préprio
ann)

4. Nivel de cumprimento de obrigagfes declarativas

Sistema de liquidagéo IR
Sistema de liquidacdo VA

[(N°. de primeiras declaragdes mod 3 IRS, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N°.
de declaragges mod 3 IRS, do ano, vigentes +N°. de declaragdes mod 3IRS, do ano,em
falta)) +(N°. de primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 3112, entregues no
prazo / (N°.de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N°. de declaragdes mod 22
IRC, do ano, em falta)) +(N°. de primeiras declaragdes periddicas IVA, do ano, entregues
no prazo / N°. de declara¢des periddicas IVA, do ano, vigentes) +(N°. de primeiras
declaracdes IES/DA , do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N°. de declaragdes
IES/DA, do ano, vigentes +N°. de declaracdes IES/DA, do ano, em falta)] / 4

((z(data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspensé&o fora
daAT)dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) +(zdias dos proc. de pedidos

5. Informagges vinculativas (prazo medio de resposta, em dias) Siev inf. vinculativas pendentes - n°. dias de suspensao forada AT))/ Total dos proc. de
pedidos inf. vinculativas
: < ~ P [N° pedidos concluidos até 3 dias tteis / (n° pedidos pendentes no inicio do ano +n°ped.
9
6. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Gteis, em %) CRM entrados no pré prio ano)] * 100
[¥ (Data da decisao — Data de instaurag&o) +3 (Data do momento do célculo - Data de
7. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) SICAT instauracao de processos sem decisdo)] / N.de processos de reclamag&o graciosa
com e sem decis&o no ano
L . N.°processos RH extintos no p.p.ano)/ (N.°processos RH pendentes no inicio do ano
8. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) SICAT (Nop pp-ano)/(N.2p P

e instaurados no p.p.ano)

9. Reembolsos de IVApagos antes do prazo legal (%)

Aplicagao informatica
Reembolsos VA

(Reembolsos de IVA pagos antes do fim do prazo legal/ Total de pedidos de
reembolsos de IVA pagos) * 100

10. Reembolsos de IRS(prazo médio de pagamento por transf. bancéria
emdias)

SR Cobranca

[2(data pagamento reemb. IRS por ia bancaria de do ano - data
de submissdo da declaragédo mod. 3 IRS)/ N°. de reembolsos pagos por transferencia
bancéria]

11. Desalfandegamento de mercadorias-Import./ Export. (tempo médio

STADA - Importagéo e

[([¥horas decorridas entre a aceitacdo e a autorizacéo de saida na Importagéo /
Declara¢des de Importagdo) x70%)] H( [ horas decorridas entre a aceitagdo e a

(hh;mm)) Exportacéo autorizag&o de saida na exportagdo / Declaragdes de Exportagéo) x 30%), excluidos os
fins de semana

12.Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagao N°. de trabalhadores com processamento da valorizagéo efetuado até ao final do més
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo DSGRH/DSGRF seguinte ao do encerramento da avaliag&o no sistema central/ N°total de trabalhadores
de desempenho com processo de avaliagéo encerrado com direito a valorizagéo remuneratdria
|ae desemper
13 /-\provagéo de regulamentos relativos a prestagéo detrabalho e Ne. de regulamentos aprovados no prazo em pontos: Regulamento aprovado até

e vl DSGRH setembro, 3 pontos; regulamento aprovado em setembro, 2 pontos, regulamento
modalidade de horério (em pontos) aprovado depois de setembro, 1ponto.

" ~ - (N.°de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acéo de formag&o / N.°total de
0

14. Nivel de formacéo ministrada aos trabalhadores (%) SGF rabalhadores) * 100
15. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%) Sl (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100
16. Nivel de satisfacéo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) SIAT (N de classificagdes de Bom e Muito Bom / N °total de respostas) * 100

17. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em %das recebidas)

CCs - CallCenter
supervision

60% (N °total de chamadas servidas / N °total de chamadas recebidas) +40% (N .°
Chamadas servidas no 2°minuto / N.°de chamadas servidas)

18. Atendimento nao presencial (em %do total de atendimentos)

SIGA

(N°atendimentos néo presencial (telefonico e e-balcdo)/ Total de atendimentos
(presencial, telefénico e e-balc&o)) * 100

19. indice de seguranca da informagao (%)

Relatério de analise de
risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos
controlos aplicaveis a rede informatica tributéria e aduaneira) * 100
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Anexo 2 — Siglas e acrénimos

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

BEPS Base Erosion and Profit Shifting

CAAD Centro de Arbitragem Administrativa

CAAT Conselho de Administragéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
CAU Cadigo Aduaneiro da Unido

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CEPOL Colégio Europeu de Policia

CGE Conta Geral do Estado

CLEN Customs Laboratories European Network

CIMI Cddigo do Imposto Municipal sobre Imoveis

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

DA Declaragéo Anual de Informacéo Contabilistica e Fiscal

DMIS Declara¢@o Mensal de Imposto do Selo

DP Declaracao Periddica

DSCPAC Direcéo de Servigos de Comunicagéo, Promocéo e Apoio ao Cumprimento
DSE Declaragcao Sumaria de Entrada

DSF Direcéo de Servicos de Formacéao

DSGCT Direcgédo de Servigos de Gestdo de Créditos Tributérios

DSGREF Dire¢do de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros
DSGRH Direg&o de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSIRC Direc¢éo de Servigos do IRC

DSIRS Direcéo de Servicos do IRS

DSIVA Direcéo de Servicos do IVA

DSJT Direcgéo de Servigos de Justica Tributéria

DSPCG Diregéo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéo
DSPCIT Dire¢éo de Servi¢cos de Planeamento e Coordenacao da Inspecao Tributaria
DSR Direcéo de Servigcos de Reembolsos

DSRA Direcéo de Servigcos de Regulagdo Aduaneira

DUC Documento Unico de Cobranca

EM Estados Membros

EUROJUST Organismo da Uniao Europeia de ajuda a investigadores e delegados do Ministério
Publico

EUROPOL Servico Europeu de Policia
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FAQ Questbes Mais Frequentes

GPEARI Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliacao e Relagdes Internacionais
GAT Grupo de Administracdo Tributaria

ICS2 Import Control System 2

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IES Informacao Empresarial Simplificada

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoéveis
IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares

ISO International Organization for Standardization

ITA Inspecéo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulag&o

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JTA Justica Tributéria e Aduaneira

MOSS Modelo do mini-balc&o

MUD Morada Unica Digital

OE Orgamento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

PA Plano de Atividades

POC Planeamento Organiza¢do e Comunicagao

PNAITA Plano Nacional de Atividades da Inspec¢éo Tributaria e Aduaneira
QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

RH Recursos Humanos

RH Recursos Hierarquicos

RHF Recursos Humanos e Formacéao

SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SCO Sistema de Contraordenacgfes

SDS Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
SF Servicos de Finangas

S| Sistemas de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica

STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira
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TAS-OCDE Tax Administration Series - Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico

UE Unido Europeia

UO Unidade Organica

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UNCEPOL Unidade Nacional do Colégio Europeu da Policia
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Anexo 3 - Sintese das Atividades Planeadas

Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras

Assegurar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel

interesses
Comunidade

Assegurar
financeiros
Europeia

Aumentar a eficicia das acdes
inspetivas e incrementar 0
cumprimento  voluntario  das
obrigacdes fiscais

Aumentar a eficacia e a eficiéncia
nas atividades de controlo
desenvolvidas no ambito da
atividade antifraude

os
da

Aumentar o controlo sobre as
declaracdes em falta

Garantir uma gestéo de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a
um nivel equivalente de controlos
aduaneiros e fiscais, no territorio
PT e na Unido

Incrementar a eficacia e eficiéncia
das acdes da Inspecéo Tributaria

Incrementar a eficacia e eficiéncia
dos processos de investigacdo

Otimizar a cooperacao
institucional com  entidades
externas e a area da investigacao
criminal

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administracBes fiscais de outros
EM

Reforcar o combate a fraude e
evasdo fiscal

Conferir /verificar os processos concluidos

Preparar e acompanhar a tramitacédo dos processos relativos
a colocacéo a disposicao dos recursos proprios tradicionais

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Elaborar e atualizar instru¢ées e manuais

Efetuar o cruzamento da informacao de cadastro de veiculos

Efetuar o cruzamento da informagédo enviada através da
modelo 11

Executar fungdes de andlise de risco em matéria de
segurancga e protecao (DSE-declaragéo suméaria de entrada)

Proceder a apreciacdo de situagcdes complexas detetadas
pelos servicos regionais e elaborar notas técnicas relativas a
pedidos de Derrogacéo de Sigilo Bancério e Clausula Geral
Anti abuso

Realizar 8 sele¢Bes de contribuintes para inspecdo, com
base em critérios pré-definidos

Realizar a¢des de inspec¢éo

Realizar correc6es monetarias

Analisar processos e realizar estudos

Realizar a¢des de investigacao

Realizar diligéncias em processos de inquérito

Promover a cooperacdo administrativa entre a AT e outras

entidades, tendo em vista a troca regular de informagdes
relativas a luta contra a fraude

Participar em reunides internacionais

Avaliar o impacto das medidas de reducdo do risco de
incumprimento fiscal e aduaneiro

Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro

Propor medidas de reducéo do risco de incumprimento fiscal
e aduaneiro

DSL

DSTA

UGC

UGC

DSAFA

DSIMT

DSIMT

DSAFA

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE
DSIFAE

DSAFA

DSIECIV

DSGR

DSGR

DSGR
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Facilitar o cumprimento das obrigacgdes fiscais e aduaneiras
Atualizar toda a informacgdo constante da pagina da AT, na

. . X h DSL
area agricola e industrial
Informar e apoiar os operadores econdémicos no DSL
cumprimento das suas obrigag6es
Realizar acGes de sensibilizagcdo/formagdo as empresas DSL
sobre bens de duplo uso
DSIVA
Apreciar e responder aos pedidos de informacdes Ll
vinculativas DSIECIV
DSIRC
DSIMT
Assegurar a participagdo nas reunides internacionais CEF
Atualizar os procedimentos de reembolso de IVA/IRC DSR
Concluir processos com melhores niveis de desempenho DSIMI
DSIMT
DSPCIT
. . ~ . - DSIRC
Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcédo DSIMI
DSGR
DSIFAE
Controlar o crédito de imposto por dupla tributacdo DSRI
internacional
Controlar o cumprimento das obrigacdes dos titulares de
- L DSRI
rendimentos da Diretiva da Poupanga
Disponibilizar informacéo de gestdo DSGCT
Aumentar ~ 0s  niveis  de gjaporar instrucdes administrativas DSIECIV
cumprimento voluntario : ~
Elaborar instrumentos de gestdo e documentos DSIT
metodoldgicos
Elaborar orientagBes para a correta aplicacdo do imposto DSIVA
Elaborar pareceres e informag6es CEF
Elaborar proposta de novos modelos de declara¢des de
o DSRC
atividades
Enviar informacéo facultativa e de apoio ao cump. voluntario DSCPAC
Incrementar o débito direto DSC
Elaborar e enviar instrugdes e informacdes aos servigos DSGCT
Monitorizar os pressupostos de concessao de isencdes dos DSIECIV
IEC
Monitorizar tempos médios de resposta DSR
Incentivar a entrega da declaracao periddica dentro do prazo DSIVA
legal
Planear acdes de prevencdo determinadas centralmente DSPCIT

Elaborar planos de agilizagédo de procedimentos e controlo

g P DSGCT
da divida, nomeadamente de devedores estratégicos
Preparar projetos de transposicéo de diretivas CEF
Elaborar projetos informaticos de campanha DSIRC
Promover o exercicio da Cidadania Fiscal DSCPAC
Propor ou apoiar a criagdo de alertas/divergéncias DSGR
Realizar os processos instaurados no ano ou em anos DSIMI
anteriores
Realizar estudos e andlises DSIMT
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Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou

de outros servigos
Rever e criar FAQ

DSA

DSR

Facilitar o cumprimento das obrigacgdes fiscais e aduaneiras

Conceber e desenvolver
aplicagdes informaticas

Implementacéo do novo quadro
legislativo aduaneiro

Incrementar medidas de
simplificacdo e modernizacao
administrativa e legislativa e de
racionalizacdo de procedimentos

Promover a literacia fiscal e
aduaneira no cidadédo e nos
operadores econdémicos

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual e os prazos médios
de resposta

Analisar e avaliar aplicacdes informéticas
Responder com celeridade a solicitagdes internas

Desenvolver as acdes necessarias e adequadas para a
implementacdo do CAU

Elaborar os requisitos do utilizador no ambito dos
procedimentos declarativos aduaneiros

Participar nas reunides das instituicbes comunitarias e em
acOes promovidas pelo Programa Alfandegas 2020

Analisar e participar na elaboragdo das propostas de
legislagdo comunitaria

Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diploma
elaborados por outros organismos

Elaborar instru¢6es administrativas

Elaborar projetos de diploma

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da
autorizacéo do estatuto de exportador autorizado

Organizar e desenvolver sessées informativas de natureza
presencial e virtual, junto dos operadores econémicos e no
Portal das Financas

Analisar e preparar respostas as notificacdes para cumprir e

pareceres fundamentados
Analisar os pedidos de reenvio prejudicial

Propor alterag@es legislativas decorrentes dos
procedimentos de contencioso e pré-contencioso europeu

DSGCT
DSGCT

DSRA

DSRA

DSRA

DSTA

DSRA

DSRA
DSTA
DSRA

DSTA

DSF

CEE

CEF

CEE

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

Aperfeigoar o tratamento,
avaliacdo e difusdo documental

Melhorar o apoio ao contribuinte

Promover a melhoria continua
dos processos sob a
responsabilidade do servico

Editar a informacao eletrénica

Editar as publicagfes eletrénicas
Proceder aos registos e rever os registos
Calcular a produtividade média
Responder aos pedidos solicitados
Rever e uniformizar a documentagéo
Controlar o acesso as bases de dados

Controlar o cumprimento da norma sobre logs

CEE

CEF
CEF
DSC
DSC
DSC
ASI

ASI
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assegurando o cumprimento das
normas internas

Reduzir os prazos médios de
resposta aos cidadaos e
empresas

Auditar o cumprimento de prazos de pagamento

Controlar o cumprimento do prazo de pagamento
reembolsos de IRS

Promover a conclusédo de reembolsos a ndo residentes

DSR

DSR

DSR

Reduzir os tempos de resposta aos cidadédos e empresas

Reduzir os prazos médios de
resposta nos servicos prestados

Reduzir os tempos de tramitacéo
processual

Administrar a firewall de webservices

Administrar a solucéo de gestao de utilizadores
Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificacdes
Analisar os processos de reembolsos internacionais
Analisar emails

Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Controlar os virus informaticos

Efetuar a sintese do apuramento da DF para efeitos de
CGE 2018 e OE 2019

Monitorizar o contencioso tributério e aduaneiro
Participar na elaboracédo do TAS-OCDE

Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere
Representar a AT nos tribunais administrativos, fiscais,
arbitrais e outros

Responder a solicitagcdes de servigos e contribuintes
Responder aos pedidos de esclarecimento
Acompanhar as pendéncias

Acompanhar o estagio dos técnicos de administragdo
tributarios adjuntos

Adequar procedimentos com as areas de Gestao tributaria
Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Apoiar a defesa da AT no CAAD

Apreciar os pedidos de informacgéo dos clientes internos e
externos

Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Apurar as receitas mensais das Regifes Autonomas
Avaliar os prédios urbanos

Controlar as inscri¢des/atualizacdes das matrizes e das
isencdes informatizadas

Definir os critérios de selegdo com vista a cessagéo oficiosa
Definir os critérios de selegdo com vista aos
reenquadramentos

Analisar os processos de contencioso (recursos
hierarquicos e revisdes oficiosas)

Elaborar o Balanco Social de 2018

Instruir processos de inquérito

Melhorar a qualidade das informacdes

Monitorizar a conclusé@o de processos RH/RO

Participar aos 6rgaos de instru¢éo criminal factos
suscetiveis de constituirem crime

ASI
ASI
DSRI
DSRI
DSIRC

DSIRC
ASI
DSPCG

DSJT
DSPCG
DSTAL

DSCJC

DSRC
DSC

DSGCT
DSGRH
DSR
DSRI
DSIVA
DSIECIV

DSIECIV

DSCC
DSA

DSIMI
DSRC
DSRC

DSIVA

DSGRH

DSCJC

DSGCT
DSR

DSCJC
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Participar em reuniées no Conselho, na Comissao, no

o2 . . DSIVA
Comité IVA e no Programa Fiscalis
Prestar apoio juridico DSCJC
Proceder a afetacdo dos trabalhadores, por iniciativa dos DSGRH
servicos
Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos

. i : o DSA
avaliadores até ao 15° dia de cada més
Realizar processos DSIRC
Realizar processos do CAAD DSIRC

Objetivos Atividades
Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas
Realizar Revisdes Oficiosas e Recursos Hierarquicos DSIRC

Reconhecer atempadamente os pedidos de isencdo de
Imposto Sobre os Produtos Petroliferos

Recuperar processos de anos anteriores DSA
Responder a solicita¢cdes dos contribuintes, tribunais, outras

DSIECIV

Reduzir os tempos de tramitacéo

. A gy X LS DSJT
prIEEEEUEL (B unidades orgéanicas e Gabinetes Ministeriais
Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos DSIMI
e revisoes oficiosas)
Tramitar com celeridade a divida nova DSGCT

Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa UGC

Analisar/tratar processos DSIMT
Apreciar e propor a decisdo dos pedidos de autorizacdes DSRA
Apreciar e responder aos pedidos dos operadores

econémicos sobre a emissdo de informagBes pautais DSTA
vinculativas (IPV)

Apreciar e responder as solicitagbes efetuadas por
Operadores Econdmicos, cidaddos e outras entidades
Assegurar um grau crescente de automatizacdo de
procedimentos

Controlar e acompanhar as solicitacdes efetuadas por email DSIMT

Elaborar a pauta de servico, mantendo-a permanentemente

DSRA

Reduzir os tempos de tramita¢éo
processual e os prazos médios
de resposta

DSRA

atualizada DSTA
Elaborar os relatorios das reunides DSL
Inform_ar e apoiar 0s operadores econOmicos no DSL
cumprimento das suas obrigacdes

Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos DSIMT

e revisoes oficiosas)

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Aplicar e implementar programas de assisténcia UGC
Resgonder a solicitagcbes efetuadas através do servico DSCPAC
telefénico
Aumentar o grau de satisfagdo  Avaliar o grau de satisfagdo dos contribuintes UGC
dos cidadaos, agentes Divulgar o servico de marcacéo do atendimento presencial DSCPAC

econémicos e operadores Elaborar o relatério de avaliacdo do resultado do inquérito

sobre a satisfac@o dos utilizadores dos canais de
comunicagdo com a AT relativamente ao ano 2018 e
elaborar o inquérito para 2019

DSPCG
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Gerir plataformas AAP
Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos ASA
AGCI
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos ASA
sistemas AGI
AJTFF
Realizar auditorias a qualidade dos processos da AT DSPCG

Responder as solicitagdes efetuadas através do servigo de

- . . AP DSCPAC
atendimento presencial das informacdes fiscais

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos
Assegurar a participacdo em reunides e eventos

5 . R DSCRI

Coordenar e.trepresenta(;ao da internacionais

AT em reunides e eventos . . . . .

nacionais e internacionais Qrg?nlzar e participar em reunifes internacionais de alto DSCRI
nive

Dar continuidade & execucdo das Realizar analises interlaboratoriais no ambito do CLEN
acdes conducentes a acreditacdo (Customs Laboratories European Network) para a validagdo DSTAL
do Laboratério da AT (sistema da € posterior acreditacdo de métodos de analise
qualidade)

Validar métodos de analise DSTAL
Garantir a realizacéo de acoes
de cooperacao e assisténcia
técnica com outras Assegurar a cooperacao e assisténcia técnica no ambito de

S ~ . - DSCRI
administragdes aduaneiras, no programas comunitarios
ambito de programas
comunitarios
Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliagdes DSA
AEITEED £ GUElEhEte oD SERED Monitorizar o trabalho desenvolvido DSA
prestado : . .
Realizar acdes de formagéo e atualizacdo dos peritos DSA
avaliadores
Promover e assegurar a Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP DSCRI
cooperacgdo aduaneira bilateral e  Coordenar, dinamizar e acompanhar os programas PICAT, DSCRI
multilateral e assisténcia técnica PICATFin e a¢Ges ad hoc
com os paises da CPLP Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT V DSCRI

Objetivos Atividades
Assegurar uma gestéo eficiente dos recursos
Administrar a plataforma de seguranca, que assegura o

acesso dos elementos da AT, as aplicagdes tributarias a ASI
prestar servi¢co nas Lojas do Cidaddo

Administrar o sistema de
protecdo da mobilidade dos

utilizadores - =
Administrar a solu¢édo de acesso remoto ASI
Agilizar a contratacao publica Realizar procedimentos de contratacao publica DSCPL
Assequrar a aplicacio do Elaborar lista com o universo de trabalhadores que reinem
9 plicag 10 ou mais pontos para as respetivas alterac6es DSGRH

sistema de avaliagéo de o B .
obrigatérias de posicionamento remuneratério
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desempenho a AT e respetivos
efeitos

Assegurar a elaboracéo e
divulgacéo de informacao
relevante para a gestéo e para
0S Servigos

Assegurar a elaboracao e
monitorizacdo dos instrumentos
de gestéo

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicacao do SIADAP a AT

Elaborar relatérios / quadros-sintese / newsletters

Elaborar e enviar instrugdes e informacdes aos servigos
Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos informativos
Elaborar informac6es e estudos

Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestédo

Elaborar o instrumento de gestao (PNAITA)

Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

DSGRH

DSCPAC
DSCPAC
DSCPAC
DSGR
DSPCG
DSPCIT
DSPCIT

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Assegurar a
elaboragédo/aplicagdo dos
diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como os
demais diplomas relativos a
gestado de pessoal

Assegurar a gestédo do
funcionamento e seguranca do
pessoal, instalacGes e
equipamentos da AT

Assegurar a gestao integrada
das instalagfes da AT

Assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos para as
diferentes UO da AT com
respeito pelas disposi¢des legais
e regulamentares

Assegurar o processamento da
valorizagdo remuneratoria

Avaliar e promover a qualidade
dos relatérios de auditoria interna
e otimizar os recursos

Criar painel de indicadores,
dashboard de gestao financeira
Desmaterializa¢do dos boletins
itinerarios

Aprovar regulamentos relativos a prestacdo de trabalho e
modalidade de horério (em pontos)

Emitir orientagdes para uniformizacdo de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplicacao da lei

Continuar o processo de implementagdo da nova Imagem
da AT

Realizar as obras de remodelacdo e conservacdo em
imoveis do parque imobiliario da AT

Atualizar os dados dos iméveis afetos a AT e sua inscricdo
nas bases de dados DSIE e SIIE

Efetuar a manutencao dos equipamentos de combate a
incéndios e eletromecéanicos e implementar planos de
emergéncia nos edificios da AT

Recolher diariamente informacgao sobre pedidos de
intervencdo em instalacdes e equipamentos e propostas de
resolucao

Proceder ao acompanhamento da implementacdo das
recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios de
entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e
departamentos da UE) contidas nos relatérios das auditorias
internas realizadas pela DSAI

Realizar auditorias internas
Processar as alteragdes remuneratorias

Elaborar os instrumentos de gestédo da DSAI
Proceder a avaliagéo dos relatorios de auditoria

Realizar ac6es de formagédo especifica em auditoria interna

Criar um painel de indicadores

Desmaterializar os boletins de itinerario

DSGRH

DSGRH

DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

DSAI

DSAI

DSGRF

DSAI
DSAI

DSAI

DSGRF

DSGRF
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Analisar as situa¢des denunciadas no d&mbito do
planeamento da gestéo de riscos de corrupgéo e infracbes DSAI

Fomentar e operacionalizar o conexas

cumprimento da Politica e do Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito

Plano de~ Gestao d? Riscos de do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infrages

Corrupcdo e Infragdes Conexas  Conexas (PGRCIC), bem como as propostas de alteracdo DSAI

do mapeamento de riscos incluidas em relatérios de
auditoria sancionados

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
definidas para o desenvolvimento das aplicacGes
Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias
definidas para o desenvolvimento das aplicacdes
Controlar a disponibilidade dos sistemas de informagéo ASA
Efetuar o atendimento telefénico, diagnosticar e resolver os
incidentes comunicados

Garantir niveis de disponibilidade Gerir bases de dados AAP

adequados para os sistemas de

AGCI

AJTFF

AGOC

; ~ N Gerir plataformas AAP
informacao de suporte a AT — —

Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC

Promover a qualidade do cédigo desenvolvido ASA

ASA

Resolver os incidentes e problemas encaminhados para 22 AGI

linha AGCI
AJTFF

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M AGOC

Melhorar a eficacia e a qualidade Implementar novas técnicas analiticas para aferir as
do apoio laboratorial prestado caracteristicas do azeite

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria UGC
Analisar e recuperar 0s processos de revisdo administrativa UGC
Analisar os instrumentos de garantia UGC

AAP

DSCJC

DSCPL

DSGR
DSRI

DSTAL

Melhorar o desempenho do
Servico e otimizar 0s recursos DSIRC
Gerir o inventario da documentagéo DSA

AGI
DSC
DSIMI
DSIVA
UGC
DSRA
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R AT
autoridade
g~d tributaria e aduaneira

DSIECIV
DSTAL
DSL
DSPCIT

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

DSIRC

DSIMI
DSIECIV

AAP
DSGRH
Realizar as avaliagbes SIADAP até 15 de margo DSPCG

ASI
DSRA
DSGR

DSIFAE
AGI

Avaliar os gastos em economato DSGCT
Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes UGC

ASA

AAP
Melhorar o desempenho do DSGR
Servico e otimizar os recursos
(cont.) DSA
Reduzir os consumiveis DSIMI
DSIVA
DSIRC
DSIECIV
AGI
Controlar as viaturas DSAFA
Controlar os beneficios fiscais DSIMI
Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AJTFF
AT AGCI
Elaborar dois estudos visando a melhoria de desempenho DSPCG
da organizacao
Elaborar manuais de procedimentos DSC
Elaborar Manual de Utilizador do SGRC (Alteracdo ao
registo - Pessoa singular)

Elaborar o inventario da documentacéo concluida reportado
a 31-12-2018

DSRC

DSPCG
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AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Elaborar proposta com a definicdo de critérios que

permitam identificar todos os contribuintes singulares que

estdo inativos na base de dados (visa melhorar a qualidade DSRC
da informac&o estatistica)

_Identificar vulnerabilidades de segurancga nos sistemas de AS|
informacao

Monitorizar as infragdes tributéarias e aduaneiras DSJT
Monitorizar e controlar resultados DSR
Organizar e participar em eventos DSCRI
Preparar e acompanhar a tramitagéo dos processos

relativos a colocacao a disposicédo dos recursos proprios DSTA
tradicionais

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos RH ASA
Quantificar a informagao produzida na UO DSCC
Registar as tarefas efetuadas pelos funcionarios CEF

Atividades

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Promover a aprendizagem
informal e assegurar a gestédo do
conhecimento na AT

Promover a aprendizagem
organizacional e o
desenvolvimento de
competéncias de dirigentes,
chefias e demais colaboradores
da AT

Promover a automatizagdo de
processos e melhorar a gestdo
de recursos

Promover a melhoria continua
dos processos sob a
responsabilidade do servico
assegurando o cumprimento das
normas internas

Promover a renovacao e
atualizagcéo do parque
informatico da AT

Promover a renovacao e
atualizagéo tecnoldgica das
infraestruturas de suporte a AT

Regulamentar a utilizacdo de
recursos

Realizar e participar em atividades tematicas de debate e

At DSF

troca de boas praticas S
Executar o plano de atividades de aprendizagem DSF
Identificar processos com potencial de automatizacao DSCC
Atualizar os projetos do SGPC ASA
Atualizar os projetos no sistema de suporte a gestao ASA
Controlar a execugao dos projetos AGCI
Cumprir as normas definidas nas metodologias em vigor na

AGCI
AT
Cumprir normas e standards AGI
Diligenciar a execugéo prioritaria das atividades definidas AJTFE
como relevantes para este objetivo
Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de AGCI
projetos
Manter atualizado o planeamento das tarefas de renovacao

AGOC
dos postos de trabalho
Renovar componentes de infraestrutura AAP
Criar normas para a utilizagao da frota automovel da AT DSCPL
Criar normas para a utilizacao de dados maveis DSCPL
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