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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA) é um importante instrumento de gestdo das organizacgdes,
contextualizando as diversas atividades a desenvolver ao longo do ano, estabelecendo
objetivos e orgcamentos, delineando as a¢fes e afetando os recursos, que visam concretizar as
linhas orientadoras da estratégia estabelecida, por forma a alcancar o cumprimento da sua

missao.

O PA para 2018, enquadrado pelo Plano Estratégico da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
para 2015-2019, reflete, assim, os objetivos que, com base no quadro de referéncia antes
enunciado, a AT se prop8e alcancar neste ano, 0S programas ou projetos a realizar e 0s
recursos a utilizar. Identifica, ainda, os indicadores que permitem avaliar a sua concretizagdo

no que respeita aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

O presente PA encontra-se também, naturalmente, alinhado com os objetivos do Governo,

constantes nas Grandes Opc¢des do Plano, e com o Orcamento do Estado para 2018.

O PA da AT, assentando numa metodologia de gestdo e avaliagdo por objetivos, tem como
desiderato constituir uma ferramenta de gestdo estratégica e de avaliacdo do desempenho
organizacional, constituindo, simultaneamente, um elemento para o reforco de uma cultura de
exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento de toda a

organizacdo no cumprimento dos objetivos a que globalmente se propde.

A AT, ciente que 0 servico que presta aos contribuintes e aos operadores econémicos assume
um papel de enorme relevancia nas suas atividades e na competitividade econdmica do Pais,
tem desenvolvido ao longo dos anos um processo de transformacado digital com o qual tem
alavancado o cumprimento da sua missdo, fazendo uma aposta constante na melhoria do

servigo prestado.

Neste sentido, destaca-se que o ano de 2018 marcara o fim da entrega das declarac6es de
IRS em suporte papel e a evolucdo do Portal da Financas, na perspetiva de facilitar o acesso

aos diferentes servicos disponibilizados, de forma personalizada a cada tipo de contribuinte.

Também, durante o ano de 2018, se assistirdA a consolidacdo das iniciativas assentes no
Programa Simplex+, mantendo a énfase na simplificacdo da relacdo entre os cidadaos e os
operadores econémicos com o Estado. Neste ambito é ainda de destacar a implementacéo da

segunda fase do IRS Automatico traduzida num alargamento significativo dos contribuintes
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potencialmente abrangidos por este regime que, se estima, corresponda a cerca de 60% do
total de agregados do IRS (cerca de 3 milhGes de agregados), bem como o lancamento da
primeira fase do IVA Automatico, ao abrigo da qual se procedera ao pré-preenchimento de
alguns elementos da declaracdo periddica do IVA para um conjunto limitado de sujeitos

passivos.

Igualmente, com o objetivo de modernizar sistemas e processos dar-se-a continuidade a
implementacdo da estratégia alfandegas digitais, no horizonte 2020 em cumprimento do
Cdédigo Aduaneiro da Unido, tendo em vista o controlo e a facilitacdo das trocas de
mercadorias, a gestdo eficaz da cadeia logistica, permitindo aumentar a competitividade do
comércio europeu através da reducdo de custos de contexto associados ao cumprimento de
procedimentos aduaneiros, ao mesmo tempo que possibilita um fluxo continuo de informacgéo,

suporte da melhor cooperacéo entre as diferentes autoridades.

O presente documento desenvolve-se em quatro capitulos:

Capitulo 1 — Nota introdutoria;

Capitulo 2 — Caracterizacdo da AT, na qual sdo apresentados os seus elementos

estruturantes: visdo, misséo, valores e estrutura organica;

Capitulo 3 — Contexto, onde se inserem e descrevem os referenciais de atuagdo da AT,
se apresenta a previsao da receita fiscal para 2018 e se faz a anélise SWOT,;

Capitulo 4 — Objetivos, onde se apresenta o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) da AT para 2018 e se descrevem 0s objetivos estratégicos e operacionais, bem
como os respetivos indicadores e metas. Sado também apresentados, neste capitulo, os
principais projetos em destaque, bem como um conjunto de outras atividades,
enquadradas em objetivos que ndo integrando o QUAR da AT, traduzem ainda assim,

aspetos importantes da sua atuacéo e, por fim, os recursos organizacionais planeados.

A sua preparagdo € da competéncia da Direcdo de Servigos de Planeamento e Controlo de
Gestédo (DSPCG), com base num modelo de forte envolvimento e compromisso por parte das
varias areas funcionais da AT, resultando, desta forma, de um esforco participado,

concretizado através da elaboracdo dos respetivos Planos de Atividade Setoriais.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

A AT ser4 uma organizagdo resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes
desafios que enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnoldgico, constituindo
uma referéncia no seio da administracdo publica portuguesa pela prestacdo de um servico
publico de qualidade e possuindo um padrdao de desempenho ao nivel das melhores

administracdes fiscais e aduaneiras internacionais.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de

acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missao, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢cdes:
Assegurar a liquidacédo e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe incumbe administrar,
bem como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito
publico;

Exercer a acdo de inspecao tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasao fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribuicdes;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacédo da Fazenda Publica junto
dos érgéos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convencgfes internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus € internacionais e outras
administracOes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus
e internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacdo e das decisbes administrativas relacionadas
com as suas atribuicbes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e

organizacional que se revelem adequadas;
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Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes e a prestagcédo de apoio, esclarecimento e
servigos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigagdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacdes
fiscais e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacdo

especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

A AT garantird, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona,

Ccomo aos seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

A AT disponibiliza toda a informag&o relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém
com os cidadaos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo
oportuno, a todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa

mesma informacao.

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente
gue todos os cidaddos séo iguais perante a lei.

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,

disponibilizando publicamente essa informacéo.

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucao do interesse

publico e presta aos cidaddos um servico eficaz e adequado.

A AT presta aos cidaddos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.
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A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovacdo promovendo a transformacdo do
conhecimento tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as

melhoras préaticas das administracdes fiscais e aduaneiras.

2.2 Organica

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. E ainda 6rgéo da AT, o Conselho de Administra¢do da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)".

Entre as varias competéncias decisorias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos
do quadro de avaliagdo e responsabilizacdo, do plano e relatério de atividades, e ainda

acompanhar a execucao do plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a organizacdo interna dos seus servicos a
um modelo estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada,;

Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos

sistemas de informacéo.

Estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢des de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto
Multidisciplinares;
Servicos desconcentrados, dividindo-se estes em;

Regionais, designados por Dire¢des de Finangas e Alfandegas;

Locais, designadas por Servicos de Financas, Delegacbes e Postos

Aduaneiros.

A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicdes, 6rgdos de direcao,
tipo de organizacdo interna, principios e instrumentos de gestdo, receitas, despesas e

guadro de cargos de direcao;

'Artigo 3., n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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o Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servicos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades

organicas flexiveis.

Estrutura orgénica da AT

Diretor - Geral

Conselho de
Administragdo da AT

Recursos Recursos
Financeiros e Humanos e
Patrimoniais Formagao

Planeamento,
Organizagao e

Gestao
Tributaria
Patriménio

Justica
Tributaria e

Inspegao Gestao Gestao Gestao
Tributaria e Cobranga Gestao Tributaria Tributéria Tributaria
R

Sistemas de

Aduaneira Adusneira VA Aduaneira Comunicacao Informagao

I
; a a a a a g a
5 :

'SERVICOS DE FINANCAS (342) DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (10)

%
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3. CONTEXTO

3.1 Orientagdes de politica fiscal

Para o ano de 2018, as Grandes Opc¢des do Plano, bem como o Orgcamento do Estado no que
se refere a matéria fiscal, assentam na manutencéo de um quadro de desagravamento fiscal
para as familias, de estabilidade fiscal e de transferéncia de parte da carga fiscal dos impostos
diretos para alguns impostos indiretos. Assim, as medidas que integram a politica fiscal do
Governo destinam-se, no seu essencial, a: i) promover uma redistribuig&o justa do rendimento
e proteger os agregados mais desfavorecidos; ii) simplificar os procedimentos administrativos,
reduzir os respetivos custos de cumprimento e reforcar a protecdo dos direitos dos
contribuintes; e iii) reforcar o combate a fraude e a evaséao fiscais. Para o0 alcance destes
objetivos foi definido um conjunto de medidas, estruturadas em torno de quatro orientacdes da

politica fiscal:
A — Justaredistribuicdo do rendimento e protecdo aos agregados mais desfavorecidos

Aumento da progressividade do IRS: aumentando dos atuais cinco escaldes para sete,
através do desdobramento em dois do segundo e terceiro escaldes atuais e com 0 ajuste
marginal do limite inferior do quarto escaldo. Estas alteracdes permitirdo que a taxa média
de imposto se reduza entre o segundo escaldo (inclusive) e o Ultimo escaldo de rendimento
coletavel;

Alteracdo das regras do minimo de existéncia: indexacao do valor do minimo de existéncia
ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), garantindo, assim, uma frequente
atualizacdo do montante do minimo de existéncia, ao invés de definir o seu valor concreto
no Cadigo do IRS; fixacdo do minimo de existéncia em 1,5 vezes o valor do IAS, néo
podendo da sua aplicagdo resultar um rendimento anual liquido de IRS do sujeito passivo
inferior aquele valor; alargamento do ambito de aplicagdo do minimo de existéncia
(atualmente previsto apenas para rendimentos do trabalho dependente ou pensdes) aos
rendimentos empresariais e profissionais; introducdo de uma clausula de salvaguarda por
forma a garantir que em resultado da aplicacdo desta nova formula nunca possa resultar
gue o minimo de existéncia seja inferior ao valor anual da retribuicdo minima mensal
garantida;

Eliminacdo da sobretaxa de IRS: extincdo definitiva para a globalidade dos rendimentos
auferidos em 2018;

Impenhorabilidade parcial de rendimentos da Categoria B: regime de impenhorabilidade de

dois tercos da parte liquida dos rendimentos empresariais e profissionais da Categoria B do
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IRS, no quadro da cobranca de dividas (incluindo as de natureza fiscal), mediante a
verificacdo de certas condicdes;

Aumento da deducéo de despesas de formacéo e educacédo: possibilidade de deducdo de
um montante correspondente a 30% do valor suportado a titulo de despesas relativas ao
arrendamento de imével ou parte de imovel (atd ao limite anual de € 200), por membros do
agregado familiar até aos 25 anos que se encontrem a estudar e que estejam deslocados
do local da residéncia permanente do agregado;

Isencéo de ISV: para os veiculos, provenientes de outro Estado Membro ou pais terceiro,
adquiridos por via sucessoria por um residente em Portugal;

Protecdo a Lojas com Historia: Isencao de IMI e majoracéo dos gastos incorridos com obras
de conservacdo e manutencao de prédios afetos a Lojas com Hist6ria, reconhecidos pelo
municipio como estabelecimentos de interesse histérico e cultural ou social local.

B — Simplificagdo dos procedimentos administrativos

Dispensa de entrega da declaracdo Modelo 22 de IRC: para as entidades que apenas
aufiram rendimentos ndo sujeitos a IRC, exceto quando estejam sujeitas a qualquer
tributacdo auténoma, como é o caso das associacdes cujos Unicos rendimentos sejam
guotas pagas pelos associados em conformidade com os estatutos e/ou os subsidios
destinados a financiar a realizacao dos fins estatutarios;

Isencdo automatica: isencdo do pagamento de IMT, Imposto do Selo, emolumentos e outros
encargos legais para os atos decorrentes de reestruturacfes empresariais que deixam de
estar dependentes de reconhecimento por parte do membro do Governo responsavel pela
area das financas, precedido de informacdo da AT a requerimento dos interessados,
passando a ser de aplicacdo automatica. Este reconhecimento automatico da isencdo nao
abrange as operacdes de reestruturacdo que consubstanciem cisdes simples.

Dispensa de garantia: no ambito do pedido para pagamento em prestacdes, prevé-se que
se passe a dispensar a prestacdo de garantia, mantendo-se o efeito suspensivo da
execucdo fiscal e a situacdo tributaria regularizada, relativamente a quaisquer dividas em
execucao fiscal de valor inferior a € 5.000, para pessoas singulares, ou de € 10.000, para
pessoas coletivas;

Possibilidade de manifestacdo e alteracdo das op¢des exercidas para efeitos de AIMI no
prazo de 120 dias a contar do termo do prazo para pagamento do imposto;

Atualizagdo automatica da matriz no que respeita a titularidade dos prédios que integram a
comunhdo conjugal. Sera disponibilizada a visualizagdo do patriménio imobiliario no Portal
das Financas com a possibilidade de identificacdo, pelos sujeitos passivos casados, dos

prédios que integram a comunh&o conjugal;
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Avaliacdo geral dos prédios rusticos: a Lei n° 42/2016, de 28 de dezembro, estabeleceu no
seu artigo 240.°, o inicio do processo de avaliacdo geral dos prédios rusticos de area igual
ou superior a 50 hectares, o que implicara a revisao da legislacdo em vigor e a adequacéo
do correspondente sistema de avaliagao;

Notificacdo eletrénica da liquidacdo de IEC: através de mensagem disponibilizada na
respetiva area reservada na plataforma dos IEC no portal da AT, os operadores econémicos
gue comercializem produtos sujeitos a IEC passam a ser notificados de forma automatica da
liquidag&o de imposto;

Reformulagdo dos processos de notificacdo e liquidacdo do ISV: que passam a ser
efetuados maioritariamente por via eletronica;

Alteracdes no ambito da isencdo de ISV por transferéncia de residéncia: deixa de ser
requisito de isencdo a detencdo de carta de conducao valida do proprietario ha, pelo menos,
12 meses antes da transferéncia e para os veiculos introduzidos no consumo em Portugal,
no ambito da transferéncia de residéncia do proprietario, que beneficiaram de isengéo de
ISV, deixa de ser obrigatoria, apés a referida transferéncia, a manutencdo da residéncia

permanente em Portugal por um periodo minimo.
C — Combate a fraude e a evaséo fiscais

Informacg®es relativas a operacdes financeiras: refor¢cada a obrigatoriedade de comunicagéo
a AT das transferéncias e envios de fundos para entidades localizadas em paises, territorios
e regibes com regimes de tributacdo privilegiada claramente mais favoraveis, quando nao
sejam relativas a pagamentos de rendimentos sujeitos a algum dos regimes de
comunicacdo para efeitos fiscais ja previstos na lei ou operacdes efetuadas por pessoas
coletivas de direito publico. O prazo desta comunicacao é reduzido de julho para margo de
cada ano. Prop8e-se ainda que a falta de apresentacdo, ou apresentacéo fora de prazo, por
parte de instituicdes de crédito e sociedades financeiras a AT, da declaracé@o respeitante a
comunicacdo das transferéncias e envios de fundos que tenham como destinatario uma
entidade localizada em pais, territério ou regido com regime de tributagao privilegiada mais
favoravel (Declaracdo Modelo 38), passe a ser punivel com coima variavel entre € 250 e €
5.000;

Acesso a informagBes e documentos bancarios: passa a constituir fundamento de
derrogacao do sigilo bancéario durante uma inspecao tributaria, a comunicacéo a AT, pelo
Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal da Procuradoria-Geral da Republica
(DCIAP) e pela Unidade de Informacédo Financeira (UIF), de opera¢cBes consideradas como
suspeitas no ambito da legislacdo relativa a prevencao e repressao do branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo;
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Passam também a ser tributados, em sede de IRS e IRC, para sujeitos passivos singulares
ou coletivos, respetivamente, as mais-valias resultantes da transmissdo onerosa de partes
de capital ou de direitos similares em sociedades ou outras entidades quando o valor
resulte, direta ou indiretamente, em mais de 50%, de bens imdveis ou direitos reais sobre
bens imoveis situados em territrio portugués, com excecao dos bens iméveis afetos a uma
atividade de natureza agricola, industrial ou comercial que ndo consista na compra e venda
de bens iméveis, desde que nado estejam ja abrangidos pela alinea i) do artigo 18.° do
Cédigo do IRS ou pela alinea b) do artigo 4.° do Cédigo do IRC;

Obrigatoriedade de identificacdo no anexo a declaracdo periddica de rendimentos prevista
no Caédigo do IRC (Anexo AIMI) dos prédios detidos por pessoas coletivas afetos a uso
pessoal dos titulares do respetivo capital, dos membros dos 6rgaos sociais ou de quaisquer
orgdos de administracdo, direcdo, geréncia ou fiscalizacdo ou dos respetivos conjuges,
ascendentes e descendentes;

Criacdo da obrigacdo de entrega de uma declaracdo mensal de Imposto do Selo por via
eletrénica: visando permitir um controlo mais eficaz por parte da administragédo fiscal. Nessa
declaracéo irdo ser discriminados por verba da TGIS: i) o valor tributavel das operacdes e
factos sujeitos a imposto do selo; ii) o valor do imposto liquidado, identificando os titulares
do encargo; iii) as normas legais ao abrigo das quais foram reconhecidas isencdes,
identificando os respetivos beneficiarios;

Novo procedimento de inspecdo externa e alargamento do prazo da inspec¢éo: alargamento
da possibilidade de procedimento externo de fiscalizagdo relativamente ao mesmo sujeito
passivo, imposto e periodo de tributacédo, no caso de 0 mesmo apenas visar a consulta ou a
recolha de documentos ou elementos e quando seja necessario realizar novas diligéncias
em resultado do sujeito passivo apresentar factos novos durante a audigdo prévia, o prazo
do procedimento de inspecao tributaria pode ser ampliado por mais dois periodos de trés
meses;

Sujeicdo a IMT na alienacdo de unidades de participacdo: sujeicdo a IMT, como
transmissdo onerosa, a outorga de procuracdo que confira poderes de alienacdo de
unidades de participacdo em fundos de investimento imobiliario fechados de subscri¢cao
particular, em que, por rendncia ao direito de revogagdo ou clausula de natureza
semelhante, o representado deixe de poder revogar a procuracgao;

Alargamento do prazo de caducidade do direito a liquidacdo de IMT: que é ampliado de 8
para 12 anos, no caso de sujeitos passivos residentes em pais, territorio ou regido sujeito a
um regime fiscal claramente mais favoravel;

Regime simplificado da categoria B de IRS: Como forma de combater e evitar praticas de

evasao fiscal, nos rendimentos decorrentes de prestacdes de servicos (alineas b) e ¢) do n.°

Plano de Atividades 2018



R AT
> autoridade
& tributaria e aduaneira

1 do artigo 31.° do Cédigo do IRS), prevé-se que a aplicacao dos coeficientes previstos para
este tipo de rendimento esta parcialmente condicionada a verificacdo de despesas e
encargos efetivamente suportados, acrescendo ao rendimento tributavel a diferenca entre
15% dos rendimentos brutos das prestacdes de servicos e o somatério do valor da deducao
especifica da categoria A (€ 4.104) com o de um conjunto de despesas relacionadas com a
atividade profissional e especificadas na lei. Em termos de procedimentos praticos, para que
seja possivel operacionalizar a comparacdo do rendimento tributavel apurado através da
aplicacdo dos coeficientes com o que resulta da consideracdo das despesas efetivamente
incorridas pelos contribuintes, estabelece-se que, no caso de despesas que ndo sejam
comunicadas a AT, o contribuinte adquirente dos bens ou prestacdes de servigcos pode
comunicar as despesas através do Portal das Finangas, inserindo os dados essenciais do
documento que as suporta. Deve ainda indicar, através do Portal das Financas, os imoveis
afetos exclusiva ou parcialmente a atividade empresarial ou profissional e, na declaracéo de
rendimentos modelo 3 as importacdes e aquisi¢cdes intracomunitarias de bens efetuadas,
especifica e exclusivamente, no ambito da mesma atividade. Em qualquer dos casos, 0s
contribuintes ndo ficam dispensados de comprovar os montantes das despesas declaradas
e que as mesmas foram efetuadas no &mbito da atividade profissional ou empresarial;
Inobservancia do modelo de estrutura de dados legalmente previsto: a producao pelo sujeito
passivo do ficheiro normalizado de exportacdo de dados, o designado SAF-T (PT), sem
observancia do modelo de estrutura de dados legalmente previsto, é punivel com coima de
€ 250 a € 5.000;

Incumprimento do dever de comunicacdo de informacOes prévias legalmente exigiveis:
passa a ser punivel com coima variavel entre € 1.000 e € 165.000 a violacdo da obrigacéo
de comunicar a AT as informacdes prévias legalmente exigiveis, a chegada ou a partida das
mercadorias, em cumprimento de medidas restritivas internacionais;

Descaminho por falta de declaragdo: agravamento do limite minimo de € 250 para € 1.000
da coima prevista para o incumprimento do dever legal de declaracdo a entrada ou a saida
do territério nacional, de montante de dinheiro liquido igual ou superior a € 10.000,

transportado por viagem.
D — Refor¢o da funcéo extrafiscal da tributacéo

Aumento da tributacdo do crédito ao consumo: agravamento da tributacdo em sede de
Imposto do Selo pela utilizagdo de crédito em virtude da sua concessdo no ambito de

contratos de crédito a consumidores.
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3.2 Previsao da Receita Fiscal

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de

2017 (estimativa) e 2018 (previsédo).

Receita fiscal administrada pela AT

2017 2018
Estimativa Previsdo

Receita fiscal do Estado
Impostos Diretos
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)
Outros
Impostos Indiretos
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)
Impostos de Selo (IS)
Imposto sobre o Tabaco (IT)
Imposto sobre Veiculos (ISV)
Imposto Unico de Circulagéo (IUC)
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA)
Outros
Receita fiscal da Administracéo Local
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI)
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT)

Outros

por meméoria: PIB (taxa de crescimento homéloga real, em %)

por meméria: IPC (taxa de variacdo, em %)

42.174,0
18.423,2
12.226,5
5.740,7
456,0
23.750,8
15.841,3
3.350,6
1.479,6
1.413,0
774,6
356,2
275,2
260,3
3.023,0
1.541,0
818,0
664,0

2,6
1,2

43.108,0
18.259,0
12.143,0
5.645,0
471,0
24.849,0
16.548,0
3.554,0
1.512,0
1.443,0
823,0
395,0
293,0
281,0
3.322,0
1.618,0
941,0
763,0

22
1,4

MilhGes de euros

Varla(;ao

934,0
-164,2
-83,5
-95,7
15,0
1.098,2
706,7
2034
324
30,0
48,4
38,8
17,8
20,7
299,0
77,0
123,0
99,0

2,2%
-0,9%
-0,7%
-1,7%
3,3%
4,6%
4,5%
6,1%
2,2%
2,1%
6,2%
10,9%
6,5%
8,0%
9,9%
5,0%
15,0%
14,9%

Fonte: Ministério das Financas, Relatério do Orgamento do Estado (OE) 2018, outubro de 2017, e Lei do OE 2018, dezembro de 2017.

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2018 totaliza 43.108 milhfes de euros,

representando um crescimento de 2,2% face a

receita estimada para 2017. Relativamente a

receita fiscal da Administracdo Local, esta representa 3.322 milhdes de euros em 2018,

registando um aumento previsto de 9,9% face a estimativa para o ano anterior.

De salientar que, para 2018, se prevé um aumento da receita fiscal de quase 1,1 mil milhdes

de euros proveniente dos impostos indiretos, que compensa suficientemente a reducdo

projetada de 164,2 milhSes da receita fiscal em termos de impostos diretos.
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Receita por imposto

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)

Para 2018, prevé-se que a receita liquida em sede de IRS atinja o valor de 12.143 milhdes de
euros, representando uma reducdo de 0,9% face a estimativa apresentada para 2017. Esta
evolucdo tem subjacente as politicas, atras referidas, de devolucdo de rendimentos,
nomeadamente através da eliminacdo plena e definitiva da sobretaxa, da reestruturacao dos
escalbes de tributacdo e da alteracdo da formula de célculo do minimo de existéncia e sua

extensdo de aplicacdo aos trabalhadores independentes.

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)

No ambito do IRC, prevé-se para 2018 uma reducdo da receita fiscal em 1,7%, motivada pelo
impacto negativo dos pagamentos por conta efetuados em 2017 na autoliquidagdo do imposto,

bem como dos pagamentos especiais por conta.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Em 2018, prevé-se que a receita liquida em sede de IVA atinja 16.548 milhdes de euros,
representando um acréscimo de 4,5% face a estimativa para 2017. Esta previsao reflete a
evolucdo da atividade econdmica prevista para 2018. Paralelamente, a receita do IVA beneficia
do efeito esperado da estratégia de reforco do combate a fraude e a evaséo fiscais ao longo de
2018.

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)

Prevé-se que a receita liquida deste imposto alcance os 3.554 milhdes de euros, em 2018, o
gue representa um acréscimo de 6,1% face a estimativa para 2017. Este acréscimo resulta
essencialmente do aumento esperado para o consumo. Regista-se a atualizacdo de algumas
das taxas do ISP ao nivel da inflagdo mantendo-se, no entanto, as taxas de imposto aplicadas
a gasolina e ao gasoleo. Este acréscimo resulta essencialmente do aumento esperado para o

consumo e da atualiza¢o das taxas de acordo com a taxa de inflag&o.

Imposto do Selo (IS)

No ambito do Imposto do Selo, prevé-se um aumento da receita de cerca de 32,4 milhGes de

euros (+2,2%), que acompanha a taxa de variagéo do indice de precos no consumidor.
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Imposto sobre o Tabaco (IT)

A previsao da receita liquida do imposto sobre o tabaco, para 2018, situa-se nos 1.443 milhdes
de euros, 0 que representa uma variacdo positiva de 2,1% face a estimativa para 2017. Este
acréscimo &, em grande parte explicado, pela atualizacdo das taxas do IT ao nivel da inflagédo
prevista (1,4%).

Imposto sobre Veiculos (ISV)

As tabelas do ISV sdo igualmente atualizadas de acordo com a taxa de inflacdo o que,
conjugado com o expectavel crescimento do mercado, faz perspetivar um aumento da receita

fiscal em cerca de 48,4 milhBes de euros (+6,2%).

Imposto Unico de Circulago (IUC)

A semelhanca do que sucede com outros impostos, verifica-se um aumento das taxas deste
imposto no valor da inflagdo (1,4%). No entanto, tal como sucede com o ISV, prevé-se que o
expectavel crescimento do parque automoével nacional tenha um impacto positivo na receita
fiscal em sede de IUC. Assim, pela conjugacéo destes fatores, estima-se que a receita de IUC

aumente na ordem dos 38,8 milhdes de euros (+10,9%).

Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA)

No que se refere ao IABA, prevé-se, para 2018, uma receita liquida no valor de 293 milhées de
euros, 0 que representa um aumento de 6,5%, face a estimativa para 2017. Este aumento

ficara a dever-se a atualizacdo das taxas do IABA de acordo com a taxa de inflacao.

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI)

Em 2018, a receita liquida do IMI devera atingir os 1.618 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 5% face a estimativa para 2017.

Imposto Municipal sobre Transmiss@es Onerosas de Iméveis (IMT)

Prevé-se que, em 2018, a receita liquida do IMT atinja os 941 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 15% face a receita estimada para 2017, fruto da retoma que se tem
verificado no mercado imobiliario, uma vez que estdo a ser transacionados mais iméveis e a

valores mais elevados.
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Direitos Aduaneiros

Direitos aduaneiros administrados pela AT
Milhdes de euros
Estimatva | Previsio

Direitos aduaneiros de importagao 180,0 175,0 -5,0 -2,8%

Fonte: AT e Lei do OE 2018, dezembro de 2017.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros € de 175 milhdes de euros para 2018,

representando uma diminuicdo de 2,8% face a cobranca estimada de 180 milhdes de euros
para 2017.
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3.3 Analise SWOT

A andlise SWOT (strengths/pontos fortes, weaknesses/pontos fracos,
opportunities/oportunidades e threats/ameacas) carateriza-se por ser uma ferramenta na
gestdo estratégica das organizacbes, permitindo obter uma visdo mais alargada do seu
ambiente interno e externo, ao identificar, internamente, fragilidades existentes e pontos fortes
em que a organizacdo se distinga e, externamente, ameacas e oportunidades. A sintetizacdo
desses elementos, numa matriz, permite identificar facilmente os fatores criticos que
condicionam o desempenho da AT, tendo em vista uma definicdo de estratégias que potenciem
0s seus pontos fortes, aproveitando as oportunidades externas, e que minimizem 0s seus

pontos fracos, atenuando as ameacas externas.

Da andlise SWOT realizada com base no conhecimento e discussédo dos principais fatores

internos e externos com potencial impacto na atuacdo da AT, resultou a seguinte matriz:

PONTOS FORTES

« ELEVADA CAPACIDADE DE INOVACAO E

MOBILIZAGAO

« CONHECIMENTOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

E DEDICACAO DOS TRABALHADORES

« PROCESSOS DE NEGOCIO MAIORITARIAMENTE

SUPORTADOS EM SISTEMAS DE INFORMAGAO
INTEGRADOS E ESTAVEIS

+ DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS DE  SUPORTE  (ARQUIVO
DIGITAL)

OPORTUNIDADES

* UTILIZACAO GENERALIZADA DE NOVAS

TECNOLOGIAS E DISPOSITIVOS MOVEIS

* APLICACAO DA NOVA LEI DE

.

.

ENQUADRAMENTO ORCAMENTAL
AUMENTO DA CONSCIENCIA DE
CUMPRIMENTO FISCAL

REFORCO DO RELACIONAMENTO COM
OUTRAS  ENTIDADES  NACIONAIS  E
INTERNACIONAIS

PONTOS FRACOS

* ENVELHECIMENTO DA PIRAMIDE ETARIA
* EXISTENCIA DE ALGUNS PROCESSOS

FORTEMENTE CONSUMIDORES DE
RECURSOS

COMPLEXIDADE DOS PROCESSOS DE
NEGOCIO

INSUFICIENTE INTERLIGAGAO DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO

AMEACAS

« COMPLEXIDADE E  INSTABILIDADE DA
LEGISLAGAO TRIBUTARIA

¢ LIMITACOES DO ATUAL MODELO DE
CONTRATACAO, COM IMPACTO,
SOBRETUDO, AO NIVEL DA AREA DE Sl

» DEPENDENCIA DA INFORMACAO RECEBIDA
DE ENTIDADES EXTERNAS

* AUMENTO DA COMPLEXIDADE DA FRAUDE E
EVASAO FISCAL

* LIMTACOES DE RECRUTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Com este estudo, base da gestdo estratégica, foi possivel identificar, a nivel interno,
fragilidades existentes, com largo potencial para melhoria e aspetos em que a organizacao se
distingue, e, a nivel externo, possiveis ameacgas que importa prevenir e elementos a explorar

enquanto catalisadores da acao da organizagdo no futuro proximo.

PONTOS FORTES

A AT, dispondo de um capital humano dedicado e detentor de conhecimentos técnicos

especializados, tem-se afirmado como uma Instituicdo lider em matéria de inovacdo e
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eficiéncia na administracdo publica, sendo reconhecido o importante servico que presta ao pais
no cumprimento das metas orgamentais. Também a nivel internacional, a AT € reconhecida
como um exemplo em especial no dominio das solu¢fes tecnoldgicas inovadoras, de que é

exemplo recente, o caso de sucesso da fatura eletronica.

A AT tem sabido aproveitar a evolucao e adesdo as novas tecnologias, nomeadamente através
da disponibilizacdo de um cada vez maior niumero de servicos, simples e acessiveis, no Portal
das Financas que se pretende venha a firmar-se como o0 meio de comunicacao preferencial dos

contribuintes na sua relacdo com a AT.
PONTOS FRACOS

Com a restricdo a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relagao juridica
de emprego publico, comum a generalidade da Administracdo Publica, a AT debate-se com
uma situacao de reducao sistematica do numero de trabalhadores, maioritariamente resultante
de aposentacdo, que se tem traduzido no envelhecimento da sua estrutura etaria, com uma
idade média que em 31 de dezembro de 2017 era de 51,7 anos.

Mantendo-se a existéncia de processos de negdécio fortemente consumidores de recursos, a

falta de renovacao dos seus recursos humanos tende a tornar-se um fator critico de sucesso.

Persistem algumas insuficiéncias na interligacdo dos sistemas informaticos que condicionam a

obtencao e disponibilizacéo de informacéo de gestdo relevante.
AMEACAS

A complexidade da legislacéo fiscal e aduaneira, agravada por altera¢c@es frequentes, obriga a
um esforco sistematico de adaptacdo dos sistemas aplicacionais de suporte, bem como de
atualizacdo dos trabalhadores, para além do impacto nos contribuintes e operadores

econdémicos.

Também merecem particular atencdo as ameacas colocadas pela globalizacdo da economia,
com o consequente reforco do planeamento fiscal agressivo por parte dos grandes
contribuintes e pela acelerada mutacédo da realidade econémica e tecnoldgica, o que, muitas
vezes leva a um desfasamento da legislacéo vigente ou falta de enquadramento legal de novas

realidades econdmicas.
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OPORTUNIDADES

A utilizagdo generalizada das novas tecnologias e, mais recentemente, dos dispositivos
moveis, associada ao aumento da consciéncia de cumprimento fiscal, sobretudo nos mais
jovens, € uma oportunidade a explorar no relacionamento com os contribuintes e operadores

econdémicos.

A reforma da Lei de Enquadramento Orcamental — Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro,
proporciona um quadro juridico novo, melhorando o enquadramento e a qualidade legislativa
da politica orcamental, no seguimento das boas praticas internacionais. A imposicdo da
aplicacdo da nova lei tem obrigado a reformulacdo dos sistemas de informacdo sendo uma

oportunidade para a AT melhorar a qualidade da informacédo com relevancia contabilistica.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos Estratégicos

Garantir a eficacia na gestdo
e cobranga fiscal e
aduaneira, visando a
minimizac¢do do tax gap

Melhorar o servigo prestado
aos contribuintes e
operadores econdmicos,
facilitando o cumprimento
voluntério e apoiando a
competitividade econdmica

Reforgara cooperacdo

: : h Reestruturar e flexibilizar a
nacional e internacional a . .
; ) ) organizagao tendo em vista a
nivel fiscal e aduaneiro e

) = : sua adequacdo a evolucdo
garantir a protegao nacional e quac ¢
da Unio Europeia constante do contexto

envolvente

Objetivo 1 — Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a
minimizacdo do tax gap

Para alcancar este objetivo é fundamental a implementacao de estratégias direcionadas para o
constante aumento dos niveis de cumprimento voluntario, por um lado, apoiando e facilitando o
cumprimento e, por outro lado, reduzindo as oportunidades de evaséo fiscal e aduaneira e

melhorando a eficiéncia da AT.

Neste contexto, o refor¢co do servigo de apoio prestado ao contribuinte constitui uma ferramenta
fundamental para ajudar os contribuintes a evitar erros néo intencionais. O fornecimento de
apoio e informacédo clara e precisa em momento anterior ao do cumprimento das obrigacfes
fiscais e aduaneiras reduz a necessidade de contactos posteriores, possibilitando que a AT
dirija os seus recursos inspetivos e sancionatérios para os contribuintes que intencionalmente

ndo cumprem as suas obrigacoes.

A AT continuara a procurar melhorar a eficiéncia da cobranca e da inspecao, através da
reengenharia dos processos e do investimento em tecnologia. Esses ganhos de eficiéncia
possibilitardo melhores resultados e maior cobertura da atividade de inspecéo, e a reducdo dos

custos de cumprimento.

A AT compete igualmente assegurar o controlo da fronteira externa e, por conseguinte, garantir

0 bom funcionamento da unido aduaneira, decorrendo também a responsabilidade pela
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protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia (UE) através da correta aplicacdo da

legislacéo europeia.

Estabeleceram-se como estratégias associadas a este objetivo:

Assegurar uma cobranca de receitas eficiente e fomentar a cobranca voluntaria;
Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscal e aduaneira e a economia paralela;

Garantir a protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia.

Objetivo 2 — Melhorar o servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos,
facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica

O reforco do apoio e a promocao do cumprimento voluntario € uma das principais linhas
estratégicas de atuacdo da AT no atual quinquénio. O apoio ao cumprimento voluntario visa
prestar aos contribuintes um servico de informacdo que minimize a ocorréncia de
incumprimento das obrigacdes fiscais resultante de situagBes de desconhecimento,
esquecimento ou mera negligéncia. A AT desenvolvera estratégias segmentadas de promocéo
do cumprimento voluntario dirigidas a segmentos ou categorias de contribuintes, destacando-
se a implementacdo de um novo modelo de relacionamento com os grandes contribuintes. A
AT promovera o fornecimento de um servico mais eficiente e eficaz através de novas

ferramentas, criando meios eletronicos facilitadores do cumprimento.

Para facilitar o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econémica, a AT ira
identificar e propor medidas de simplificacdo administrativa e legislativa relativamente ao
sistema fiscal portugués. Esta simplificacdo permitira melhorar a compreenséo da legislacédo
fiscal por parte dos contribuintes, reduzir as oportunidades para evaséo fiscal e aduaneira e

facilitar & AT prosseguir a sua missao de administracéo dos impostos e direitos aduaneiros.

A AT tem igualmente um papel preponderante no controlo e gestdo do comércio internacional,
como potenciador da reducdo dos obstaculos ao comércio e ao investimento internacional, a
par da necessidade reforcada de assegurar a protecdo e a seguranca nas fronteiras externas

da Comunidade.

Estabeleceram-se como estratégias associadas a este objetivo:
Fortalecer a relacdo com o contribuinte;

Contribuir para a simplificacdo e a eficiéncia do ordenamento juridico-tributario

portugués;

Otimizar o equilibrio entre a facilitacdo e o controlo do comércio internacional.
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Objetivo 3 — Reestruturar e flexibilizar a organizacao tendo em vista a sua adequagédo a
evolucao constante do contexto envolvente

O sucesso da estratégia delineada dependera, numa parte significativa, dos recursos da AT e
da sua utilizacdo eficiente e eficaz. A AT pretende rever a estrutura da organizagéo e os
processos de funcionamento, reforcando a gestdo da organizacdo, e apostando nos
colaboradores e na tecnologia.

Nesse sentido, a AT ira desenvolver projetos em diversos dominios: trabalho em rede,
reorganizagdo territorial e especializacdo dos recursos, reforcando a desmaterializacdo da
documentacdo e dos processos e privilegiando o canal internet na comunicagdo com o
contribuinte. Paralelamente, a AT continuara a promover a divulgacdo de conhecimento e a
gualificacdo dos seus colaboradores, e a reforcar as potencialidades da utilizacdo das novas
tecnologias.

Esta estratégia devera proporcionar um acréscimo da capacidade de adaptacdo e evolucao
da AT, preparando-a para proceder aos ajustamentos internos necessarios para enfrentar
com sucesso a evolugdo do contexto em que desenvolve a sua atividade, fortalecendo a

eficiéncia e eficacia no cumprimento da sua misséo.

Estabeleceram-se como estratégias associadas a este objetivo:
Reformular as estruturas organizativas e os processos de funcionamento;
Qualificar e valorizar os recursos humanos, e otimizar a gestdo da organizacgao;

Potenciar e reforcar a utilizacdo das tecnologias de informacéao.

Objetivo 4 — Reforcar a cooperacdo nacional e internacional ao nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a protecdo nacional e da Unido Europeia

A AT continuara a contribuir para o alargamento da rede de acordos internacionais em

matéria fiscal e aduaneira, que facilitem o investimento, o comércio internacional e a

cooperacdo internacional no combate a fraude e evasdo fiscais e outros crimes

transfronteiricos. Assim, a AT participara na negociacdo e aplicacdo das convencdes

destinadas a eliminar a dupla tributacédo (CDT), especialmente com paises que representem

mercados prioritarios para as empresas portuguesas, promovendo, deste modo, a sua

internacionalizacdo e o investimento estrangeiro em Portugal.

A AT contribuira para o desenvolvimento de politicas e legislagéo fiscal e aduaneira no ambito

da Unido Europeia, e participara ativamente em organizacbes internacionais como a
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Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Organizacéo
Mundial das Alfandegas (OMA), a Organizacao Intraeuropeia de Administracées Tributarias
(IOTA) e o Centro Interamericano de AdministragGes Tributarias (CIAT) e no quadro do
Convénio Multilateral sobre Cooperacao a assisténcia Mutua entre as Alfandegas da América
Latina, Espanha e Portugal (COMALEP). A AT pretende igualmente reforcar a cooperacao
institucional com outras entidades, quer nacionais, quer internacionais, com especial
incidéncia na area antifraude, e fortalecer a colaboracdo em redes de intercambio de
informagdes entre administragdes tributarias e aduaneiras. Adicionalmente, continuar-se-a a
dar prioridade a cooperacao com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) ao
nivel da assisténcia financeira e técnica em matérias fiscais e aduaneiras. Paralelamente, a
AT propbe-se garantir a seguranca e protecdo dos cidaddos e da sociedade em geral e a

defesa da natureza e do ambiente, a nivel nacional e da Uni&o Europeia.

Estabeleceram-se como estratégias associadas a este objetivo:

Promover a concretizacdo de acordos internacionais, designadamente as Convencdes

para evitar a Dupla Tributacao;

Participar ativamente nas organiza¢des nacionais, comunitarias e internacionais, e

promover a cooperagao técnica a nivel fiscal e aduaneiro;

Contribuir para a protecdo e seguranca nacional e da Unido Europeia.
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4.2 Objetivos Operacionais e Indicadores

O quadro seguinte evidencia o enquadramento estratégico dos quatro objetivos operacionais
gue integram 0 QUAR da AT para 2018.

»

OBJETNOS ESTRATEGICOS

OBIETIVOS OPERACIONAIS

Garantir a eficicia na gestd
e cobranga fiscal e
aduaneira, visando 2
minimizagdo do tax gap

Reforgar a cooperagio
nacional e internacicnal a
nivel fiscal e aduaneiro

garantir a protegdo nacional e

da Unido Europeia

Reforgar o combate
a fraude e evasdo
fiscais e aduaneiras

EFICACIA

Melharar o servico prestado
aos contribuintes e
operadores econgmicos,
facilitando o cumprimento
voluntario e apoiando a
competitividade econdmica

e

4 3

Reestruturar e flexibilizar a
arganizagdo tendo em vista a
sua adeguagdo 3 evolugdo
constante do contexto
envolvente

Aumentar o grau de
satisfagdo dos
cidaddos eagentes
econdmicos

Facilitar o

cumprimento das
obrigagdes fiscais e
aduaneiras

e ; __-\--\-"\-\.\\\ -
@

Reduzir os tempos
de respostaaos
cidaddos e
empresas

EFICIENCIA QUALIDADE

A EFICACIA sera medida pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com um peso

de 45% na avaliacdo final da AT.

A EFICIENCIA serd medida através dos resultados obtidos no objetivo operacional 3, que

representa 35% da avaliacao final da AT.

A QUALIDADE sera medida pelo resultado obtido no objetivo operacional 4, tendo um peso de

20% na avaliacdo final da AT.
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O grau de cumprimento dos objetivos operacionais que integram o QUAR da AT para 2018

serd aferido pelos resultados obtidos nos 16 indicadores elencados no quadro seguinte:

QUAR AT 2018

PESO
INDICADORES RELATIVO META

1. Cobranca coerciva (milhdes de euros)
2. Correg0es inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros)

3. Eficacia processual nas infracdes fiscais (%)

4. Nivel de cumprimento de obrigac6es declarativas (IRS, IRC e
IVA) (%)

5. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias) (%)
6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacgéo (%)
7. Informac0es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

8. Reclamacgdes Graciosas (prazo médio de decisdo, em meses)
9. Desalfandegamento de mercadorias - Importagdo/Exportacédo
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm))

10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de pagamento, em
dias)

11. Reembolsos de IRS - declaragbes entregues no prazo (prazo
médio de pagamento, em dias)

12. Nivel de satisfagcdo dos contribuintes e dos agentes
econdémicos (%)

13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das
recebidas)

14. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)
15. indice de seguranca da informacéo (%)

16. Nivel de formac&o ministrada aos trabalhadores (%)

9,5%

9,5%

8,1%

6,3%

6,3%

5,4%

7,0%

7,0%

7,0%

7,0%

7,0%

4,0%

4,0%

4,0%

4,0%

4,0%

[905,4; 1.106,6]
[1.350;1.650]
[70;80]
[93;96]
[60;70]
[95;98]
[70;95]
[3;4]
[5;9]
[25;30]
[15;25]
[72;78]
[70;80]
[12;18]
[77:80]

[70;80]

4.3 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

O sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) traduz

uma concecdo integrada da avaliacdo do desempenho dos servicos publicos e compreende os

trés subsistemas seguintes:
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SIADAP 1 — Gestéo e avaliacdo do desempenho dos servicos;

SIADAP 2 — Contratualizacdo e avaliacdo do desempenho estratégico (dirigentes

superiores) e de gestao (dirigentes intermédios);

SIADAP 3 — Contratualizacdo e avaliacdo do desempenho operacional (trabalhadores).

A aplicagé@o do SIADAP assenta num instrumento de gestdo denominado Quadro de Avaliacdo

e Responsabilizacdo (QUAR), onde se evidenciam:

A misséo do servico;

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

Os objetivos anualmente fixados;

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

Os recursos disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realizacdo dos resultados obtidos na prossecucéo dos objetivos;
A identificacdo dos desvios, bem como as respetivas causas;

A avaliacao final do desempenho do servico.

O QUAR da AT, constituindo uma sintese dos objetivos, indicadores e meios a disposicdo

desta, € um instrumento de apoio a gestdo, concebido para monitorizar e avaliar o

desempenho organizacional, sendo atualizado a partir dos sistemas de informacéo

operacionais.

O QUAR da AT é validado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagbes

Internacionais do Ministério das Financas, sendo depois sujeito a aprovacao da tutela.
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\)
AT
autoridade QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2018
A tributaria e aduaneira
A Autoridade Tributaria e A duaneira tem por missdo inks os i direitos #0s e demais tributos que the sejam atribuidos, bem como exercero controlo da fronteira extema
Miss3o: da Unidio Europeia, e do temitorio aduaneifo nacional, para fins fiscais, econdmicos e de piotegdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Govemo e o Direito da Uniio
Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 |Garantir a eficicia na gestdo e fiscale ira, visando a minimizacdo do tax gap.
OE 2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e Omi facili o cumprimento voluntario e i a d o
OE 3 |Reestruturar e flexibilizar a organiza¢do tendo em vista a sua ad doa cd d
OE 4 |Reforcara 1 | e internaci a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a prote¢ido nacional e da Unido Europeia.
Objetivos Operacionais (OB)
Eficacia Ponderacdo: 45%
2077 208 .
. 2015 206 Servigo
Indicadores . A
Resultado | Resultado Meta Valorcritico | Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1.286,9 | 1.540,2 |[903,6;1.104,4] 1322 1066,7 [905,4;1.106,6] 1322 35% DSGCT
2_Corregbes inspetivas tributarias e aduaneiras
. 1.438,8 | 1.617,3 | [1.350;1.650] 1900 17315 [1.350;1.650] 1.900 35% DSPCIT
(milhdes de euros)
3. Eficicia processual nas infracdes fiscais (%) 88,7 77,2 [70;80] 90 843 [70;80] 90 30% DSIT
2077 208 .
. 2015 206 Servigo
Indicadores . A
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
4_Nivel de cumprimento de obrigacSes declarativas 936 93:96 99 35% DSIRS /DSIRC /
(mod 3RS, mod 22 IRC e declaragdes periodicas IVA) - ’ - - - [93;96] DsC
5. Capacidade de resposta através do e-balcio(la 3
- tapad - - - - 673 [60;70] 95 35% UGRC
dias dteis, em %)
6.Di ibilidade da infr. utura e si de
N - 96,3 96,5 [95;98] 98 959 [95;98] 99 30% Sl
informacao (%)
Eficiéncia Ponderagdo:  35%
207 208
. 206 206 Servigo
Indicadores . A
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
7. Informacdes vinculativas (prazo médio de resposta,
N 111,6 176,2 [70;95] 60 99,3 [70;95] 60 20% DSPCG
em dias)
8_Reclamacdes Graciosas (prazo médio de decisdo em
2,9 3,6 - - 3,7 I3:4] 1 20% DSIT
meses)
9. Desalfandegamento de mercadorias-import_/Export. 591 3:00 545 50 3 20% DSRA
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm}} - - " B i [5:9]
10. Reembolsos de IVAa 30 dias (prazo médio de
N 257 23,5 [25;30] 15 188 [25;30] 15 20% DSR
pagamento em dias)
11. de IRS -decl; O gues no
- - - - 23 15;25] 10 20% DSR/DSIRS
prazo (prazo médio de pagamento em dias) [ 1 R/D:
Qualidade Ponderacdo: 20%
207 208
. 2015 206 Servigo
Indicadores . . A
Resultado | Resultado Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
12. Nivel de satisfa¢do dos contribuintes e dos agentes
P 71,0 72,8 [72;78] 90 736 [72;78] 920 20% DSPCG
econdmicos (%)
13. i Gnico (ch d i em% 72 70;80 95 20% DSCAC
das recebidas) - - - - 8 [70:80]
14. Atendimento ndo presencial (em % do total de
N - 14,3 - - 14,2 [12;18] 25 20% DSCAC/ UGRC
atendimentos)
15. indice de seguranga da informagio (%) 77,6 77,6 [77;80] 95 773 [77;80] 95 20% AS|
16. Nivel de formagdo ministrada aos trabalhadores (%) | 90,1 80,5 [70;80] 92 779 [70;80] 95 20% DSF
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Recursos Humanos

(Carreira)

Planeados 2018
N.° de efetivos
(b)

Pontos
(c)=(a)*(b)

Dirigente - Direcéo Superior 20 340
Dirigente Intermédio 16 276 4.416
Chefia Tributaria 16 1.185 18.960
Investigacao Tributaria 12 7 84
Técnico Superior 12 415 4.980
Técnico Superior Aduaneiro 12 269 3.228
Especialista de Informatica 12 106 1.272
Técnico Economista 12 108 1.296
Técnico Jurista 12 18 216
GAT-Gestao Tributéria 12 1.250 15.000
GAT-InspecaoTributaria 12 2.688 32.256
GAT-Técnico de Administracédo Tributaria Adjunto 12 2.777 33.324
Técnico Verificador Aduaneiro 12 229 2.748
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretario Aduaneiro 9 179 1.611
Técnico de Informatica 9 71 639
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 565 5.085
Assistente Técnico 8 928 7.424
Subinspetor 8 1 8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16
Assistente Operacional 5 285 1.425
Outras 5 1 5
Total 11.379 134.351

Funcionamento

Recursos Financeiros

Orcamento 2018 (milhes de euros)

Despesas com pessoal

Aquisicéo de bens e servicos

Outras despesas correntes

Despesas restantes - Investimento

PIDDAC

Outros valores

~
oo~

Total 5.

[

Indicador

Fonte de verificacdo

Férmula de calculo

1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada
. . ) ) ) ) 20%das a letével de IR + imposto detetado em falta +
2. Corregdes inspetivas tributérias e aduaneiras (milhdes de euros) ST valordos aracob, peladrea
80% (X proc. SCO extintos no p.p.ano / £ proc. SCO pendentes no inicio do ano e
3. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) SCO/SINQUER instaurados no p.p.ano) +20% (Z proc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no p.p.

ano)/ (Z proc. SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p.ano)

4. Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRCe
declaragdes periédicas IVA)

Sistema de liquidagéo IR
Sistema de liquidag&o VA

[(N°. de primeiras declaragées mod 3IRS, do ano, certas a 3112, entregues no prazo / (N°.
de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes +N°. de declaragdes mod 3 IRS, do ano, em
falta)) +(N°. de primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 3112, entregues no
prazo / (N°. de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes +N°. de declaragdes mod 22
IRC, do ano, em falta)) +(N°. de primeiras ] iédicas IVA, do ano,

no prazo / N°. de declaragdes peridicas IVA, do ano, vigentes)] / 3

9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio, em
horas e minutos (hh:mm))

5. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis) UGRC [N° pedidos concluidos até 3 dias tteis / (n° pedidos pendentes +n° ped. entrados) * 100

6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%) S| (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100
(% (data de respostado pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspens&o fora

. . " ) daAT) dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) +( dias dos proc. de pedidos

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGV inf. vi ! . dias de 0 fora da ATY) / Total dos proc. de

pedidos inf. vinculativas
. ) ! [S (Data da decis&o — Data de instaurag&o) + (Datado momento do célculo - Datade

8. Reclamacdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) SICAT . 30))/ Node de 30 graciosa com e sem decisdo o ano

[([Zhoras entrea itagdo e a &0 de saida na Importagéo /

STADA- Importag&o e
Exportagdo

Declaragdes de Importagao) x70%] 4{( [3 horas decorridas entre a aceitagéo e a
izag&o de saidana a0/ o ol a0) x30%], idosos
fins de semana

10. Reembolsos de IVAa 30 dias (prazo médio de pagamento em dias)

Aplicag&o informética VA

[Z((data de os dias de o darespo do
contribuinte) - data de entrada do pedido reemb. IVA)) / Total dos pedidos de reembolsos
VA pagos]

. I [=(data reemb. IRS, por ia bancaria, de decl.entregues no prazo -
11. Reembolsos de IRS - declaragdes entregues no prazo (prazo médio de SRCobranca data de submisso da declaragdo mod. 3 IRS)/ N, de reembolsos pagos por
pagamento em dias) transferencia bancéria]

12. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%) SIAT (N.°de classificagdes de Bom e Muito Bom / N.°total de respostas) * 100

13. Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas)

CCS - CallCenter supervision

60% (N °total de chamadas servidas / N .° total de chamadas recebidas) +40% (N.°
Chamadas servidas no P minuto / N °de chamadas servidas)

14. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA

(N° i néo
(presencial, telefénico e e-balc&o)) * DO

e e-balcdo)/ Total de atendimentos

15. indice de seguranga da informagao (%)

Relatério de andlise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e.evitados) / Total dos riscos dos
plicaveis arede i ica tributaria e *100

16. Nivel de formagéao ministrada aos trabalhadores (%)

SGF

(N de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agéo de formag&o / N °total de
trabalhadores) * 100
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O QUAR da AT para 2018 pretende-se mais simples resultando numa leitura mais abrangente
da sua atividade e do seu contributo para o cumprimento fiscal e para a melhoria dos servigos

prestados ao contribuinte.

Apresenta-se assim com um nUmero mais reduzido de objetivos operacionais, mantendo no

entanto o mesmo numero global de indicadores.

Esta reducdo ao nivel do nimero de objetivos operacionais, implica um reajustamento das
ponderagbes dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade. Assim, a ponderagdo do
parametro “Eficiéncia” passou de 40% para 35% e a do parametro “Qualidade” de 15% para
20%. Com este reajustamento pretende-se fortalecer o enfoque na melhoria do servigco

prestado aos contribuintes e agentes econémicos.

4.3.1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evaséao fiscais e aduaneiras

1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1.540,2 1.066,7 [905,4;1.106,6] 1.322 35%

2. Correg0es inspetivas tributarias e

. o 1.617,3 1.731,5 [1.350;1.650] 1.900 35%
aduaneiras (milhdes de euros)

3. Eficacia processual nas infracdes fiscais

- 0,
%) 77,2 84,3 [70;80] 90 30%

No objetivo operacional “Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras” sao
mantidos os indicadores “Cobranca coerciva” e “Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras”
aos quais se acrescenta o indicador: “Eficacia processual nas infrac8es fiscais” que transita do
objetivo operacional 2. Entende-se que a eficacia no sancionamento das infragcfes fiscais, para
além de promover a justica fiscal entre os contribuintes, é essencial para incutir nos mesmos o
cumprimento voluntario das obrigacGes fiscais; efeito que se deve ao papel dissuasor de
eventuais praticas irregulares, garantindo simultaneamente, o reforco do combate a fraude e

evasdo fiscal e aduaneira e a economia paralela.

Indicador 1. Cobranca coerciva

A cobranca coerciva é um indicador que se insere no objetivo mais amplo de reforco ao
combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e que é partilhado por toda a organizacao

assumindo, por isso, particular relevancia no contexto de atuacéo da AT.
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Para 2018, a meta para este indicador foi fixada no intervalo [905,4;1.106,6] milhdes de euros,
ligeiramente mais ambiciosa que a de 2017, mantendo-se o valor critico de 1.322 milhdes de

euros.

Apesar de a taxa de realizacdo apurada, em 2017, ter atingido o objetivo fixado, tendo
superado em 2015 e 2016, tal como apresentado no quadro abaixo, o cumprimento deste
objetivo so sera alcancado através da adocao de medidas de qualificacdo da divida executiva e
de um acompanhamento proximo da gestdo da carteira da divida. Com efeito, a manutencéo
deste nivel de cumprimento continuara a exigir uma atividade de monitorizacdo rigorosa e
acompanhamento de proximidade no que se refere ao desempenho de todos os servicos, a par

da implementacéo de medidas de gestéo eficientes e eficazes.

Indicador Cobranca coerciva — resultados e taxa realizacéo

Resultado (milhdes de euros) 1.286,9 1.540,2* 1.066,7
Taxa de realizagéo 121,0% 149,6% 100,0%

* Este resultado reflete, em parte, o impacto da adesdo ao PERES — Programa Especial de
Reducéo do Endividamento ao Estado - que vigorou entre 4 de novembro e 23 de dezembro de
2016.
Entende-se por gestdo eficiente da carteira da divida executiva, logo que os prazos legais o
permitam, todos os atos coercivos que levem o contribuinte ao pagamento ou a suspenséao do
processo executivo e, por eficacia, a extincdo dos processos executivos, através do pagamento

integral da divida, num espaco de tempo o mais curto possivel.

Prevé-se que, no decorrer deste ano, ocorra uma alteracdo significativa na organizacdo uma
vez que serda implementada a mobilidade de gestdo processual, dentro da é&rea de
administracdo dos érgdos regionais, o que constitui um desafio. As medidas a implementar iréo
no sentido de imprimir maior eficiéncia a tramitacdo processual e aumentar os niveis de
eficacia na cobranca de dividas, respondendo, também, a uma antevisdo da ocorréncia de forte
instauracdo de processos para cobranca de dividas, provenientes de entidades externas

(dividas nao fiscais).
Com o intuito de garantir o cumprimento deste indicador, serdo desenvolvidas em 2018 as
seguintes atividades:

¢ Estancar o crescimento da carteira da divida;

¢ Tramitar com celeridade a divida nova;
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¢ Monitorizar os sistemas da cobranca coerciva,
¢ Imprimir rapidez de resposta as solicitagfes internas;

¢ Disponibilizar mais e melhor informacao de gestéo e de suporte a decisao;

Com a realizac&o destas atividades, espera-se obter os seguintes impactos:
Maior qualidade da informacgé@o existente na base de dados;
Recuperacéo da receita fiscal e aduaneira;
Diminuicdo dos tempos médios da tramitacdo e pratica de atos processuais;
Diminuigdo da divida em fases tramitaveis;
Reducao da maturidade da divida;
Aumento do nivel do pagamento voluntario da divida executiva;

Maior cumprimento fiscal.

Indicador 2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras

A mensuragdo dos resultados da atividade inspetiva tem vindo a ser efetuada através do
indicador “Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras”. No que se refere a area tributaria,
resulta da soma da conversdo das correcdes a matéria/rendimento coletavel em impostos
sobre o rendimento, através de uma taxa tedrica, com o imposto detetado em falta, €, no que

se refere & area aduaneira, resulta dos montantes propostos para cobranca.

Em 2016 e 2017, o valor das correcBes inspetivas tributarias e aduaneiras foi de 1.617,3 e
1.731,5 milhdes de euros, respetivamente, sendo que estes valores incluem em cada um dos
anos cerca de 18,4 e 92,2 milhdes de euros de corre¢Bes aduaneiras, respetivamente. A

evolugdo do resultado deste indicador no Gltimo triénio é a evidenciada no quadro abaixo.

Resultados do indicador

Correcdes inspetivas tributarias e

. 1.438,8 1.617,3 1.731,5
aduaneiras

Taxa de realizagéo 100,0% 119,1% 114,5%
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O montante das correcbes a matéria coletavel ou ao imposto detetado em falta inclui, a

semelhanca dos anos anteriores, as correcdes efetuadas diretamente pela inspecdo, assim

como as regularizag8es voluntarias efetuadas pelos contribuintes, no &mbito de procedimentos

de inspecéo.

Para 2018 a meta do indicador em analise é fixada no intervalo [1.350;1650], em milhGes de

euros e tem por base a monitorizacdo da atividade desenvolvida pela inspecdo no triénio de

2015-2017, o tecido econdmico-empresarial existente relativamente aos anos de 2014 a 2016 e

0s recursos humanos disponiveis.

O sucesso da estratégia delineada depende do total envolvimento da organizacdo, sendo que

serd focalizada na prossecucao das seguintes atividades:

Operacionalizar o controlo das atividades de risco identificadas no Plano Nacional de
Atividade da Inspecéo Tributaria e Aduaneira;

Intensificar a presenc¢a da Inspec¢do Tributaria e Aduaneira (ITA) no terreno através da
realizagdo de acdes programadas a nivel central, focadas em é&reas de risco

prioritarias;

Potenciar a utilizacdo da informacéo financeira, proveniente da troca de informacao
internacional, designadamente ao nivel da DAC 2/CRS/FATCA;

Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperac¢do internacional (acordos de troca
de informacdo em matéria fiscal, convencdes para evitar a dupla tributacdo, protocolos
e cooperacao administrativa);

Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de
investigagdo conjuntas internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide
da EUROPOL, OLAF ou EUROJUST;

Operacionalizar o controlo dos novos operadores econdmicos;

Consolidar o Sistema de Profiling e Segmentacdo através da aplicacdo das mais
modernas tecnologias de modelizacdo de dados e ferramentas de andlise preditiva,

estendendo a sua aplicagdo a um nimero mais alargado de universos de dados;

Com a concretizacéo destas atividades, esperam-se 0s seguintes impactos:

Melhoria da eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evaséo fiscal e aduaneira;
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Incremento do ndmero de contribuintes e operadores econdémicos integrados no
sistema;

Represséo da fraude, reduzindo comportamentos ilicitos, e promocdo da condenacao
dos infratores;

Promocéao da justica fiscal.

Indicador 3. Eficacia processual nas infrac6es fiscais

A eficacia no sancionamento das infragcGes fiscais, para além de promover a justica fiscal e
potenciar o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais edifica igualmente uma das
principais estratégias da AT, a minimizacdo do tax gap, induzindo ao cumprimento voluntario
dos contribuintes e, consequentemente, ao aumento da receita, promovendo o funcionamento

harmonioso do sistema fiscal.

Para alcancar este desiderato, essencial na detecdo de subdeclaracéo de rendimentos/imposto
e no controlo das deducdes/beneficios fiscais dos contribuintes, é especialmente relevante a
AT continuar a aumentar a sua capacidade em detetar e identificar as praticas irregulares, com
recurso ao cruzamento de dados informaticos direcionado ao controlo de faltosos. Esta
estratégia de atuacdo € especialmente relevante para continuar a melhorar os niveis de

cumprimento voluntario dos contribuintes.

E neste contexto que se insere o indicador “Eficacia processual nas infracbes fiscais”,
composto por processos tramitados no Sistema de Gestdo das Contraordenacdes (SCO) e no
Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), com uma ponderacdo no resultado final do
indicador de, respetivamente, 80% e 20%. A evolucdo do resultado deste indicador no dltimo

triénio é a evidenciada no quadro abaixo.

Resultados do indicador

Eficacia processual nas infragdes fiscais 88,7% 77,2% 84,3%

Taxa de realizagéo 122,8% 100,0% 115,6%

Em 2017 registou-se uma recuperacdo do resultado do indicador em 7,1 p.p., invertendo-se a

tendéncia de decréscimo verificada em 2016 (quebra de 11,5 p.p.).
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Para 2018, em linha com os resultados alcancados no ano anterior, sera expectavel consolidar
a recuperacdo iniciada em 2017, pelo que a meta mantém-se idéntica a fixada em anos
anteriores para o indicador, [70%);80%], considerando-se como valor critico os 90%, referencial
que obriga a elevados niveis de eficiéncia na resolucdo de processos, sendo também

adequada ao seu tempo de tramitacéo legal.

Com o intuito de garantir o cumprimento deste indicador, serdo desenvolvidas em 2018 as

seguintes atividades:

¢ Manutencéo e qualificacdo dos sistemas informaticos de suporte SCO e SINQUER no

sentido de facilitar a tramitacdo processual,
¢ Monitorizacéo de resultados e detecdo mensal de desvios;
¢ Revisdo do controlo dos processos suspensos por motivos legais;

¢ Implementacdo de novos procedimentos autométicos de controlo de faltosos, bem

como melhorar os existentes;

¢ Alargamento da automatizacdo de instauracdo de contraordenacdes (infracdes

relativas a entidades externas).
Com a realizacdo destas atividades, espera-se obter os seguintes impactos:

Recuperacéo da receita fiscal e aduaneira;
Reducéo do nivel de incumprimento das obrigac@es tributarias dos contribuintes;
Aumento da equidade entre os contribuintes;

Recuperacao da receita fiscal.
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4.3.2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obriga¢des fiscais e aduaneiras

4. Nivel de cumprimento de obrigactes
declarativas (IRS, IRC e IVA) 93,6 - [93;96] 99 35%

5. Capacidade de resposta através do e-balcao
(1 a3 dias) > 67,3 [60;70] 95 35%

6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de
informagao (%) 96,5 95,9 [95;98] 99 30%

O objetivo operacional 2 “Facilitar o cumprimento das obrigacbes fiscais e aduaneiras”,
igualmente inserido no parametro de Eficacia, enquadra os indicadores “Disponibilidade da
infraestrutura e sistemas de informacédo”, ja presente no QUAR da AT em anos anteriores e
dois novos indicadores, “Nivel de cumprimento de obrigacGes declarativas (mod. 3 IRS, mod.

22 IRC e declarac@es periédicas IVA)” e “Capacidade de resposta através do e-balcdo”.

Indicador 4 — Nivel de cumprimento de obrigac6es declarativas

Este indicador, incluido pela primeira vez no QUAR da AT, visa aferir os niveis de cumprimento

voluntario de obrigaces declarativas em sede de impostos sobre o rendimento e de IVA.

O incremento dos niveis de cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais € um elemento
central na avaliacdo do impacto das medidas e iniciativas adotadas pela AT, nos ultimos anos,
no ambito da estratégia de fomentar e facilitar o cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais
e de pagamento por parte do contribuinte.

Atenta essa relevancia, justifica-se que no QUAR da AT sejam introduzidos indicadores de
medida dos niveis de cumprimento voluntario e que sejam estabelecidas metas nesta matéria,
sendo que o indicador agora introduzido constitui um primeiro passo, prevendo-se que
futuramente este tipo de indicadores adquira maior abrangéncia.

Face ao valor histérico apurado para o ano de 2016, fixa-se a meta deste indicador no intervalo
[93%;96%], com um valor critico de 99%.

Para garantir que em 2018 se alcance a meta definida é fundamental que se continue a investir

Nno apoio ao cumprimento através, designadamente:
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Da adocédo e/ou implementacdo de medidas que simplifiguem o cumprimento, de que
constitui exemplo paradigmatico a disponibilizacdo, em 2018, da declaragdo automética

do IRS (vulgo, IRS Automatico) a mais de 60% dos agregados deste imposto;

Do alargamento das situacdes de pré-preenchimento declarativo, com especial

enfoque para a declaragdo Modelo 3 do IRS;

Da disponibilizacdo de aplicacbes (APP) para dispositivos méveis que permitam a
entrega das declaracbes de rendimentos (APP para confirmacdo e entrega da

declaracé@o automatica do IRS);
Da disponibilizacdo de ajudas e alertas no preenchimento das declaracoes;

Do envio de e-mails de alerta relativamente a prazos de cumprimento das obrigacées
declarativas;

Da disponibilizacdo, no Portal das Financgas, de informacéo relevante para o correto
cumprimento das obrigacbes declarativas (disponibilizacdo de FAQ, Fichas

Doutrinérias, etc.).

Com a realizacdo destas atividades, espera-se obter os seguintes impactos:

Aumento da percecao de dever de cidadania fiscal;
Aumento dos niveis de confianca e transparéncia;

Otimizacdo do manancial de informagdo comunicado anualmente pelos contribuintes a

AT e dos recursos tecnoldgicos ao dispor da AT;

Reducéo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 5 — Capacidade de resposta através do e-balcéo

A AT tem, ao longo dos Ultimos anos, alterado a forma de relacionamento com os contribuintes

e operadores econémicos tendo 0s canais remotos de atendimento adquirido um peso

a

significativo. Estes canais respeitam essencialmente a internet (Portal das Financas) e ao
Centro de Atendimento Telefénico da AT (CAT).

Para o ano de 2018, pretende-se que esta mudanca de paradigma seja ainda mais visivel

pondo em evidéncia o desempenho dos canais de atendimento ndo presencial da AT.

7

O e-balcdo, com inicio em junho de 2014, é um servico de atendimento eletrénico

disponibilizado pela AT e que pode ser utilizado por todos os contribuintes para a obtencdo de
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respostas e colocacdo de questbes de ambito bastante alargado incluindo aquelas que,

tradicionalmente, eram respondidas no atendimento presencial pelos servi¢cos de financas.

O servico e-balcéo esta disponivel, no Portal das Financas, 7 dias por semana e 24 horas por
dia, e diminuiu significativamente as necessidades de deslocacdes fisicas aos servicos de

finangas, diminuindo, assim também, os custos para o Estado.

A preocupacdo da AT com a disponibilizacdo de canais de interacdo que permitam aos
contribuintes aceder facilmente aos diversos servicos e resolver rapidamente as suas
questdes, justifica a integracdo no QUAR da AT 2018 de um indicador que avalie ndo s6 a
capacidade de resposta a questdes submetidas eletronicamente, mas também a rapidez dessa

resposta (respostas dadas num prazo nao superior a 3 dias Uteis).

Para 2018, e atendendo aos dados historicos, definiu-se como meta o intervalo [60%;70%],

considerando-se 95% como valor critico.

Com o intuito de garantir o cumprimento deste indicador, serdo desenvolvidas em 2018 as
seguintes atividades:

¢ Controlar e acompanhar as solicitac6es através do e-balcao;

¢ Monitorizar o tempo médio de resposta neste canal de interagéo.

Com a realizacdo destas atividades, espera-se obter os seguintes impactos:
Aumento do cumprimento voluntario;
Melhoria da eficiéncia dos servicos;
Otimizacéo dos tempos de resposta e da organizacéo e utilizacdo dos recursos;

Aumento do grau de satisfacdo dos contribuintes.

Indicador 6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacé&o

A natureza da atividade desenvolvida pela AT e o seu elevado impacto no tecido econémico e
social, isto é, na globalidade dos cidaddos e empresas, leva a necessidade de garantir a
continuidade do servico prestado através da utilizacdo das tecnologias de informacao, razéo
pela qual é de primordial importancia a afericdo do grau de disponibilidade da infraestrutura e

sistemas de informacéo.
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Os sistemas de informacdo da AT suportam a maior parte da arrecadacdo de receitas do
Estado portugués. Por outro lado, os servicos eletronicos disponibilizados através da internet
tém evoluido no sentido da crescente interacdo com o0s sistemas informaticos dos agentes e

operadores econémicos.

A maior parte destes servicos sdo criticos e requerem uma disponibilidade continua,
verificando-se ao nivel digital, uma rede de interdependéncias entre a AT, os contribuintes, os

operadores econdmicos e as organizacdes internacionais cujo equilibrio deve ser preservado.

Uma paragem prolongada dos sistemas de informacdo da AT teria impacto negativo na
arrecadacdo de receitas do Estado e também na taxa de cumprimento das metas econémicas
e financeiras estabelecidas para o pais. Para além disso, é importante ter em consideragéo
gue o servico prestado pela AT extravasa o ambito fiscal e aduaneiro, disponibilizando

funcionalidades que tém impacto direto na capacidade operacional das empresas.

No ultimo triénio o indicador “Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

informacao” demonstrou alguma estabilidade nos resultados obtidos, conforme quadro abaixo:

Resultados do indicador

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

informagéo 96,3 96,5 95,9

Taxa de realizagdo 100,0% 100,0% 100,0%

Para 2018, a meta definida para este indicador estd compreendida no intervalo [95%;98%],
considerando-se como valor critico os 99%, em consonancia com padrfes internacionais como
0 APDEX - Application Performance Index - e em conformidade com as exigéncias de um

organismo como a AT.

Para o efeito foram identificadas diversas atividades a desenvolver, nomeadamente:

¢ Assegurar a melhoria e a expansdo das plataformas de sistemas e das bases de

dados;

¢ Assegurar, no processo de manutencdo aplicacional, a incorporacdo de medidas

corretivas;

¢ Garantir um processo de gestdo de alteracdes que contribua para um melhor controlo e
planeamento das passagens a producdo de novas versdes ou aplicacdes;
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¢ Dar continuidade ao processo de renovacdo do ambiente de trabalho dos servigos

locais promovendo a atualizacdo do parque informatico;

¢ Aumentar a capacidade da infraestrutura de comunicacfes no datacenter, por forma a
acomodar a evolucao verificada nas plataformas dos sistemas centrais e a interligacao

com entidades externas;
¢ Aumentar os niveis de mobilidade e acessibilidade de acesso a rede interna da AT;

¢ Desenvolver as agbBes que constam do Plano de Continuidade, necessarias a
implementacdo de um centro alternativo de Disaster Recovery.

Com a concretizagdo destas medidas, espera-se 0s seguintes impactos:
Elevar os niveis de disponibilidade e desempenho das aplicacdes de negocio;

Melhoria do processo de gestdo de alteracdes através do maior controlo do ciclo de

passagem a exploracdo das aplicacdes e componentes de infraestrutura;

Mitigacdo do risco de disrupcdo dos sistemas, rede e aplicacbes através da
implementacao do plano de continuidade de negécio.

4.3.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

7. Informacdes vinculativas (prazo médio de

resposta, em dias) 176,2 99,3 [70;95] 60 20%
8. Reclamacdes graciosas (prazo médio de deciséo

¢Bes g P 36 37 [3:4] 1 20%
em meses)
9. Desalfandegamento de mercadorias-
Import./Export. (tempo médio, em horas e minutos) - 5:46 [5:9] 3 20%
10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de
pagamento em dias) 23,5 18,8 [25;30] 15 20%
11. Reembolsos de IRS - declaragfes entregues no
prazo (prazo médio de pagamento em dias) ) 23 [15;25] 10 20%

O objetivo operacional 3 “Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas”, insere-se
no parametro da Eficiéncia, e inclui os indicadores: “Informa¢Bes vinculativas”,

“Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export.” e “Reembolsos de IVA a 30 dias” que ja
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integravam este objetivo operacional em 2017. Além destes trés indicadores, surgem em 2018,
dois novos indicadores: “Reclamacdes graciosas (prazo médio de decisdo em meses)” e

“Reembolsos de IRS - declara¢fes entregues no prazo”.

Indicador 7. Informac@es vinculativas

O indicador “Informacdes vinculativas” avalia a capacidade de resposta da AT aos pedidos de

enquadramento solicitados pelos contribuintes em relagdo a uma determinada situacéo fiscal.

A alteracdo, pelo Orcamento do Estado de 2017, do prazo estabelecido, no artigo 68.° da LGT,
para a prestagcdo, por parte da AT, de informag8es vinculativas solicitadas com caracter de
urgéncia de 90 para 75 dias veio acentuar o esforco necessario no alcance dos prazos
legalmente previstos, sendo que o prazo normal (para pedidos ndo urgentes) se manteve em
150 dias.

Este indicador relativo ao prazo médio de resposta, em dias, registou, nos anos mais recentes,

0s resultados expostos no quadro seguinte.

Resultados do indicador

Informacgdes vinculativas (_prazo médio de resposta 1116 176.2 99,3
em dias)

Taxa de realizacéo 85,1% 53,9% 95,7%

A meta para este indicador mantém-se ambiciosamente definida no intervalo [70;95], em dias,
com um valor critico de 60 dias.

Para alcancar esta exigente meta, serd necessario manter os niveis de recuperacao
alcancados no ano anterior, investindo na afetagdo a esta tarefa recursos altamente
qualificados, bem como na detecdo antecipada das questdes que suscitam maiores duvidas
aos contribuintes, com o objetivo de, atempadamente, proceder a producdo e divulgacdo de
informacdo que esclareca essas duvidas e reduza o nimero de situacfes em que 0s

contribuintes sentem necessidade de recorrer a este mecanismo legal.

A publicacéo pela AT de todas as informacfes vinculativas prestadas, conforme previsto no n.°
17 do artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (obrigacdo de todas as informagfes vinculativas
prestadas, incluindo as urgentes, serem publicadas no prazo de 30 dias por meios eletrénicos)
e determinado no Despacho n.° 7689/2017, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado dos

Assuntos Fiscais, publicado no Diario da Republica n.° 169/2017, Série Il, de 1 de setembro de
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2017, permite uma maior divulgacdo da aplicacdo pratica das normas fiscais pela
administracdo tributaria, bem como o controlo externo dessa mesma aplicagdo, concretizando

o principio de transparéncia e de administracéo aberta.

Para alcancar a meta proposta para este indicador, destacam-se como principais atividades a

desenvolver:

a

¢ Proceder a divulgacdo de forma estruturada, sistematica e atempada dos
entendimentos proferidos pela AT, em sede de informagé&o vinculativa, contribuindo,
assim, para a reducdo do numero de solicitagcbes e promovendo, consequentemente,

maior capacidade de resposta;

¢ Racionalizar e acelerar as respostas a pedidos de informacado vinculativa, fixando as

mesmas como prioridade das unidades orgénicas responsaveis;

+ Identificar e propor oportunidades de simplificacéo e clarificacdo legislativa, facilitando
a interpretacdo das normas tributarias;

¢ Afinar os mecanismos de reporte de informacédo de gestdo que assegurem maior e
melhor acompanhamento dos pedidos de informagé&o vinculativa, designadamente em
matéria de prazos de resposta.

Com a concretizagdo destas atividades, perspetivam-se 0s seguintes impactos:
Melhoria da relacao entre contribuintes e operadores econémicos e a AT,;
Melhoria da qualidade do servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos;

Aumento da transparéncia no relacionamento com os contribuintes e operadores

econdémicos;

Reducédo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 8. Reclamacdes graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

Relativamente ao novo indicador “Reclamacfes graciosas (prazo médio de decisdo em
meses)”, 0 mesmo vem substituir o indicador “Eficacia do contencioso administrativo”. Esta
substituicdo deve-se ao facto de se entender que o anterior indicador, ao controlar de forma
persuasiva o saldo de processos (dado que o resultado é tanto melhor quanto mais diminuto for
o saldo desses processos no final do momento de calculo), ndo se revelava o mais adequado,
designadamente por nédo refletir o prazo de decisdo legal do contencioso administrativo e por
ndo estimular a resolucdo de processos antigos e de mais elevada complexidade técnica.
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Assim, com o proposito de procurar aferir do (in)cumprimento, por parte da AT, do prazo legal
de decisdo das reclamacdes graciosas estabelecido na Lei Geral Tributaria e, internamente,
constituir um estimulo a resolugdo desses processos mais antigos e/ou de mais elevada
complexidade técnica, optou-se por este novo indicador que se centra na eficiéncia da
administracdo fiscal na apreciacdo de um dos meios de defesa mais utilizado pelos

contribuintes.

O prazo legal de 4 meses para a decisdao das reclamacdes graciosas € compativel com os
atuais niveis de desempenho que, por via da sua eficacia, simplicidade do procedimento e as
delegacBes de competéncias existentes, permitem a AT cumprir genericamente esse prazo,
evitando, dessa forma, pendéncias potencialmente geradoras de encargos para o Estado,
através do pagamento de juros indemnizatérios e indemnizacGes por garantia prestada para

suspenséo do processo de execucao fiscal.

De acordo com os dados disponiveis, no Gltimo triénio, este indicador apresentou os prazos
médios mensais de decisao refletidos no quadro seguinte:

Resultados do indicador

Reclamacdes graciosas (prazo médio de

I 2,9 3,6 3,7
decisdo, em meses)

A degradacgdo nos resultados do indicador é atribuida ao contexto adverso produzido pelas
alteracOes legislativas que provocaram, na area do contencioso, modificacdes na competéncia

de deciséo da reclamacéo graciosa e no modelo organizativo dos servicos.

Da conjugacéo de prazos legais e dos resultados evidenciados, define-se a meta no intervalo
[3;4] meses, o que implica melhorar o desempenho da AT com referéncia aos Ultimos dois
anos. O valor critico esta fixado em 1 més, referencial que traduz niveis de eficiéncia nunca

alcancados nos ultimos anos.

Para que a AT alcance o objetivo proposto para este indicador, em 2018, irdo ser

desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Monitorizar mensalmente os resultados e detetar os desvios, designadamente com a

criacdo de um dashboard acessivel a todos os servigos com intervencao na area,

20 n. 1 do artigo 57° da LGT estabelece um prazo maximo de 4 meses para conclus&o do procedimento tributario, o

que impde, no caso das reclamagdes graciosas, a sua decisdo nesse prazo.
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¢ Melhorar as funcionalidades existentes na aplicacdo informatica que a AT criou para

desmaterializagdo destes processos: Sistema do Contencioso Administrativo (SICAT);

¢ Controlar a qualidade de informacdo existente na base de dados, de modo a que a

situacdo processual constante na aplicacdo de suporte corresponda a real;

¢ Monitorizar os tempos de pendéncia das reclamacfes graciosas nas unidades
organicas, bem como os pedidos de informacdo do processo que impedem a sua

deciséo.

Com a concretizagdo destas atividades, configuram-se, entre outros, 0s seguintes impactos:

Maior uniformizacdo de procedimentos;
Recuperacéo da receita fiscal e aduaneira;
Diminuicdo dos encargos financeiros suportados pela AT,;

Diminuicdo do nivel de conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 9. Desalfandegamento de mercadorias — Importacado/Exportacéo

A necessidade refor¢cada de assegurar a protecdo e a seguranca nas fronteiras externas da
Unido Europeia, transformaram o papel das autoridades aduaneiras, conferindo-lhes um papel
preponderante no circuito de abastecimento e, no que respeita ao controlo e a gestdo do
comércio internacional, tornaram-nas num catalisador da competitividade dos paises e das
empresas. A celeridade no desalfandegamento das mercadorias € uma preocupacgdo
permanente da administracdo aduaneira, a qual, contudo, ndo pode ser dissociada da
necessidade de esta manter niveis de controlo adequados a prevencdo da fraude fiscal e

aduaneira, bem como de protecdo e seguranc¢a da sociedade em geral.

E neste contexto que se enquadra o indicador “desalfandegamento de mercadorias na
importacdo e exportacdo (tempo médio, em horas e minutos)”, que materializa a estratégia a
ser prosseguida pela area aduaneira de simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento das mercadorias através da desmaterializacédo da declaracdo aduaneira e

da realizag&o de controlos mais eficientes.

O novo Cadigo Aduaneiro da Unido (CAU), bem como as Alfandegas sem papel obrigam a um
esforco concertado a nivel da UE na implementacéo das alfandegas digitais e a nivel nacional
no sentido de modernizar sistemas e processos, conduzindo a uma inevitavel atualizagdo da
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infraestrutura tecnoldgica com o objetivo de melhorar o servico prestado aos operadores

econoémicos, bem como o relacionamento entre as administragcdes aduaneiras nacionais.

Importa referir que este indicador foi adotado em 2017, pois nos anos anteriores respeitava
apenas aos fluxos de importacdo, por entender-se ser necessario um indicador mais
abrangente, isto €, um indicador que espelhasse em maior grau as atividades dos servicos
desconcentrados associadas ao desalfandegamento de mercadorias, pelo que agora

contempla os fluxos de importacdo e exportagao.

Como ja referido, até 2016, este indicador respeitava apenas aos fluxos de importacao, pelo
gue dos resultados abaixo indicados, apenas o valor do ano de 2017 corresponde a mesma

férmula de calculo que ira ser aplicada em 2018.

Resultados do indicador

Desalfandegamento de mercadorias —
Importacao/Exportacdo (prazo médio em horas e minutos)

Taxa de realizagéo 124,2% 125,4%  100,0%

Tendo em conta os valores obtidos, mantém-se a meta definida no intervalo [5;9], em horas, e

o valor critico nas 3 horas.

Com o intuito de garantir o cumprimento deste indicador, serdo desenvolvidas em 2018 as

seguintes atividades:

¢ Melhorar o desempenho dos sistemas informéticos declarativos que tratam os fluxos

em causa,

¢ Aperfeicoar as funcionalidades do sistema que ainda ndo respondem com a celeridade
necessaria (nomeadamente ao nivel das mercadorias sujeitas a IEC, franquias e
regimes especiais);

¢ Aumentar o grau de automatizacdo das acBes asseguradas pelos sistemas,
nomeadamente validacdo automatica de certificados.

Com a realizacdo destas atividades, espera-se obter os seguintes impactos:

Melhoria da qualidade dos servicos prestados aos operadores econdmicos, com

reflexos ao nivel da sua satisfacdo e da imagem da AT;

Reducdo das situacdes de contingéncia e de complemento dos procedimentos com

acfes manuais;
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Reducdo de custos de contexto e de contactos ndo automatizados (desmaterializacéo

documental e de comunicacdes);

Controlos mais eficazes na protecéo e seguranca da sociedade.

Indicador 10. Reembolsos de IVA a 30 dias

Este indicador enquadra-se nas linhas orientadoras da estratégia da AT para o periodo de
2015-2019, no sentido de aumentar a eficiéncia dos servigos prestados aos contribuintes e

operadores econdmicos, nomeadamente na reducao de tempos de resposta.

O prazo médio de pagamento resultante do indicador “Reembolsos de IVA a 30 dias”, assenta
na disposi¢do do artigo 9.° do Despacho Normativo n.° 18-A/2010, de 1 de julho, abrangendo
0s reembolsos de valor superior a € 10.000, solicitados por sujeitos passivos que efetuem
operacdes isentas ou ndo sujeitas que conferem direito a deducdo (exportadores) ou
relativamente as quais a obrigacdo de liquidacdo do imposto seja da responsabilidade do
adquirente (reverse charge) e que representem, pelo menos, 75% do valor das transmissdes

de bens e prestacfes de servicos.

Trata-se de um indicador de elevada relevancia, pelo impacto que tem na atividade econémica
em geral e, em particular em alguns setores determinantes na economia portuguesa, como

seja 0 da exportacao.

O prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias tem evoluido, nos anos mais
recentes, de forma bastante positiva, conforme evidenciam os resultados expostos no quadro

abaixo.

Resultados do indicador

Reembolsos do IVA a 30 dias (prazo

médio de pagamento em dias) el ES 88

Taxa de realizagéo 100,0% 108,1%  117,4%

Esta evolucao reflete a eficiéncia do servico prestado, nomeadamente na reducdo de tempos
de resposta, tendo-se registado, em particular no Ultimo ano, uma diminuicdo muito significativa
do prazo médio, fixando-se, em 2017, abaixo dos 20 dias, o que é revelador de aumentos

consideraveis de eficiéncia dos servigos.
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Para o ano de 2018, mantém-se a meta definida para o ano transato, com o intervalo situado

em [25;30 dias], bem como o respetivo valor critico em 15 dias.

Para a prossecucédo deste objetivo serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Controlar situacbes de risco, com a colaboracdo de outros servicos da AT,

nomeadamente a ITA, a fim de prevenir pagamentos indevidos;

¢ Propor e acompanhar os ajustamentos ao nivel dos sistemas de informacdo, para
manutencdo da legalidade e seguranca juridica dos procedimentos que suportam a

concessao de reembolsos.

Com a concretizagdo das atividades identificadas, a AT espera alcancar 0s seguintes impactos:
Reduc¢do do pagamento de juros por atraso no pagamento dos reembolsos;

Maior transparéncia e previsibilidade na relacdo com os contribuintes e operadores

econdémicos;

Reducédo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 11 - Reembolsos de IRS - declaragdes entregues no prazo (prazo médio de

pagamento em dias)

Este novo indicador consubstancia-se no compromisso da AT em reembolsar os contribuintes
em prazo substancialmente mais reduzido do que aquele que lhe é legalmente imposto e,

portanto, na melhoria do nivel de servico prestado.

De facto, considerando que o prazo legal para a entrega da declaracdo Modelo 3 do IRS
decorre entre 1 de abril e 31 de maio e que o prazo de reembolso estabelecido por lei é até 31
de agosto, facilmente se depreende que o estabelecimento de um prazo médio de reembolso
entre 15 e 25 dias contados da data da submissdo da declaracdo constitui uma antecipagéo
muito significativa do pagamento dos reembolsos do IRS.

Com efeito, para o ano de 2018, a meta situa-se no intervalo [15;25 dias] e o respetivo valor

critico em 10 dias.

Note-se que, em 2017, o pagamento de reembolsos de IRS do exercicio de 2016 registou um
prazo médio de 23 dias, sendo que no caso particular do “IRS Automatico” este prazo foi de
apenas 12 dias. Estes nimeros comparam com o prazo médio de 36 dias registado em 2016 e
de 30 dias em 2015.
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Para garantir o cumprimento da meta definida para este indicador serdo desenvolvidas as

seguintes atividades / iniciativas:

¢ Realizacdo dos procedimentos de validacdo central e de liquidacdo da declaracdo de
IRS em momentos proximos ao do inicio do prazo de entrega dessa declaracgéo;

¢ Monitorizagdo rigorosa de todos os procedimentos que tém lugar desde a entrega da
declaracédo até a emissao e pagamento dos reembolsos;

¢ Potenciar os niveis de adesdo ao “IRS Automatico”, informando os contribuintes das
vantagens ao mesmo associadas e disponibilizando uma aplicacdo (APP) que permita
a confirmacédo da declaracdo automatica de IRS através de dispositivos moveis (vulgo,

smartphones e tablets).
Com a adoc¢édo destas medidas, sdo esperados 0s seguintes impactos:
Melhoria da qualidade do servico prestado;
Aumento dos niveis de satisfacdo dos contribuintes;
Aumento dos niveis de cumprimento voluntario;

Reforgo dos niveis de confianga dos cidadédos.
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4.3.4 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econdémicos

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfacao dos cidaddos e agentes economicos

12. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes

econémicos (%) 72,8 736 [72;78] 90 20%
13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em %

das recebidas) - 72,8 [70;80] 95 20%
14. Atendimento nado presencial (em % do total de

atendimentos) 14,3 14,2 [12;18] 25 20%

. - . <10

15. Indice de seguranga da informacéo (%) 77.6 773 (77:80] o —
16. Nivel de formacao ministrada aos trabalhadores 80,5 77.9 [70:80] 95 i

Tal como no ano anterior, 0 objetivo operacional 4 “Aumentar o grau de satisfacdo dos
cidaddos e agentes econdmicos”, que complde o parametro de Qualidade, integra os
indicadores “Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos”, “indice de
seguranca da informacao”, “Nivel de formagdo ministrada aos trabalhadores” e “Atendimento
telefénico”, este dltimo com uma nova férmula de calculo.

Para além destes quatro indicadores, o objetivo operacional 4 integra um novo indicador

“Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)”.

Indicador 12. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos

Na continuacdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao nivel dos servicos
disponibilizados, a AT mantém, desde 2012, a assuncao do compromisso de auscultar o grau
de satisfagdo dos utilizadores do canal internet. Para esse efeito, sdo, anualmente,
disponibilizados, no Portal das Finangas, um conjunto de inquéritos dirigidos a todos os grupos-
alvo da AT (utilizadores gerais e utilizadores profissionais — contabilistas certificados,

operadores aduaneiros e notarios).

Estes questionarios, efetuados com recurso ao Sistema de Inquéritos da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (SIAT), sdo um contributo importante para a melhoria continua dos servicos
prestados. Além de procurarem conhecer o grau de satisfacdo global dos cidadaos quanto ao
seu relacionamento online com a AT, tém também associados outros objetivos, nomeadamente

conhecer:
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Padrdes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizacdo e as
dificuldades percecionadas;

indices de satisfag&o no relacionamento com a AT, conjugando os niveis de utilizagéo e a
gualidade percecionada com 0s restantes canais de comunicagéo e atendimento;
Necessidades de desenvolvimento do Portal, no sentido de satisfazer os requisitos e as
expetativas dos seus utilizadores, através da identificacdo das razdes porque estdo menos

satisfeitos [n&o consideram o Portal muito bom ou bom].

Relativamente a 2017, foram recolhidas, no conjunto, 105.073 respostas aos inquéritos (menos
6% de respostas do que em 2016), sendo que 73,6% consideraram o servico prestado como

“muito bom” ou “bom”, com a seguinte desagregacao:

Qualidade do servigo “muito bom” (14,4%);

Qualidade do servigo “bom” (59,2%).

De recordar que, em 2016, a percentagem de inquiridos que consideraram a qualidade do
servigco “muito bom” e “bom” foi de 13,4% e 59,4%, respetivamente. Desta forma, os resultados
deste indicador tém demonstrado um ritmo de satisfacéo crescente, conforme se evidencia no

guadro abaixo.

Resultados do indicador

Nivel de satisfacao dos contribuintes e dos agentes 71.0 728 73.6
econémicos ’ ’ ’
Taxa de realizagéo 98,7% 100,0%  100,0%

Para 2018, dada a relativa estabilidade dos resultados dos Ultimos anos, a meta fixada para
este indicador (percentagem das respostas com avaliacdes de muito bom e bom face ao total
de respostas) mantém-se compreendida no intervalo [72%;78%], sendo o respetivo valor critico

igual a 90%.

De modo a garantir a realizagdo da meta definida, serdo desenvolvidas iniciativas conducentes
a adequacdo do Portal das Financas as expetativas e necessidades dos utilizadores,

cumprindo os objetivos da AT, com énfase nas seguintes areas:

¢ Perfis — refinamento dos perfis de utilizadores para que os servicos e alertas sejam
disponibilizados de acordo com a carateristica do utilizador [pés autenticacdo], com o

seu calendario fiscal e particularidade intrinseca.
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¢ Conteldos — revisdo dos contetdos informativos, adequando-os a linguagens mais
proximas dos utilizadores finais, cumprindo os ditames legislativos que lhes dao

suporte.

¢ Servicos — adequacdo dos servigos a tecnologias mais atualizadas que facilitem e

promovam compliance.

¢ Motor de Busca — forte aposta neste componente enquanto facilitador de navegacéo,
respondendo as pesquisas com base em trés blocos: Servicos, Legislacdo e

Informacéao.

Com a concretizagdo destas atividades, espera-se 0s seguintes impactos:

Melhoria do servico prestado aos contribuintes e agentes econémicos, no que respeita
ao desempenho, disponibilidade e performance dos servicos disponiveis através do

canal internet;

Aumento do recurso ao canal internet enquanto veiculo privilegiado para as interacdes

com a administracéo fiscal;

Aumento dos niveis de satisfacdo dos contribuintes e agentes econémicos, com o

consequente reforco da imagem da AT.

Indicador 13. Atendimento telefénico

O Centro de Atendimento Telefénico da AT (CAT) é um dos canais de comunicacdo nao
presencial da AT cuja utilizag&o se pretende promover em 2018. O indicador relacionado com o
atendimento telefnico esta presente no QUAR da AT desde 2013, tendo apresentado sempre

um bom desempenho.

Para este ano, este indicador foi objeto de reformulacédo da sua formula de calculo que inclui
(com um peso de 60% no resultado final) ndo s6 a anterior componente de chamadas
atendidas em percentagem das recebidas, mas também (com um peso de 40% do resultado
final) a percentagem de chamadas servidas no primeiro minuto face ao total de chamadas

servidas, promovendo-se, assim, a maior celeridade no atendimento.

Os dados disponiveis para este indicador respeitam a 2017 e resultam numa taxa de eficiéncia
de 72,8%. Isto significa que foram atendidas 82,2% das chamadas recebidas e que destas,

58,9% foram atendidas no primeiro minuto.
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Para 2018, definiu-se como meta o intervalo [70%; 80%], considerando-se 95% como valor
critico.
Com vista a atingir a meta definida, serdo adotadas as seguintes medidas:

¢ Reforcar a estrutura de atendimento telefébnico com mais trabalhadores;

¢ Promover uma melhor alocacdo dos equipamentos disponiveis, de modo a que sejam

concentrados num nUimero mais reduzido de locais;

¢ Divulgar eficazmente a autenticacdo segura para que o atendimento se realize com

elevados padrdes de qualidade e satisfacdo dos utilizadores;

¢ Realizar acbes de atualizagdo técnica para os trabalhadores afetos ao atendimento

telefénico.

Com a concretizagdo destas medidas, espera-se 0s seguintes impactos:
Aumento da eficiéncia;
Aumento dos niveis de satisfacao relativos ao canal telefonico;

Aumento do recurso ao atendimento telefénico em detrimento do atendimento

presencial.

Indicador 14. Atendimento néo presencial

O Plano Estratégico da AT estabelece a melhoria da qualidade no atendimento efetuado
através dos diferentes canais (telefénico, internet e presencial) para apoiar o cumprimento das

obrigacGes fiscais e aduaneiras por parte de contribuintes e operadores econémicos.

Com a introducéo deste novo indicador pretende-se medir o peso dos canais de atendimento
ndo presencial no total do atendimento prestado. Evidencia-se, assim, a aposta no servico ndo
presencial com o objetivo de evitar os incomodos e custos associados a deslocacdo dos
contribuintes aos servigos de atendimento presencial.

Resultados do indicador

. p " 0
Atendimento ndo pre;enual (em % do total de 14,3 14,2
atendimentos)
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Os resultados disponiveis para 2016 e 2017 evidenciam que o atendimento presencial continua
a ser o canal maioritariamente utilizado pelos contribuintes e operadores economicos,
registando os canais do atendimento telefénico e e-balcdo niveis inferiores de adesdo. De
realcar, no entanto, que estes dados ndo englobam a utilizagcdo dos restantes servicos

prestados através do Portal das Finangas.

Para o ano 2018, a meta definida para o indicador do atendimento ndo presencial esta
compreendida no intervalo [12%;18%)], considerando-se 25% como valor critico. Com vista a

atingir a meta definida, serdo adotadas as seguintes medidas:

¢ Disponibilizar, através dos canais de atendimento ndo presencial, informacéo
permanentemente atualizada, em ordem a assegurar uma resposta rapida e com

gualidade as solicitacGes dos contribuintes;

¢ Divulgar eficazmente a utilizacdo dos canais de atendimento ndo presencial e as suas

vantagens;

¢ Realizar acbes de atualizagdo técnica para os trabalhadores afetos ao atendimento
telefénico e ao e-balcao.

Com a concretizagdo destas atividades, pretende-se alcangar os seguintes impactos:
Aumento do recurso aos canais de atendimento ndo presencial;
Aumento da eficiéncia;

Aumento do nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos operadores econémicos.

Indicador 15. indice de seguranca da informag&o

O indice de seguranca na informacao da AT é calculado com base nos riscos identificados e
evitados. Este calculo é efetuado através de andlises de risco, em conformidade com as
diretrizes descritas nas normas ISO/IEC 27002 (codigo de pratica para a gestao da seguranca
da informacéo), ISO/IEC 27001 (sistema de gestdo da seguranca da informacéo), ISO/TR
13335 (information technology — security techniques) e ISO Guide 73 (risk management —
vocabulary — guidelines for use in standards) e sdo suportadas por uma ferramenta
informatica que verifica a existéncia de controlos aplicaveis em cada ambiente tecnoldgico, a

partir de base de conhecimento constantemente atualizada.
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Analise de Risco

' Probabilidade ‘ Consequéncia | Evento
‘ Estimativa dos Riscos ‘

Néo aceitavel ‘ ‘ Aceitavel

No decurso da analise de risco sdo avaliados os componentes tecnoldgicos que suportam o
sistema de declaragfes eletronicas, as aplicagGes de utilizacdo interna, as comunicacgfes, a
protecao da ligacdo com o exterior, o0 sistema de correio eletrénico e os sistemas de gestao de
base de dados.

Este indicador tem apresentado resultados consolidados nos Ultimos anos, conforme
evidenciam os resultados expostos no quadro abaixo.

Resultados do indicador

indice de seguranca da informac&o 7,6 7,6 77,3

Taxa de realizagéo 100,0% 100,0%  100,0%

Para 2018, a meta do indicador “indice de seguranca na informacéo” esta compreendida no
intervalo [77%;80%], considerando-se 95% como valor critico. Para que seja alcancada esta

meta foram identificadas diversas atividades a desenvolver, nomeadamente:

¢ Assegurar a andlise dos riscos de seguranca e, no geral, 0 cumprimento das politicas

em vigor neste ambito;

¢ Controlar os acessos aos recursos de informacdo, abrangendo as atividades de
controlo do acesso dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos

dados, bem como assegurar os procedimentos de certificacdo digital;

¢ Controlar as ameacas aos recursos de informacdo englobando, nhomeadamente, as
atividades de controlo do trafego internet, de protecdo das redes e a detecdo e
blogueamento de acessos indevidos ou fraudulentos;

¢ Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, visando a
detecdo de falhas de seguranca das aplicacdes e tecnologia, a monitorizacdo do
cumprimento das regras de seguranca, assim como 0 apoio a auditorias e 6rgdos
judiciais na recolha de prova digital.
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Com a concretizacdo destas atividades, espera-se 0s seguintes impactos:
Melhoria da eficacia no controlo dos riscos;

Minimizacé&o das possibilidades de perdas de informacéo e maximizacdo da protecdo de

dados contra os varios tipos de ameagas;

Maior confianga nos servicos eletrénicos disponibilizados.

Indicador 16. Nivel de formac&o ministrada aos trabalhadores

A formacéo, entendida como um investimento na qualificacdo, desenvolvimento e melhoria das
competéncias dos colaboradores da AT, € um agente potenciador de conhecimentos e de
desempenho, promovendo novas aptiddes, facilitando a consecucdo dos objetivos e a melhoria

da prestacéo de servicos.

Configura, assim, um instrumento de desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas,
necessdrias a materializacdo dos objetivos estratégicos da organizagdo, afirmando-se como
um dos pilares da promocédo de condi¢cBes indutoras da capacitacdo dos recursos humanos,

motivando e fomentando a sua criatividade, a inovagéo, o espirito critico e de iniciativa.

Neste quadro, a politica de formacgédo da AT reforca as suas fungBes essenciais e envolve todos
os colaboradores, integrando-os nos objetivos da area funcional a que estdo alocados e da

organizagéo.

Em 2018, tendo presentes estes mesmos propositos, a AT, pela via da formacdo, continuara
empenhada em fomentar o desenvolvimento das competéncias dos seus profissionais de forma
a poder garantir a satisfacéo dos utentes que utilizam 0s seus servicos e, consequentemente, a
manutencao dos padrbes de eficiéncia, eficacia e qualidade que a caraterizam.

A monitorizacdo do correspondente desempenho é efetuada através do indicador “Nivel de
formacédo ministrada aos trabalhadores ”, o qual corresponde a percentagem dos trabalhadores
da AT que frequentaram, pelo menos, uma atividade de aprendizagem e que apresentou, nos

ultimos anos, os seguintes resultados:

Resultados do indicador

Nivel de formacéo ministrada aos trabalhadores 90,1% 80,5% 77,9%

Taxa de realizagéo 125,1% 111,9% 100,0%
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Nos dois Ultimos anos (2016 e 2017) verificou-se um decréscimo da taxa de cobertura da

formacdo. Tal circunstancia atribui-se ao abrandamento, nestes dois anos, do nimero de

projetos que, via de regra, mobilizam um conjunto significativo e diversificado de formandos, a

gue acresceram, em 2017, os condicionalismos levantados pelo Decreto-Lei n° 86-A/2016, de

29 de dezembro, o qual, sem qualquer regime transitério, estabeleceu o “novo regime da

formacéao profissional da AP”.

Para 2018, a meta definida para este indicador continuara compreendida no intervalo

[70%;80%)], sendo o respetivo valor critico elevado para 95%.

As atividades a desenvolver com vista a atingir essa meta sdo, entre outras, as seguintes:

¢

Garantir, em articulagdo com as Comiss@es de Avaliacdo nhomeadas, a realizacdo dos
procedimentos necessarios a avaliagdo permanente do pessoal do grupo de
administracdo tributaria, para efeitos de mudanca de nivel, conforme estabelece o

respetivo regulamento;

Assegurar o desenvolvimento de formacdo resultante, quer do processo de
levantamento de necessidades/inscricbes no catalogo de formacédo 2017/2018, quer
dos pedidos das diversas unidades organicas (UO) e dirigentes, considerados

estrategicamente prioritarios e relevantes;

Elaboragdo de conteludos para cursos e-learning ou b-learning no ambito do Direito de
Familia, Direito das Sucessdes e Direitos Reais, mormente nas partes que interagem

com as matérias tributarias;

Concretizar acdes de formacdo decorrentes da implementacdo de novos projetos e
iniciativas da AT e da revisdo e/ou alteracdo de diplomas ou normas, por forca de

alteracfes legislativas que a tal conduzam;

Participar nas acdes comunitarias promovidas pelos programas Alfandegas 2020 e
Fiscalis, reforcando a aprendizagem, a partilha, o conhecimento das melhores praticas

e as competéncias.

Com a realizacéo destas atividades, perspetivam-se 0s seguintes impactos:

Incremento da qualidade dos servicos, visando a satisfacdo dos utentes;
Melhoria das competéncias e do desempenho dos profissionais da AT,;

Alinhamento da atividade formativa com as melhores praticas ao nivel da gestdo e

responsabilizacéo.
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4.4 Projetos em destaque
Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos planeados para 2018, designadamente:
Evolucéo do Portal das Financas;
AplicacGes para dispositivos moveis;
Alfandegas sem papel/ Alfandegas 2020;
Gestao Integrada de Atividades por conta prépria, em suporte multiplataforma;

Outros projetos enquadrados no Programa Simplex+.

4.4.1 Evolucgéo do Portal das Finangas

O Portal das Financas representa o canal privilegiado de interacdo entre os contribuintes e a
AT, tendo sofrido uma alteracdo de base tecnolégica que visou a dotacdo de uma
disponibilidade acrescida e preparou o caminho para uma segregacao técnico-funcional dos
diferentes servicos disponibilizados no mesmo.

Apo6s a evolucédo funcional que permitiu aproximar a oferta de servicos no Portal das Financas
as reais carateristicas e necessidades dos contribuintes e operadores econémicos, importa
capacitar as equipas internas responsaveis pela gestdo do canal internet de mecanismos que

permitem a proatividade em matéria de gestdo da comunicagéo.

Assim, a0 mesmo tempo que se evolui nas componentes que sdo disponibilizadas aos
contribuintes e operadores econdémicos, também se torna necessaria a evolugdo das
ferramentas de gestdo do canal internet para suportar as tarefas que os utilizadores internos
necessitam realizar.

S&o de realcar as seguintes iniciativas para 2018:

Criacdo de estruturas de informacdo que permitam a monitorizacdo da utilizacdo e/ou

procura de servi¢cos em quase tempo real;

Incorporacé@o das melhorias e pontos de controlo ao nivel dos processos na emissao
de senhas na hora de modo a garantir a rastreabilidade e seguranca da utilizacdo do

servico;

Criacdo de mecanismos que permitam a integracéo da gestdo de perfis de utilizadores

do Portal das Finangas com os sistemas responsaveis pela gestao do ciclo de vida das
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entidades, tais como o Cartdo do Cidaddo, a gestdo dos Economic Operators

Registration and Identification (EORI) ou a gestdo de Contabilistas Certificados;

Consolidagéo dos diversos mecanismos de autenticacdo disponibilizados num ponto
Unico de modo a garantir uma gestdao uniforme e centralizada dos mecanismos de

autenticacao.

4.4.2. Aplicagdes para dispositivos moveis

Entendendo que a utilizacdo de aplicacdes moveis (APP) esta intrinsecamente associada a
simplificacdo do acesso aos diferentes servicos que o cidadao necessita, a AT ird prosseguir a

estratégia de disponibilizacdo de solucdes que visam satisfazer esta necessidade.

Foi estabelecida uma arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de APP, estando assim
criadas as condi¢Bes para prosseguir este objetivo de simplificacdo das interacdes com o0s
cidadaos, bem como da simplificacdo dos processos internos a organizacgédo, tirando partido do

contexto tecnolégico em que nos encontramos.

Nesta linha, o alargamento do universo dos contribuintes abrangidos pelo IRS Automatico ira
aumentar de forma significativa o nimero de contribuintes que poderao tirar partido da solucéo
movel disponivel, prevendo-se também a disponibilizacdo da aplicacdo mével que permitira o

pagamento das obrigacdes fiscais de forma simplificada e cémoda.

Serdo também desenvolvidas as solucdes tecnolégicas que permitirdo a desmaterializacéo e
mobilidade no processo inspetivo.

4.4.3 Alfandegas sem papel/ Alfandegas 2020

O novo Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU) cria um ambiente digital, Alfandegas sem papel,
para as administracGes e para os operadores econémicos que obriga a um esfor¢o concertado
no sentido de modernizar sistemas e processos conduzindo a uma inevitavel atualizacédo da
infraestrutura tecnoldgica com o objetivo de melhorar o servico prestado aos operadores

econdémicos, bem como o relacionamento entre as administragcdes nacionais.

A AT assumird os compromissos decorrentes da implementacdo do CAU e por conseguinte
tera que implementar/reajustar até 2020 um conjunto de sistemas, em conformidade com o
previsto na decisdo de execu¢cdo da Comissdo que estabelece o Programa de trabalho do
CAU, bem como no Multi-Annual Strategic Plan (MASP).
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A construcdo de um quadro sem papel é um elemento chave para assegurar a facilitagéo e,
simultaneamente, a eficacia dos controlos aduaneiros, reduzindo deste modo os custos para as
empresas e 0s riscos para a sociedade.

Por sua vez, a partilha de informacdo é também essencial para facilitar e simultaneamente
assegurar um nivel adequado de controlo das mercadorias introduzidas no territério da Unido
ou que dele sao retiradas.

A mudanca de paradigma de uma legislagdo assente em procedimentos manuais para um
ambiente totalmente eletronico, que a AT ja vem prosseguindo ha varios anos, ira facilitar o
cumprimento das obrigacdes por parte dos operadores econémicos, criando simultaneamente
mecanismos que permitam um nivel adequado de controlos, a fim de combater o comércio

desleal e ilegal e apoiar o comércio legitimo.

Deste modo, o cumprimento do estabelecido no Programa de trabalho do CAU, para além de
ser uma obrigacdo que a AT terd de cumprir, € crucial para que se atinja o desiderato de
simplificar, melhorando os controlos, dispondo de informacéo estruturada e de qualidade para o

melhor combate a fraude aduaneira e fiscal.

A implementacéo do licenciamento eletronico e a sua interligagdo com o0s outros sistemas
aduaneiros permitira a desmaterializacdo dos processos e contribuird também para a

simplificacdo dos procedimentos e eficacia dos controlos.

Através do MASP congrega-se a visao estratégica e as solugfes tecnologicas que regulam a
criagdo/alteracdo de sistemas na decorréncia do CAU, preconizando-se o desenvolvimento de
componentes comuns reutilizaveis no contexto comunitario e estabelecendo os projetos a
realizar no periodo que se estende até 2020/2025. Os objetivos estratégicos do MASP

baseados no conceito “do more with less” sdo:
Adocéo pelos Estados Membros de uma Arquitetura Orientada a Servigos (SOA);

Focalizacdo na andlise dos Processos de Negécio com a utilizacdo de BPM (Business
Process Model) e da notacdo BPMN v2.0;

Flexibilidade de implementacdo/ adaptacdo/ reutilizacdo de servicos com a
consequente reducdo de custos;

Utilizacdo do sistema de comunica¢gdes CCN2 (Common Communication Network 2)

pela rede privada da Comisséo Europeia (DG TAXUD);
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Utilizacdo da rede CCN/CSI (Common Communication Network — Common System
Interface) facilitador da transferéncia de informagéo entre os Estados Membros e a

Unido Europeia;

Parcerias entre Estados Membros e participacdo na especificacdo e implementacdo de

projetos colaborativos de interesse para os diferentes Estados Membros;
Arquitetura de referéncia (European Interoperability Framework);

Utilizacdo de modelos de negécio idénticos por todos os Estados Membros com

reutilizacdo de informac&o, conceitos, padrdes, solucdes e especificacdes;

Estandardiza¢do/Harmonizacdo de mensagens e interfaces com o0s operadores

econdémicos.

Os projetos comunitarios no ambito do MASP (aprovados no final de 2017) dividem-se em
guatro grandes grupos: i) Customs European Information Systems; ii) Customs European
Initiatives needing further study and agreement; iii) Customs European Initiatives needing
further study and agreement; e iv) Customs cooperation initiatives and technological
developments to facilitate Customs EIS; sendo necessario preparar o respetivo impacto nos

sistemas nacionais associados.

4.4.4 Gestdo Integrada de Atividades por conta propria, em suporte
multiplataforma

O programa “GIA — Gestdo Integrada de Atividades por conta prépria, em suporte

multiplataforma™

consiste na concecao e desenvolvimento de uma solu¢do de mobilidade para
suporte de forma integrada ao exercicio da atividade por conta propria. Este programa abrange
0s sujeitos passivos com atividade, profissional ou empresarial, por conta prépria, que ndo
disponham de contabilidade organizada, e compreende todo o ciclo da atividade, desde a
declaracdo de inicio, alteracBes ou encerramento, as obrigacdes inerentes ao seu exercicio,

designadamente de faturacdo, declarativas e de pagamento.

Entre as medidas a desenvolver destaca-se, numa primeira fase, a agilizacdo da interacdo com
o contribuinte ao nivel das declaragBes de atividade, o pré-preenchimento parcial da
declaracédo periddica do IVA, a ampliacdo de solugGes tecnoldgicas para a emissao online de
faturas e a entrega de informacéo, com maior brevidade e relevancia, dirigida aos contribuintes,

assim como avisos de prazos.

® Fundos comunitarios - candidatura 01/SAMA2020/2017.
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De salientar que este sistema ird possibilitar a interacdo proativa com os contribuintes através
dos diferentes canais de comunicacdo, nomeadamente CAT e e-balcéo, e consequentemente,
simplificar e facilitar o cumprimento das obrigacdes associadas ao exercicio de uma atividade

por conta proépria.

4.4.5. Outros projetos enquadrados no Programa SIMPLEX+

No ambito do Programa Simplex+, para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT
planeia implementar outros projetos relevantes para a sua relacdo com os contribuintes,

nomeadamente:

IRS Automaético

Morada Unica
Digital (MUD)

Implementacéo
do novo "Sistema
de Fiscalidade
Automovel” e do
Documento Unico
de Cobranca

Desmaterializagao
de documentos
de suporte a
descricao dos
prédios

Declaracdes
aduaneiras +
simples

Alargamento do wuniverso dos sujeitos passivos/agregados de IRS
abrangidos pela medida 4 do Programa Simplex, IRS automatico.

Adaptacdo dos sistemas da AT, em particular os de cadastro, ao novo
quadro legal, com destaque para os temas relacionados com a MUD -
Morada Unica Digital, prevista na medida Simplex #061 / 2017 Notificagfes +
Simples.

A sua implementag&o, no dia 2 de janeiro de 2018, visa dar cumprimento a
duas medidas SIMPLEX. O SFA2 procederd a alteragcbes estruturais da
Declaragdo Aduaneira de Veiculo (DAV), permitindo o envio da
documentacdo associada ao processo de regularizagdo fiscal dos veiculos
pela internet, simplificando os procedimentos ao facilitar o cumprimento das
obrigacdes fiscais por parte dos sujeitos passivos do ISV e contribuindo para
a desburocratizacdo das Alfandegas. O SFA2 permitird ainda implementar
novas funcionalidades que se revestem de especial relevo no controlo da
receita do ISV, como é o caso da informatizacdo dos reembolsos do ISV,
cujos montantes passardo a ser calculados pelo sistema informatico,
possibilitando uma gestdo mais eficiente dos reembolsos, a que se associa
maior celeridade no seu tratamento estatistico. Por outro lado, as expedicdes
de veiculos passardo, também, a ser informatizadas, o que se traduzird num
ganho de eficiéncia no controlo dos veiculos abrangidos por este regime.

O projeto de desmaterializacdo de documentos de suporte a descricdo dos
prédios enquadra-se na medida 164 do programa Simplex - Municipios em
Linha com a AT, tendo sido iniciado em 2016. Este projeto tera impacto no
modelo procedimental entre os varios “stakeholders” do processo avaliativo e
de atualizacdo da matriz, onde, para além do desenvolvimento de
ferramentas informaticas, € necessario conceber, regulamentar e disseminar
as alteracdes ao modelo de procedimentos vigente, o que implica: i) O envio
por via eletrénica de documentos e dados previstos no artigo 128° do CIMI;
ii) A utilizacdo desses elementos na avaliagdo dos prédios, na fiscalizacéo e
atualizacdo matricial; iii) Associacéo de imagens a descricao dos prédios que
complementem a sua caraterizacao.

Interligar os varios sistemas informaticos aduaneiros (STADA e SDS),
permitindo avangcar no processo de desmaterializagdo dos processos
aduaneiros associados ao fluxo de entrada de mercadorias, através do
desenvolvimento e implementacdo de automatismos que permitem substituir
procedimentos manuais por processos informaticos.

Esta medida comporta 3 vertentes: Tratamento da Declaragdo Aduaneira
sob a forma de apresentacdo das mercadorias no SDS; Validacao
automatica dos dados da declaracdo aduaneira de importagéo, comunicacao
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da concessdo da autorizagdo de saida e encerramento do Deposito
Temporario (DT); Ligagdo do SDS aos Sistemas Informaticos dos titulares
dos Armazéns de DT.

Implementar uma plataforma entre os operadores econémicos e as
entidades fiscalizadoras que aumente a eficiéncia dos procedimentos de
desalfandegamento.

Numa primeira fase, este projeto visa o encontrar de solu¢gbes que permitam
que as varias entidades que concorrem para o desalfandegamento de
mercadorias possam relacionar-se eletronicamente, o0 que passara,
nomeadamente, pela definicdo do quadro normativo adequado.

Janela Unica
Aduaneira

4.5 QOutras Atividades

Neste capitulo sdo apresentadas atividades, algumas delas de natureza meramente corrente,
que, apesar de nao estarem representadas no QUAR através de indicadores de desempenho,
se destacam pelo seu impacto no servico prestado ao contribuinte, na cooperagéo
interinstitucional e na eficiéncia e eficacia organizacional. Estas atividades planeadas, e seu
impacto esperado, estdo enquadrados em objetivos definidos por cada uma das seguintes
areas:

Cobranca;

Gestdo aduaneira;

Gestao tributaria do IR, IVA, IEC e Patrimoénio;

Inspecéo tributaria e aduaneira;

Justica tributaria e aduaneira;

Representacdo e cooperacgao;

Sistemas de informacéo;

Outras éareas tais como a Unidade dos Grandes Contribuintes, o Centro de Estudos Fiscais

e Aduaneiros, a Auditoria Interna, a Consultadoria Juridica e Contencioso, o Planeamento,

Organizac¢do e Comunicacgédo e os Recursos Humanos e Formagéo.
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4.5.1 Cobranca

Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais e
aduaneiras

COB.

Atividades

Consolidar os sistemas de informacédo de suporte a cobranca e registo de contribuintes;

Integrar a cobranca das receitas aduaneiras no circuito Documento Unico de Cobranca

(DUC) e, consequentemente, nos sistemas de cobranga fiscais;

Desenvolver a componente de cobranca da futura Declaracdo Mensal de Imposto de Selo

(DMIS) integrada nos sistemas de cobranca e de apuramento da receita (contabilizacéo);

Disponibilizar informacéo de pagamentos e reembolsos através das novas solugfes para
Mobile (APP), com possibilidade de pagamento através do MB Way;

Desmaterializar totalmente os pedidos de pagamentos em prestacdes;

Desenvolver alertas e mensagens informativas direcionadas ao contribuinte através do

Portal das Financas e APP;

Automatizar as segundas notificagBes (nas situacbes em que o contribuinte ndo foi

notificado com a primeira);

Melhorar a qualidade da informacao do registo de contribuintes (nimeros de identificacao

bancéaria, moradas, entre outros);

Estudar e concretizar medidas de saneamento da informacéo cadastral e de correcédo de

enquadramento dos contribuintes;

Simplificar o processo de inicio de atividade - solu¢cdo de mobilidade para suporte de forma

integrada ao exercicio da atividade por conta propria;

Automatizar o envio de alertas de pagamento.
Impacto esperado

Reducdo das anomalias e erros, e do tempo e esforco na resolucdo de situacbes
anémalas;

Reducéao de custos de contexto para os contribuintes e operadores econémicos;
Otimizacao dos sistemas de informagéo de suporte a atividade da area da Cobrancga;
Reducéao do nivel de incumprimento das obrigacdes fiscais;

Aumento da cobranca efetuada em fase de cobranca voluntaria;

Reducéo das situag@es de litigio com os contribuintes.
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g Objetivo 2. Promover a eficiéncia da area da cobranca
O

Atividades

Elaborar estudos que visem a melhoria do desempenho da area da cobranca,
nomeadamente o levantamento e descricdo dos processos maiores consumidores de
recursos, a redefinicdo e descricdo das competéncias da area e a normalizacdo da

comunicagcdo com 0s Servicos regionais;
Estudar e desenvolver indicadores de gestdo para a area;

Participar em grupos de trabalho relevantes no &mbito da cobranca, nomeadamente sobre
tratamento eletronico das restituicbes de IVA a viajantes de paises terceiros — Tax Free
Service (e-TFS) - e metodologias de andlise dos pedidos de reembolso do Regime Geral

de IVA, tendo em vista a uniformizagéo e simplificacdo do procedimento inspetivo;

Efetuar o controlo automatico do pagamento do IVA associado aos atos isolados e as
divergéncias FO6 e FO7, a fim de diminuir o nivel de incumprimento da obrigacdo de
pagamento do imposto liquidado nas faturas por parte de Sujeitos Passivos (SP) que
efetuam atos isolados, SP isentos (FO6) e SP néo registados (F07);

Identificar e implementar medidas e acfes que visem a reducdo do nimero de pedidos do

e-balcdo e consequentemente reduzam o tempo médio de resolucdo das pendéncias na
area da Cobranca;

Proceder ao acompanhamento das recomendacfes e propostas efetuadas nos relatdrios
da IGF, do Tribunal de Contas e da Auditoria Interna;

Desenvolver manuais de procedimentos que cubram as principais vertentes de atuacéo da
area;

Tipificar e descrever as competéncias necessarias para o bom desempenho da area;

Elaborar o plano estratégico para a area da Cobranca para o periodo 2019-2022.
Impacto esperado

Reforco da relagé@o de confianca entre a AT e os contribuintes;
Reducédo dos tempos de pendéncia;

Melhoria do desempenho e da satisfacdo dos colaboradores;
Aumento da eficiéncia da cobranca;

Melhoria da qualidade e atualidade da informacédo da receita e da despesa.
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Objetivo 3. Reforcar a confianca dos cidadéos e a transparéncia no
relacionamento

COB.

Atividades

Elaborar e divulgar no Portal das Finangas (e na intranet), instru¢cdes e informacéo tendo
em vista a harmonizacdo de procedimentos e o esclarecimento dos contribuintes e dos

Servicgos;

Elaborar uma Norma de Comunicagédo para as notificacGes e avisos emitidos pela area da
Cobranca, em harmonia com a Norma de Comunicacéo Escrita da AT, e definir o circuito

de atualizacado / aprovacéo dos documentos;

Rever o contetdo e forma das notificacGes e avisos enviadas pela area, simplificando e

uniformizando a linguagem utilizada em harmonia com a Norma de Comunicagéo;

Rever e melhorar a informacédo financeira disponibilizada no Portal com as questdes

relevantes no dmbito da cobranca, reembolsos e registo de contribuintes;

Centralizar na DSRC a gestdo de toda a informacéao relativa aos dados de contacto com os
contribuintes, nomeadamente, os enderecos de correio eletronico, adesao a via CTT e

contacto telefénico para envio de SMS.
Impacto esperado

Melhoria da imagem da AT,;

Melhoria da qualidade e eficacia da comunicagdo com o contribuinte;
Aumento da qualidade da informacéo disponibilizada;

Aumento do nivel de cumprimento das obrigacdes fiscais;
Diminuicdo do contencioso;

Aumento da satisfacdo do contribuinte.

o Objetivo 4. Promover e assegurar a cooperacao com entidades externas e a
3 representacdo da AT
Atividades

Acompanhar a execugdo orgcamental e elaborar estimativas das receitas orgamentais,
administradas pela AT,;

Estabelecer e aperfeicoar os protocolos com outras entidades publicas para obtencéo, de
forma sistematica, de informacdo relevante para a AT, em particular no ambito da

informacao cadastral;

Participar em grupos de trabalho relevantes no &mbito da cobranca e cadastro;
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Prestar informacao estatistica a Comissao Europeia relativamente ao VAT refund,;

Disponibilizar a entidades externas o registo de liquidacfes de receita do Estado no Portal
das Financas (exemplo IGeFE, Banco de Portugal, etc.);

Disponibilizar informacéo financeira relativa & cobranga executiva das entidades externas.

Impacto esperado

Simplificacdo de procedimentos e reducdo dos custos de contexto para os contribuintes e
operadores econémicos;

Contribuicéo para o aperfeicoamento e atualizacdo do sistema fiscal e orcamental;
Melhoria da qualidade e atualidade da informacéao;

Melhoria da imagem da AT.

4 5.2 Gestao aduaneira

o Objetivo 1. Assegurar a protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia

Atividades

Assegurar a correta aplicacdo da legislacdo comunitaria, nomeadamente na determinagéo
correta da divida aduaneira e garantir mecanismos adequados de controlo das mercadorias
sujeitas a regimes aduaneiros e de combate a fraude, com a identificacdo das areas de

risco prioritarias, e recorrendo aos mecanismos de troca de informagéo;

Minimizar as situacdes de responsabilizacdo financeira do Estado Portugués perante o
orgamento comunitario, através do aumento da eficacia dos diversos servicos da AT

a

(Alfandegas e Servicos de Financas) intervenientes na colocacdo a disposicdo da
Comissao Europeia dos Recursos Préprios Tradicionais (RPT);

Promover, em conjunto com as restantes areas envolvidas no projeto, a entrada em
producdo do Sistema Aduaneiro de Liquidacdo, em substituicdo do modulo de liquidacéo
do atual Sistema de Contabilidade Aduaneira (SCA);

Atualizar o “SCA — Garantias”;

Concluir a interligagcdo do novo Sistema de Tratamento Automatico das Declaragdes Aduaneiras
de Importacédo (STADA-IMP) ao SDS;

Aperfeicoar continuamente o STADA-IMP.
Impacto esperado

Salvaguarda da responsabilidade financeira do Estado Portugués;
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Melhoria da eficacia em termos da contabilizacdo dos RPT e do cabal cumprimento dos
Regulamentos da UE;

Gestao mais eficaz das garantias aduaneiras previstas no Codigo Aduaneiro da Unido;
Reforco do controlo das mercadorias apresentadas a Alfandega e subsequentes regimes
aduaneiros e da sua declaracdo nos prazos legais;

Melhoria no combate a fraude e evasao fiscal e aduaneira e a economia paralela.

< Objetivo 2. Melhorar o atendimento aos contribuintes e aos operadores
© econémicos

Atividades

Desenvolver o conceito de Janela Unica Aduaneira, para que os operadores passem a
efetuar todos os procedimentos aduaneiros necessarios para o desalfandegamento das

mercadorias num Unico ponto;

Prosseguir a mudanca de paradigma assente em procedimentos manuais para um
ambiente totalmente eletronico, nomeadamente através da reengenharia de processos ao

nivel das remessas postais;

Implementar o licenciamento eletrénico e a sua interligagdo com o0s outros sistemas

aduaneiros;

Assegurar a divulgacéo através da Pauta, na intranet e na internet, das medidas aplicaveis
na importacdo e/ou exportacdo de mercadorias classificadas num determinado cddigo

pautal e de outra informacéo relevante para o desalfandegamento de mercadorias;

Assegurar a disponibilizagdo na Pauta (intranet e internet) de elementos auxiliares a
interpretacdo da informagdo constante da mesma e complementares a essa mesma
informacao;

Melhorar a integragdo no Sistema Integrado de Gestédo da Informagéo Pautal de medidas
de restricdo decorrentes de legislacdo comunitaria e de legislacdo nacional ndo integrada
na Pauta Integrada da Comunidade Europeia (TARIC);

Melhorar o sistema relativo a emissdo de informacdes pautais vinculativas, de modo a
continuar a fornecer aos importadores e aos exportadores a seguranca juridica no que diz

respeito a classificacao pautal das mercadorias;

Assegurar a melhoria do apoio laboratorial na gestdo da fronteira externa e na regulacao

das trocas, com a realizacdo de analises a mercadorias de forma mais célere;
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Executar as a¢cfes conducentes a implementacdo do sistema da qualidade do Laboratério

da AT, nomeadamente com a validacao e acreditacdo de métodos de analise.
Impacto esperado

Reducédo de custos de cumprimento e de contexto;

Facilitacdo do cumprimento das obrigacGes por parte dos operadores econdmicos, criando
simultaneamente mecanismos que permitam um nivel adequado de controlos, a fim de
combater o comércio desleal e ilegal e apoiar o comércio legitimo;

Simplificacdo dos procedimentos e eficacia dos controlos;

Correto enquadramento pautal;

Otimizacdo do equilibrio entre a facilitacdo e o controlo do comércio internacional,
protegendo a Unido Europeia do comércio ilegal.

o Objetivo 3. Potenciar e reforcar as tecnologias de informacéo

Atividades

Elaborar os requisitos do utilizador dos sistemas informaticos, garantindo a sua
conformidade com a legislagcdo e ministrar agBes de formagé&o dos utilizadores internos e,
guando necessario, dos externos;

Executar as acfes necessarias, na 6tica do utilizador, para que se possa assegurar o
desenvolvimento de projetos informaticos de ambito comunitario para que entrem em
producédo nas datas determinadas pela Comissdo, nomeadamente acompanhar os projetos
previstos no Programa de trabalho do Cédigo Aduaneiro da Unido e no Multi-Annual

Strategic Plan.
Impacto esperado

Melhoria da qualidade dos sistemas informaticos da area aduaneira.

< Objetivo 4. Participar ativamente nas organizagc6es nacionais, comunitarias e
< internacionais

Atividades

Participar ativamente na negociacdo das propostas legislativas da Comissdo Europeia, no
ambito do direito aduaneiro da UE;
Participar no Eletronic Customs Group e nos Varios grupos conexos, no ambito da

construcdo das alfandegas eletronicas;
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Implementar o cédigo da Unido, com participacdo nos diversos comités especializados,
nomeadamente de legislacdo geral, regimes aduaneiros, gestdo de risco, classificacdo

pautal das mercadorias, valor aduaneiro e origens;

Implementar a legislagdo da UE, designadamente no quadro do combate a contrafacao, a
protecdo do ambiente, ao sistema Kimberley, ao controlo dos bens de duplo uso, ao
controlo de drogas e precursores de drogas, participando diretamente nos varios féruns

internacionais;

Assegurar a representagdo da AT ao nivel dos Grupos de Trabalho internacionais e
Comités especializados, sob a égide do Conselho e da Comissao Europeia, ou promovidos

por organizagdes internacionais;

Garantir a participagdo ativa na Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), participando

nos comités especializados;

Realizar andlises interlaboratoriais com os outros laboratérios aduaneiros comunitarios

para a validacao e posterior acreditacdo dos métodos de analise;

Implementar uma base de dados comum a todos os laboratérios aduaneiros de métodos e

procedimentos analiticos;

Representar a AT numa rede de diversos organismos publicos para o reencaminhamento
rapido dos alertas e dos pedidos de informacédo europeus sobre as novas substancias

psicoativas que possam constituir uma ameaca para a saude publica.
Impacto esperado

Refor¢co da cooperacéo nacional e internacional;

Cumprimento de disposicBes comunitarias;

Dinamizacédo da atividade econdmica da Unido Europeia;

Aumento da competitividade econémica do pais;

Melhoria dos servigcos e da transparéncia dos controlos aduaneiros, em beneficio dos
operadores econémicos;

Partilha de conhecimentos sobre novas drogas tendo em vista o combate as fraudes

emergentes e ao comércio ilicito que constituem ameaca a salde dos cidadaos.
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4 5.3 Gestao tributaria

Gestéao tributaria - IR e relagfes internacionais

Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais em sede de
imposto sobre o rendimento

Atividades

Alargar o universo de contribuintes/agregados abrangidos pelo “IRS Automatico” aos
agregados com dependentes. Estima-se que, em consequéncia deste alargamento, cerca
de 3 milhdes de agregados (cerca de 60% do total dos agregados de IRS) passem a poder

beneficiar deste regime;

Desenvolver os projetos de campanha da liquidacdo do IRS e do IRC, concebendo as
alteracbes as respetivas declaragcbes de rendimentos (Modelo 3 e Modelo 22,

respetivamente) e as regras de validagao e de liquidacdo destes impostos;

Alargar o pré-preenchimento das declara¢gGes de rendimentos, com particular destaque
para a declaracdo Modelo 3 do IRS, em que se procederda ao pré-preenchimento da

informacdao relativa ao agregado familiar dos sujeitos passivos;

Controlar os faltosos declarativos, quer das declaracdes que visam a liquidacdo dos
impostos, quer das de terceiros, como sejam a Modelo 10, a DMR e a Modelo 30, entre

outras;

Introduzir melhorias nos sistemas de controlo automatico, designadamente no ambito do
Regime Especial de Tributagdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) e dos beneficios
fiscais;

Avisar os contribuintes alertando-os para a aproximacdo das datas de vencimento das
respetivas obrigaces fiscais;

Divulgar instru¢des administrativas relacionadas com aspetos procedimentais;

Estimular o apoio ao cumprimento das obrigactes declarativas por parte das entidades que
ndo exercem, a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola,
através da emissao de alertas e divulgacao de instrucdes administrativas;

Adotar procedimentos que agilizem a andlise e decisédo dos recursos hierarquicos em sede
de impostos sobre o rendimento, com o objetivo de reducao do respetivo tempo médio de

analise e deciséo.
Impacto esperado

Aumento dos niveis de cumprimento e reducdo dos respetivos custos;
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Aumento do grau de satisfacdo do cidadao;
Maior uniformidade nas decisdes;
Garantia da receita orcamentada,;

Reduc¢édo dos tempos de resposta.

Objetivo 2. Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas,
melhorando o servico que Ihes é prestado

Atividades

Desenvolver mecanismos de integracdo e homogeneizacdo de decisdes, tendentes a
aumentar a capacidade de resposta das unidades orgéanicas periféricas, tornando-as
menos dependentes do apoio e da intervencdo dos servigos centrais. Neste &mbito merece
particular destaque a entrada em producdo, prevista para o inicio de 2018 do Portal
Colaborativo do IRC que consiste numa base de dados de conhecimento que sera
partilhada com as demais areas da AT e o inicio dos trabalhos para construcéo dos Portais
Colaborativos do IRS e das Relagdes Internacionais em moldes semelhantes e com a

mesma finalidade do IRC;

Colaborar na implementacdo de procedimentos que assegurem o conhecimento atempado
pelos servicos das decisdes tomadas pelo tribunal arbitral e judicial,

Incrementar a sistematizacdo e divulgacdo de doutrina administrativa, maxime das

informacdes vinculativas no Portal das Financas;
Identificar e propor medidas de simplificacdo administrativa e legislativa;

Identificar e promover a introducéo de ajustamentos e melhorias no sistema informatico de

gestdo das informagdes vinculativas (SIGIV);

Promover o alargamento do sistema informatico de gestdo de reembolsos internacionais
(SGRI) a todos os tipos de reembolsos internacionais e a introducdo de melhorias nas

funcionalidades atualmente existentes.
Impacto esperado

Melhoria da qualidade do servico prestado;

Aumento do grau de satisfacdo do cidadao;

Aumento dos niveis de cumprimento e reducdo dos respetivos custos;
Melhoria dos niveis de desempenho;

Reduc¢do dos tempos de resposta.
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Objetivo 3. Agilizar atroca de informacéo e reduzir os tempos de concluséo no
procedimento amigavel e na convencdo de arbitragem

Atividades

Definir e implementar o modelo de gestdo e acompanhamento dos procedimentos de troca
de informacéao;

Criar um repositério da informagcdo recebida de forma automética das outras
administracdes fiscais, designadamente no a&mbito da DAC 1, DAC 2, CRS e FATCA, em
ordem a facilitar a sua consulta e utilizacdo por parte das unidades orgénicas com
competéncias de controlo e de inspecao;

Implementar modelos de analise de risco tendo por base a informacdo antes referida e
identificacdo de medidas/procedimentos de controlo;

Participar em reuniBes internacionais, designadamente as levadas a cabo pela Unido
Europeia, a OCDE, etc.

Impacto esperado

Melhoria dos niveis de desempenho;
Melhoria da cooperacéo internacional e cumprimento dos compromissos internacionais;
Reducédo da evaséo fiscal,

Reduc¢édo dos tempos de resposta.

Gestao tributaria — IVA

g Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

Atividades
Agilizar circuitos de informag&o com os servigos regionais/locais.
Impacto esperado

Melhoria da rapidez e da qualidade da resposta dos servigos, do nivel de cumprimento das

obrigacGes e da solidez e uniformidade da atuagéo das areas de inspecao.
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Objetivo 2. Participar e cooperar com organismos internacionais e
administrac@es fiscais de outros Estados Membros

IVA

Atividades

Participar em reunides de comités e grupos de trabalho das instituicdes europeias, produzir
relatérios com propostas e estudos e colaborar na transposicao da legislagcdo comunitaria
para a ordem juridica interna;

Participar em reunides de comités e grupos de trabalho da OCDE, produzir relatérios com
propostas e estudos e colaborar na formulacdo de orientagBes em matéria de impostos
sobre o0 consumo;

Participar em reunifes e grupos de trabalho da IOTA, produzindo relatérios com propostas
ou estudos e, respostas a administracfes fiscais de outros Estados Membros;

Participar no Programa Fiscalis, produzindo relatérios com propostas, estudos e/ou
respostas a diversas entidades.

Impacto esperado

Maior e melhor contribuicdo de Portugal para a harmonizacao da legislacdo em matéria de
IVA;

Divulgacao das boas praticas nacionais;

Conhecimento da experiéncia e boas praticas de outras administracdes que possam servir

de exemplo ou modelo.

Objetivo 3. Elaborar orientacdes para a correta aplicacdo do imposto e

<
= melhorar a qualidade da legislacdo do IVA

Atividades

Participar em grupos de trabalho e produzir relatérios com propostas, estudos e/ou
respostas a diversas entidades;

Produzir oficios-circulados, divulgar respostas a informacdes vinculativas de interesse
geral, participar na producdo de documentos informativos dirigidos ao publico em geral;

Propor nova legislagdo ou alteragfes a existente.

Impacto esperado
Melhoria do nivel de cumprimento fiscal;
Melhoria da imagem da AT,;

Legislacdo mais simples, clara e eficiente.
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< Objetivo 4. Contribuir para minimizar o VAT GAP

Atividades

Reforcar o combate aos esquemas complexos de fraude ao IVA em concertacdo com
outras unidades orgéanicas;

Avaliar e estudar solucdes a nivel administrativo ou legislativo, em concertacdo com outras
unidades orgéanicas, destinadas a reduzir a fraude, a economia paralela e aumentar a

qualidade e os niveis de cumprimento voluntario.
Impacto esperado

Reducéao do impacto deste fendmeno sobre a receita fiscal.

Gestao tributaria — IEC

0 Objetivo 1. Apoiar 0s sujeitos passivos n\o cumprimento das respetivas
Y obrigagdes fiscais

Atividades

Implementar e acompanhar o sistema de notificagdo dos operadores econdmicos da

liquidacdo dos IEC e ISV através do Portal da AT;

Criar novas mensagens informativas, no ambito do Excise Movement and Control System
(EMCS), para alertar os operadores econdémicos e as Alfandegas, dos Documentos de
Acompanhamento eletrénicos (e-DA) que se encontram no prazo limite para o respetivo
apuramento; criagdo de uma nova mensagem informativa para os operadores econdmicos
destinatarios, quando estes constarem como entidades garantes, relativamente a um e-DA
emitido noutro Estado Membro;

Participar no processo de otimizacdo do Portal da AT em sede de IEC e ISV;

Implementar e gerir as novas funcionalidades do SFA2, nomeadamente no que diz
respeito ao tratamento automatico dos reembolsos, das expedicdes de veiculos e do envio

da documentacéo relativa a regularizacao fiscal dos veiculos pela internet;
Implementar e gerir a aplicacdo do Documento Unico de Cobranca (DUC) ao ISV;

Desenvolver o processo relativo a implementacdo de procedimentos automaticos, no
ambito dos IEC, a partir da ligacdo do sistema SIC ao GFF, conformando-os com o0s

aplicaveis ao DUC da area tributaria;
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Prosseguir com as acdes relativas ao controlo dos valores de emissdo de COp, por

amostragem, com a colaboracéo do IMT, com vista a combater a fraude e evaséo fiscais,

em sede de ISV.
Impacto esperado

Melhoria da gestédo dos IEC e do ISV, desburocratizando os respetivos procedimentos;
Facilitacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais;
Melhoria dos indicadores de eficacia e eficiéncia no ambito da prevencdo da fraude e

evasao fiscais e aduaneiras.

0 Objetivo 2. Elaborar orientacdes para a correta aplicacdo do imposto

Atividades

Elaborar estudos com vista a simplificacdo e modernizagdo do regime dos IEC e ISV, com
o0 objetivo de aumentar a eficiéncia na cobranca da receita fiscal, alargar a base de
incidéncia tributaria e reforcar a prevencao da fraude e evasao fiscais;

Acompanhar a execucdo orcamental em sede dos IEC e ISV e da contribuicdo sobre os
sacos de plastico leves e proceder a elaboracdo das respetivas previsfes da receita e da

despesa;

Implementar acdes de monitoring, junto das Alfandegas, com vista a definicdo de melhores
praticas na aplicagdo dos regimes dos IEC, do ISV e da contribuicdo sobre os sacos de

plastico leves;

Elaborar proposta para a implementacdo de sistemas de controlo dos entrepostos fiscais
de producdo, em colaboracdo com as entidades e organismos intervenientes, bem como

de taxas de rendimento na producéo de bebidas alcodlicas;

Elaborar proposta de diploma regulamentador do novo sistema de controlo aplicavel aos
entrepostos fiscais de producéo de produtos de tabaco, a implementar no decurso de 2018;

Elaborar proposta de diploma regulamentador da nova estampilha especial aplicavel aos
produtos de tabaco, decorrente da necessidade de alterar o local de aposicdo da
estampilha nos macos de cigarros, face ao fim do periodo transitorio previsto no artigo 4.°
da Lei n.° 63/2017, de 3 de agosto, que procedeu a segunda alteracdo da Lei n.° 37/2007,
de 14 de agosto (Lei da saude), que estabelece, nomeadamente, normas relativas a
embalagem e etiquetagem dos produtos de tabaco. Simultaneamente, as alteracdes a

implementar na estampilha especial ter8o, ainda, em consideragdo, os elementos de
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seguranca estabelecidos na regulamentacdo comunitdria no ambito do sistema de

rastreabilidade dos produtos de tabaco.

Impacto esperado

Maior eficiéncia da atuacdo da AT,
Simplificacdo e modernizacéo legislativa;

Cumprimento das obrigacbes comunitarias decorrentes da legislacdo relativa a

rastreabilidade dos produtos de tabaco.

Gestdao tributéaria — patrimoénio

= 1% Objetivo 1. Aumentar o grau de satisfacdo do contribuinte
Qg
Atividades

Potenciar o atendimento eletronico e formulacao de alertas via SMS, correio eletrénico e

Portal das Financas;
Incrementar a concluséo de processos instaurados no ano e recuperar saldos pendentes;

Responder atempadamente aos pedidos de informacéo dos contribuintes.

Impacto esperado

Reducédo do tempo de resposta/resolucéo de processos;

Aumento da satisfacdo dos contribuintes;
Diminuicdo da taxa de reclamac@es de primeiras avaliacdes.

= E Objetivo 2. Melhorar o nivel de atividade
§¢
Atividades

Elaborar estudos e divulgar orientacdes genéricas;
Avaliar corretamente sob o0 ponto de vista técnico e juridico, e dentro dos prazos

consignados para esse efeito, os prédios urbanos e rasticos.

Impacto esperado
Reduc¢do do contencioso entre os contribuintes e a AT,
Aumento da eficacia, da eficiéncia e da qualidade do servico prestado.
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= 1% Objetivo 3. Aumentar a qualidade da avaliacéo
o £
Atividades

Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos avaliadores;
Promover a realizacdo de acdes de formacado/sensibilizacdo aos peritos avaliadores e aos

vogais das Autarquias Locais que integram as comissdes de segunda avaliagao;
Atualizar o zonamento municipal.

Impacto esperado

Qualificacdo do trabalho desempenhado pelos peritos avaliadores;
Correcéo de situacdes de distor¢do face a situacdo do mercado imobiliario;

Aumento da eficacia, eficiéncia e celeridade da avaliagdo.

Objetivo 4. Assegurar o cumprimento declarativo e de liquidacdo do IMI e do

1L &
g5 AMI
Atividades

Otimizar os sistemas de liquidacao;

Controlar os beneficios fiscais e as isencdes informatizadas;

Controlar as inscricBes/atualizacdes das matrizes.

Impacto esperado

Diminuicdo de erros e do contencioso;
Aumento da receita e maximizacdo da equidade fiscal;
Aumento da eficiéncia e da eficacia da atualizacao das matrizes.

Objetivo 5. Aumentar o controlo sobre as declara¢gBes em falta

Patri
moénio

Atividades
Efetuar o cruzamento da informacao de cadastro dos veiculos com a liquidacao de 1UC;

Efetuar o cruzamento da informacé&o resultante da Modelo 1 de Imposto do Selo sobre as
transmissdes gratuitas (IStg) com a constante do registo de contribuintes, cadastro de

veiculos e matriz predial;
Efetuar o cruzamento da informacdo remetida pelas entidades na Modelo 11 com o IMT

liquidado.
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Impacto esperado
Diminuicdo de erros e do contencioso;
Reducdo da evasao fiscal e aumento da eficacia na cobranga de IUC, IS e IMT.

4.5.4 Inspecéo tributaria e aduaneira

Objetivo 1. Combater a Fraude e Evasao Fiscal e Aduaneira e a Economia
E Paralela

Atividades
Intensificar a presenca da ITA no terreno através da realizacdo de acGes programadas a
nivel central, focadas em areas de risco prioritarias;
Potenciar a utilizacdo da informacéo financeira, proveniente da troca de informagéo
internacional, designadamente ao nivel da DAC 2/CRS/FATCA.

Potenciar a utilizacédo do instrumento de combate a economia paralela previsto no Decreto-
Lei n.° 51/2014, de 02 de abril;

Operacionalizar o modelo de Controlo dos Novos Operadores;

Alinhar, a nivel nacional, a estratégia de controlos com as Areas Comuns de Controlo
Prioritario para 2018/2019 contribuindo para os trabalhos a desenvolver com a Comisséo e

os Estados Membros;

Implementar as regras de risco comuns em matéria de fraude financeira e comercial.

Impacto esperado
Melhoria da eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evaséo fiscal e aduaneira;
Incremento do nimero de contribuintes e operadores econémicos integrados no sistema;
Aumento da Equidade Fiscal,
Represséo da fraude, reduzindo comportamentos ilicitos;

Promocéo da condenacéo dos infratores.

< Objetivo 2. Aumentar a Eficacia e Eficiéncia da Inspecao Tributaria e Aduaneira

Atividades
Operacionalizar o controlo das atividades de risco identificadas no Plano Nacional de
Atividade da Inspecéo Tributaria e Aduaneira (PNAITA);
Otimizar o potencial de sinergias de informacao entre a area tributaria e a area aduaneira,
visando o incremento do conhecimento da atividade do contribuinte/operador econémico e

uma mais eficiente andlise de risco;
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Operacionalizar, faseadamente, a desmaterializacdo do procedimento inspetivo;

Disponibilizar ferramentas de mobilidade (APP), que permitam simplificar as tarefas
desempenhadas, no terreno através de dispositivos moveis (tablets);

Monitorizar o comportamento declarativo aduaneiro dos operadores economicos, em
resposta a introducdo de medidas de politica comercial, tendo em vista a implementacéo

de medidas corretivas adequadas;

Consolidar o Sistema de Profiling e Segmentagcédo através da aplicacdo de novas
tecnologias de modelizacédo de dados e ferramentas de andlise preditiva, estendendo a sua

aplicagdo a um numero mais alargado de universos de dados.

Impacto esperado
Melhoria da eficacia e eficiéncia da ITA;
Potenciacdo da melhoria da qualidade da fundamentacéo ao nivel das correcdes da ITA;
Diminuicdo do contencioso;

Otimizacao dos sistemas de informacgédo de suporte a atividade da ITA.

< Objetivo 3. Reforcar a Cooperacdo Nacional e Internacional e Garantir a
E Protecdo e Seguranca da Fronteira Externa

Atividades

Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperacéo internacional (acordos de troca de
informacdo em matéria fiscal, convencfes para evitar a dupla tributacdo, protocolos e
cooperacdo administrativa);

Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de investigacédo
conjuntas internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da EUROPOL,
OLAF ou EUROJUST;

Assegurar a cooperagdo existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a

investigacdes em que intervenha como Orgéo de Policia Criminal;

Operacionalizar as a¢fes conjuntas com outras entidades e as ac¢des de controlo de bens
em circulacao;

Executar uma analise de risco comum, em sede de seguranca e protecao, incidindo sobre
todas as mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua
partida;

Implementar as agBes definidas no &mbito do Sistema de Seguranca Interna, relativos as
“Prioridades da UE em matéria de luta contra a criminalidade grave e organizada para o
periodo de 2018 a 2021";
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Otimizar uma gestao de risco mais eficaz e eficiente, que conduza a um nivel equivalente

de controlos aduaneiros, especialmente na sua fronteira externa;

Otimizar a capacidade de resposta, a crises internacionais, em matéria de seguranca e
protecdo, designadamente, incidentes relacionados com terrorismo, produtos quimicos,

radiolégicos ou bioldgicos ou outros produtos nocivos para o consumidor;

Coordenar, em estreita articulacdo com as Alfandegas, a execucdo de controlos
aduaneiros direcionados para os carregamentos de alto risco, em matéria de seguranca e
protecéo;

Operacionalizar e avaliar as operacfes de ambito comunitario e internacional,
designadamente, as realizadas sob a égide da DG TAXUD e da Organizacdo Mundial das
Alfandegas focadas em areas prioritarias de controlo relacionadas com setores de maior
risco e ainda as realizadas sob a égide do OLAF, focadas na protecdo dos interesses

financeiros da UE.

Impacto esperado
Garantia de participacdo em acdes conjuntas com outras entidades nacionais e
comunitarias;
Garantia de intensificagdo do recurso aos instrumentos de cooperacao internacional;
Participacao nas iniciativas dos Comités e Grupos de Projeto e de Trabalho;
Reforco da Cooperacédo com o Ministério Publico;
Manutencdo de um equilibrio adequado entre controlos aduaneiros e facilitacdo do

comeércio legitimo.

4.5.5 Justica tributaria e aduaneira

= Objetivo 1. Assegurar a cobranca coerciva
law]

Atividades
Otimizar os procedimentos de gestdo processual;

Acompanhar os resultados da mobilidade dos processos de execucdao fiscal, nos 6rgaos
regionais;

a

Monitorizar as aplicacbes para detetar as causas de impedimentos a tramitacdo
processual;

Investigar eventuais entropias que, nos sistemas informaticos, inibam a evolugédo da

tramitac&o processual;

Plano de Atividades 2018



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Produzir relatérios de analise e acompanhamento das fases processuais no Sistema de

Execucfes Fiscais (SEF), mais criticas, de modo a qualificar a informacao residente;
Apresentar projetos de manutencao e atualizacao das aplicacdes informaticas com vista ao
desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhoria das ja existentes;

Acompanhar as operacfes de estabilizacdo e integracdo entre sistemas;

Melhorar a comunicacdo com entidades externas.

Impacto esperado
Reduc¢do dos tempos de permanéncia nas fases processuais;
Rapidez na tramitacéo da divida nova;

Reducéo da maturidade da carteira da divida.

E Objetivo 2. Assegurar o cumprimento das obrigac@es fiscais e aduaneiras

Atividades
Conhecer as causas geradoras do incumprimento;

Melhorar a informagéo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obrigagfes fiscais e

aduaneiras através do Portal das Financgas;

Aumentar a informacdo e simplificar a linguagem dos textos e notificacdes dirigidos aos
contribuintes, de modo a que sejam de facil percecéo;

Alargar progressivamente o SCO a area aduaneira,;

Aprofundar os interfaces existentes entre os sistemas das infragfes fiscais e os sistemas
do cadastro, inspecao tributaria, gestdo de imposto e cobranca para reforco do controlo de
faltosos e dos processos suspensos por motivos legais;

Tramitar no SCO as contraordenacdes provenientes de autos de noticia de entidades
externas relativas a titulos de transporte;

Automatizar a instauracdo no SCO dos autos de noticia provenientes da GNR;

Implementar instauragdo automaética de procedimentos de redugdo de coima relativos a

regularizactes efetuadas apo6s inicio de uma inspecao.

Impacto esperado
Aumento do nivel de cumprimento voluntario;
Reducéao da pratica de atos coercivos;

Maior interagdo entre a AT e os contribuintes;
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Maior integracdo da area aduaneira;

Aumento da equidade fiscal entre os contribuintes.

E Objetivo 3. Aumentar o conhecimento sobre o contencioso tributario

Atividades
Identificar os atos de liquidacdo que geram contencioso nos tribunais tributarios e arbitrais;

Analisar as causas que motivaram a interposicdo de meios impugnatérios pelos
contribuintes, utilizando a informacdo sobre origem da liquidacdo e as normas objeto de
litigio;

Determinar a qualidade dos atos de liquidacdo efetuados pela AT, avaliado pelo
contencioso associado e o sentido das decisdes administrativas e judiciais proferidas.

Impacto esperado

Melhoria do controlo de processos;

Uniformizacdo de procedimentos;

Diminuigdo dos niveis de litigancia;

Melhoria da gestdo, induzida por um melhor conhecimento das areas de negécio, e
aumento da uniformidade de procedimentos;

Aumento da qualidade da fundamentacéo dos atos tributarios praticados pela AT,;

Melhoria da qualidade das decisdes administrativas e dos produtos da Representacdo da
Fazenda Publica (RFP).

E Objetivo 4. Reduzir os encargos financeiros associados ao contencioso

Atividades

Identificar os processos de contencioso com decisdes de procedéncia que apresentam
transito judicial para controlo da concretizagdo das respetivas decisdes de modo a evitar
pagamento de juros de mora pelo atraso na execucao das decisfes judiciais;

Associar os encargos financeiros relativos ao pagamento de juros indemnizatdrios e de
mora, bem como dos encargos com a prestacdo indevida de garantias de encargos, ao
contencioso que lhe deu origem, tendo como suporte a aplicacdo SIGEF — Sistema de

Gestéo dos Encargos Financeiros do Contencioso;

Identificar as custas judiciais pagas e recebidas, em consequéncia do ganho ou perda dos
processos em tribunal, tendo como suporte a aplicacdo SILEJ - Sistema de Liquidacdo dos

Encargos Judiciais.
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Impacto esperado

Melhoria do controlo do tempo que medeia entre uma decisdo e a respetiva producdo de
efeitos;
Diminuicdo dos encargos financeiros suportados pela AT,;

Diminuicdo do contencioso relacionado com a execuc¢do de julgados.

Objetivo 5. Consolidar a integracao funcional da Justica Tributéaria

JTA

Atividades

Implementar a gestéo integrada do contencioso através da centralizacéo das decisdes dos

processos administrativos;

Constituir equipas especializadas em matérias tributarias;

Utilizar bases de dados do conhecimento, no sentido de conferir uma maior uniformidade
na atuacéo dos servicos;

Implementar o Plano de Gestdo Integrada da Representacdo da Fazenda Publica (RFP),
através da afetacdo gradual dos processos judiciais aos nucleos centrais de RFP;

Apreciar os atos contestados, previamente, ao envio a tribunal;
Alargar a comunicacéo entre os diversos sistemas informéticos de justica tributaria e da
gestdo de créditos, de modo a agilizar o cruzamento de informacdo e automatizar a

comunicacdo das decisdes ao processo executivo.

Impacto esperado
Harmonizacao das decisfes administrativas dos servigcos da AT,;
Aumento da qualidade das intervenc¢des e das pec¢as processuais produzidas pelos RFP;
Aumento das sentencgas judiciais favoraveis a AT, com énfase em processos de elevado
valor;

Incremento da cobranca coerciva e qualificacédo da carteira da divida.

E Objetivo 6. Diminuir o prazo de decisdo do contencioso administrativo

Atividades
Criar um Sistema de Alertas que gere, para as entidades competentes para decisdo, um
correio eletrénico informativo da aproximacdo da data de fim ou da ultrapassagem dos
prazos estabelecidos para os procedimentos, do qual serd dado conhecimento a linha

hierarquica dessa entidade;
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Verificar o nivel de antiguidade dos processos de contencioso de primeiro grau que
aguardam decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que ultrapassam o
prazo de decisdo de 4 meses estabelecido do art.° 57.°da LGT;

Monitorizar a remessa dos recursos hierarquicos ou revogacdo dos atos no prazo de 15
dias estabelecido no n.° 3 do art.° 66° do CPPT;

Controlar a decisdo dos recursos hierarquicos no prazo de 60 dias conforme estipulado no
art.° 66°, n.°2 do CPPT;

Monitorizar os processos com pedidos de informagcdo e parecer, cuja pendéncia na
resposta inviabiliza a conclusdo de procedimentos;

Identificar os procedimentos administrativos associados a: (i) processos executivos e com
garantia prestada, com tempos de pendéncia suscetiveis de gerar caducidade da garantia
prestada com consequente impossibilidade da sua execucdao; e (ii) processos de inquérito
criminal, cuja procedimento deve ter prioridade sobre os outros da mesma natureza, nos

termos do art.° 42°, n.° 4;

Controlar o averbamento do transito administrativo.
Impacto esperado

Reforco da imagem da AT junto dos contribuintes com resposta em tempo Util;
Aumento a equidade fiscal entre os contribuintes;

Diminuicdo dos encargos financeiros suportados pela AT,;

Aumento da carteira de divida tramitavel;

Recuperacao da receita fiscal.

E Objetivo 7. Inovar nainformacédo de gestao e de suporte a decisdo
Atividades

Acompanhar o ciclo de vida da liquidacdo tendo como suporte a aplicacdo SIAAP - Sistema
de Avaliacdo dos Atos Processuais, concebida como repositério integrado de informacao
sobre o contencioso administrativo e judicial, inclui dados desde a origem da liquidacéo até
ao transito em julgado administrativo e/ou judicial, bem como do procedimento
subsequente ligado a execucdo das decisdes, possibilitando o conhecimento do resultado

do contencioso tributario e dos encargos associados;

Criar uma base de indicadores de gestédo da justica tributaria para utilizacdo dos gestores

centrais, regionais e locais;
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Automatizar a extracdo da informacdo de gestdo mensal no formato pretendido pelos
stakeholders;

Implementar relatérios de gestdo com visualizacao de gréaficos e tabelas com informacéo
global ou desagregada por servicos centrais, regionais e locais e com atualizacdo

automatica mensal;

(Re)projetar os processos de obtencdo de dados com o intuito de obter progressos em
indicadores criticos, como o do desempenho, agilidade e, principalmente, de Customer
Relationship Management (CRM), direcionados para os utilizadores dos Servigos de

Financas e Direcdes de Financas;

Desenvolver novas plataformas de informacdo, a disponibilizar aos utilizadores, com a
finalidade de fornecer a melhor informacédo possivel para um bom desempenho, eficacia e

eficiéncia dos servigos.

Impacto esperado
Maior facilidade de acesso e analise da informacéo de gestédo e de suporte a decisao;
Melhoria da qualidade da informacdo de gestdo disponibilizada aos gestores centrais,
regionais e locais;
Aumento da eficiéncia e da eficacia dos servicos na gestdo da carteira da divida e
devedores, do contencioso e das infrac@es fiscais;
Reducdo do tempo que medeia a entrada de uma peticdo, decisdo da entidade
competente e eventual producéo de efeitos de decisdes favoraveis ao contribuinte;
Maior eficacia na cobranca coerciva e no sancionamento das infracoes fiscais;

Superacéao dos objetivos da justica tributaria.

4.5.6 Representacao e cooperacao

o Objetivo 1. Participar e representar a AT em organizacdes nacionais,
& comunitarias e internacionais

Atividades
Assegurar a participacdo na reunido anual das sess6es do Conselho da OMA,;

Assegurar a participacdo nas reunides de Diretores-Gerais das Alfandegas da Unido
Europeia;
Assegurar a participacdo na XXXIII reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas dos paises

membros da Comunidade de Lingua Portuguesa CPLP;

Assegurar a participacdo na reunido de Diretores-Gerais das Alfandegas da América
Latina, Espanha e Portugal COMUCAM/COMALEP;

m Plano de Atividades 2018



» AT
> autoridade
&4 tributaria e aduaneira

Assegurar a participacdo em reunides no quadro dos instrumentos de direito internacional,

Assegurar a participacdo na reunido do Comité de Gestdo da Convencdo de Quioto
Revista;

Assegurar a representacdo da AT no Grupo de Trabalho sobre a utilizacdo de Linguas
suplementares da OMA,;

Assegurar a representacdo da AT na reunido do Comité do Reforco de Capacidades.
Impacto esperado

Refor¢co da Cooperacao interinstitucional;

Promocao da imagem institucional.

Objetivo 2. Promover e assegurar a cooperacdo bilateral e multilateral e

O
x assisténcia técnica com os paises da CPLP
Atividades

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementacdo das a¢Bes constantes do
PICAT V (2016/2018) - grupo de trabalho de alto nivel;

Dinamizar e coordenar programas de cooperacdo e assisténcia técnica bilateral com as
administracdes aduaneiras da CPLP;

Prestar assisténcia técnica e formacdo no ambito de a¢cGes ad hoc com Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste;

Proceder a avaliacdo das a¢fes solicitadas e apresentar novas propostas de cooperagéo e
assisténcia técnica, no ambito do grupo de trabalho de alto nivel das administracGes
aduaneiras dos paises membros da CPLP;

Proceder a analise e aprofundamento da Convencado de Quioto Revista, tendo em vista
uma proposta de versao harmonizada em lingua portuguesa a apresentar a OMA (traducdo
das Diretivas do Anexo Especifico);

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperacdo e assisténcia técnica aduaneira
com os paises da CPLP - PICAT VI (2019/2021);

Atualizar e dinamizar o portal das Alfandegas da CPLP;

Desenvolver o programa de cooperacao e assisténcia técnica aduaneira com os paises da
CPLP, com o apoio da OMA e do CCF-China;

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperacdo e assisténcia técnica aduaneira

com os paises da CPLP.
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Impacto esperado

Reforco de cooperacéo interinstitucional,
Capacitacédo técnica dos funcionarios da CPLP;

Implementag&o do Programa PICAT Aduaneiro.

Objetivo 3. Garantir a realizacdo de acGes de cooperacao e assisténcia técnica

O
& com outras administracdes aduaneiras, no ambito de programas comunitarios
Atividades

Assegurar a cooperacdo e assisténcia técnica no ambito do Programa TAIEX -
Portugal/UE.

Impacto esperado
Capacitacdo técnica de outras administracGes aduaneiras;
Reforco da cooperacéo interinstitucional.

4.5.7 Sistemas de Informacgéo

Objetivo 1. Assegurar a manutencéo aplicacional e a atualizacao tecnoldgica dos
sistemas

Atividades

Efetuar a manutencdo aplicacional de sistemas, estruturas de dados e interfaces

existentes;

Analisar o impacto e identificar adaptacdes funcionais decorrentes de alteracdes

legislativas e de novas necessidades dos servigos;
Acompanhar os processamentos periodicos e elaborar informacao estatistica de suporte;
Analisar e resolver situac@es reportadas pelos utilizadores;

Atualizar tecnologicamente os varios sistemas.
Impacto esperado

Melhoria da performance dos sistemas e da qualidade dos servicos;
Melhoria da qualidade da informac&o disponibilizada;
Reducédo dos tempos de resolucéo de situacdes reportadas;

Reducéo do risco e dos custos.
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Objetivo 2. Manter a operacionalidade e assegurar a melhoria e expansdo das
plataformas de sistemas e das bases de dados existentes

Atividades

Expandir/renovar as seguintes plataformas:
0 Bases de dados centrais e servidores aplicacionais;
Armazenamento;
SAN (Storage Area Network);
Backups;

Arquivo de longa duracéo;

O O O O O

Portais informativos e colaborativos.

Dar continuidade a implementagdo dos seguintes projetos:
o0 Centro alternativo da AT que assegure a continuidade efetiva de servico em caso
de desastre;
0 Arquitetura SOA e Big Data;

o Reforco dos mecanismos tecnoldgicos de controlo de acesso a bases de dados.
Melhorar as condic¢des gerais do centro de dados de Lisboa;
Consolidar o ambiente tecnolégico de Qualidade;
Desenvolver o projeto de virtualizagdo dos postos de trabalho:
Atualizar a plataforma de suporte do HelpDesk:

Assegurar o acompanhamento e a execuc¢do dos processos de mudanca dos servicos para

0S novos espacos do cidadao;

Assegurar a evolucdo da plataforma do Sistema de Gestdo de Atendimento nos SF e
Alfandegas;

Desenvolver projetos de rede de comunica¢@es de voz e dados:
Implementar projetos no &mbito do plano de continuidade de negécio:

Reformular a Infraestrutura e do modelo do Servico de Atendimento telefonico da AT -
Contact Center;

Desenvolver projetos de renovacdo tecnoldgica e atualizacdo do ambiente do posto de
trabalho;

Proceder a renovacao tecnoldgica e atualizacdo da Infraestrutura do datacenter:
Impacto esperado

Melhor funcionamento dos sistemas;
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Moderniza¢@o dos meios informéaticos;

Aumento da capacidade de cruzamento de informacéo;
Reducéo de custos;

Maior mobilidade do posto de trabalho;

Incremento da protecdo da rede interna.

%) Objetivo 3. Assegurar a protecdo dos recursos de informacédo da AT

Atividades
Promover o processo de certificacdo com base na norma ISO 27001,
Sensibilizar os utilizadores para a seguranca da informacéao;
Participar no aperfeicoamento dos sistemas de gestéo de utilizadores e de gestédo de perfis
aplicacionais;
Efetuar a gestao e andlise dos riscos de seguranca da informacéo;
Controlar o acesso aos recursos de informacdo com base nas normas estabelecidas;

Assegurar a protecdo dos servicos web utilizados pelas entidades externas que interagem

com a AT;
Assegurar um canal seguro de comunicagfes para acesso remoto a rede interna da AT,;
Assegurar a gestédo dos incidentes de seguranca;

Desenvolver a¢gfes de auditoria informatica.
Impacto esperado

Aumento do nivel de seguranca da AT;
Maior confianca nos servicos eletrénicos disponibilizados;

Maior produtividade e seguranca da informacao.

) Objetivo 4. Assegurar a recuperacdo em caso de desastre

Atividades

Promover a definicdo da prioridade e calendario dos servicos a recuperar de acordo com a

evolucdo dos sistemas informéaticos;

Identificar e adquirir 0 equipamento indispensavel para o funcionamento do centro

alternativo;
Promover a salvaguarda remota dos dados criticos;
Propor os procedimentos de contingéncia;

Promover a consolidacao do ambiente alternativo dos servigos prioritarios identificados.
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Impacto esperado
Aumento da capacidade de resiliéncia da AT,;
Maior protecdo dos dados;

Menor risco de indisponibilidade operacional.

Objetivo 5. Promover niveis de satisfagcao superiores com 0s servicos prestados
de forma digital aos cidad&os

Sl

Atividades
Implementacéo das iniciativas SIMPLEX +;
Evolucéo do Portal das Financas;
Desenvolvimento de solu¢cbes de mobilidade.
Impacto esperado
Aumento dos niveis de satisfacao dos cidadaos;

Incremento do nivel de cumprimento voluntario das obrigaces por parte dos cidadaos;

Menor acesso aos canais presenciais e telefonicos.

Objetivo 6. Potenciar o valor da informacéo residente na AT em prol do processo
de deciséo

Sl

Atividades
Reforcar a Arquitetura Analitica da AT;
Reforcar as Solucdes Analiticas (Exploracéo de Dados);

Implementar mecanismos de Qualidade de Dados.
Impacto esperado

Aumento do valor retirado pela AT da informacgé&o existente do seu ecossistema,;
Melhoria da eficacia do processo de decisao;

Aumento da eficiéncia do processo analitico.
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4 5.8 Outras areas

Unidade dos Grandes Contribuintes

§ Objetivo 1. Prestar assisténcia ao cumprimento e identificar riscos associados

Atividades

Aprofundar o conhecimento dos contribuintes, em especial dos seus modelos de
governacao, da estrutura e organizacéo, das operacdes e dos sistemas de informacéo e da

respetiva gestdo do risco de cumprimento fiscal, numa base de cooperacéo institucional,

Decidir formal e antecipadamente sobre a qualificacdo juridico-tributaria de operacdes
realizadas com contingéncia fiscal, decorrente de incerteza quanto ao seu enquadramento,
e efetuar a autocorrecéo fiscal de operacg0es ja realizadas;

Aplicar o Programa de Assisténcia Pré-declarativa (PAD) e o Programa de Autoavaliacdo e

Reviséo dos Riscos (PAR);

Alargar a assisténcia ao cumprimento voluntario a generalidade dos contribuintes, incluindo

as pessoas singulares de elevado patrimonio.
Impacto esperado

Identificacdo e avaliagdo dos riscos de forma conjunta, numa base voluntaria e
cooperativa;
Melhoria do cumprimento fiscal voluntario das obrigacGes fiscais e da autorregularizacédo

dos incumprimentos no curto prazo e consequente reducédo do contencioso.

UGC

Objetivo 2. Aplicar o modelo de avaliacdo do risco de cumprimento fiscal

Atividades

Avaliar o risco de cumprimento fiscal através de critérios de avaliacdo do desempenho dos
grandes contribuintes;

Obter uma visdo analitica e permanente sobre os grandes contribuintes, identificando o seu
comportamento, individualmente considerado e no contexto dos setores de atividade

econdémica em que se inserem;
Segmentar os contribuintes, identificando os que séo de baixo risco e os que ndo séo.
Impacto esperado

Melhoria da eficiéncia, minimizando os gastos associados a procedimentos intrusivos;

Otimizacao da abordagem de acompanhamento tributario (gestéo do risco).

Plano de Atividades 2018



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

§ Objetivo 3. Acompanhar as pessoas individuais de elevado patriménio
Atividades

Acompanhar os contribuintes individuais de elevado patriménio;

Desenvolver e implementar a metodologia necessaria para o exercicio do controlo e

assisténcia ao cumprimento dos contribuintes individuais de elevado patriménio;

Identificar, atendendo a uma evolucdo dindmica da informacdo disponivel e da situacdo
patrimonial do universo destes contribuintes, outras pessoas individuais com manifestacdes
de fortunas congruentes com o patrimoénio ou rendimentos previstos na Portaria n.°

130/2016 que, por alguma razdo, ndo tenham sido identificados no processo de selegéo.
Impacto esperado

Conhecimento da situagéo patrimonial e tributaria dos grandes contribuintes individuais;
Avaliacdo dos niveis de cumprimento voluntario dos contribuintes individuais e das suas

necessidades de assisténcia ao cumprimento.

9 Objetivo 4. Intensificar a utilizacdo de acordos prévios de precos de
=) transferéncia
Atividades

Estabelecer acordos prévios de precos de transferéncia (APPT), entre um ou varios
contribuintes e uma ou varias Administracdes Tributarias, com o objetivo estabelecer, com
carater prévio, o método ou métodos suscetiveis de assegurar a determinacdo dos termos
e condi¢cdes que seriam normalmente acordados, aceites ou praticados entre entidades
independentes, nas opera¢cdes comerciais e financeiras realizadas entre entidades

relacionadas;

Sensibilizar os contribuintes envolvidos em operacdes vinculadas, nomeadamente através
da discussao prévia dos riscos subjacentes, para as vantagens de celebracdo de um
APPT.

Impacto esperado

Melhoria do cumprimento voluntario e redugéo do contencioso.
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9 Objetivo 5. Desenvolver o conceito de equipa de trabalho no ambito de
=) inspecBes a entidades complexas
Atividades

Reorganizar o modelo de trabalho inspetivo, implementando um modelo baseado em
equipas multidisciplinares, constituidas por inspetores especializados em matérias fiscais e
de sistemas de informacao, afastando-se do modelo tradicional de abordagem generalista

das empresas;

Especializar os inspetores em matérias fiscais especificas, estruturadas por modulos de
trabalho - reconhecimento das diferencas entre a contabilidade e a fiscalidade (book-tax
gap) e sistemas de informacao - outputs de informacéo, contabilistica e outra, com impacto

nos resultados fiscais.
Impacto esperado

Melhoria da eficiéncia e eficacia do trabalho inspetivo;
Melhoria da assertividade no enquadramento juridico-tributario das operacdes e,

concomitantemente, contribuicdo para a reducdo do risco de potencial contencioso.

Objetivo 6. Reativar o Forum dos Grandes Contribuintes

UGC

Atividades
Reativar as atividades no ambito do Forum dos Grandes Contribuintes (FGC);
Realizar reunido plenaria e reunides das comissdes sectoriais;

Aprovar o Cédigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT), considerando nomeadamente as
recomendagdes da OCDE sobre o bom governo das sociedades em matéria tributéria e os

documentos desta natureza ja existentes noutros paises da Unido Europeia.
Impacto esperado

Reducéao dos riscos tributarios significativos e prevencdo das condutas suscetiveis de os
gerar;
Melhoria do cumprimento voluntério, redugdo do contencioso e dos custos administrativos

e de cumprimento.
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Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CEF

Objetivo 1. Contribuir para a qualidade do servico prestado

Atividades

Analisar os casos que Ihe sejam submetidos para apreciacdo, elaborando os pareceres

sobre o respetivo enquadramento juridico-tributario.

Impacto esperado

Maior qualidade técnica das decisdes da AT.

Objetivo 2. Contribuir para o reforco da cooperacdo nacional e internacional a

L

L , . .

@) nivel fiscal e aduaneiro
Atividades

Assegurar a representacdo da AT nas comissfes e grupos de trabalho de organizacbes
internacionais;

Participar nos trabalhos para a transposicdo e implementacdo das regras do direito
europeu em matéria tributaria e aduaneira;

Coordenar os processos de pré-contencioso comunitario e junto do Tribunal de Justica da
Unido Europeia;

Preparar as respostas aos questionarios submetidos a AT por organizac6es internacionais,
nomeadamente no ambito dos grupos de trabalho da OCDE, do Férum Global e da Unido
Europeia que acompanha;

Assegurar, a nivel técnico, a negociacédo e revisao das Convencgdes para evitar a Dupla
Tributacdo e dos Acordos para Troca de InformagGes em Matéria Fiscal.

Impacto esperado

Alargamento da rede de Convencdes para evitar a Dupla Tributacao;
Garantia da qualidade técnica da representacdo portuguesa junto das organizacdes

internacionais.

Objetivo 3. Contribuir para o aperfeicoamento do ordenamento juridico-tributario

L

LLJ ~

© portugués
Atividades

Realizar estudos preparatorios relacionados com propostas de alteracdo legislativa e

participar na sua redacao;
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Desenvolver estudos nos dominios da fiscalidade e areas afins;

Desenvolver e manter modelos de estimacdo dos impactos quantitativos de medidas de
politica fiscal;

Realizar estudos de analise econémica no dominio da fiscalidade;

Participar, em articulacdo com outras unidades orgénicas da AT, na elaboracdo de
estimativas e previsdes da receita fiscal, bem como no acompanhamento da evolucdo das

receitas cobradas pela AT.
Impacto esperado

Aperfeicoamento e atualizagdo do sistema fiscal e aduaneiro;

Apoio do Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira.

T Objetivo 4. Contribuir para a qualificacdo e valorizacdo dos recursos humanos
O

Atividades
Assegurar o tratamento, avaliacdo e difusdo documental,

Assegurar as edi¢gfes da revista de Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de Ciéncia e
Técnica Fiscal, dinamizando estas publicacdes e procurando aumentar a sua visibilidade;

Continuar o enriquecimento do fundo documental, seja de monografias, portuguesas e
estrangeiras, seja de publicac6es periddicas;

Continuar o alargamento do acesso a documentacdo eletronica, com destaque para o
IBFD, sem descurar a importancia da documentacao em papel;

Continuar e enriquecer a edicao eletronica do Boletim Bibliografico e da Newsletter;

Manter e renovar o sitio da divisdo de documentacao;

Participar em ac6es de formacéo e de divulgacdo nas areas tributaria e aduaneira.
Impacto esperado

Desenvolvimento e maior divulgac@o do conhecimento cientifico e técnico na area fiscal e
aduaneira;

Posicionamento da biblioteca do CEF como uma biblioteca de referéncia no pais na area
da documentacao juridico-fiscal;

Melhoria da gestédo da informacéo, criando as condi¢des para a investigacéo, o estudo e a
divulgacdo do conhecimento técnico e cientifico na area tributaria e juridico-econémica

relevante.
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Auditoria Interna

Objetivo 1. Assegurar o cumprimento dos objetivos definidos para as unidades

organicas da AT com respeito pelas disposicfes legais e regulamentares

Atividades

Realizar auditorias internas.

Impacto esperado

Melhoria do desempenho global dos servigcos da AT.

< Objetivo 2. Avaliar e promover a qualidade dos relatorios de auditoria interna

Atividades
Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI;
Proceder a avaliacdo dos relatérios de auditoria;

Realizar pelo menos uma acao de formacao especifica anual em auditoria interna.

Impacto esperado

Aumento da qualidade dos produtos da DSAI e melhor verificacdo do impacto das

auditorias;

Aumento dos niveis de conhecimento, motivagdo, competéncia e envolvimento dos

trabalhadores da DSAI.

Objetivo 3. Garantir a implementacédo das recomendacdes e propostas por parte

das diferentes UO da AT

Atividades

Proceder ao acompanhamento da implementacdo das recomendacbes e propostas
mencionadas em relatérios de entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e
departamentos da UE), e contidas nos relatérios das auditorias internas realizadas pela
DSAI.

Impacto esperado

Diminuicdo de irregularidades e aumento do cumprimento dos objetivos das UO.
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Objetivo 4. Fomentar e operacionalizar o cumprimento da Politica e do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas

Atividades

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no &mbito do Plano de Gestédo de Riscos
de Corrupcéo e Infragbes (PGRCIC), bem como as propostas de alteracdo do mapeamento

de riscos incluidas em relatérios de auditoria sancionados;

Analisar as situa¢des denunciadas no dmbito do Planeamento da Gestdo de Riscos de
Corrupcao e InfracBes Conexas;

Verificar o cumprimento da medida 12 do Plano de Ag¢do da AT em matéria de seguranca
da informacéao, protecdo de dados pessoais e confidencialidade fiscal,

Monitorizar os privilégios de acesso aos sistemas informaticos da AT atribuidos a
utilizadores externos.

Impacto esperado

Maior transparéncia e melhoria dos mecanismos de controlo interno e dos processos e
procedimentos em geral;
Reforco da prevencao de riscos de corrupcéo e de infragcdes conexas;

Reforco da politica de seguranca da informacéo detida pela AT.

Consultadoria Juridica e Contencioso

o Objetivo 1. Garantir que as intervencbes em processos judiciais da
3 responsabilidade da DSCJC séo realizadas dentro dos prazos previstos nalei
Atividades

Representar a AT nos tribunais administrativos e fiscais, nos tribunais arbitrais ou
guaisquer outros em que a intervencado se mostre necessdria, garantindo a intervencao

processual dentro dos prazos legais;

Prestar apoio ao Ministério Publico nas acdes intentadas contra o Estado dentro dos
prazos fixados.

Impacto esperado

Valorizacdo da defesa da AT e do Estado Portugués em processos judiciais.
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o Objetivo 2. Aumentar a taxa de conclusdo dos processos de parecer reduzindo
3 o tempo médio de pendéncia
Atividades

Recuperar o saldo de processos pendentes;

Realizar os processos de parecer entrados em 2018.

Impacto esperado

Abreviar os tempos de resposta aos contribuintes.

0 Objetivo 3. Assegurar a acao disciplinar da AT dentro dos prazos previstos na
© lei
Atividades

Evitar a ocorréncia de prescricGes em processos de inquérito e em processos disciplinares

por motivo imputavel ao instrutor ou a unidade organica.
Impacto esperado

Reforcar a credibilidade da ag&o disciplinar.

Planeamento, Organizacdo e Comunicacao

&9 Objetivo 1. Potenciar ainformacé&o facultativa e de apoio ao cumprimento
§@  voluntario
o

Atividades

Enviar e disponibilizar aos contribuintes, informacéo facultativa de apoio ao cumprimento;
Gerir e acompanhar o sistema e-fatura, e desenvolver novos mecanismos de resolugéo de
divergéncias e anomalias/incongruéncias e-fatura;

Garantir as atividades associadas ao sorteio fatura da sorte;

Propor acdes de sensibilizagdo externas.
Impacto Esperado

Percecao de dever de cidadania fiscal e aumento da designada taxa moral;

Otimizacdo do manancial de informacdo comunicado anualmente pelos contribuintes a AT
e dos recursos tecnoldgicos ao dispor da AT,;

Libertacdo de trabalhadores para tarefas de maior valor acrescentado;

Aumento do nivel de confianca e transparéncia da AT junto dos contribuintes.
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Planea-

Objetivo 2. Aumentar a eficiéncia no atendimento telefénico

mento

Atividades

Imp

Apoiar toda a estrutura de atendimento telefonico (servigos regionais e locais).
acto Esperado

Melhoria da informacéo prestada;
Aumento do grau de satisfacdo dos contribuintes e operadores econémicos.

Planea-
mento

Objetivo 3. Facilitar ainteragdo com o contribuinte, reforcando o
acompanhamento e minimizando os tempos de resposta (online e presencial)

Atividades

Gerir, acompanhar e apoiar o servi¢co de atendimento eletronico no Portal das Finangas - e-
balc&o -, e gerir e acompanhar o sistema de FAQs/Questdes Frequentes;

Reformular o sistema de divergéncias;

Conceber e implementar projetos de promocgdo ativa do cumprimento voluntario das
obrigacOes tributérias e aduaneiras, nomeadamente com entidades representativas de
classes profissionais ou de grupos de contribuintes;

Divulgagdo de mensagens de apoio ao cumprimento voluntério no Portal das Finangas, no
Twitter e no YouTube;

Concecdo, producdo e divulgacdo de cartazes, brochuras e folhetos (em papel e
eletrénicos);

Gestéo do contetido do Portal da AT (internet e intranet);

Reforcar e alargar a outros canais de atendimento da AT, o processo de avaliacdo da

gualidade dos servicos prestados.

Impacto Esperado

100

Progressivo aumento dos niveis de cumprimento voluntario;

Aumento do grau de satisfacéo dos contribuintes e operadores econémicos;
Melhoria da qualidade do servico prestado;

Libertacdo de trabalhadores para tarefas de maior valor acrescentado.
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Objetivo 4. Assegurar a elaboracéo dos instrumentos de gestdo da AT

Planea-
mento

Atividades
Elaborar o QUAR, e o Plano e Relatério de Atividades da AT.

Impacto esperado
Potenciar a avaliacdo de desempenho da AT.

Objetivo 5. Desenvolver sistemas de controlo de gestao

Planea-
mento

Atividades
Desenvolvimento do dashboard executivo;

Aplicacéo do diagnostico TADAT.
Impacto esperado

Potenciar a qualidade da informac&o de gestao;

Diversificar a informacé&o de gestéo.

Objetivo 6. Promover a melhoria dos procedimentos, processos e servicos da
AT e a valorizagéo profissional

Planea-
mento

Atividades
Divulgar instruges e informar os servigos sobre novos desenvolvimentos e agBes em
Curso;
Facultar aos trabalhadores, internamente, acGes de atualizacéo técnica;
Continuacao da revisdo dos processos da AT (levantamento, convergéncia e atualizacdo);
Assegurar o desenvolvimento do Sistema de Gestéo de Processos e Servicos (GPS);
Colaboracdo no aperfeicoamento da estrutura de perfis de acesso as aplicacfes e do

sistema de gestao de utilizadores.

Impacto esperado
Melhoria do servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos;
Melhoria do desempenho da AT;
Reduc¢do no tempo e custo com comunicacoes;

Aumento do nivel de seguranca da AT.
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g2 Objetivo 7. Assegurar a coordenacdo e preparacdo de informacdao solicitada por
82 organismos externos
o 5

Atividades

Elaboracao da sintese do apuramento da despesa fiscal,

Coordenacdo e preparacdo dos contributos da AT para a publicagdo da OCDE "Tax

Administrations”.
Impacto esperado
Maior colaboracdo com entidades externas;

Aumento da visibilidade da AT a nivel internacional.

Recursos Humanos e Formacéao

u Objetivo 1. Otimizar as medidas de afetacdo/reafetacdo dos trabalhadores, no
o ambito das politicas de gestao de pessoal
Atividades

Afetar os trabalhadores e elaborar regularmente relatérios que reflitam as reais
necessidades de capital humano nas diversas unidades organicas da AT,;

Realocar os trabalhadores oriundos dos servigos extintos, bem como aplicar os demais

mecanismos de mobilidade interna;

Assegurar a gestdo previsional dos recursos humanos, baseada na revisdo do mapa de
pessoal da AT e das suas unidades organicas centrais, regionais e locais, promovendo as

diligéncias necessarias ao seu atempado recrutamento e selecao;

Promover a racionalizacdo da distribuicdo dos locais de trabalho e aproveitamento das
competéncias dos recursos humanos da AT.

Impacto esperado
Melhoria dos processos e dos procedimentos internos e em geral,

Promocéo de uma maior transparéncia.

u Objetivo 2. Promover a plena ocupacdo dos postos de trabalho e aplicar os
@ mecanismos de evolucéo nas carreiras
Atividades

Iniciar o periodo experimental dos técnicos de administracdo tributéria adjuntos;

Concluir os procedimentos concursais para a carreira aduaneira (técnico superior

aduaneiro);
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Desenvolver os ciclos de mudanca de nivel em curso;

Promover a abertura de procedimentos concursais para ingresso nas carreiras tributarias e

de Informatica;
Assegurar o planeamento dos concursos de acesso nas carreiras;
Proceder ao procedimento concursal para as chefias tributarias;
Apresentar proposta de alteracédo do curso de chefia tributéria;
Promover os mecanismos de mudanca escaldao/posi¢cdo remuneratoria.
Impacto esperado
Melhoria do desempenho na AT;

Reforgo dos recursos nas areas técnicas;
Consolidacdo/motivacéo das chefias tributarias e motivagéo dos trabalhadores.

w Objetivo 3. Assegurar a elaboracao/aplicacdo dos diplomas relativos as carreiras

T . .. . . - N ~

@ gerais e especiais, bem como os demais diplomas relativos a gestédo de pessoal
Atividades

Elaborar estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT,;
Elaborar lista de transicéo (carreiras especiais), apds entrada em vigor do diploma;
Emitir orientagBes para uniformizagdo de procedimentos ou esclarecimentos sobre a
aplicacéo da legislacéo;
Concluir o regulamento de horario da AT.
Impacto esperado

Normalizacdo da informacéo e unificacdo de processos;

Simplificagdo de procedimentos;

Aumento do know-how dos recursos humanos da AT.

u Objetivo 4. Assegurar a aplicacao do sistema de avaliacdo de desempenho a AT
&= e respetivos efeitos
Atividades

Assegurar a resposta aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicacdo do SIADAP
a AT;
Elaborar relatérios no ambito do SIADAP.

Impacto esperado
Aumentar a eficacia e eficiéncia da aplicacdo do SIADAP na AT.
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u Objetivo 5. Promover a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento de
@ competéncias de dirigentes, chefias e demais trabalhadores da AT
Atividades

Executar o plano de atividades de aprendizagem.

Impacto esperado

Reforco do nivel de competéncias dos colaboradores da AT.

; Objetivo 6. Otimizar processos e recursos

Atividades

Definir e acompanhar as varias vertentes do desenvolvimento e operacionalizacdo das

novas funcionalidades no Sistema de Gest&o da Formacgdo (SGF).

Impacto esperado
Automatizacdo de procedimentos e agilizacdo da recolha de informacdo de

gestdo/estatistica.

u Objetivo 7. Promover a aprendizagem informal e assegurar a gestdo do
2= conhecimento na AT
Atividades

Realizar e participar em atividades teméticas de debate e troca de boas préticas, utilizando

avia informal.

Impacto esperado
Harmonizacéo de procedimentos;
Incremento da confianca nos servicos prestados;

Reforco, valorizagdo e integracdo dos varios tipos de conhecimento.

w Objetivo 8. Promover a literacia fiscal e aduaneira no cidad@o e nos operadores
20 L, .
& econémicos

Atividades

Organizar e desenvolver sessfes informativas de natureza presencial e virtual junto dos

operadores econémicos e no Portal das Financgas.

Impacto esperado
Facilitacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais;
Reducdo dos erros no preenchimento das declaragBes fiscais/aduaneiras e no

cumprimento das demais obrigacdes.
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4.6 Avaliacéao e Controlo do Plano

A avaliacdo da execugdo do Plano de Atividades da AT sera efetuada em obediéncia as
disposi¢bes legais, o que se traduz na monitorizacdo permanente dos QUAR definidos
superiormente, quer para a AT, quer para todas as unidades organicas que a integram. A

metodologia de controlo do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:

Preenchimento, pelas unidades orgénicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades organicas
descrevem as ac¢lGes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas

estabelecidas nos seus QUAR para 2018;

Avaliacdo periédica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responsaveis de cada
unidade organica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, tomada de
medidas com vista a sua correcdo, as quais podem incluir a reafectacédo de recursos

disponiveis e/ou a reformulacéo de prioridades;

Monitorizacdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios
periddicos identificando desvios e propondo medidas corretivas ou revisdo dos

indicadores e metas;

Controlo da execucdo do Plano de Atividades, materializado na monitorizacdo dos
diversos QUAR e fichas de atividades, servindo os seus resultados de base para a
elaboracdo de relatérios intercalares destinados a divulgar o grau de execucdo dos

objetivos das unidades orgéanicas;

No inicio de 2019, sera efetuada a avaliacdo final do grau de cumprimento dos
objetivos operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de
Atividades de 2018, o qual sera objeto de apreciacdo pela tutela e divulgado ao

publico.
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4.7 Recursos Planeados

Para 2018, relativamente aos recursos humanos, é expectavel um ligeiro aumento do nimero
de trabalhadores, em relacdo ao ndmero de trabalhadores efetivos no final de dezembro de
2017.

4.7.1 Recursos humanos

No final de 2017, encontravam-se em exercicio efetivo de funcfes 10.998 trabalhadores na AT,
representando um ligeiro aumento face ao ano de 2016 em que se terminou o0 ano com 10.996
trabalhadores. Analisando os movimentos de trabalhadores (entradas/saidas), constatamos um
saldo positivo de 2 trabalhadores.

No que concerne ao enquadramento etario dos trabalhadores da AT apresenta-se a seguinte
piramide etaria que permite verificar como estdo distribuidos os trabalhadores da AT pelos

diferentes intervalos/leques etérios, em funcéo do género.

Piramide etaria da AT em 31/12/2017
(nimero)

Homens

Mulheres
100

. 850 —
Escaldo Etario  Total %
- 2.138 65-69 172 1,6%
60-64 1506 13,7%

65-69

60-64 656 l

55-59 1.169 .

(Grupo etario)

50-54 595 . 1.104 55-59 3307 30,1%

50-54 1699 15,4%
45-49 869 . . 984 45-49 1853 16,8%

40-44 1976 18,0%
40-44 924 . . 1.052 35.39 360 3.3%

30-34 121 1,1%
35-39 25-29 4 0,0%
30-34 Total Global 10998 100%
25-29

Da leitura do grafico anterior ressalta o facto do intervalo etario predominante ser o dos [55-59]
anos de idade que agrupa 30,1% do total de trabalhadores, seguido do grupo etéario dos [40-44]
onde se enquadram 18%. O facto de 60,8% dos trabalhadores da AT estarem no leque etério
igual ou superior aos [50-54] anos de idade evidencia o nivel de senioridade da organizagéo.
Estes valores apresentam um aumento de 1,9% face ao ano transato, justificando, assim, o

aumento da idade média de 51 anos em 2016 para 51,7 anos em 2017.
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No quadro seguinte, apresentam-se as carreiras existentes na AT e o nimero de trabalhadores

planeados para o ano de 2018.

Recursos humanos da AT para 2018

Carreiras
Dirigente - Dire¢do Superior 17
Dirigente Intermédio 276
Chefia Tributaria 1.185
Investigagao Tributéaria 7
Técnico Superior 415
Técnico Superior Aduaneiro 269
Especialista de Informatica 106
Técnico Economista 108
Técnico Jurista 18
GAT-Gest&o Tributaria 1.250
GAT-Inspegéo Tributaria 2.688
GAT-Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto 2.777
Técnico Verificador Aduaneiro 229
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratorio 2
Secretario Aduaneiro 179
Técnico de Informatica 71
Verificador Auxiliar Aduaneiro 565
Assistente Técnico 928
Subinspetor 1
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publico 2
Assistente Operacional 285
Outras 1

TOTAL 11.379

Nota: A diferenca entre o total de efetivos espelhada no quadro supra (11.379) e 0
total orcamentado para 2018 (11.625) reporta-se aos Ajustes Verbais (246).

De forma a assegurar a prossecucao do funcionamento dos servigos com garantia dos niveis
de eficacia e qualidade pretendidos, em 2018, o mapa de pessoal da AT prevé 11.379
trabalhadores, representando um aumento de 381 face aos efetivos registados no final de
2017.
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4.7.2 Recursos financeiros

O orgcamento disponivel da AT para 2018 é de cerca de 549,7 milh6es de euros, o que
representa uma diminui¢cdo face ao orgamento corrigido de 2017 de 110 milhdes de euros,

cerca de 16,7%, sendo a sua distribuicdo a seguinte:

Recursos financeiros da AT para 2018

Orgamento Orgamento disponivel 2018 Variagéo
Rubricas corrigido 2017/2018

2017

(Milhdes €) (% do total)

Funcionamento 658,9 545,2 100,0% -17,3%
Despesas com pessoal 488,6 467,3 85,7% -4,4%
Aquisicao de bens e servigos 136,5 63,6 11,7% -53,4%
Transferéncias correntes 0,7 0,8 0,1% 14,3%
Outras despesas correntes 5,6 49 0,9% -12,5%
Despesas de capital 27,5 8,6 1,6% -68,7%

Investimento 0,8 45 462,5%

7

Como se infere do quadro supra, 0 maior encargo € com as despesas com pessoal que
representam 85,7%, seguido das despesas com aquisi¢cao de bens e servigos, com um peso de
11,7%.

Num esforco de maior racionalizacdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros

disponiveis, a AT propde-se a:

Prosseguir a incrementacdo da aquisicdo de bens e servigos por via de concurso

publico;

Prosseguir a incrementacdo de contratos a mais de um ano (racionalizacdo de meios e

estabilidade contratual);

Assegurar um novo acordo quadro de desenvolvimento aplicacional (AQ-SDASI);
Avaliar e promover a substituicdo do parque de fotocopiadoras/multifuncionais;
Assegurar a renovacao da frota automével da AT;

Desenvolver uma plataforma informatica que auxilie a gestédo da frota automével;
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Prosseguir o programa de destruicdo de bens e equipamentos obsoletos, de forma a

rentabilizar os espacos das instalacdes da AT,;

Expandir o tratamento e distribuicdo de documentos de outras unidades orgénicas da

AT, no Nucleo de Gestdo Documental;

Desenvolver uma aplicacdo que facilite a monitorizagdo do orcamento da AT,
promovendo uma mais rapida e eficaz afetacéo dos recursos;

Otimizar a gestdo e controlo contabilistico das receitas proprias da AT, em articulagcéo

com a area da cobranca;
Otimizar a gestdo e o controlo do registo dos contratos da AT,;
Promover a desmaterializacao dos boletins itinerarios;

Assegurar a gestdo financeira, orcamental e material dos seis projetos comunitarios em

curso:

- Alfandegas sem Papel-Reengenharia, reajustamento e interoperabilidade dos

sistemas nacionais;

- Autoridade Tributaria em seguranca;

- Aquisicdo de equipamento néo instrutivo de controlo de contentores Leixdes;
- Gestdo integrada de atividades por conta propria, em suporte multiplataforma;
- Gestdo de conhecimento orientado ao contribuinte;

- Aquisicdo de equipamento ndo instrutivo de controlo de contentores Setubal.

4.7.3 Instalagdes

Os servicos da AT encontram-se dispersos por todo o territdrio nacional, existindo
representacdo em todos os concelhos do pais. As instalacdes utilizadas sdo em 15%
propriedade do Estado e 85% sé&o arrendadas, perfazendo, no seu conjunto, uma area total de
cerca de 355.000 m?.

A AT, em 2018, participara no programa de implementacdo de Lojas do Cidadéo, promovendo-
se uma maior proximidade ao cidaddo com prestacdo de servicos de maior qualidade. Nesta
perspetiva de racionalizacdo dos espacos de atendimento e concentracdo de servicos, a AT
integrard espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas no modelo de

Lojas do Cidad&o. A participacdo da AT neste programa de alargamento da rede de Lojas do
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Cidadao viu concretizada em 2017 a reinstalacdo de 5 servicos, estando prevista em 2018 a
abertura de 7 Lojas com integracéo dos servi¢cos da AT, encontrando-se ainda em estudo mais
vinte e dois locais. Os processos em curso foram iniciados em quatro Comunidades
Intermunicipais que funcionaram como experiencia piloto e estdo ja em curso estudos para

implementacéo noutros locais do territério nacional.

Com a participagdo neste processo, procuram-se ganhos de eficiéncia e eficacia resultantes da
concentracdo de servicos anteriormente demasiado dispersos, com vantagem para 0S
cidadaos e também com importantes economias de custos, com arrendamentos, energia,

manutencao e conservacgdo dos imoéveis.

No que respeita ao parque imobilidrio, encontram-se em curso varios estudos para
remodelacdo e reinstalacdo de alguns servigcos regionais, que se encontram em situacdes
bastante deficitarias. A AT dara continuidade a intervencdes de melhoramento e racionalizacédo
das instalacdes, condicionadas pelas disponibilidades financeiras, com vista a melhoria das
condicdes de atendimento e trabalho em servicos regionais e locais, com relevo para a fusédo
entre seccBes do mesmo servico que ainda funcionam de forma autbnoma e para a resolucéo

de situacdes associadas a acessibilidades de cidaddos condicionados na sua mobilidade.

Sera dado relevo no ano de 2018 ao reforco da imagem institucional presente nos varios

imoveis afetos a Alfandegas, Direcfes de Financas e demais servicos locais em uso pela AT.
A AT, durante o ano de 2018, continuara a racionalizar a utilizacdo e a afetacdo das suas
instalagBes destacando-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

Participacdo no alargamento da rede de Lojas do Cidadao;

Participacdo em estudos e elaboracdo de propostas para reinstalacdo de varios

servicos regionais;

Estudos de racionalizacdo e reorganizacdo espacial de servicos locais e centrais da
AT,;

Inspecdes técnicas a instalagdes;
Elaboracao e revisdo de planos de seguranca;

Manutengdo e conservacdo do parque imobiliario, incluindo nomeadamente: a

manutencdo preventiva de equipamentos AVAC, Infraestruturas elétricas e
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informaticas, postos de transformacéo e grupos geradores, centrais e sistemas SADI e
SADIR.

Estudos de padronizacao e aplicacdo da imagem da AT;

Acompanhamento dos projetos de instalagdo ou remodelacdo dos interfaces

internacionais, portos e aeroportos.

Da concretizacéo das atividades referidas esperam-se 0s seguintes impactos:
Melhoria da qualidade do servico prestado e do funcionamento dos servigos;
Funcionamento otimizado de unidades organicas;

Melhoria das condi¢Bes de seguranca para colaboradores e utentes;
Maior reconhecimento publico da nova imagem da AT;

Economias de custos com rendas e energia.
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ANEXOS

Anexo 1 — Siglas e acrénimos

AAP Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administra¢éo de Plataformas

AGCI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Contribuintes e Inspecao

AGI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Impostos

AGOC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Opera¢bes e Comunicagdes
AIMI Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis

AJFF Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justi¢a Tributéria e Fluxos Financeiros
AP Administracéo Publica

APPT Acordos Prévios de Precos de Transferéncia

AQ-SDASI Acordo Quadro - Servigos de Desenvolvimento Aplicacional dos Sistemas de Informacao
ASA Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

ASI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Segurancga Informatica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

AVAC Aguecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

CAT Centro de Atendimento Telefénico

CAAT Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAU Cadigo Aduaneiro da Uniao

CCF-China Fundo das Alfandegas da China

CDT Convencao para evitar a Dupla Tributacéo

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

COMUCAM/COMALEP Convencédo Multilateral para a Cooperagdo e Assisténcia Mdtua entre as
Alfandegas da América Latina, Espanha e Portugal

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

CRS Common Reporting Standard

CRM Customer Relationship Management

CTF Ciéncia e Técnica Fiscal

DAC 2 Diretiva 2014/107/UE do Conselho, de 9 de dezembro de 2014

DAV Declaracdo Aduaneira de Veiculos

DF Direcdes de Financas

DG TAXUD Diregéo-Geral de Fiscalidade e Unido Aduaneira da Comisséo Europeia
DMR Declaracdo Mensal de Remuneracdes

DSA Direcdo de Servicos de Avaliagbes

DSAFA Direcdo de Servigos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servigos de Auditoria Interna
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DSC Direcdo de Servigos de Cobranca

DSCAC Direcao de Servigos de Comunicacdo e Apoio ao Contribuinte

DSCC Diregéo de Servicos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Diregédo de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCRI Direcéo de Servicos de Cooperacao e Relagdes Institucionais

DSF Direcdo de Servigos de Formagéao

DSGCT Diregédo de Servicos de Gestao de Créditos Tributarios

DSGR Dire¢éo de Servicos de Gestédo do Risco

DSGRF Diregéo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Direcédo de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

DSIE Direcéo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

DSIECIV Diregéo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
DSIFAE Direcdo de Servigos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais

DSIMI Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre Imoveis

DSIMT Dire¢éo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuicdes Especiais

DSIRC Direcéo de Servigos do IRC

DSIRS Dire¢do de Servigos do IRS

DSIVA Diregdo de Servigos do IVA

DSJT Direcédo de Servigos de Justica Tributaria

DSL Diregéo de Servigos de Licenciamento

DSPCG Diregéo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestao

DSPCIT Direcdo de Servicos de Planeamento e Coordenacéo da Inspecao Tributaria
DSR Direcdo de Servigcos de Reembolsos

DSRA Direcdo de Servigos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Direcao de Servigos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcéo de Servigcos de Relacdes Internacionais

DSTA Direcao de Servigos de Tributacdo Aduaneira

DSTAL Diregéo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratdrio

DUC Documento Unico de Cobranca

e-DA Documento de Acompanhamento eletronico

e-TFS Electronic Tax Free Service

EMCS Excise Movement and Control System

EUROJUST Organismo da Unido Europeia de ajuda a investigadores e delegados do Ministério Publico
na luta contra a criminalidade transfronteiras

EUROPOL Servigo Europeu de Policia

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

FAQ Frequently Asked Questions

GAT Grupo de Administracdo Tributaria
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GFF Sistema de Gestao de Fluxos Financeiros

GNR Guarda Nacional Republicana

GPEARI Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
GPS Sistema de Gestdo de Processos e Servigos

IABA Imposto sobre o Alcool e Bebidas Alcodlicas

IBFD International Bureau of Fiscal Documentation

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IGeFE Instituto de Gestédo Financeira da Educacao

IGF Inspecédo Geral de Financas

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre a Transmissé@o Onerosa de Iméveis

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes

IOTA Intra-European Organization of Tax Administration

IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISO International Organization for Standardization

ISO/IEC International Organization for Standardization/International Electro technical Commission
ISO/TR International Organization for Standardization/Technical Report
ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto Sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspecao Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulagio

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGT Lei Geral Tributaria

MASP Multi-Annual Strategic Plan

MP Ministério Publico

NAGC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestéo de Canais
NGR Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo da Relagéo

OCDE Organizagédo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdémico
OE Orgamento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organizac¢do Mundial das Alfandegas

PA Plano de Atividades

PICAT Plano Integrado de Cooperacéao e Assisténcia Técnica

PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administracdo Central
PNAITA Plano Nacional de Atividades de Inspecao Tributaria e Aduaneira
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QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RFP Representacdo da Fazenda Publica

RPT Recursos Proprios Tradicionais

SADI - Sistema Automatico de Detecéo de Incéndios

SADIR Sistema Automatico de Detecao de Intrusdo e Roubo

SAF-T (PT) Standard Audit File for Tax Purposes - Portugal Version
SAMA Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

SC Servicos Centrais

SCO Sistema de Contraordenagfes

SDS Sistema Integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SF Servigos de Finangas

SFA Sistema de Fiscalidade Automovel

SGRC Sistema de Gestao e Registo de Contribuintes

S| Sistemas de Informagéo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragédo Publica
SIAT Sistema de Inquéritos da Administracao Tributéria e Aduaneira
SIC Sistema de Introdu¢des no Consumo IEC

SICAT Sistema do Contencioso Administrativo

SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento

SIIE - Sistema de Informacgédo dos Iméveis do Estado

SIMPLEX Programa de simplificagdo administrativa e legislativa
SGF Sistema de Gestdo da Formacao

SGU Sistema de Gestéo de Utilizadores

SIGIV Sistema de Gestéo das Informag8es Vinculativas

SII IT Sistema Integrado de Informacgéo da Inspecao Tributaria
SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SL Servicos Locais

SMS Short Message Service

SOA Service Oriented Architecture

SP Sujeito Passivo

SR Servicos Regionais

SR Sistema de Reembolsos

STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TADAT Tax Administration Diagnostic Assessment Tool

TAIEX Technical Assistance and. Information Exchange

TAS Tax Administration Series

TGIS Tabela Geral do Imposto de Selo
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UE Uni&o Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UGRC Unidade de Gestdo da Relagao com os Contribuintes
UO Unidades Orgéanicas

VAT Value-added Tax

VPN Virtual Private Network
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Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

‘ Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos Atividades

Identificar riscos de incumprimento fiscal

Reforcar o combate a fraude e

e Propor medidas de reducao do risco DSGR
evasao fiscal

Avaliar o impacto das medidas de reducé&o do risco

Otimizar e implementar os sistemas de liquidagao

Assegurar o cumprimento declarativo S . . )

ssegurar 0 cump Controlar os beneficios fiscais e as isen¢des informatizadas DSIMI
e de liquidagao

Controlar as inscri¢cdes/atualizagdes das matrizes

Aumentar o controlo sobre as Efetuar o cruzamento da informacédo de cadastro de veiculos

declaragdes em falta DSIMT

Efetuar o cruzamento da informacéo enviada através da modelo 11
Selecionar sujeitos passivos para Analisar projetos

; ; ~ DSIFAE
investigagao

Realizar estudos

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas  Elaborar e atualizar instrugdes e manuais DSAFA
no ambito da atividade antifraude

Garantir uma gestdo de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a um
nivel equivalente de controlos
aduaneiros e fiscais, no territério
portugués e UE

Executar fungdes de andlise de risco em matéria de seguranca e

prote¢céo (DSE-Declaracdo Sumaria de Entrada) DSAFA

Otimizar a cooperagéao institucional Promover a cooperacdo administrativa entre a AT e outras
com entidades externas e a areada  entidades, tendo em vista a troca regular de informacdes relativas & DSAFA
investigac&o criminal luta contra a fraude

Otimizar processos e recursos Efetuar o controlo das viaturas DSAFA

Incrementar e favorecer o Realizar auditorias internas e externas
cumprimento voluntério das
obrigagdes fiscais e aduaneiras e a
eficacia das acdes inspetivas

UGC
Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria
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‘ Facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos

Potenciar a informacao facultativa e
de apoio ao cumprimento voluntario

Potenciar a informacgao facultativa e
de apoio ao cumprimento voluntario

Contribuir para o aumento do
cumprimento voluntario

Assegurar os interesses financeiros
da Comunidade Europeia

Promover o cumprimento do dever de
pagamento voluntéario e a
regularizagdo dos incumprimentos

Melhorar a eficacia no apoio
laboratorial prestado

Promover a literacia fiscal e
aduaneira no cidaddo e nos
operadores econémicos

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario em IRC

Elaborar o PNAITA da IT em
conformidade com as orientagdes e
normas vigentes.

Incrementar o cumprimento voluntério

das obrigac0es fiscais e a eficacia e
eficiéncia das a¢des da Inspecao
Tributéria

Selecionar contribuintes para
inspecé@o, com base em critérios pré-
definidos

Realizar processos de investigagédo

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario

Aumentar a eficacia dos servigos

Atividades

Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento voluntario

Gerir o contetido do Portal da AT (internet e intranet) e colaborar
com outras entidades nesse ambito

Enviar e disponibilizar informagéo facultativa de apoio ao
cumprimento voluntério

Apoiar o cumprimento

Responder a pedidos e-balcdo (CRM)

Propor agdes que visem o cumprimento voluntario
Avaliar os resultados da gestdo do risco

Preparar e acompanhar a tramitac&o dos processos relativos a
colocagao a disposi¢ao dos recursos proprios tradicionais

Promover planos de agilizagéo de procedimentos e controlo da
antiguidade da divida

Analisar e tratar os dados. Disponibilizar informagéo de gestao

Elaborar instrugdes aos Servigos
Estudar e aplicar novos métodos de andlise

Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza
presencial e virtual, junto dos operadores econémicos e no Portal
das Finangas

Desenvolver projetos informaticos da campanha da Declaragdo
Modelo 22

Elaborar o instrumento de gestao (PNAITA)

Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

Proceder a apreciagdo de situagdes complexas detetadas pelos
servigos regionais e elaborar notas técnicas relativas a pedidos de
Derrogacéo de Sigilo Bancério e Clausula Geral Anti abuso

Realizar 8 sele¢des de contribuintes para inspe¢cdo, com base em
critérios pré-definidos

Realizar diligéncias em processo de inquérito
Realizar acdes de investigacao

Controlar o cumprimento das obrigagdes declarativas dos titulares
de rendimentos da diretiva da poupanca

Controlar o crédito de imposto por dupla tributagéo internacional

Elaborar instrugdes administrativas

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e propor
medidas corretivas

DSCAC

UGRC

DSGR

DSTA

DSGCT

DSTAL

DSF

DSIRC

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE

DSRI

DSRA
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‘ Facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos

Reforcar a cooperagéo institucional

Aumentar a eficacia e eficiéncia da
Inspecéo Tributéria e Aduaneira

Promover a plena ocupagéo dos
postos de trabalho e aplicar os
mecanismos de evolucdo nas
carreiras

Promover a melhoria dos
procedimentos, processos e servigos
da AT e a valorizagao profissional

Concretizar o plano anual de
atividades do ano em curso de acordo
com as prioridades definidas e
acordadas com a AT assegurando o
cumprimento dos prazos dos projetos
sob responsabilidade do servigco que
coordena

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informagéo de suporte a AT

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
servigco assegurando o cumprimento
das normas internas

Promover a renovacao e atualizagéo
tecnoloégica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover as a¢cfes necessarias
tendentes a uma redugéo da taxa de
incidéncia de anomalias verificadas
na planificagéo das cadeias

Otimizar processos e recursos

Atividades

Participar nas reunides das instituices comunitarias e em acoes
promovidas pelo Programa Alfandegas 2020

Desenvolver as a¢des necessarias e adequadas para a
implementacéo do CAU

Elaborar requisitos do utilizador no &mbito dos procedimentos
declarativos aduaneiros

Realizar corregdes monetérias
Realizar agdes com ordens de servigco
Realizar ag6es de prevencédo

Acompanhar o estagio dos técnicos de administracao tributarios
adjuntos

Concluir o procedimento de nomeacéo das chefias tributarias

Realizar formagéo interna para aumentar a capacitagdo profissional

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos

Diligenciar a execuc&o prioritaria das atividades definidas como
relevantes para este objetivo

Controlar a execucédo dos projetos
Gerir plataformas

Resolver incidentes

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas
para o desenvolvimento das aplicacfes

Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos
Cumprir normas e standards

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AT

Controlar os consumiveis

Renovar componentes de infraestrutura

Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M

Manter atualizado o planeamento das tarefas de migragao para o
novo sistema operativo dos postos de trabalho

DSRA

DSIFAE

DSGRH

DSCAC

AGI

AJTFF

AGCI

AGI

AGCI

ASA

AGI

AJTFF

AGOC

AGOC
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‘ Facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos Atividades

Crlatilly @ ol e D S0 Elaborar a Pauta de Servigo, mantendo-a permanentemente

projetos e o bom funcionamento dos . DSTA
sistemas de informacéo e de gestédo
Incrementar medidas de simplificac&o Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da
e modernizagdo administrativa e autorizacao do estatuto de exportador autorizado
. f . - ~ DSTA
legislativa e de racionalizagédo de . . ~ . .
procedimentos Anallsa_lr e participar na elaboragéo das propostas de legislagédo
comunitaria
Garantir maior utilizagéo do GPS e a diminuigéo progressiva de
Ofimizar processos e recursos impressao de cépias para arquivo em papel DSJT
Monitorizar as infragdes tributarias e aduaneiras
IR Analisar e avaliar aplicag6es informaticas
Conceber e desenvolver aplicagdes DSGCT

informéticas . S
Responder com celeridade a solicitagdes internas

Assegurar a elaboracéo e
monitorizagdo dos instrumentos de Elaborar os instrumentos de gestdo da AT DSPCG
Gestao da AT

Elaborar/Atualizar instrugdes e folhetos de licenciamento e controlo

Implementar a uniformizag&o dos de produtos industriais e estratégicos
procedimentos e a otimiza¢ao dos DSL

recursos . L N .
Elaborar inventario de documentagéo concluida

. . Realizar ac6es de sensibilizagcao/formacao as empresas sobre
Promover a cooperagéo e a adogao licenciamento de bens de duplo uso
das melhores praticas de controlo, DSL

métodos e instrumentos de trabalho ¢ onterirverificar os processos concluidos

Continuar a construgao do Painel Executivo

Desenvolver sistemas de controlo de  Aplicar o diagndstico TADAT a AT

gestao e otimizar recursos ) _ DSPCG
Apresentar proposta de reporte de informagéao pelas Alfandegas e
DF

Assegurar o cumprimento dos

objetivos definidos para as diferentes =celEr evsfiaies fieimes DSAI

UO da AT com respeito pelas
disposicdes legais e regulamentares

Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI
Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna e Proceder a avaliagéo dos relatérios de auditoria DSAI
otimizar os recursos

Realizar agbes de formagao especifica em auditoria interna

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do
Fomentar e operacionalizar o PGRCIC, bem como as propostas de alteracdo do mapeamento de
cumprimento da Politica e do Plano riscos incluidas em relatérios de auditoria sancionados DSAI
de Gestdo de Riscos de Corrupcao e
Infragdes Conexas (PGRCIC)

Analisar as situagdes denunciadas no ambito do PGRCIC
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘ Facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos

Garantir a implementagédo das
recomendagdes e propostas por parte
das diferentes UO da AT

Assegurar a aplicagédo do sistema de
avaliacdo de desempenho a AT e
respetivos efeitos

Assegurar a elaboracgédo/aplicagédo
dos diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como os
demais diplomas relativos a gestao
de pessoal

Otimizar as medidas de
afetacdo/reafectacéo dos
trabalhadores, no ambito das politicas
de gestao de pessoal e 0s recursos
em geral

Agilizar a contratagéo publica

Assegurar a gestao do funcionamento
e seguranca do pessoal, instalagdes
e equipamentos da AT

Assegurar a implementacao do plano
de reestruturacdo da AT e a
execucao de pequenas obras de
conservagéol/repa-ragdo no parque
imobiliario

Otimizar processos e recursos

Promover a aprendizagem informal e
assegurar a gestédo do conhecimento

Assegurar a realizagdo de
estudos/projetos de
remodelacao/reins-talagéo e garantir
a organizacdo do cadastro e gestao
patrimonial

Reforgcar a cooperagéo institucional e
otimizar processos e recursos

Promover a simplificagcao dos

Atividades

Efetuar o acompanhamento no ambito da medida 12 do Plano de
Acéo da AT em matéria de seguranga da informacéao, protecdo de
dados pessoais e confidencialidade fiscal. Monitorizar os privilégios
de acesso aos sistemas informaticos da AT atribuidos a utilizadores
externos

Proceder ao acompanhamento da implementagéo das
recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios de
entidades externas (IGF, Tribunal de Contas e departamentos da
UE) e contidas nos relatérios das auditorias internas realizadas pela
DSA

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicacdo do SIADAP a AT

Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP

Apresentar despacho de Regulamento de horario, 10 dias ap6s a
entrega da audicao das estruturas sindicais

Emitir orientagdes para uniformizacdo de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplicagcdo da Lei

Proceder a afetagéo dos trabalhadores, por iniciativa dos servigos

Elaborar o Balanco Social de 2017

Agilizar os procedimentos
Elaborar relatérios de inspecao técnica a instalagbes da AT

Recolher diariamente informagéo sobre pedidos de intervengéo em
instalacdes e equipamentos e propostas de resolugao

Reduzir os tempos de espera na resolucao das anomalias de
funcionamento de instalagdes e equipamentos. Realizar a
manutencdo dos equipamentos passivos de combate a incéndios e
eletromecéanicos. Implementar planos de emergéncia nos edificios
da AT

Realizar as obras de conservagédo em iméveis do parque imobiliario
da AT

Continuar o processo de implementagédo da Nova Imagem da AT

Implementar novas funcionalidades no SGF

Realizar e participar em atividades tematicas de debate e troca de
boas praticas

Efetuar o levantamento dos dados dos imdveis préprios e
arrendados afetos a AT e sua inscricdo nas bases de dados DSIE e
SIE

Organizar e participar em eventos

Elaborar Relatério de Levantamento do Processo Selecionado

DSAI

DSGRH

DSGRH

DSGRH

DSGRF

DSIE

DSIE

DSF

DSF

DSIE

DSCRI

DSRC
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘ Facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais e aduaneiras

‘ Objetivos

processos e otimizar os recursos

Desenvolver mecanismos que
permitam reduzir os custos de
contexto

Otimizar processos e recursos

Promover a eficiéncia da area da
cobranca

Desmaterializar os boletins itinerarios

Criar painel de indicadores,
dashboard de gestéo financeira

Atividades

Elaborar o Manual de Utilizador do SGRC (Inscricdo e Alteragédo
Normal - Pessoa Singular)

Promover a realizagéo de processos

Elaborar proposta de reformulagéo dos efeitos da passagem dos
Representantes Fiscais a situacéo de "Nao Residentes"

Avaliar os gastos em economato
Gerir o0 inventéario da documentagéo
Reduzir os consumiveis

Reduzir os consumiveis

Controlar e monitorizar os custos
Identificar processos com potencial de simplificagéo
Desenvolver a aplicag&o informatica

Contribuir para a criagao do painel de indicadores

‘ Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

‘ Objetivos

Apoiar os servicos da AT na
tramitacdo dos processos de
contencioso e infragdes tributarias

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas
obrigagdes fiscais

Elaborar orientagdes para a correta
aplicacdo do imposto e instituir
medidas de refor¢o do controlo

Melhorar o desempenho da DSIECIV
na apreciacao dos processos de
contencioso administrativo e na
eficécia global do servico

Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e
administraces fiscais de outros
Estados Membros

Atividades

Elaborar instrumentos de gestéo e documentos metodolégicos

Elaborar instrucdes

Responder atempadamente a pedidos formulados no ambito do
EMCS

Apreciar e responder atempadamente aos pedidos formulados
pelos clientes externos e internos

Reconhecer atempadamente as isengdes de ISP

Realizar varejos a entrepostos fiscais

Elaborar oficios circulados e instrugdes administrativas
Atualizar capitulos do Manual dos IEC

Atualizar o inventéario da documentagéo

Apreciar recursos hierarquicos

Reduzir os consumiveis
Participar em reunides internacionais

Responder atempadamente aos pedidos formulados no ambito do
EMCS

Participar em reunides e workshops realizados no ambito do
Programa Fiscalis

DSRC

DSGCT

DSIVA

UGRC
DSGRF

DSCC

DSGRF

DSGRF

DSJT

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV

122

Plano de Atividades 2018



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘ Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

‘ Objetivos

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagéo dos
clientes

Aperfeicoar o tratamento, avaliacéo e
difuséo documental

Assegurar a qualidade do servigco
prestado e otimizar os recursos

Assegurar o desempenho das
atribuigcdes de ambito internacional

Reduzir o tempo de resposta as
solicitacdes de ambito interno e
internacional

Melhorar os tempos médios de
resposta e o grau de satisfagéo dos
clientes

Aumentar a produtividade em IRS e
otimizar recursos

Diminuir os prazos médios de
resposta em IRS

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas
obrigagdes fiscais

Melhorar o desempenho na area do
Contencioso Administrativo

Melhorar o desempenho do servigo e
otimizar os recursos

Aumentar a qualidade da avaliagéo

Melhorar o apoio ao contribuinte

Atividades

Apreciar e responder aos pedidos dos operadores econoémicos
sobre a emisséo de Informacdes Pautais Vinculativas (IPV)

Elaborar instrugdes administrativas
Proceder aos registos e rever os registos

Efetuar a edicdo das publicag6es eletrénicas

Efetuar a edi¢éo de informac&o eletronica

Elaborar pareceres sobre o enquadramento juridico tributario
Preparar as edic6es do Boletim CTF e dos Cadernos de CTF
Participar em a¢des de formagao

Participar nas reunides de ambito internacional

Negociar CDT

Elaborar pareceres e informagdes

Assegurar a representacao da AT na OCDE e UE
Responder aos questionarios da UE / OCDE

Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

Elaborar o inventario da documentacédo concluida

Atualizar o inventéario da documentacéo concluida

Analisar e responder aos pedidos dos tribunais
Resolver processos de consulta
Resolver processos de informag&o vinculativa

Resolver processos de revisdo oficiosa

Resolver processos de recurso hierarquico

Estudar e divulgar orientagdes genéricas e analisar e responder a

pedidos de informagdes vinculativas

Concluir processos com melhores niveis de desempenho
Elaborar o inventario da documentacgédo concluida
Realizar estudos e analises

Analisar/tratar processos

Monitorizar o trabalho desenvolvido

Processar as remuneragdes e honorarios dos peritos avaliadores

até ao 15° dia de cada més

Realizar ac6es de formacao e atualizag&o dos peritos avaliadores

Responder aos pedidos solicitados pelos contribuintes através do e-

balcao

Calcular a produtividade média individual

DSTA

CEF

CEF

CEF

CEF

DSTAL

DSIRS

DSIRS

DSIVA

DSIVA

DSIMI

DSIMT

DAS

DSC
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AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

‘ Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

‘ Objetivos

Reduzir o tempo de resposta nos
processos técnicos da UO

Melhorar a eficiéncia dos servigos

Reduzir o prazo de pagamento de
reembolsos de IVA

Assegurar a qualidade, fiabilidade e
atualizacao dos dados do Sistema de
Gestéo de Registo de Contribuintes

Aumentar a capacidade de resposta e
de informagao ao contribuinte

Otimizar os tempos de resposta e a
organizagéo e utilizagédo dos recursos

Reduzir o nimero de processos e
agilizar a troca de informacéo no
ambito da cooperagéo internacional

Evitar a ocorréncia de prescricées em
processos disciplinares por motivo
imputavel ao instrutor ou a unidade
organica

Reduzir os tempos de resposta nos
servigos prestados

Elaborar orientagdes para a correta
aplicacdo do imposto e participacdo
em Grupos de Trabalho nacionais e
internacionais

Otimizar as intervencdes em
processos judiciais da
responsabilidade da DSCJC

Atividades

Rever e uniformizar a documentacgdo a emitir ao contribuinte da
responsabilidade da DSC

Reduzir as divergéncias na conta corrente, através da autorizagéo
de saldos nulos e devedores divergentes

Responder aos pedidos de esclarecimentos aos servigos
Monitorizar o tempo médio de resposta ao e-balcédo

Controlar o cumprimento do prazo de pagamento de reembolsos
IRS

Rever as FAQ para as questdes mais frequentes
Auditar o cumprimento de prazos de pagamento de reembolsos

Promover a concluséo do processo de reembolsos a N&do
Residentes

Monitorizar os resultados da ITA na concluséo de processos de
reembolsos e restituicdes de IVA

Definir os critérios de selegdo com vista a cessagao oficiosa de
atividade

Definir os critérios de selegcdo com vista aos reenquadramentos de
IVA

Elaborar/rever FAQ

Responder a solicitagdes dos contribuintes e dos servigos

Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcéo

Elaborar o inventario da documentacgédo concluida

Analisar os processos de contencioso (Recursos Hierarquicos e
revisdes oficiosas)

Analisar os processos de reembolsos internacionais

Instruir processos disciplinares

Participar, aos 6rgaos de instrugao criminal, factos suscetiveis de
constituirem crime

Apreciar e responder atempadamente as solicitagdes efetuadas por
operadores econémicos, cidadaos e outras entidades

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e propor
medidas corretivas

Participar em reunides no Conselho, na Comissao, no Comité IVA e
no Programa Fiscalis

Participar em Grupos de Trabalho

Representar a AT nos tribunais administrativos, fiscais, arbitrais e
outros

DSC

DSR

DSR

DSRC

DSRC

DSPCIT

DSRI

DSCJC

DSRA

DSIVA

DSCJC
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘ Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

‘ Objetivos

Otimizar 0S processos e recursos

Aumentar a eficiéncia no atendimento
telefénico

Potenciar a qualidade do servico de
atendimento e suporte técnico de 12
Linha

Reduzir os tempos de tramitagéo
processual

Reduzir o Tempo Médio de
Concluséo e de Resposta

Diminuir os prazos médios de
resposta em IRC e otimizar os
recursos

Otimizar os tempos de resposta e a
organizagao e utilizagdo de recursos

Reduzir os tempos de tramitagéo
processual

Atividades

Prestar apoio juridico

Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos
contribuintes e operadores econémicos para o CAT Central

Apoiar a estrutura de atendimento telefonico (servigos regionais e
locais)

Efetuar o atendimento telefonico e diagnosticar os incidentes
comunicados

Responder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais, outras
unidades organicas e Gabinetes Ministeriais

Acompanhar as pendéncias

Melhorar a qualidade das informacgdes

Analisar e responder a informacdes vinculativas

Responder a questdes e-balcdo

Analisar e recuperar os processos de revisao administrativa

‘Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

‘ Objetivos

Facilitar a interagdo com o
contribuinte, reforgcando o
acompanhamento e minimizando os
tempos de resposta (online e
presencial)

Aumentar o grau de satisfacao dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Assistir os contribuintes no
cumprimento das suas obrigacoes
fiscais

Racionalizar a tramitagdo processual
Garantir a difusdo de informacgao e

reduzir os tempos de resposta aos
agentes economicos

Atividades

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e prestar
informacé&o tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no cumprimento
voluntario das obrigacdes fiscais

Diligenciar a célere execugdo das atividades definidas como
prioritérias para este objetivo

Gerir bases de dados
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Aplicar e implementar programas de assisténcia
Avaliar o grau de satisfacao dos contribuintes

Apreciar e responder atempadamente as solicitagdes efetuadas por
operadores econémicos, cidadaos e outras entidades

Atualizar toda a informacao constante da Pagina da AT, quer na
area agricola, quer na area industrial

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das
suas obrigagdes

DSCJC

DSCAC

AGOC

DSJT

DSGCT

DSIRC

DSIFAE

UGC

DSCAC

ASA

DSAI

UGC

DSRA

DSL
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

‘ Objetivos Atividades

Atualizar a 31-12-2017 o inventario de documentacédo concluida

Promover a melhoria dos
procedimentos, processos e servicos ~ Promover o inquérito anual de avaliagio da satisfagéo dos DSPCG
da AT e a valorizagao profissional utilizadores do canal internet

Realizar auditorias de qualidade
Realizar processos

Aumentar a produtividade em IRC Analisar e-mails DSIRC
Analisar os processos de Contencioso Administrativo

Efetuar atendimento eletrénico e formular alertas via SMS, e-mail e
Portal das Finangas

. . DSIMI

Realizar processos instaurados
Aumentar o grau de satisfagéo do Recuperar saldos dos processos
contribuinte

Controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas por e-mail

Controlar a acompanhar as solicitagdes através do e-balcao DSIMT

Responder a pedidos de informagdes vinculativas

) Avaliar os prédios urbanos

Melhorar o desempenho do servico e ] ) o DSA
otimizar os recursos Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou de

outros servigos

Recuperar processos de anos anteriores
A_umeptar 0 grau de safisfagéo do Realizar processos instaurados em 2018 DSA
cidadéo

Monitorizar a taxa de reclamacao de primeiras avaliagfes
PIOTIENEL & smp!lflcagao dos Quantificar a informagé&o produzida na UO DSCC
processos e otimizar 0s recursos
Aumentar o grau de satisfagdo do Analisar / Tratar os pedidos de certificagéo e certificados DSRI

cidadao Decidir pedidos de informac&o vinculativa

Promover e assegurar a cooperagao
com entidades externas e a Apurar as receitas mensais das Regifes Auténomas DSCC
representacdo da AT

Reforcar a cooperagéo institucional Elaborar os relatérios das reunides DSL
Otimizar processos e recursos Gerir o0 inventéario da documentagéo DSRI

Garantir a realizagéo de acoes de
cooperacgdo e assisténcia técnica com Assegurar a cooperacdo e assisténcia técnica no ambito de

L . . P DSCRI
outras administragcdes aduaneiras, no  programas comunitarios
ambito de programas
Coordenar arepresentacdo da AT em Organizar e participar em reunides internacionais de alto nivel
reunides e eventos nacionais e o ] ) - DSCRI
internacionais. Assegurar a participagdo em reunides e eventos internacionais
Promover a melhoria dos Criar FAQ, folhetos informativos, instrucdes e informagdes aos UGRC

procedimentos, processos e servigos servicos

126 Plano de Atividades 2018



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

‘Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

‘ Objetivos

da AT e a valorizagao profissional

Facilitar a interagdo com o
contribuinte, reforgcando o
acompanhamento e minimizando os
tempos de resposta (online e
presencial)

Garantir niveis de seguranca
adequados

Melhorar a Gestdo de Utilizadores da
AT

Administrar o sistema de protecao da
mobilidade dos utilizadores

Assegurar a coordenagdo e
preparagao de informacéo solicitada
por organismos externos

Dar continuidade a execucédo das
acOes conducentes a acreditagédo do
Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento
de competéncias de dirigentes,
chefias e demais colaboradores da
AT

Promover e assegurar a cooperagao
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Aumentar a produtividade e os niveis
de desempenho nas UO

Atividades

Implementar o Sistema Emissé&o de certiddes/DUC

Gerir e acompanhar o sistema e-fatura/sorteio

Incrementar o pedido de faturas com NIF
Promover a Integragédo do CRM com o SIGA +

Analisar riscos de seguranga
Controlar os virus informaticos

Administrar a firewall de webservices
Incluir roles funcionais no SGU

Efetuar a adaptacéo a tabela oficial de codigos dos servigos

Administrar a plataforma de VPN para acesso dos utilizadores das
Lojas do Cidadao

Administrar a plataforma de VPN para acesso dos utilizadores da
AT

Elaborar a sintese do apuramento da despesa fiscal
Participar na elaboracdo do TAS-OCDE

Realizar analises interlaboratoriais no ambito do CLEN (Customs
Laboratories European Network) para a validagéo e posterior
acreditagcao de métodos de analise

Validar métodos de analise

Executar o plano de atividades de aprendizagem

Coordenar, dinamizar e acompanhar os programas PICAT,
PICATFin e agdes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT V

Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Atualizar o inventéario de documentacédo concluida

UGRC

ASI

ASI

ASI

DSPCG

DSTAL

DSF

DSCRI

UGC
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