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1. NOTA INTRODUTORIA

Na senda dos anos anteriores, a elaboracdo do Plano de Atividades (PA) da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT), assenta numa metodologia de gestao e avaliacdo por objetivos enquanto ferramenta de
gestdo estratégica e de avaliacdo de desempenho, permitindo ndo sé a definicdo dos objetivos e a
avaliagdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunicacdo da estratégia, visdo

e missao da organizacéo pelos seus varios niveis.

A elaboracdo deste instrumento de gestdo, pela sua dimenséo e abrangéncia, resulta de um processo
participado que requer o envolvimento e o comprometimento das varias areas funcionais da AT, na
definicdo dos objetivos e metas, bem como das estratégias e atividades para os alcancar, traduzidos no

QUAR da AT e nos Planos de Atividade Setoriais das suas areas funcionais, partes integrantes deste PA.

O presente PA encontra-se também, naturalmente, alinhado com os objetivos do Governo, constantes
nas Grandes Op¢des do Plano, e com o Orgamento do Estado para 2015, que convergem na adogéo de

um conjunto de medidas fiscais estruturadas alicercadas nos seguintes vetores estruturantes:

e Concretizacdo da reforma da tributacdo das pessoas singulares;
e Concretizacdo da reforma da fiscalidade verde;
e Alargamento da rede de convengdes para evitar a dupla tributacéo;

e Reforco do combate a fraude e a evasao fiscais — implementagdo de um novo Plano Estratégico

de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras para o triénio de 2015-2017.

Este PA apresenta, assim, os objetivos estratégicos e operacionais da AT para 2015, bem como os
indicadores que permitem avaliar a sua concretizacdo no que respeita aos parametros de eficacia,
eficiéncia e qualidade, desenvolvendo-se em quatro capitulos:
e Capitulo 1 — Nota introdutéria;
e Capitulo 2 — Caracterizagdo da AT, na qual sdo apresentados os seus elementos estruturantes:
visdo, missdo, valores e estrutura organica;
e Capitulo 3 — Contexto, onde se descrevem os referenciais de atuacdo da AT, se apresenta a
previsdo da receita fiscal para 2015 e se faz a anélise SWOT;

e Capitulo 4 — Objetivos, onde se apresenta 0 QUAR da AT para 2015 e se descrevem os objetivos

estratégicos e operacionais, bem como os respetivos indicadores e metas. Sdo também
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apresentados, neste capitulo, os principais projetos em destaque, bem como outras atividades

relevantes e 0s recursos organizacionais.

O PA da AT para 2015 foi elaborado pela Direcdo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestédo
(DSPCG), com base nos contributos de varias areas da AT, nomeadamente através dos respetivos Planos
de Atividade Setoriais, esperando-se que contribua para o reforco da cultura de exceléncia e para o
alinhamento da estratégia da AT, ao nivel das suas varias areas funcionais, no cumprimento dos

objetivos a que se propde.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Visao, Missao e Valores
VISAO

A AT sera uma organizacdo resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnol6gico, constituindo uma referéncia no seio
da administracdo publica portuguesa pela prestacéo de um servico publico de qualidade e possuindo um

padrao de desempenho ao nivel das melhores administragdes fiscais e aduaneiras internacionais.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territdrio
aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas

definidas pelo Governo e o Direito da Uni&o Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicGes:

e Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre
0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como

arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

e Exercer a agdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagio das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras e os traficos

ilicitos, no ambito das suas atribuicdes;

e Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto dos
orgaos judiciais;

e Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convencdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administracdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e

internacionais especializados no seu dominio de atividade;
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e Promover a correta aplicagdo da legislagio e das decisBes administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacional que se

revelem adequadas;

e Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informagao necessarios a
prossecucdo das suas atribuicdes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de qualidade

aos contribuintes;

e Realizar e promover a investigagdo técnica e cientifica no dominio tributério e aduaneiro, tendo
em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo permanente dos
recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e

aduaneira;

e [nformar os contribuintes e os operadores econdmicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e

aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

e Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacio especial e

gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.
VALORES

Etica Organizacional

A AT garantira, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona, como aos
seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

Transparéncia

A AT disponibiliza toda a informacdo relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém com os
cidadéos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno, a
todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informagéo.
Imparcialidade

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que todos
os cidad@os sdo iguais perante alei.

Responsabilizacio

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,
disponibilizando publicamente essa informagao.

Colaboracdo

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucao do interesse publico e

presta aos cidaddos um servigo eficaz e adequado.

u Plano de Atividades 2015



AT
> autoridade
&4 tributaria e aduaneira

Profissionalismo

A AT presta aos cidaddaos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus
colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

Inovacgéo

A AT adota uma atitude aberta e recetiva a inovacdo promovendo a transformacao do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das

administracdes fiscais e aduaneiras.

2.2 Organica

A AT é um servi¢co da administragdo direta do Estado, sendo dirigida por um diretor-geral, coadjuvado
por 12 subdiretores-gerais. E ainda 6rgdo da AT, o Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (CAAT)",

Entre as varias competéncias decisorias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro
de avaliacdo e responsabilizacédo, do plano e relatério de atividades, e ainda acompanhar a execugédo do

plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, estruturando-se nas seguintes unidades orgénicas nucleares:

e Servicos centrais, compreendendo as dire¢cdes de servigos e equiparadas, o Centro de Estudos

Fiscais e Aduaneiros e a Unidade dos Grandes Contribuintes;

e Servicos desconcentrados, dividindo-se estes em;
» Regionais, designados por direc6es de financas e alfandegas;

» Locais, designadas por servigos de financas, delegac6es e postos aduaneiros.

A organizagéo interna dos seus servi¢os obedece a um modelo estrutural misto:
e Modelo de estrutura hierarquizada;

e Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos sistemas

de informacéo.

'Artigo 3.2, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de Dezembro.
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A sua estrutura organica € definida nos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missdo, atribuicdes, 6rgaos de direcdo, tipo de

organizacao interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de cargos

de dire¢do;

e Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servigos, as

competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas

flexiveis.

Estrutura organica da AT

Diretor - Geral

Conselho de
Administragdo da AT

Inspegdo
Tributéria e

Gestédo Gestdo Gestdo
Tributéria Tributéria Tributéria

s

Gestdo Justica
Tributéria Tributéria e

e ™

DIREGOES DE FINANGAS (21)

SERVICOS DE FINANGAS (43

Recursos

Humanos e Sistenas de

Recursos
Financeiros e
Paf nformagao
E .

ASI

L. NAGC

ALFANDEGAS (1)

——eeme
|

DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (8)
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3. CONTEXTO

O contexto organizacional abrange os referenciais de atuacdo da AT — Grandes Opcdes do Plano e o
Or¢amento do Estado para 2015 -, as previsdes da receita fiscal para 2015 e finaliza com uma analise
SWOT para a AT.

3.1 Referenciais de Atuagdo da AT

Para 0 ano de 2015, as Grandes Op¢bes do Plano, bem como o Orgamento do Estado para 2015
convergem na adogdo de uma série de medidas fiscais estruturadas em torno de quatro vetores

principais:
Vetor 1 - Concretizagdo da reforma da tributacdo das pessoas singulares

e Em sede da tributacdo do rendimento e ap06s a reforma estrutural, em 2014, da tributacdo das
empresas (IRC), segue-se, em 2015, a reforma do imposto sobre o rendimento de pessoas singulares
(IRS) que veio a ser consagrada na Lei n.° 82-E/2014 de 31 de dezembro. Introduzindo profundas

alteracdes neste imposto, a sua implementacéo constitui, para a AT, um enorme e exigente desafio;

e Esta reforma estd assente em trés pilares: i) Protecdo da familia, tendo nomeadamente em
consideragdo a importancia da natalidade, de forma a contribuir para a inversdo do atual défice
demografico na sociedade portuguesa; ii) Promocdo da mobilidade social, com o objetivo de valorizar
o trabalho, o mérito e o esforco; e iii) Simplificacdo do imposto, reduzindo as obrigacdes declarativas

dos contribuintes e facilitando o seu cumprimento, em linha com as melhores praticas internacionais;

e De forma muito sucinta, elencam-se como algumas das principais altera¢@es introduzidas pela Lei da
Reforma do IRS as seguintes: i) a substituicdo do quociente conjugal pelo quociente familiar que
consubstancia uma alteracao significativa na forma de medir a capacidade contributiva em IRS; ii) a
consagracdo da tributacdo separada como regime regra no caso de sujeitos passivos casados ou
unidos de facto, concedendo-se-lhes, no entanto, a possibilidade de opcéo pela tributagdo conjunta;
iii) a consagracdo de um regime de residéncia parcial, admitindo-se que, num mesmo ano fiscal, o
mesmo contribuinte possa ser tributado, de forma fracionada, como residente (numa base subjetiva
— mundial) e como ndo residente (numa base objetiva — territorial); iv) o reforgo do caracter semi-
dual do imposto, patente, designadamente, (1) na sujeicdo a taxas proporcionais de todos os

rendimentos de capitais e das mais-valias mobiliarias; (2) no alargamento da aplicacdo das taxas
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proporcionais as pensdes de alimentos; (3) na flexibilizacdo do regime do englobamento e v) no
ambito das deducdes a coleta, a consagracédo de uma deducgdo para as despesas gerais familiares e a
subordinacéo do direito a quase totalidade das deducGes a condi¢do de as despesas a que as mesmas
respeitam constarem de faturas ou outros documentos emitidos em nome dos sujeitos
passivos/membros do agregado familiar onde conste a respetiva identificacdo fiscal e que sejam
objeto de comunicacdo a AT por parte das entidades que os emitem. Estas despesas serdo pré-

preenchidas pela AT nas declarac¢6es de rendimentos dos sujeitos passivos.

Vetor 2 — Concretizagdo da reforma da fiscalidade verde

e A reforma da fiscalidade verde devera contribuir para a eco-inovacao e a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos, para a reducdo da dependéncia energética do exterior € a indugéo de padrdes de producao
€ consumo mais sustentaveis, bem como fomentar o empreendedorismo e a criacdo de emprego,
num contexto de neutralidade do sistema fiscal, de simplificacio de procedimentos e de
competitividade economica. Esta reforma assenta na promocdo da simplificacdo do sistema de
tributacdo ambiental e energética e revisdo das respetivas bases legais, de forma a promover a
competitividade econdmica, a sustentabilidade ambiental e a eficiente utilizacdo dos recursos, no

ambito de um modelo de crescimento sustentado mais eficaz;

e No contexto desta reforma, os sacos de plastico leves passam a estar sujeitos a uma contribuicéo que
tem como objetivo promover um comportamento mais sustentdvel dos consumidores, dos

produtores e dos comerciantes;

e No setor da energia e dos transportes, sdo criados incentivos a utilizacao de carros elétricos, hibridos
plug-in, GPL e GNV, através do IRS, IRC e ISV, sendo ainda permitida a deducédo do IVA da aquisigéo,

fabrico ou importacéo, locagdo ou transformacéo de viaturas de turismo elétricas ou hibridas plug-in;

e Criacdo de uma taxa de carbono, que passa a incidir sobre os setores ndo incluidos no sistema
europeu de comércio de emissdes (CELE) e agravamento das taxas de ISV em funcéo das emissdes de

CO2 dos veiculos;

e Em sede de IMI, esta reforma prevé uma reducdo, em 50%, da coleta de IMI nos prédios destinados a
producdo de energias renovaveis e dos prédios rasticos integrados em areas classificadas, que
proporcionem servigos de ecossistema. Sdo, também, beneficiados, através de isen¢do de IMI, os
prédios afetos ao abastecimento puiblico de dgua, de saneamento e de gestdo de residuos urbanos e

0s que correspondam a areas florestais aderentes a ZIF ou que estejam submetidos a planos de

Plano de Atividades 2015



AT
> autoridade
&4 tributaria e aduaneira

gestdo florestal ou, ainda, que estejam integrados na bolsa de terras. No caso do volume de negécios
de uma empresa ser resultante, em mais de 50%, da exploracdo de recursos naturais ou do

tratamento de residuos, a derrama é atribuida ao respetivo municipio.

Vetor 3 — Alargamento da rede de convenc@es para evitar a dupla tributacao

e Reformulacdo da politica fiscal internacional, procedendo-se ao alargamento significativo da rede de
convencgbes para evitar a dupla tributagdo. Neste momento, Portugal encontra-se em negociac6es
com cerca de 70 paises, tendo em vista a celebracdo de novas convencles ou a revisdo de
convengdes ja existentes, nomeadamente com outros paises europeus. Neste contexto, constituem
objetivos primordiais a celebracdo e renegociacdo de convencBes para evitar a dupla tributagdo com
paises que representem «mercados prioritarios» para as empresas portuguesas, de forma a eliminar
ou reduzir significativamente os obstaculos a sua internacionalizagdo e promover o investimento

estrangeiro em Portugal.

Vetor 4 — Refor¢o do combate a fraude e a evasao fiscais — implementacao de um novo Plano

Estratégico de Combate a Fraude e Evaséo Fiscais e Aduaneiras para o triénio de 2015-2017

e O reforgo do combate a fraude e a evasdo fiscais e aduaneiras continuara a ser uma prioridade da
politica fiscal no ano de 2015. Neste sentido, sera criado um novo Plano Estratégico de Combate a
Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras (PECFEFA), aplicavel ao triénio 2015-2017, cujo objetivo
prioritario assenta no reforgo da eficacia do combate a fraude de elevada complexidade e a economia
informal, promovendo, por essa via, uma maior equidade fiscal na reparticdo do esforgo coletivo de

consolidagdo or¢camental;

e O novo PECFEFA devera integrar um conjunto articulado de medidas de ambito legislativo, criminal,
operacional, institucional e de relagdo com o contribuinte. Reunira ainda os contributos mais
significativos dos diversos servicos da area de inspecdo da AT, constituindo um plano integrado e

participado, quer na sua realizagdo, quer no seu acompanhamento;

e Este plano estratégico identifica as areas de intervencédo prioritaria das quais depende o éxito da
atuacdo da inspecdo tributaria e aduaneira, promovendo melhorias ao nivel: da eficiéncia e eficacia
da sua atuacdo; da reducdo da complexidade e agilizagdo operacional; da simplificagdo e melhoria da

qualidade do servigo prestado e do desenvolvimento e exploracédo de novas oportunidades.
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3.2 PrevisOes da Receita Fiscal

A previsdo da receita fiscal do Estado para 2015 ascende a 38.874 milhGes de euros, representando um
acréscimo de 4,7% face a receita estimada para 2014. Quanto a receita fiscal da Administracdo Local,
esta totaliza 2.702 milhSes de euros em 2015, representando um crescimento previsto de 7,4% face a
estimativa para o ano anterior. O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por

imposto, para 0 ano de 2014 (estimativa) e 2015 (previsdo).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

Estimativa Previsdo %

Receita fiscal do Estado 37.1184 38.873,9 1.755,5 4,7%
Impostos Diretos 17.541,9 18.048,5 506,7 2,9%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.863,1 13.168,0 304,9 2,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 45115 4.690,0 178,6 4,0%
Outros 167,3 190,5 232 13,9%
Impostos Indiretos 19.576,6 20.825,4 1.248,8 6,4%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 13.849,0 14.490,8 641,8 4,6%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2.103,5 2.310,5 207,1 9,8%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.399,2 1.505,1 105,9 7,6%
Impostos de Selo (IS) 1.266,1 1.388,8 1227 9,7%
Imposto sobre Veiculos (I1SV) 463,9 559,5 95,6 20,6%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) 265,4 314,8 49,4 18,6%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 177,9 201,1 232 13,0%
Outros 51,6 54,8 32 6,2%
Receita fiscal da Administragdo Local 2.516,0 2.702,0 186,0 74%
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) 1.482,0 1.632,0 150,0 10,1%
Imposto Municipal sobre Transacées (IMT) 419,0 459,0 40,0 9,5%
Outros (Inclui Derrama) 615,0 611,0 -4,0 -0,7%

Fonte: Ministério das Financas, Relatdrio do Orgamento do Estado para 2015.
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Receita por imposto

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)

Para 2015, prevé-se que a receita liquida em sede de IRS atinja o valor de 13.168 milhdes de euros,
representando um crescimento de 2,4% face a estimativa do ano anterior. Esta evolucao tem subjacente
0 cenario macroeconémico do Orgcamento do Estado para 2015, em particular as variaveis que mais
fortemente condicionam a evolucao da base tributavel do IRS como o emprego total, o nivel de precos e
os salarios nominais, refletindo também a continuacao da concretizagédo do Plano de Acompanhamento
e Controlo da Receita do IRS (PLACIR), através do reforco da utilizagdo e cruzamento da informagéo

constante das declara¢es mensais de remuneragées.

Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)

A previsdo da receita liquida de IRC ascende a 4.690 milhdes de euros, em 2015, o que representa uma
melhoria de 4,0% face a estimativa para 2014, traduzindo, essencialmente, a evolucdo prevista do
cenario macroeconémico para 2015,0 qual aponta para uma recuperacao da atividade econémica. Esta
previsdo da receita fiscal reflete também o impacto das medidas de combate a fraude e evasdo fiscais,
reforcadas com a reforma da faturacdo e do sistema e-fatura, que compensa o impacto esperado
decorrente da continuacdo da concretizacdo da reforma do IRC. Adicionalmente, foram considerados o0s
efeitos dos incentivos fiscais como o Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento, bem como medidas

de reavalia¢do de ativos.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Para 2015, prevé-se que a receita liquida em sede de IVA atinja 14.491 milh&es de euros, representando
um crescimento de 4,6% face a estimativa para o ano anterior. Esta previsdo incorpora os efeitos
esperados do cenario macroeconémico em 2015, em particular no que diz respeito a trajetoria das
variaveis macroeconémicas mais fortemente correlacionadas com a receita deste imposto. Neste
sentido, a evolugdo da receita fiscal deste imposto traduz o crescimento da cobranca voluntaria, em
resultado do crescimento do consumo privado e das importagdes, e, por outro lado, 0 aumento dos
reembolsos pagos aos agentes econémicos, refletindo o aumento das exportacGes. Paralelamente, a
receita do IVA beneficia do efeito esperado da estratégia de reforco do combate a fraude e a evasdo
fiscais ao longo de 2015. Em particular, refira-se o reforgo do sistema de e-fatura através de obrigagéo
da comunicacdo anual dos inventarios para todos os contribuintes com volume de negécios superior a

100.000 euros.
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Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)

Prevé-se que a receita liquida deste imposto alcance os 2.310 milhdes de euros, em 2015, o que
representa uma melhoria de 9,8% face a estimativa para 2014, traduzindo a recuperacdo da atividade

econdmica previsto para 2015, bem como altera¢fes neste imposto.

Imposto do Selo (IS)

Para 2015, a receita liquida em sede de IS devera atingir 1.389 milhdes de euros, representando um
crescimento de 9,7%, face a estimativa para a 2014. Antevé-se que a receita liquida do IS beneficie da

recuperacdo da atividade econdmica e da dinamizagéo dos mercados financeiros e imobiliario.

Imposto sobre o Tabaco (IT)

Prevé-se que, em 2015, a receita liquida do imposto sobre o tabaco atinja os 1.505 milhdes de euros, o
que representa um aumento de 7,6% face a estimativa para o ano anterior. Esta previsdo traduz, por um
lado, a evolucdo prevista para a introdu¢cdo no consumo destes produtos e, por outro lado, o efeito
esperado das alteragdes constantes do Orcamento do Estado para 2015, as quais contemplam,

nomeadamente, o reforgo do nivelamento da tributacéo de diferentes formas de tabaco.

Imposto sobre Veiculos (ISV)

Para 2015, a receita liquida do ISV devera atingir os 560 milhes de euros, 0 que representa uma
melhoria de 20,6% face ao estimado para 2014, traduzindo a recuperacdo expectavel na venda de

veiculos automoveis.

Imposto Unico de Circulagéo (IUC)

Antevé-se que a receita liquida do IUC se situe, em 2015, nos 315 milhdes de euros, o que corresponde
a um crescimento de 18,6%, face a 2014, refletindo a tendéncia de crescimento deste imposto verificada

em 2014 bem como a perspetiva de crescimento da venda de automoveis em 2015.

Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA)

Prevé-se, para 2015,uma receita liquida de IABA de 201 milh6es de euros, 0 que representa um
aumento de 13%, face a estimativa para 2014. Esta previsdo tem subjacente, por um lado, a evolugéo
esperada da introdugdo no consumo do alcool e de bebidas alcodlicas em 2015, e por outro lado, o

impacto das alterac@es legislativas contempladas no Orcamento de Estado para 2015.

Plano de Atividades 2015



AT
> autoridade
&4 tributaria e aduaneira

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI)

Para 2015, a receita liquida do IMI devera atingir os 1632 milh6es de euros, 0 que representa uma
melhoria de 10,1% face a estimativa para 2014.

Imposto Municipal sobre Transacfes (IMT)

A previsdo de crescimento da receita liquida do IMT, para 2015, é de 9,5% face a estimativa para 2014,
prevendo-se que atinja os 459 milhdes de euros. Esta evolucdo reflete, o perfil de recuperacdo da

atividade econdémica previsto para 2015.

Direitos aduaneiros administrados pela AT

Milhdes de euros

2014 2015 Variagdo
Previsao Absoluta %

Direitos aduaneiros de importagédo 146,9 152,0 51 3,5%

Fonte: AT.

Direitos Aduaneiros

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros € de152 milhdes de euros para 2015, representando
um crescimento de 3,5% face a cobranca de 146,9 milhdes em 2014. Esta previsdo tem presente a

recuperacdo da atividade econodmica prevista para 2015, alias, ja verificada de 2013 para 2014 (2,3%).
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3.3 Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths/pontos fortes, Weaknesses/pontos fracos, Opportunities/oportunidades e
Threats/ameacas) permite avaliar o ambiente interno e o ambiente externo a AT, ao determinar,
internamente, os seus pontos fortes e fracos e, externamente, as ameagas e oportunidades. A
sintetizacdo desses elementos, numa matriz, permite, assim, a identificagdo dos fatores criticos que
condicionam o desempenho da AT, tendo em vista uma definicdo de estratégias de melhoria a serem

implementadas com o objetivo de promover um melhor desempenho da organizacao.

O quadro seguinte consubstancia a andlise SWOT efetuada, destacando-se, nomeadamente, como
pontos fortes, a abrangéncia dos servigos disponiveis no Portal das Financas, para o cumprimento das
obrigacGes fiscais e aduaneiras, € a qualidade técnica e disponibilidade dos colaboradores da AT. A
complexidade dos processos de negécio e a consequente complexidade dos sistemas de informacéo e as
necessidades formativas dos recursos humanos identificam-se como os principais pontos fracos da
organizacao. Ao nivel do ambiente externo, destacam-se como principais oportunidades o aumento da
percecdo do risco de incumprimento por parte dos sujeitos passivos e a apeténcia para a utilizacdo das
tecnologias de informacdo, enquanto as principais ameacas se prendem com a sofisticacdo dos
mecanismos de fraude e evasdo fiscais e a fraca competitividade fiscal internacional, relacionada com a

complexidade e pouca estabilidade do sistema fiscal portugués.

A analise SWOT permite, assim, definir estratégias que potenciem os pontos fortes da organizacao,
aproveitando as oportunidades externas, e que reduzam os seus pontos fracos, atenuando as ameacas

externas a AT. Dessa andlise podem ser extraidas as seguintes conclusoes:

e A apeténcia dos contribuintes para a utilizacdo das novas tecnologias e 0 acesso a novos tipos de
equipamentos eletronicos (tablets e smartphones) representa uma oportunidade para a AT
continuar a apostar na disponibilizacdo de novos servigos, no Portal das Financas, promovendo
uma interacdo cada vez mais frequente e personalizada com os contribuintes e operadores
econdmicos;

e O crescente aumento da percecdo do risco associado ao incumprimento das obrigagdes fiscais e
aduaneiras, bem como o incremento do cumprimento voluntario por parte dos sujeitos passivos
sdo o reconhecimento do esforco da AT, nessa matéria, e uma oportunidade para a continuacio
da aposta em estratégias que facilitem e promovam o cumprimento voluntéario, servindo,

também, como meios de combate a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras;
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A AT devera continuar a tirar o maximo partido da oportunidade que é a rede ja constituida de

convengbes para evitar a dupla tributacdo, apostando no seu alargamento, e dos acordos de

troca de informacdo em matéria fiscal, assim como privilegiar os projetos que passem por

reforgar a cooperacdo com outras autoridades nacionais e internacionais;

A AT devera continuar a apostar na formacdo e qualificacdo dos seus colaboradores,

nomeadamente com o reforco na area da inspecdo tributaria e aduaneira, aproveitando,

também, o esforco de racionalizacdo, simplificacdo e informatizacdo dos processos e

procedimentos;

Por dltimo, a globalizacdo e internacionalizacdo da economia apresentam-se como desafios a AT

na promocao de um ambiente favoravel a competitividade fiscal internacional, para o qual a AT

tem de ter um papel ativo.

e processos e de procedimentos

Abrangéncia de servicos disponiveis, na
Internet, para cumprimento das obrigagdes
fiscais e aduaneiras

Disponibilidade e qualidade técnica dos
recursos humanos

Cooperacdo com outras administracdes fiscais
e aduaneiras

Oportunidades

Incremento do cumprimento voluntario por
parte dos sujeitos passivos

Aumento da percecdo do risco de
incumprimento por parte dos sujeitos passivos

Apeténcia para a utilizacdo das tecnologias de
informacdo

Pontos Fracos

Complexidade dos processos de negdcio e,
consequentemente, dos  sistemas  de
informagdo

Dispersdo de informacéo estatistica e de gestdo

Envelhecimento dos recursos humanos

Globalizagdo e internacionalizacdo  da
economia

Morosidade da aplicagdo da justica em
processos criminais fiscais e aduaneiros

Sofisticacdo dos mecanismos de fraude e
tréficos ilicitos

Aumento da sofisticagdo dos ataques
informaticos
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos Estratégicos
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Objetivo 1 — Garantir a eficacia na gestao e cobranca fiscal e aduaneira, visando a
minimizacdo do tax gap

Para alcancar este objetivo € fundamental a implementacdo de estratégias direcionadas para o
constante aumento dos niveis de cumprimento voluntario, por um lado, apoiando e facilitando o
cumprimento e, por outro lado, reduzindo as oportunidades de evasdo fiscal e aduaneira e melhorando

a eficiéncia da AT.

Neste contexto, o refor¢co do servico de apoio prestado ao contribuinte constitui uma ferramenta
fundamental para ajudar os contribuintes a evitar erros nao intencionais. O fornecimento de apoio e
informacdo clara e precisa em momento anterior ao do cumprimento das obrigacBes fiscais e
aduaneiras reduz a necessidade de contactos posteriores, possibilitando que a AT dirija 0s seus recursos
inspetivos e sancionatorios para os contribuintes que intencionalmente ndo cumprem as suas

obrigacGes.
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A AT continuara a procurar melhorar a eficiéncia da cobranca e da inspecdo, através da reengenharia
dos processos e do investimento em tecnologia. Esses ganhos de eficiéncia possibilitardo melhores

resultados e maior cobertura da atividade de inspecéo, e a redugdo dos custos de cumprimento.

A AT compete igualmente assegurar o controlo da fronteira externa e por conseguinte garantir o bom
funcionamento da Unido Aduaneira, decorrendo também a responsabilidade pela protecdo dos

interesses financeiros da EU através da correta aplicacao da legislacdo europeia.

Estabelecem-se como estratégias associadas a este objetivo:

# Assegurar uma cobranca de receitas eficiente e fomentar a cobranca voluntaria;
¢ Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a economia paralela;

¢ Garantir a protecao dos interesses financeiros da Unido Europeia.

Objetivo 2 — Melhorar o servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos,
facilitando o cumprimento voluntéario e apoiando a competitividade econémica

O reforgo do apoio e a promogéo do cumprimento voluntario é uma das principais linhas estratégicas de
atuacdo da AT no préximo quinquénio. O apoio ao cumprimento voluntario visa prestar aos
contribuintes um servico de informac&o que reduza, ou mesmo elimine, a ocorréncia de incumprimento
das obrigag@es fiscais resultante de situa¢bes de desconhecimento, esquecimento ou mera negligéncia.
A AT desenvolvera estratégias segmentadas de promogdo do cumprimento voluntario dirigidas a
segmentos ou categorias de contribuintes, destacando-se a implementacdo de um novo modelo de
relacionamento com os grandes contribuintes. A AT promovera o fornecimento de um servico mais
eficiente e eficaz através de novas ferramentas, criando meios eletronicos facilitadores do

cumprimento.

Para facilitar o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econémica, a AT ira identificar e
propor medidas de simplificacAo administrativa e legislativa relativamente ao sistema fiscal portugués.
Esta simplificacdo permitird melhorar a compreensédo da legislacdo fiscal por parte dos contribuintes,
reduzir as oportunidades para evasdo fiscal e aduaneira e facilitar a AT prosseguir a sua missdo de

administracdo dos impostos e direitos aduaneiros.

A AT tem igualmente um papel preponderante no controlo e gestdo do comércio internacional, como
potenciador da redugdo dos obstaculos ao comércio e ao investimento internacional, a par da

necessidade reforcada de assegurar a prote¢do e a seguranca nas fronteiras externas da Comunidade.
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Estabelecem-se como estratégias associadas a este objetivo:

¢ Fortalecer a relagdo com o contribuinte;
¢ Contribuir para a simplificacéo e a eficiéncia do ordenamento juridico-tributario portugués;

¢ Otimizar o equilibrio entre a facilitacdo e o controlo do comércio internacional.

Objetivo 3 — Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequac¢do a
evolucao constante do contexto envolvente

O sucesso da estratégia delineada dependerd, numa parte significativa, dos recursos da AT e da
utilizacdo eficiente e eficaz desses recursos. A AT pretende rever a estrutura da organizacao e 0s
processos de funcionamento, refor¢ando a gestdo da organizacdo, e apostando nos colaboradores e

na tecnologia.

Nesse sentido, a AT ird desenvolver projetos em diversos dominios: trabalho em rede, reorganizacdo
territorial e especializacdo dos recursos, reforcando a desmaterializacdo da documentacdo e dos
processos, e privilegiando o canal internet na comunicagdo com o contribuinte. Paralelamente, a AT
continuara a promover a divulgacido de conhecimento e a qualificacdo dos seus colaboradores, e a

reforcar as potencialidades da utilizagio das novas tecnologias.

Esta estratégia devera proporcionar um acréscimo da capacidade de adaptacdo e evolucdo da AT,
devendo estar preparada para proceder aos ajustamentos internos necessarios para enfrentar com
sucesso a evolucdo do contexto em que desenvolve a sua atividade, fortalecendo a eficiéncia e eficacia

no cumprimento da sua miss&o.

Estabelecem-se como estratégias associadas a este objetivo:

# Reformular as estruturas organizativas e 0s processos de funcionamento;
4 Qualificar e valorizar os recursos humanos, e otimizar a gestdo da organizacéo;

# Potenciar e reforgar a utilizagdo das tecnologias de informagé&o.

Objetivo 4 — Reforgar a cooperacdo nacional e internacional ao nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a protec¢ao nacional e da Unido Europeia

A AT continuara a contribuir para o alargamento da rede de acordos internacionais em matéria fiscal e
aduaneira, que facilitem o investimento, o comércio internacional e a cooperagdo internacional no
combate a fraude e evasdo fiscais e outros crimes transfronteiricos. Assim, a AT participara na

negociagdo e aplicacdo das convencBes destinadas a eliminar a dupla tributagdo (CDT), especialmente
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com paises que representem mercados prioritarios para as empresas portuguesas, promovendo, deste

modo, a sua internacionaliza¢éo e o investimento estrangeiro em Portugal.

A AT contribuird para o desenvolvimento de politicas e legislacdo fiscal e aduaneira no ambito da
Unido Europeia, e participara ativamente em organizac6es internacionais como a Organizacdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), a
Organizagdo Intraeuropeia de Administracbes Tributarias (IOTA) e o Centro Interamericano de
AdministragGes Tributérias (CIAT). A AT pretende igualmente reforgar a cooperacao institucional com
outras entidades, quer nacionais, quer internacionais, com especial incidéncia na area antifraude, e
fortalecer a colaboracédo em redes de intercambio de informagdes entre administragdes tributérias e
aduaneiras. Adicionalmente, continuar-se-a a dar prioridade a cooperagdo com a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) ao nivel da assisténcia financeira e técnica em matérias fiscais e
aduaneiras. Paralelamente, a AT propde-se garantir a seguranca e prote¢do dos cidaddos e da

sociedade em geral e a defesa da natureza e do ambiente, a nivel nacional e da Unido Europeia.

Estabelecem-se como estratégias associadas a este objetivo:
¢ Promover a concretizacdo de acordos internacionais, designadamente as Convengdes para evitar a
Dupla Tributag&o;
¢ Participar ativamente nas organizacdes nacionais, comunitarias e internacionais, € promover a
cooperacao técnica a nivel fiscal e aduaneiro;

4 Contribuir para a protecdo e seguranca nacional e da Unido Europeia.
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4.2 Objetivos Operacionais e Indicadores

O quadro seguinte evidencia o enquadramento estratégico dos cinco objetivos operacionais que
integram o0 QUAR da AT para 2015.

Objetivos Operacionais Objetivos Estratégicos

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

1. Reforcar o combate a fraude
e evasao fiscais e aduaneiras

2. Facilitar o cumprimento das
obrigacdes fiscais e aduaneiras

3. Reduzir
resposta
empresas

os tempos de
aos cidaddos e

4. Potenciar 0s canais de
comunicacdo e de apoio ao
contribuinte e otimizar o0s

recursos
5. Aumentar o grau de
satisfacdo dos cidaddos e

agentes econdémicos

-

-

1. Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e
aduaneira, visando a minimizagdo do taxgap

2. Melhorar o servico prestado aos contribuintes e
operadores econdmicos, facilitando o cumprimento
voluntério e apoiando a competitividade econdémica

3. Reestruturar e flexibilizar a organizacédo tendo em
vista a sua adequacdo a evolucdo constante do
contexto envolvente

4. Reforcar a cooperacgéo nacional e internacional ao
nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protecdo nacional
e da Uni&o Europeia

A EFICACIA sera medida pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 45% na

avaliacdo final da AT.

A EFICIENCIA sera4 medida através dos resultados obtidos nos objetivos operacionais 3 e 4. No seu

conjunto, estes dois objetivos representam 40% da avaliacéo final da AT.

A QUALIDADE sera medida pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, tendo um peso de 15% na

avaliacdo final da AT.
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O grau de cumprimento dos objetivos operacionais que integram o QUAR da AT para 2015 sera aferido

pelos resultados obtidos nos 16 indicadores elencados no quadro seguinte.

QUAR AT 2015

INDICADORES PESO

RELATIVO

1. Cobranca coerciva

% 1.000;1.2
(milhdes de euros) 9,00% [1.000:1.200]
2. Corregoes inspetivas tributarias e aduaneiras 9.00% [1.200:1.500]
(milhGes de euros)
3. Declarag6es de IRS entregues via eletronica (%) 6,75% [85;88]
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) 6,75% [70;80]
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) 5,40% [70;80]
6. Taxa de resolucgdo de divergéncias (%) 8,10% [75;85]
7. Informacgdes vinculativas
. . ,40% 70;
(prazo médio de resposta, em dias) 8,40% [70:95]
8. Reembols’osj de IVAa 30dias - Codl.go 51 8.40% [25:30]
(prazo médio de pagamento, em dias)
9. Desalfandsaqamento na importacao 7.20% [14:18]
(tempo médio, em horas)
10..D|spon|k1|I|dade da infraestrutura e sistemas de 4,00% [95:98]
informacéo (%)
11. indice de seguranca da informacéo (%) 4,00% [77;80]
12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) 4,00% [75;85]
13. Efetlvo§ e estaglarlcis que frequentaram, pelo menos, 4,00% [55:70]
uma ac¢do de formacao (%)
14. N|vel,dg satisfacdo dos contribuintes e dos agentes 5.25% [72:78]
economicos - Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial 0
. . ; 21;24
(tempo médio de espera, em minutos e segundos (mm:ss)) 5,25% [ ]
A 1 - o
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM n.° 189/96 4,50% [14:18]

(prazo médio de resposta, em dias)
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4.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo 2015

O sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) traduz uma
concecdo integrada da avaliagdo do desempenho dos servicos publicos e compreende os trés

subsistemas seguintes:

o SIADAP 1 —Gest&o e avaliacdo do desempenho dos servicos;
e SIADAP 2 — Contratualizacdo e avaliagdo do desempenho estratégico (dirigentes superiores) e de

gestédo (dirigentes intermédios);

o SIADAP 3 - Contratualizacdo e avaliacdo do desempenho operacional (trabalhadores).

A aplicacdo do SIADAP assenta num instrumento de gestdo denominado Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR), onde se evidenciam:

e A missdo do servico;

¢ Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

¢ Os objetivos anualmente fixados;

¢ Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo;

e Os recursos disponiveis, sinteticamente referidos;

e O grau de realizacdo dos resultados obtidos na prossecucdo dos objetivos;
¢ Aidentificacio dos desvios, bem como as respetivas causas;

o A avaliacéo final do desempenho do servigo.

O QUAR da AT, constituindo uma sintese dos objetivos, indicadores e meios a disposi¢cédo desta, &€ um
instrumento de apoio a gestdo, concebido para monitorizar e avaliar o desempenho organizacional,

sendo atualizado a partir dos sistemas de informag&o operacionais.

O QUAR da AT é validado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais

do Ministério das Financas, sendo depois sujeito a aprovacao da tutela.
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AT o = e po
autoridade QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
A tributaria e aduaneira 2015
A Autoridade Tributiria e Ad ira tem por di istrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam

Missao: atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econdémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 |Garantira eficicia na gestdo e cobranca fiscale ad ira, vi do a minimizagdo do tax gap

OE2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica
OE3 | Reestruturar e flexibilizar a organizagdo tendo em vista a sua adequacdo a evolugdo constante do contexto envolvente
OE4 | Reforgar a cooperacdo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a prote¢do nacional e da Unido Europeia

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderag3o: 45%
OB 1 Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras Ponderagdo: 40%
) 206 Servigo
hdicadores 200 283 201 Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1280 19226 1476 [1000;1200] 1322 50% DSGCT
2. Corregdes inspetivas tributdrias e aduaneiras (milhdes de 20090 2 1546.1 [ 1500] 1700 50% DSPCIT
euros)
cais e aduaneiras Ponderagdo: 60%
N 206 Servigo
hdicadores 200 283 201 Meta Valor critico Peso responsavel
3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) 850 870 888 [8588] 95 25% DSIRS
4. Hicacia processual nas infragdes fiscais (%) 814 846 832 [70:80] 90 25% DSIT
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) - 824 826 [70:80] 20 20% DSIT
6.Taxa de resolugiio de divergéncias (%) - - - [7585] 00 30% DSIRS/UGRC
Eficiéncia Ponderag3o:
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Ponderagdo:
] 206 Servigo
hdicadores 200 283 201 Meta Valor critico Peso responsavel
7.Informacgdes vinculativas (prazo médio de resposta, em
. < o P 813 778 882 [7095] 60 35% DSPCG
dias)
8. Reembolsos de IVAa 30 dias -Cédigo 51 (prazo médio de
. 260 295 220 [2530] B 35% DSR
pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento na importagio (tempo médio, em B B 940 [#:8] 6 30% DSRA
horas)
OB 4 Potenciar os canais de comunica e de apoio ao contribui imizar os recursos
] 206 Servigo
hdicadores 200 283 201 Meta Valor critico Peso responsavel
_10. DISpO:\IbIlIdade da infraestrutura e sistemas de %8 %7 %6 [9598] o8 5% S
informacg3o (%)
11. indice de seguranga da informag3o (%) 775 776 776 [7780] 95 25% AS|
12. Hiciéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) 750 721 878 [7585] 95 25% DSCAC
13. Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma
M o 625 747 785 [565;70] 90 25% DSF
acdo de formacg3o (%)
Qualidade Ponderag3o:
OB 5 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidad3os e agentes econémicos Ponderagdo:
] 206 Servigo
hdicadores 200 208 201 Meta Valorcritico Peso responsavel
14. Nllve! de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes 755 760 751 [7278] %0 5% DSPCG
econémicos -Canal Internet (%)
15. Atendi p! ial (1 po médio de espera, em
B o N B40 2148 628 [2124] 0 35% DSCAC
e .
16. Reclamacdes ao atendimento -RCM 189/96 (prazo médio
" f 12 [#1,8] 0 30% DSCAC

de resposta, em dias)
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Recursos Humanos

(=T EEY)

Planeados 2015
N.° de efetivos

Pontuacgéo
Pontos

(c)=(@)*(b)

Dirigente - Dire¢&o Superior 20 17 340
Dirigente Intermédio 16 259 4.144
Chefia Tributaria 16 1.134 18.144
Investigagao Tributaria 12 7 84
Técnico Superior 12 214 2.568
Técnico Superior Aduaneiro 12 254 3.048
Técnico Superior de Laboratério 12 0 0
Especialista de Informatica 12 83 996
Técnico Economista 12 122 1.464
Técnico Jurista 12 20 240
GAT-Gestéo Tributaria 12 1.283 15.396
GAT-InspegaoTributaria 12 2.821 33.852
GAT-Técnico de Administragao Tributaria Adjunto 12 2.766 33.192
Técnico Verificador Aduaneiro 12 236 2.832
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretério Aduaneiro 9 189 1.701
Técnico de Informéatica 9 61 549
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 545 4.905
Assistente Técnico 8 887 7.096
Subinspetor 8 2 16
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16
Assistente Operacional 5 290 1.450
Outras 5 1 5

Total - 11.195 132.056

Recursos Financeiros

Orgamento 2015 (milhdes de euros)

Aprovado

Funcionamento 509,2
Despesas com pessoal 4116
Aquisicao de bens e servicos 74,6
Outras despesas correntes 11,1
Despesas restantes - Investimento 119

PIDDAC 0,0

Outros valores 0,0

Total 509,2

Indicador

Fonte de
verificacdo

Férmula de calculo

1. Cobranga coerciva (milhGes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada

2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de ST 20% das correcdes & matéria coletavel de IR + 4% das corregdes & matéria coletavel dos outros impostos +
euros) imposto detetado em falta + valor dos montantes propostos para cobranca pela Area Aduaneira

3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) IRS (Total de via / Total de entregues)*100

4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%)

SCO/SINQUER

80% (2 proc. SCO extintos no p.p. ano / X proc. SCO pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) +
20% (2 proc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no p.p. ano) / (£ proc. SINQUER pendentes no inicio do
ano e instaurados no p.p. ano)

5. Eficacia do contencioso administrativo (%)

SICAT

50% (% proc.CA extintos no p.p. ano / = proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SF
+30% (Z proc.CA extintos no p.p. ano / X proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nas
DF +20% (2 proc.CA extintos no p.p. ano / X proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano)
nos SC

6. Taxa de resolucéo de divergéncias (%)

Gestao de Divergéncias

40% (N.© Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de Divergéncias pendentes no inicio do ano + N.©
Divergéncias detetadas no pp ano) codigos de andlise IRS + 10% (N.° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.©
de Divergéncias pendentes no inicio do ano + N.° Divergéncias detetadas no pp ano) cédigos de analise DMR

+10% (N.° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de Divergéncias pendentes no inicio do ano + N.©

Divergéncias detetadas no pp ano) Erros IRS + 40% (N.° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.© de

Divergéncias pendentes no inicio do ano + N.© Divergéncias detetadas no pp ano) e-Fatura

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em
dias)

SIGIV

((z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido) dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos)
+ (2 dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas pendentes)) / Total dos proc. de pedidos inf. vinculativas

8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Codigo 51 (prazo médio de
pagamento, em dias)

Aplicagao Informatica IVA -|
SR

2((data de pagamento (excluindo os dias de da
entrada do pedido)) / Total dos pedidos de reembolsos pagos

do contribuint

) - data de

9. Desalfandegamento na importagéo (tempo médio, em
horas)

STADA - Importagao

2 n.2 de horas decorridos entre a aceitagdo e a autorizagdo de saida / Total de declaragdes (excluindo as
declaragdes cujo codigo do modo de pagamento seja igual a A, bem como os fins de semana)

10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de
informacao (%)

Sl

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto)*100

11. indice de seguranca da informag&o (%)

Relatério de anélise de
risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.¢. evitados) / Total dos riscos dos controlos aplicéveis & rede
informatica tributéria e aduaneira)*100

12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%)

CCs - Call Center

(N.° total de chamadas servidas / N.° total de chamadas recebidas)*100

de resposta, em dias)

supervision
13. Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma; SGF (N.° de efetivos e estagiarios que frequentaram pelo menos 1 a¢éo de formagao / N.° total de efetivos e
acéo de formagéo (%) estagiarios)*100
14. Nivel de satisfagao dos contribuintes e dos agentes SIAT (N.° de classificagdes de Bom e Muito Bom / . total de respostas)*100
econdmicos - Canal Internet (%)
15 Atendimento presencial (tempo medio de espera, em SIGA 5 tempos de espera / Total de atendimentos
minutos e segundos (mm:ss))
16. Reclamagbes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio PA Excel ((N.© de dias dos proc. concluidos + N.© dias proc. pendentes) / N.° total de processos)*100
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4.3.1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Objetivo 1. Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

2013 2014 2015
Indicadores
Realizado Meta vielion Peso
Critico

1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) 1.922,6 1.147,6 [1.000;1.200] 1.322 50%

2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras

o 1.583,2 1.546,1 [1.200;1.500] 1.700 50%
(milhdes de euros)

Indicador 1. Cobranca coerciva

No ano de 2014 a cobranga coerciva atingiu 0s 1.147,6 milhdes de euros para um objetivo previamente
fixado no intervalo entre os 900 e os 1.100 milhdes de euros. Este resultado sera tdo mais importante
guando se relembra que, em 2014 continuou a verificar-se uma quebra na instauracdo de divida fiscal e
que no final do ano de 2013, foi cobrado um grande volume de divida, ao abrigo do Regime Excecional
de Regularizacdo de Dividas (RERD), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 151-A/2013, de 31 de outubro. Este
regime possibilitou o pagamento de dividas com o beneficio da dispensa de juros de mora, juros
compensatorios, custas e redugdo até cerca de 90% das coimas, no periodo da sua vigéncia entre 1 de
novembro e 30 de dezembro de 2013, tendo assim contribuido para os elevados niveis de cobranga

verificados (46% do total da cobranga coerciva anual proveio de cobranca RERD).

Paralelamente, em 2014, o nimero de processos instaurados foi significativamente mais elevado do que
no periodo homélogo, estando tal facto relacionado com a instauragédo de processos para cobranca de
dividas de natureza ndo fiscal, nomeadamente as provenientes de falta de pagamento de taxas de

portagens.

Decorrente da cada vez maior procura do sistema de cobranca coerciva da AT, por parte de entidades
externas, por o considerarem credivel e altamente eficaz, a estrutura da carteira da divida est a alterar-
se, na medida em que ha um maior leque de dividas de natureza néo fiscal a contribuirem para a sua
composicao. Em 2015 continuara a ser assegurada pela AT a cobranca de dividas de natureza nao fiscal,
nomeadamente as provenientes de falta de pagamento de portagens, titulos de transporte e taxas

moderadoras da satde.

Para 2015, a meta fixada para este indicador estd compreendida no intervalo [1.000;1.200], em milhdes

de euros, sendo que, no sentido do reforgo da cobranca coerciva:
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e Continuard a investir-se na automatizacdo e na inovagdo dos sistemas da cobranca coerciva,
considerando-se fundamental que os sistemas informaticos sejam continuamente atualizados,
respondendo assim a necessidade de aperfeicoamento da tramitacio processual e das naturais
alteracOes legislativas. Prevé-se levar a cabo a reengenharia dos varios sistemas informaticos
existentes, procedendo-se, nomeadamente, ao desenvolvimento e implementacdo de novas
funcionalidades operacionais e ao aperfeicoamento em termos de adequacdo, otimizacéo,
estabilizacdo e integracio entre sistemas. Deste modo, espera-se o refor¢o da qualidade dos atos

praticados, 0 aumento da eficécia e da eficiéncia e um reforgo da imagem da AT;

e Continuard a fazer-se um acompanhamento muito proximo e diferenciado dos Servicos de
Financas e Dire¢cBes de Finangas, com o objetivo de se resolverem de imediato os
constrangimentos identificados, de modo a que todos possam proceder a uma utilizacdo eficiente

das ferramentas e dos meios coercivos colocados a sua disposicao;

e Continuara a desenvolver-se, no ambito da implementacao das acGes de suporte ao cumprimento
voluntério, projetos de “compliance” privilegiando-se o envio de comunica¢cdes de cariz
informativo e pedagdgico. As mensagens sdo seletivas e dirigidas a grupos de devedores, com
processos em fases especificas, informando-os da fase em que se encontra a tramitacdo da
divida, quais os procedimentos mais adequados para regularizar a sua situacdo tributaria e as

consequéncias da sua ndo regularizacao;

e Sera elaborado um Plano de Reducéo dos Impedimentos Processuais e de Impulso da Cobranca
Coerciva que tem como objetivo a detecdo dos constrangimentos processuais ao nivel da
execucdo fiscal, a proposta de medidas para a sua correcdo e o acompanhamento da
implementacdo das mesmas. Considerando que o objetivo primordial da gestdo da carteira da
divida serd o de proceder ao incremento da cobranca dos valores em divida, este sera um

desenvolvimento importante no que respeita ao controlo interno da gestao da carteira da divida.

Indicador 2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras

O Plano Estratégico da AT, referente ao triénio 2015-2017, tem como um dos seus objetivos, garantir a

eficacia na gestéo e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizacao do tax gap.

Na persecucdo deste objetivo estratégico a AT pretende reforcar o combate a fraude e evaséo fiscal e
aduaneira e a economia paralela aumentando a eficicia e a eficiéncia da atividade da Inspe¢éo

Tributaria e Aduaneira (ITA).
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A AT tem em curso uma estratégia de apoio e promog¢do do cumprimento voluntario, que deve ser
potenciada e acompanhada pela ITA, no sentido de atuar de forma cada vez mais célere e assertiva
perante indicios de incumprimento, criando assim um efeito dissuasor pelo aumento da percecdo de

risco que a sua atividade proporciona.

As recentes estratégias de apoio e promog¢do do cumprimento voluntario, que encerram o ciclo da
reforma da faturacdo, designadamente o e-fatura, o e-circulagdo e a fatura da sorte, aliadas a
Declaracdo Mensal de Remuneragdes, vieram dotar a AT de informagdo extremamente (til, ndo s6
porque se trata de informacdo mais atual e proxima do facto gerador do que a da generalidade das
obrigacBGes declarativas mas, também, pela sua especificidade e disponibilizacdo de ndmeros de
identificagdo fiscal, que permite ndo s6 o cruzamento com as demais obrigacGes declarativas, mas
também o cruzamento de informacdo entre sujeitos passivos, encerrando assim cadeias de

comercializago.

Esta mudanca de paradigma € pois uma oportunidade para a ITA, ndo s6 porque a montante sao
desencadeadas agdes de promocdo e apoio ao cumprimento voluntario, que permitem que a
informacdo disponivel para selecdo de contribuintes seja mais correta e completa mas, também, porque

da sua analise e cruzamento prévio pode resultar uma mais atempada dete¢do de esquemas de fraude.

Para além dos efeitos indiretos da acdo inspetiva, nomeadamente o acréscimo do cumprimento
voluntério, dificilmente mensuraveis, e de outros resultados decorrentes diretamente dos
procedimentos da inspecéo, como seja o levantamento de autos de noticia pela verificacdo de infracbes
que constituem contraordenacdo ou a instauracdo de processos de inquérito pela pratica de crimes
fiscais, os resultados mais visiveis da atuacdo da ITA decorrem das correcdes efetuadas aos valores
declarados pelos contribuintes/operadores econémicos, quer ao nivel da matéria coletavel (IRS, IRC, IMI
e IMT) quer ao nivel do imposto detetado em falta (IVA, IRS, Retenc¢Bes na Fonte de IRS, IRC, Retengdes

na Fonte de IRC, Imposto do Selo e Contribuicao Extraordinaria do Setor Energético).

A mensuracdo dos resultados da atividade inspetiva tem vindo a ser efetuada através do indicador
“Correc0es inspetivas tributarias”, obtido pelo resultado da soma da conversdo das correcfes a matéria

coletavel em imposto, através de uma “taxa tedrica”, com o imposto detetado em falta.

Refira-se que, quer a parcela relativa as corre¢des a matéria coletavel, quer a relativa ao imposto
detetado em falta, para além das correcdes efetuadas diretamente pela inspecao, inclui também as

regularizagdes voluntarias efetuadas pelos contribuintes.
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Em 2013 e 2014, o valor das correcdes inspetivas tributarias foi de 1.583,2 e de 1.546,1 milhdes de
euros, respetivamente. O decréscimo verificado em 2014 face a 2013 é explicado, fundamentalmente,
pela sucessiva reducdo dos recursos humanos afetos a atividade de inspecdo e pela conjuntura
econdmica do pais, consubstanciada na acentuada contragéo da atividade econémica dos Gltimos anos,

sobre os quais incidiu a atuacao da inspecéo tributaria.

Em 2015, este indicador passara a incluir também as correcdes efetuadas pela Area Aduaneira

correspondendo aos valores propostos para cobrancga.

Com base nos dados histéricos relativos as taxas médias de imposto divulgadas no site da AT e no peso
das corre¢des e regularizagdes voluntarias apurado, por imposto, definiram-se em 2015 duas taxas
tedricas: uma de 20% aplicavel as correcdes a matéria coletavel de IR e a outra de 4% aplicavel as

correcOes a matéria coletavel de IMT e IMI.

Deste modo, o resultado do indicador “Correc6es inspetivas tributarias e aduaneiras”, em milhdes de

euros, correspondera ao somatorio:

para cobranca pela Area Aduaneira

WIRS, IRC, IVA, Retengdes na Fonte de IRS, Retencbes na Fonte de IRC, Imposto do Selo e Contribui¢des
Extraordinarias do Setor Energético.

A alteragdo da taxa tedrica, a aplicar em 2015, resulta da necessidade de se redirecionar a atividade da
Inspecdo Tributaria e Aduaneira para as areas em que se considera que a intervencdo humana no
terreno é fundamental para o refor¢co do combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a economia
paralela, otimizando assim a utilizagdo dos recursos humanos e materiais existente e,

consequentemente, aumentando a eficacia e a eficiéncia da atividade da ITA.

O valor das corre¢fes depende, naturalmente, de variaveis exdgenas, como a existéncia de fraude e
evasdo, e de varidveis enddgenas, nomeadamente recursos humanos e meios tecnolégicos disponiveis,

formacao dos técnicos de inspecao e eficiéncia dos procedimentos de inspecao.

Para 2015, o valor das corre¢des inspetivas tem por base a conjuntura econémica do pais, a
monitorizacdo da atividade desenvolvida pela inspecdo no triénio de 2012-2014, o tecido econémico-

empresarial existente e os recursos humanos que se preveem afetos a ITA.

Plano de Atividades 2015



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

A meta do indicador “Correg¢des inspetivas tributarias e aduaneiras”, para 2015, é fixada no intervalo
[1.200;1.500]), em milhdes de euros.

Saliente-se que, do montante total das correc¢Bes definido no Plano Nacional de Atividades da Inspe¢do
Tributaria e Aduaneira (PNAITA) para 2015 aproximadamente 99,26% correspondem a atividade da area
tributaria, sendo que, os restantes 0,74% resultam do montante proposto para cobranca relativo a area

aduaneira.

Pese embora a meta fixada para 2015 se mantenha inalterada face ao ano de 2014, a reformulacgéo da
férmula de calculo do valor das correcfes inspetivas e a grave contracdo da economia verificada nos
anos de 2012 e 2013, exercicios sobre os quais incidira a atividade da inspecéo tributaria e aduaneira,

tornam a meta bastante ambiciosa.

O sucesso da estratégia delineada depende do total envolvimento da organizacédo e implica: formulagéo,
comunicacdo, execugdo, monitorizacao e revisdo da estratégia. Assim, a ITA centrara a sua atuagdo num
conjunto de premissas que inspiram a escolha das suas a¢des de controlo, focalizando a sua atengéo nas

questbes que a seguir se apresentam:

e Disponibilizar aos servigcos de inspe¢do uma monitorizagao continua de resultados, criando um
conjunto de indicadores que lhes permitam aferir da eficacia e eficiéncia das a¢des inspetivas e

adotar atempadamente eventuais medidas corretivas;
e Dinamizar um contacto permanente com as areas da Gestao e da Justica;

e Desenvolver mecanismos internos de controlo dos tempos de trabalho no terreno ao nivel do

procedimento de inspecao;

e Desenvolver um modelo de prevencdo do contencioso fiscal que passa designadamente pela
divulgacdo das informacdes vinculativas, andlise das decisGes judiciais e implementacdo de

mecanismos de controlo da qualidade dos procedimentos de inspe¢éo;

e Dinamizar a utilizagdo do potencial do novo analisador de ficheiros SAF-T, impondo-se a sua

extracdo em todos os procedimentos inspetivos externos de @mbito geral e parcial;

e Incrementar as a¢des de controlo preventivo, designadamente as a¢des de controlo de bens em
circulagdo, bem como as a¢Bes conjuntas com outras entidades inspetivas, nomeadamente em

setores com reduzida estrutura formal e organizativa;
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e Incrementar a cooperacdo administrativa com os Estados membros da Unido Europeia e reforgar

a cooperagdo entre os servicos fiscais da zona transfronteirica luso-espanhola;

e Promover a utilizagdo de acordos sobre troca de informacdo em matéria fiscal, celebrados com

paises ou territorios colaborantes;

e Privilegiar a incidéncia das a¢Bes inspetivas nas pessoas coletivas, o que aliado a uma eficiente

selecdo permitira atingir niveis de eficiéncia superiores;
e Otimizar a gestao da area de investigacdo criminal;

e Operacionalizar o controlo das atividades consideradas de risco identificadas no PNAITA 2015 e

no Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscais e Aduaneiras 2015/2017;

e Desenvolver programas de formacdo internos e externos que permitam o incremento de

capacidades de atuagdo em areas especificas de intervencéo.

4.3.2 Facilitar o cumprimento das obrigacg®es fiscais e aduaneiras

Objetivo 2. Facilitar o cumprimento das obrigac@es fiscais e aduaneiras

Indicadores
Realizado Meta vieltan Peso
Critico

3. Declaragdes de IRS entregues por via

0,
eletronica (%) 7.0 88 [85:88] 9 25%
4. Eficacia processual nas infrac@es fiscais (%) 84,6 83,2 [70;80] 90 25%
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) 82,4 82,6 [70;80] 90 20%
6. Taxa de resolucédo de divergéncias (%) - - [75;85] 100 30%

Indicador 3. Declaracdes de IRS entregues por via eletrénica

Este indicador, que mede o nivel de adesdo a Internet como meio de cumprimento da obrigacdo de
entrega da declaracdo de rendimentos do IRS (declaracdo modelo 3), permite aferir da qualidade do

servico prestado por esta via e da confianca que os contribuintes na mesma depositam.

Trata-se de um indicador com um universo potencial de cerca de 5,5 milh8es de agregados familiares,

pelo que os respetivos resultados constituem um barémetro da eficacia da estratégia prosseguida pela
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organizagdo de fomentar e privilegiar a utilizacdo de servigos eletronicos, facilitando e apoiando o

cumprimento voluntario das obrigac@es fiscais e melhorando o respetivo controlo.

O desempenho de Portugal nesta area situa-se entre os melhores dos paises da Unido Europeia, sendo
que este indicador tem vindo a apresentar, ja ha varios anos, resultados de referéncia, de que sdo
exemplo as percentagens de entregas por Internet registadas em 2013 e 2014 que ascenderam a 87,0%

e a 88,8%, respetivamente.

Para esta evolugéo contribuiram medidas como:

» A adocdo de uma politica de comunicacdo, em que se privilegia o envio de e-mails,
informando os contribuintes do servico disponibilizado por Internet e das vantagens

associadas a entrega da declaracéo por esta via;

» O pré-preenchimento das declaracBes entregues por Internet, com sucessivo alargamento

dos campos pré-preenchidos;
» Adisponibilizacdo de um conjunto alargado de ajudas ao preenchimento das declaracdes;

» Adisponibilizagdo de um simulador de célculo do IRS.

A meta deste indicador, para o ano de 2015, foi mantida no intervalo [85;88], em %, com o valor critico
de 95%, considerando que n&o foi ampliado o universo dos obrigados ao cumprimento pela via internet
e dado o ja elevado grau de cumprimento atingido. Destacam-se como principais atividades associadas

ao seu alcance:

e Comunicacdo, por e-mail, aos sujeitos passivos de IRS com esta funcionalidade ativa no Portal das
Finangas, reforcando as vantagens da entrega da declara¢éo de rendimentos modelo 3 do IRS por

Internet;

e Comunicacdo, preferencialmente e sempre que possivel por e-mail, aos sujeitos passivos que
passaram a estar obrigados a entrega da declaragdo por esta via, nos casos em que tal

circunstancia nao se verificava no ano anterior;

e Implementacdo de sugestBes de melhoria apresentadas pelos sujeitos passivos ho @mbito dos

inquéritos de satisfacdo dos utilizadores do canal Internet;

e Manutencdo das ac¢des de informacdo e sensibilizacdo efetuadas pelos colaboradores, realcando
as vantagens inerentes a utilizagdo preferencial do envio das declaracdes por via eletrdnica,

designadamente em termos de reducdo dos custos associados a recolha das declaragdes, da
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responsabilidade na correcdo de erros de preenchimento e de diminuicdo de afluxo de

contribuintes aos servigos.

Indicador 4. Eficacia processual nas infracdes fiscais

A eficacia no sancionamento das infrac6es fiscais, para além de promover a justica fiscal entre os
contribuintes, € essencial para incutir nos mesmos o cumprimento voluntério das obrigagGes fiscais
devido ao papel dissuasor de eventuais praticas irregulares. Igualmente edifica uma das principais
estratégias da AT, a minimizacdo do taxgap, induzindo ao cumprimento voluntario dos contribuintes e

consequentemente da receita e promovendo o funcionamento harmonioso do sistema fiscal.

Para alcangar este desiderato é especialmente relevante a AT continuar a aumentar a sua capacidade
em detetar e identificar as praticas irregulares, com recurso ao cruzamento de dados informaticos
direcionado ao controlo de faltosos, essencial na dete¢do de subdeclaracdo de rendimentos/imposto e
no controlo das deducdes/beneficios fiscais dos contribuintes. Esta estratégia de atuacdo a seguir é
especialmente relevante para continuar a melhorar os niveis de cumprimento voluntario dos

contribuintes.

O suporte informatico que assegura a eficacia do sistema é constituido pelo SCO-Sistema de Gestao das
ContraordenacGes e SINQUER-Sistema dos Inquéritos Criminais. Estes sistemas recebem a montante
informacdo sobre os contribuintes incumpridores, e procedem a instauragdo automatica dos respetivos
processos, bem como as notificages aos contribuintes e comunicacfes ao Ministério Publico no caso
dos inquéritos criminais. Remanesce para 0s servicos apenas a inser¢do de autos de noticia cujas
infragdes ainda ndo sdo detetadas automaticamente pelos sistemas informaticos, ou os levantados pela
inspecdo tributaria, bem como tarefas de maior valor acrescentado, tais como a analise da defesa dos
contribuintes nos processos de contraordenacgdo, os atos de investigacdo dos inquéritos criminais e 0

averbamento das suspens6es legais, normalmente relacionadas com a discussdo da situacéo tributaria.

E neste contexto que surge o indicador “Eficacia processual nas infragbes fiscais”, composto por
processos tramitados no Sistema de Contraordenacdes (SCO) e no Sistema dos Inquéritos Criminais

(SINQUER), com uma ponderag&o no resultado final do indicador de, respetivamente, 80% e 20%.

Em 2012, 2013, 2014 este indicador apresentou resultados de 81,4%, 84,6% e 83,2%, respetivamente.
Nos Ultimos anos, o indicador ndo registou variagGes significativas, no entanto o volume de processos

tem vindo a aumentar de forma significativa, sobretudo nas contraordenac6es, tendo no Ultimo ano
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sido instaurados aproximadamente 7 milhGes e meio de processos, o que significa que para atingir o

resultado obtido, o esforgo da AT tem sido substancialmente superior.

Para 2015, a meta fixada para este indicador estd compreendida no intervalo [70;80], em %,
considerando-se como valor critico os 90%. Apesar de em termos quantitativos ndo se exigir melhoria
do nivel do indicador face a 2014, verificando-se até uma descida do limite inferior do intervalo, a meta
fixada obriga a idénticos niveis de eficiéncia na resolucdo de processos desta natureza, dado que se
prevé que a evolucdo deste indicador em 2015 ira ter algumas condicionantes de relevo.
Nomeadamente, € de prever um cenario de forte instauracdo, motivado pelo procedimento de
aplicacdo de coimas por falta de pagamento de taxas de portagem e de taxas moderadoras da saude,
bem como pelo incremento no controlo de faltosos designadamente respeitante as novas infragoes
relacionadas com o e-fatura e o e-inventario. Ainda, é previsivel a reducdo do nimero de efetivos nos
servigos de financas, nomeadamente por aposentacéo e integracdo em novas funcfes na AT (estagio

para inspetor tributario), com o inerente reflexo na tramitacao dos processos.
Para que a AT alcance o objetivo proposto para este indicador em 2015, irdo ser desenvolvidas as
seguintes atividades:

e Extracdo da informacdo de gestdo necessaria para apuramento dos indicadores, monitorizacdo
dos resultados, e detecdo de desvios que sdo objeto da elaboragdo de instrugcdes de carater

operacional ou doutrinal;

e Automatizacdo da instauragdo no sistema de contraordenacles de infracBes relativamente a
regularizagdes efetuadas pelos contribuintes no ambito de procedimentos inspetivos, a
incumprimento de obrigaces fiscais detetado pelo controlo automatico de faltosos e a entidades

externas;
e Melhoria das funcionalidades existentes e a implementacdo de novos médulos nas aplicagfes
informaticas de suporte SCO e SINQUER.
Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:
» Melhoria das aplicac6es informaticas de suporte;
» Reducdo do nivel incumprimento das obrigaces tributarias dos contribuintes;
» Aumento da equidade entre os contribuintes;

» Recuperagdo da receita fiscal e aduaneira.
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Indicador 5. Eficacia do contencioso administrativo

No momento em que a AT é especialmente exigente no cumprimento das obrigacGes fiscais dos
contribuintes, pretende-se consolidar a sua capacidade de, em caso de litigio com o contribuinte,
decidir, de forma célere, as reclamacBes e recursos hierarquicos apresentados pelos contribuintes,
evitando, dessa forma, pendéncias potencialmente geradoras de encargos para o Estado, através do
pagamento de juros indemnizatérios e indemnizacBes por garantia prestada para suspensdo do

processo de execugdo fiscal.

A AT, tendo em vista proceder ao controlo dos processos relativos ao contencioso administrativo, de
primeiro e segundo grau, desmaterializou estes processos no Sistema do Contencioso Administrativo
(SICAT).

Este é o enquadramento em que surge o indicador “Eficacia do contencioso administrativo”, composto
por processos de revisdo administrativa de primeiro grau (nomeadamente, reclamacdes graciosas,
restituicGes e retificacdes de IMT), e por processos de recursos hierarquicos. O resultado final do
indicador é ponderado em funcdo da competéncia de decisdo; 50%, 30% e 20%, respetivamente para

servicos de financas, dire¢6es de financas e servigos centrais.

Em 2013 e 2014 este indicador apresentou resultados muito idénticos, respetivamente, 82,4% e 82,6%.
Porém, em 2014, registou-se um aumento de 3,1% na instauracdo face ao ano anterior (mais 1.359
processos), 0 que significa que para idéntico nivel de eficacia o esforco para atingir o resultado foi

superior.

Para 2015, a meta fixada para este indicador estd compreendida no intervalo [70;80], em %,
considerando-se como valor critico os 90%. Apesar de em termos quantitativos ndo se exigir melhoria
do nivel do indicador face a 2014, verificando-se até uma descida do limite inferior do intervalo, a meta
fixada obriga a idénticos niveis de eficiéncia na resolucdo de processos desta natureza, dada a previsédo
para 2015 de acontecimentos que irdo afetar negativamente a evolugdo deste indicador.
Concretamente, é de prever um cenario de acentuada instauragdo, motivada pelo aumento do
contencioso gerado em resultado da aplicagdo sucessiva de regimes legais diferentes e do ndmero
crescente de atos coercivos, da inspe¢do e da liquidacdo. Também neste caso, a previsivel reducéo do
nimero de efetivos nos servigos de finangcas, nomeadamente por aposentacéo e integracdo em novas

funcBes na AT (estagio para inspetor tributario), tera os inerentes reflexos na tramitag&o dos processos.
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Para que a AT alcance o objetivo proposto para este indicador em 2015, irdo ser desenvolvidas as

seguintes atividades:

Extracdo da informacéo de gestdo necessaria para apuramento dos indicadores, monitorizagéo
dos resultados, e detecdo de desvios que sdo objeto da elaboragdo de instrucdes de carater

operacional ou doutrinal;
Melhoria das funcionalidades existentes no SICAT;

Controlo da qualidade de informacdo existente na base de dados, através da adequacdo da
tramitacdo informatica a fisica e insercdo na aplicagdo da norma do respetivo cédigo objeto de

litigio com o contribuinte;

Identificagdo dos processos administrativos que apresentam transito administrativo, para
controlo da concretizacdo das respetivas decisGes e/ou prosseguimento das execucdes fiscais

associadas ao contencioso;

Dotacdo dos sistemas de informagdo do contencioso administrativo, de informacéo constante dos
sistemas liquidadores ou de cobranga, relativa a data da liquidacdo efetuada em execugdo das
decisbes administrativas, para controlo da concretizacdo de efeitos das decisGes administrativas

de procedéncia;

Controlo dos encargos financeiros através do contencioso relativo a pagamento de juros
indemnizatorios e de mora, bem como dos encargos com a prestacdo indevida de garantias de
encargos, tendo como suporte a aplicacao SIGEF — Sistema de Gestdo dos encargos financeiros do

contencioso;

Andlise das causas que motivaram a interposicdo de meios impugnatdrios pelos contribuintes,
com recurso a aplicagdo SIAAP — Sistema de Avaliacdo dos Atos Processuais, concebida como

repositorio integrado de informagéo sobre o contencioso.

Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:

» Maior uniformizagdo de procedimentos;

» Melhoria das aplicac6es informaticas de suporte;

» Recuperagdo da receita fiscal e aduaneira;

» Diminui¢&o dos encargos financeiros suportados pela AT;

» Diminuicao do nivel de conflitualidade com os contribuintes.
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Indicador 6. Taxa de resolucado de divergéncias

Este indicador, que é introduzido pela primeira vez no QUAR da AT, permite aferir da capacidade de
detecdo de situagdes potencialmente irregulares, bem como a capacidade dos Servicos em resolver

essas mesmas situacoes através das adequadas medidas que em cada caso se evidenciem necessarias.

Concretamente, o indicador mede o nivel de resolucdo de situacbes de divergéncias entre os dados
conhecidos pela AT e os declarados pelos sujeitos passivos no que respeita as declaracbes de
rendimentos de IRS modelo 3, a declaracdo mensal de remuneracdes e ao e-fatura, sendo que para
2015, a meta fixada esta compreendida no intervalo [75;85], em %, considerando-se como valor critico
0s 100%.

Declaracdo de rendimentos de IRS modelo 3

Ao nivel das divergéncias da declaracdo Modelo 3 do IRS, as mesmas tém por objeto um universo muito
alargado de contribuintes, cerca de 5,5 milh6es de agregados familiares, pelo que o resultado deste
indicador é também um bom barémetro para a afericdo da eficacia e estratégia delineadas para a
detecdo de erros e omissGes declarativas bem como para a afericdo da eficacia do desempenho dos
Servigos na resolugdo dessas mesmas divergéncias. Como principais medidas a desenvolver em 2015,

destacam-se:

e Privilegiar a comunicacéo, via e-mail, com 0s sujeitos passivos e a possibilidade de juncdo de
documentos, através da funcionalidade de “Gestdo de Divergéncias” ativa no Portal das Financas,
minimizando as situa¢gdes de necessidade de deslocacdo aos servicos de finangas para o

esclarecimento/correcao das divergéncias;

e Apuramento rigoroso dos critérios de identificacdo de divergéncia, de forma a potenciar a

respetiva eficacia e a minorar os casos de “falsas” divergéncias;

e Transmissdo de indicacBes e instrugdes aos sujeitos passivos e aos Servigos, permitindo-lhes

assim o pleno conhecimento das adequadas vias para a resolu¢do/regularizacéo das divergéncias.
Declaragdo mensal de remuneragdes

No ambito da Declaragdo Mensal de Remuneracbes (DMR), serdo aperfeicoadas as divergéncias
implementadas em 2014 e criado um novo conjunto de divergéncias, visando a detecdo atempada de
desvios potencialmente indiciadores de praticas de evasdo em matéria de retencbes na fonte sobre os

rendimentos do trabalho dependente.
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Com estas divergéncias pretende-se, assim, controlar, quase em tempo real (a DMR é entregue
mensalmente, até ao dia 10 de més seguinte aquele a que respeitam as retencGes na fonte), a receita
proveniente das retencBes de imposto relativas ao trabalho dependente, detetando atempadamente

potenciais situagdes de incumprimento e promovendo a respetiva regularizagéo.

Relativamente ao indicador respeitante a este tipo de divergéncias, os objetivos e as medidas ao mesmo

associadas sao idénticos aos ja referidos a respeito das divergéncias da declaracdo Modelo 3 do IRS.

e-fatura

Com base nos factos tributarios comunicados através do sistema e-fatura desenvolveram-se um
conjunto de procedimentos, integrados nas quarenta medidas prioritarias do Plano Estratégico de
Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras, que permitem monitorizar e identificar as
desconformidades e incoeréncias resultantes do controlo da obrigacdo da emissdo e comunicacdo das
faturas, obrigacbes em sede de IVA, obrigacBes em sede de IRS e IRC e obrigagdes de entrega de

retencdes na fonte.

Pretende-se desenvolver uma estratégia que assegure que os valores declarados pelos contribuintes nas
suas declarac6es de IVA e IR, reflitam integralmente a informacao recebida através do sistema e-fatura,
utilizando tanto os dados comunicados pelas empresas emitentes, como pelos adquirentes e

consumidores, garantindo-se 0 cumprimento universal e sistematico da obriga¢édo de comunicacao.

Informaticamente é efetuado o tratamento e o inter-relacionamento automatico de diversas bases de
dados nos dominios identificados e disponibilizada as empresas a informagdo das desconformidades
detetadas (divergéncias) convidando-se estas a proceder a sua regularizagéo ou, entéo, a explicitacédo da

sua racionalidade.

O indicador relativo a este tipo de divergéncias tem como objetivo a resolucdo das divergéncias
detetadas quer possibilitando a sua regularizagdo por parte do contribuinte, promovendo o
cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais e aduaneiras, quer instaurando as medidas que garantam
a eficacia plena do sistema, mesmo nos casos de persisténcia do incumprimento. Atribui-se prioridade a
regularizagdo voluntaria, reservando-se a intervencdo da AT, nas suas funcdes de autoridade, para casos

de persisténcia do incumprimento.
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4.3.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivo 3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Indicadores
Realizado Meta V;’;\I_or Peso
Critico
77,8 8

7. Informac@es vinculativas (prazo médio de resposta,

. , 8,2 [70;95] 60 35%
em dias)
8. Reembolsos de IVA a 30 dias -Cddigo 51 (prazo
médio de pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento na importagéo (tempo médio,
em horas)

295 220 [2530] 15 35%

- 0940  [14:18] 6 30%

Indicador 7. Informacdes vinculativas

Considerando a relevancia que as decisdes da AT, em sede de informacdes vinculativas, tém para muitos
dos contribuintes, sendo que a obtencdo de resposta em tempo Gtil aumenta a certeza e seguranga
juridicas no relacionamento com os contribuintes, o indicador “Informagdes vinculativas”, ao medir a
capacidade de resposta da AT as solicitacGes dos contribuintes, constitui um referencial essencial para a

melhoria do servigo que é prestado.

As metas, que desde 2012 tém vindo a ser definidas, para o prazo de resposta a pedidos de informacao
vinculativa, tém-se situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da LGT e
que sdo de 90 e 150 dias, respetivamente, para os pedidos de informagédo vinculativa de carater urgente

ou normal. Os resultados deste indicador em 2013 e 2014 foram de 77,8 e 88,2 dias, respetivamente.

Para 2015, mantem-se um elevado nivel de exigéncia na meta fixada para este indicador, compreendida
no intervalo [70;95], em dias, sendo o respetivo valor critico igual a 60 dias. Para alcancar a meta

proposta para este indicador, destacam-se como principais atividades a desenvolver:

e Divulgar estruturada, sistematica e atempadamente os entendimentos proferidos pela AT, em
sede de informacao vinculativa, na pagina da Internet da AT, contribuindo, assim, para a redugéo
do nimero de solicitacdes e promovendo, consequentemente, maior capacidade de resposta,

face a um ndmero de recursos humanos cada vez mais restrito;

e Racionalizar e acelerar as respostas a pedidos de informacdo vinculativa, fixando as mesmas

como prioridade das unidades organicas responsaveis;
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e Identificar e propor oportunidades de simplificacdo e clarificagdo legislativa, facilitando a

interpretacdo das normas tributarias;

o Definir mecanismos de reporte de informacdo de gestdo que assegurem maior e melhor
acompanhamento dos pedidos de informacao vinculativa, designadamente em matéria de prazos

de resposta.

Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se 0s seguintes impactos:
» Melhoria da relagéo entre contribuintes e operadores econémicos e a AT;
» Reforgo daimagem da AT, com respostas dadas em tempo Util;

» Reducdo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Cédigo 51

Este indicador encontra-se associado ao previsto no artigo 9.° do Despacho Normativo n.° 18-A/2010,
de 1 de julho que abrange, os reembolsos de IVA solicitados por sujeitos passivos que efetuem
operacBes isentas ou ndo sujeitas que conferem direito a deducdo ou relativamente as quais a
obrigacdo de liquidacdo do imposto seja da responsabilidade do adquirente (reverse charge) e que

representem, pelo menos, 75% do valor das transmissdes de bens e prestagdes de servicos.

Considera-se um indicador de grande relevancia na atividade da AT, na medida que, reflete o nimero
médio de dias de pagamento dos reembolsos de IVA a 30 dias, pelo que qualquer antecipacdo a este
prazo se traduz num beneficio financeiro para as empresas abrangidas, com impacto positivo na

atividade economica do pais.

Poder-se-a afirmar que este beneficio se direciona, essencialmente, as empresas exportadoras e que
segue a mesma linha das demais politicas nacionais definidas com vista a estimular as vendas para o

mercado externo.

Como se pode constatar no quadro abaixo, nos Ultimos quatro anos o prazo médio de pagamento dos
reembolsos de IVA ficou sempre aquém dos 30 dias, sendo de realgar que em 2014 foi de 22 dias, 0 que
evidencia uma antecipacdo média do pagamento dos reembolsos em 8 dias. Importa referir que o

mesmo resulta, quer dos ganhos de eficiéncia dos servicos, quer do esforgo financeiro do Estado.
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Reembolsos do IVA a 30 dias —
Caédigo 51 (prazo médio de 21,1 26,0 29,5 22,0
pagamento em dias)

Para o ano de 2015, a meta, do prazo de pagamento dos reembolsos do IVA a 30 dias- Codigo 51,
mantém-se idéntica a definida para 2014, situando-se no intervalo entre [25;30], em dias, sendo o

respetivo valor critico igual a 15 dias.

A fim de se atingir essa meta irdo ser desenvolvidas as seguintes atividades:

e Reformular os processos de reembolsos de IVA face as alteracfes introduzidas no Despacho
Normativo n.° 18-A/2010, de 1 de julho, pelo Despacho Normativo n.° 17/2014, de 26 de

dezembro e Declaracdo de retificacdo n.© 144/2015;

e Acompanhar e implementar ao nivel dos sistemas de informag&o as novas regras, tendo em vista

minimizar os riscos de pagamento indevido de reembolsos;
e Controlar as situa¢@es de risco guanto ao direito ao reembolso de IVA,;

e Monitorizar os resultados, tendo em vista a implementacdo de melhorias e ajustamentos, que se

mostrem necessarios para atingir a meta proposta.

Indicador 9. Desalfandegamento na importacao

A necessidade reforgada de assegurar a protecdo e a seguranca nas fronteiras externas da Unido
Europeia, transformaram o papel das autoridades aduaneiras, conferindo-lhes um papel preponderante
no circuito de abastecimento e, no que respeita ao controlo e a gestdo do comércio internacional,
tornando-as num catalisador da competitividade dos paises e das empresas. A celeridade no
desalfandegamento das mercadorias € uma preocupacdo permanente da administracdo aduaneira, a
qual, contudo, ndo pode ser dissociada da necessidade de esta ter de manter niveis de controlo
adequados a prevencdo da fraude fiscal e aduaneira, bem como de protecéo e seguranca da sociedade

em geral.

E neste contexto que se enquadra o indicador “desalfandegamento na importacdo (tempo médio, em

horas)” que materializa a estratégia, a ser prosseguida pela area de gestdo aduaneira, de simplificar e
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acelerar o processo de desalfandegamento das mercadorias através da desmaterializacdo da declaragédo

aduaneira e da realizagdo de controlos mais eficientes.

Importa referir que este indicador foi introduzido em 2014 em substituicdo do que se referia a
percentagem das declara¢bes de importacdo, sujeitas a controlo documental, desalfandegadas nas
primeiras 24 horas, que constou do QUAR da AT em 2012 e 2013, em virtude da utilizagdo generalizada
do novo STADA-Importacdo que passou a ser obrigatoria a partir de fevereiro de 2014, nas valéncias ja

tratadas por este novo sistema.

O seu apuramento efetua-se pela ponderacdo, do somatério do nimero de horas decorridos entre a

aceitagdo e a autorizagéo de saida, pelo total das declaracdes, sendo excluidas do seu apuramento:

» as declaracBes aceites no &mbito do procedimento simplificado com apresentacéo de

complementar no prazo de 24 horas;

» as declaragdes cujo cddigo de modo de pagamento seja igual a A (pagamento a

pronto), em que o operador dispde do prazo de 10 dias para o fazer;

» e os fins de semana.

Na auséncia de informagé&o de histdrico relativa as declaragdes desmaterializadas aceites no ambito do
novo sistema STADA-Importagdo, bem como das repercussdes, em termos do indicador, do facto de
termos dois sistemas em funcionamento paralelo, a fixacdo da meta a alcancar em 2014 foi definida no
intervalo [20;24], em horas, com o respetivo valor critico a ser fixado nas 6 horas. Os resultados
apurados ao longo de 2014 levaram a uma reformulacdo da meta para 2015, reformulagdo
condicionada, no entanto, pela circunstancia de ndo haver um histérico relativo a este indicador.
Concretamente, para 2015, a meta relativa ao tempo médio de desalfandegamento na importacédo esta

compreendida no intervalo [14;18], em horas, mantendo-se o valor critico nas 6 horas.

O bom desempenho deste indicador permitira alcancar os seguintes beneficios:

» Melhoria da qualidade dos servicos prestados aos operadores econémicos, com

reflexos ao nivel da sua satisfacdo e da imagem da AT;

» Reducdo de custos de contexto e de contactos ndo automatizados (desmaterializagdo

documental e de comunicag6es).
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4.3.4 Potenciar os canais de comunicacdo e de apoio ao contribuinte e
otimizar os recursos

Objetivo 4. Potenciar os canais de comunicac¢éo e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Indicadores Valor
Realizado €so
Critico

10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

0
informacéo (%) 6.7 66  [9598] 98 25%

11. indice de seguranca da informacao (%) 77,6 77,6 [77;80] 95 25%

12. Eficiéncia no atendimento telefénico — Call Center
(%)

13. Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo
menos, uma acao de formacao (%)

721 878 [7585 95 25%

747 785  [5570] 90 250

Indicador 10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéao

A natureza da atividade prestada pela AT e o seu elevado impacto no tecido econdémico e social, isto é,
na globalidade dos cidaddos e empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servico
prestado por este organismo através da utilizacdo das tecnologias de informacao, razéo pela qual € de
primordial importancia a afericho do grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

informacao.

Neste Ultimo triénio de 2012, 2013 e 2014, o indicador “Grau de disponibilidade da infraestrutura e
sistemas de informacdo” tem demonstrado alguma estabilidade nos resultados ao apresentar
respetivamente uma evolucdo anual, de 96,8%, 96,7% e 96,6%, denotando, no entanto, um ligeiro
decréscimo. Para 2015, a meta fixada para este indicador esta compreendida no intervalo [95;98], em
%, considerando-se como valor critico os 98%, 0 que esta em consonancia com padrdes internacionais
como o APDEX - Application Performance index - e em conformidade com as exigéncias de um

organismo como a AT.

A monitorizagdo continua deste indicador sera assegurada pela Area de Gestdo de Operacdes e
Comunicacdes, sendo utilizada para o efeito a Plataforma de dashboard executivo para gestdo da
disponibilidade. Serdo elaborados periodicamente relatérios de monitorizacdo e controlo de modo a
que as varias Areas de Sistemas de Informagao mantenham o alinhamento com vista a alcancar a meta

definida.
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Para que seja alcangada a meta deste indicador fixada para 2015 foram definidos uma série de

objetivos aos quais se encontram associadas diversas atividades, nomeadamente:

Manter a operacionalidade e a disponibilidade das plataformas de sistemas e das Bases de Dados

adequadas as necessidades da AT;

Assegurar a melhoria e a expansdo das plataformas de Sistemas e das Bases de Dados, que inclui
as atividades de evolucédo tecnoldgica bem como de upgrade e de expansdo das plataformas de

suporte aos Sistemas e Bases de Dados;

Assegurar no processo de manutencdo aplicacional a incorpora¢do de medidas corretivas que

visam melhorar o seu desempenho;

Melhorar o processo de gestdo de alteragcBes contribuindo para um melhor controlo e

planeamento das passagens a produgdo de novas versdes ou aplicacdes;

Dar continuidade ao processo de renovacdo do ambiente de trabalho dos servigos locais
promovendo a atualizacdo do parque informatico, que abrange as atividades relativas a
renovacdo da infraestrutura local e licenciamento de software, planeamento da sua extensdo a
novos locais/postos (roll-out), suporte aos respetivos utilizadores e instalagdo remota dos

equipamentos e do software;

Implementar um novo conceito do ambiente do posto de trabalho centralizado no Datacenter,
com recurso a virtualizacdo de sessdes, por forma a promover uma reducdo do custo de
propriedade do posto de trabalho e aumentar as capacidades de mobilidade, disponibilidade,

desempenho e independéncia de dispositivo e da localizacéo;

Implementar um sistema de videoconferéncia tendo em vista dotar a AT de novos meios de
comunicacdo de formacdo, colaboragdo a distancia, teletrabalho, difusdo de videos e eventos
assistidos remotamente. O sistema de videoconferéncia permitira melhorar o inter-
relacionamento dos colaboradores, que se encontram dispersos geograficamente, e reduzir o0s

custos inerentes;

Aumentar a capacidade da infraestrutura de comunica¢des no Datacenter, por forma a acomodar
a evolucdo verificada nas plataformas dos sistemas centrais e a interligagdo com entidades

externas;

Desenvolver as agdes que constam do Plano de Continuidade, necessarias a implementacéo de
um centro alternativo de Disaster Recovery, o que abrange atividades a nivel da infraestrutura de

suporte.
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Indicador 11. indice de seguranca da informac&o

O indice de seguranca na informag&o da AT é calculado com base nos riscos identificados e evitados.

Este célculo é efetuado através de analises de risco, em conformidade com as diretrizes descritas nas

normas ISO/IEC 27002 (codigo de pratica para a gestdo da seguranga da informacdo), ISO/IEC 27001

(sistema de gestdo da seguranga da informacéo), ISO/TR 13335 (information technology — security

techniques) e ISO Guide 73 (riskmanagement — vocabulary — guidelines for use in standards) e

suportado por uma ferramenta informatica que verifica a existéncia de controlos aplicaveis em cada

ambiente tecnoldgico, a partir de base de conhecimento constantemente atualizada.

' Estimativa dos Riscos l
!I’I!EHO !E EISCO e !va 1agao !0 !ISCO

Néo aceitavel ' l Aceitavel
ra!amen!o !o !ISCO !c!l!acao !o !I!CO

A analise de riscos de seguranca € uma parte do processo de gestdo de risco através do qual se pretende

alcancar os seguintes resultados:

>

Ligacdo entre os riscos de seguranca identificados e os objetivos da AT, abrangendo as

condicionantes internas e externas;
Determinacao do nivel de exposicédo a ameagas e avaliacao dos riscos;
Melhoria da eficacia no controlo dos riscos;

Minimizacdo das possibilidades de perdas de informacao e maximizacdo da prote¢do

de dados contra os varios tipos de ameagas;

Identificacdo dos responsaveis pela gestdo do risco, associando as suas

responsabilidades neste dominio aos objetivos de desempenho;

Integracdo da gestdo do risco nos processos de trabalho da AT e no Plano de

Continuidade da Atividade.
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No decurso da andlise de risco sdo avaliados os componentes tecnoldgicos que suportam o sistema de
declaracdes eletronicas, as aplicacGes de utilizacéo interna, as comunicacdes, a protecao da ligagdo com

o0 exterior, o sistema de correio eletronico e os sistemas de gestao de base de dados.

A formalizacdo do processo de gestdo dos riscos de seguranca foi iniciada em 2008, sendo que, como se
conclui dos dados apresentados no quadro seguinte, ap6s um periodo de incremento significativo, o
indice de seguranc¢a na informacdo atingiu um nivel que se pode considerar elevado e que se tem

mantido praticamente estavel nos Gltimos quatro anos.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
-

indice de seguranca

da informaco (%) 46,5 69,7 75,6 77,6 77,5 77,6 77,6

Concomitantemente, desde 2008 que se tem assistido a uma trajetoria ascendente dos riscos de

seguranca evitados, conforme pode ser constatado no grafico seguinte.

Riscos de seguranca evitados

146.380 146.540 146.540

130.980 132.016

125.312
110.208

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Esta evolucdo esta relacionada com o aperfeicoamento continuo do processo de andlise de risco,
através da integracdo no respetivo ambito de novos componentes tecnolégicos e aplicacionais, e
também com o surgimento constante de vulnerabilidades para as quais € necessario implantar novos

controlos, na maior parte dos casos mediante a alteracao das configura¢des dos equipamentos.
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Durante o ano de 2014 foram efetuadas profundas alteragdes ao nivel da infraestrutura tecnoldgica,

tanto do sistema central como do parque distribuido, com a consequente substituicdo de ativos, o que

requer alteracdo do ambito de andlise e determinou a estabilizacdo da mitigacdo dos riscos do

equipamento que estava preste a ser substituido. De realgar que sdo poucas as organizacdes em

Portugal, no setor publico ou privado, com um processo de gestao de riscos de seguranca regularmente

medido e associado aos principais objetivos operacionais, como é o caso da AT.

Para 2015, a meta do indicador “indice de seguranca da informac&o” est4 compreendida no intervalo

[77;80], em %, considerando-se como valor critico os 95%. Para que seja alcangada esta meta foram

definidos uma série de objetivos aos quais se encontram associadas diversas atividades,

nomeadamente:

Assegurar a analise de riscos e elaboracédo de politicas no dmbito da protecédo da informagéo, que
inclui as atividades que visam a analise dos riscos de seguranga, e no geral o cumprimento das

politicas em vigor neste ambito;

Controlar os acessos aos recursos de informacdo, que abrange as atividades de controlo do
acesso dos utilizadores aos varios sistemas, bem como assegurar os procedimentos de

certificacdo de autenticacao;

Controlar as ameagas aos recursos de informacdo, que abrange, nomeadamente, as atividades de
controlo do trafego Internet, de protecdo das redes e a detecdo e bloqueamento de acessos

indevidos ou fraudulentos;

Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, que visa a dete¢do de falhas
de seguranca das aplicagbes e tecnologia, monitorizar o cumprimento das regras de seguranca,

bem como apoiar as auditorias e érgaos judiciais na recolha de prova digital;

Coordenar o processo de Gestdo da Continuidade, que visa a definicdo e concretizacdo do Plano

de Disaster Recovery e do Plano de Continuidade da AT;

Coordenar a organizacdo e funcionamento do Centro de Processamento de Dados, tendo em
vista a organizacdo do espaco, renovacdo da infraestrutura fisica de seguranca e melhoria das

condi¢des ambientais.
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Indicador 12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center

Conforme refere a Lei n.° 82-A/2014 de 31 de dezembro (Grandes Opg¢des do Plano para 2015) a AT
adaptou-se a um novo paradigma de relacionamento com os contribuintes e operadores econémicos
em gue 0s canais remotos, designadamente a via eletronica, ganharam um peso preponderante. Esses
canais remotos de atendimento encontram-se essencialmente distribuidos por Internet (Portal das

Financas), sistema e-balcéo (resposta por e-mail) e Centro de Atendimento Telefonico da AT (CAT).

O Plano Estratégico da AT estabelece a melhoria da qualidade no atendimento efetuado através dos
diferentes canais (telefénico, online e presencial) para apoiar o cumprimento das obrigacGes fiscais e

aduaneiras por parte de contribuintes e operadores econémicos.

A importéncia do atendimento telefénico da AT esta bem refletida na sintese dos resultados obtidos

nos Ultimos quatro anos, conforme quadro seguinte.

N.° de chamadas recebidas | N.°de chamadas servidas Eficiéncia (%)

(@) (b) [(b)/(a)*100]

1.157.160 978.771 84,6%

1.647.377 1.227.456 75,0%
2.312.170 1.667.274 72,1%
1.751.650 1.538.079 87,8%

No ano de 2014, o nimero de chamadas recebidas ultrapassou um milh&o e setecentos e cinquenta mil.
Verificou-se uma descida da procura de 24,2%, relativamente ao ano anterior, porque nao se repetiram
muitas das ocorréncias excecionais de 2013 (liquidacao de IUC de varios anos, divergéncias de IRS, e-
fatura, etc.) mas, também, por forca do aumento da eficiéncia dos trabalhadores do atendimento
telefonico. No caso, quando aumenta a eficiéncia dos recursos, decresce quer o ndmero de chamadas
recebidas, porque ndo subsistindo a duvida ndo é necessario repetir a chamada, quer o nimero de
chamadas dissuadidas e/ou abandonadas, pois os contribuintes e operadores econémicos esperam
menos tempo para serem atendidos. Face a 2013, verificou-se uma descida no nimero de chamadas
dissuadidas e abandonadas de, respetivamente, 78,3% e 59,7%. A taxa de eficiéncia no atendimento

telefonico atingiu, em 2014, os 87,8%, cerca de 15,7 p.p. acima da registada no ano anterior.
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Para 2015, a meta relativa a taxa de eficiéncia no atendimento telefénico, estd compreendida no
intervalo [75;85], em %, com um valor critico de 95%. Este patamar pode vir a revelar-se, mesmo assim,

muito exigente devido, nomeadamente;

e A saida de um elevado nimero de trabalhadores dos servicos de finangas por ingresso no
estagio para inspetores tributarios, o que podera levar a uma maior procura ao nivel do canal
de atendimento telefénico, para além de poder condicionar o normal funcionamento de alguns
CAT locais;

e As questdes que naturalmente serdo suscitadas em resultado das reformas do IRS e IRC bem
como as relativas as divergéncias apuradas no cruzamento de dados dos inventarios e das
faturas, situacdes que, certamente, irdo contribuir também para o crescimento da procura de

apoio telefénico.

Com vista a atingir a meta definida ao nivel do relacionamento informativo entre os contribuintes e
operadores econdmicos e a AT, através do CAT, e face aos condicionalismos acima referidos, para

continuar a promover o aumento da eficiéncia no atendimento telefénico, procurar-se-4:

e Reforcar a estrutura de atendimento telefénico com mais trabalhadores e promover uma melhor
alocacdo dos equipamentos disponiveis, nomeadamente os colocados nos polos locais, de modo
a que sejam concentrados num ndmero mais reduzido de polos (aglutinagdo de recursos —

equipas maiores), devidamente supervisionados;
e Alinhar o horério dos polos locais e regionais com o do CAT Central;

o Divulgar eficazmente a autenticacdo segura para que o atendimento se realize com elevados
padrGes de qualidade e satisfacdo dos utilizadores. Tal servico permitird a obtencdo de
documentos/elementos anteriormente so disponiveis presencialmente num servigo de financas o
que contribuira para a reducdo dos custos do contexto e das deslocaces de contribuintes e

operadores econémicos aos servigos da AT;
e Promover arealizacao de operagdes de outbound, a solicitacdo de outras unidades organicas;

e Apoiar de forma permanente toda a estrutura de atendimento telefonico - atividade a ser
concretizada pelos atendedores de segunda linha do CAT Central, através de resposta telefonica

aos pedidos de apoio dos polos locais e regionais;

e Realizar a¢des de atualizagdo técnica no local de trabalho com vista a promover a valorizagdo
profissional dos trabalhadores e garantir o nivel de qualidade da resposta as solicitacdes dos

contribuintes e operadores econémicos;
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e Promover, em estreita colaboracdo com a Direcdo de Servicos de Formagdo, o intercdmbio de
formadores do CAT Central, tendo em vista realizar agdes sobre matérias de natureza tributéaria e

aduaneira pertinentes para o atendimento telefénico;

o Agilizar o intercAmbio entre as diversas unidades organicas da AT de modo a que os
trabalhadores afetos ao atendimento telefénico tenham conhecimento, antecipadamente, de
matérias, informacfes e procedimentos que, previsivelmente, relevam para contribuintes e

operadores econémicos;

e Introduzir melhorias no IVR (interactive voice response) para que a interagdo com os contribuintes
e operadores econdmicos seja mais rapida e implementar uma solucdo mais flexivel e dindmica
em termos de central telefonica interna/central telefonica externa (solucdo global phone) que

permita agilizar o atendimento em periodos “criticos” e de “picos”.

Indicador 13. Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma acao de

formacéo

A politica de formag&o, que se operacionaliza através do Plano de Formacédo elaborado para a AT, €
parte integrante do Plano de Desenvolvimento Estratégico da AT e assenta nos pressupostos de que a

formacéo:

E um instrumento de desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, necessarias a

concretizacdo dos objetivos estratégicos da AT;

Permite consolidar, acompanhar e facilitar as mudancas organizacionais em curso;

Envolve todos os funcionarios e agentes da AT;

Reforga as funcdes essenciais, apoia as alteragdes estruturais e funcionais e promove a coesdo e

harmonia dos servigos.

Na procura continua de fomentar o desempenho e a eficacia da organizacédo, a formacdo é um dos
pilares da promocéo de condi¢Bes que permitem a capacitacdo dos recursos humanos para uma acao da

AT em linha com os objetivos e politicas de gestdo da Administracéo Publica.

Neste enquadramento e com os propdsitos antes enunciados, a AT, pela via da formagéo, esta focada na
satisfacdo do seu publico-alvo, pelo que, com o espirito criativo e participativo de todos os seus
colaboradores, procurara todas as oportunidades de melhoria da qualidade dos servigos prestados e da

utilizagdo dos recursos disponiveis.
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A monitorizacdo do correspondente desempenho ¢ efetuada através do indicador “Efetivos e estagiarios
que frequentaram, pelo menos, uma acdo de formagdo” que, em termos de resultados, tem vindo a
apresentar, nos Gltimos anos, uma evolucdo positiva, a qual se atribui a conjugacédo de sinergias no
sentido de serem mantidos os niveis de qualidade, eficiéncia e eficacia que caracterizam 0s servigos
prestados pela AT. Em 2012, 2013 e 2014 cerca de, respetivamente, 62,5%, 74,7% e 78,5% dos efetivos e
estagiarios da AT frequentaram, pelo menos, uma atividade de aprendizagem. Para 2015, a meta fixada
para este indicador esta compreendida no intervalo [55;70], em %, sendo o respetivo valor critico igual a
90%.

As atividades/medidas a desenvolver com vista a atingir essa meta séo, entre outras, as seguintes:

e Assegurar o desenvolvimento da formacdo inicial para cerca de 1000 Inspetores Tributarios

Estagiarios;

e Desenvolver e disponibilizar novos cursos em e-learning que ndo tenha sido possivel concretizar
na modalidade presencial, mormente na &rea comportamental, para dirigentes chefias,
coordenadores e outros colaboradores das varias unidades organicas da AT, de modo a garantir

uma gestao consentanea com os padrdes exigidos;

e Implementar cursos de sensibilizacdo dos colaboradores da AT para matérias relacionadas com a

ética profissional, deveres, seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais;

e Assegurar, para além de outros contetdos de indole operacional, o desenvolvimento de varios
cursos para a Inspecdo Tributaria/area Aduaneira no dominio do SNC, atendendo as alteragdes
introduzidas neste ambito pela nova Diretiva da Contabilidade (Diretiva 2013/34/EU), referente

as demonstrac6es financeiras consolidadas e relatorios conexos de certas formas de empresas;

e Assegurar a concretizagdo de formacdo interna em OE 2015, IRS mod. 3, IVA — novas regras de
localizacdo das prestacbes de servicos de telecomunicacdes, de radiodifusdo e televisdo e
servigos prestados por via eletronica, Fluxos Financeiros/IVA — aplicagdes informaticas, IVA —

reembolsos; Patriménio: IMI, IMT e Selo, STADA-Importagédo novas funcionalidades, entre outros;

e Reforcar a reformulagdo do processo de desenvolvimento dos cursos de formacdo a distancia,
nomeadamente no que respeita as ferramentas utilizadas, no sentido de reduzir
significativamente os ciclos de desenvolvimento e flexibilizar os processos de atualizacdo que

decorrem das sistematicas alteraces legislativas;
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e Assegurar o desenvolvimento de formacdo resultante quer do processo de levantamento de
necessidades/inscricdes no catalogo de formacédo 2015, quer dos pedidos das diversas unidades

organicas e dirigentes, considerados imprescindiveis e estrategicamente prioritarios;

e Concretizar acbes de formacao decorrentes da implementagdo de novos projetos e iniciativas da

AT, da reforma do CIRS do CIRC, da revisdo e/ou alteracdo de outros Diplomas;

e Participar nas agBes comunitarias promovidas pelos programas Alfandegas 2020 e Fiscalis,

refor¢ando as competéncias e o conhecimento das melhores préticas.

4.3.5 Aumentar o grau de satisfacéo dos cidadaos e agentes econoémicos

Objetivo 5. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Indicadores ) Valor
Realizado Meta " Peso
Critico
76,0 75,1

14. Nivel de salltls_fagao dos contribuintes e dos , , [72:78] 90 350
agentes econdémicos - Canal Internet (%)

15. Atendimento presencial (tempo médio de espera
em minutos e segundos (mm:ss))

16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96
(prazo médio de resposta, em dias)

21:48  16:28 [21;24] 10 35%

11 11,2 [14;18] 10 30%

Indicador 14. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econdémicos -

Canal Internet

A semelhanca de anos anteriores e com o objetivo de analisar o grau de satisfacao dos cidad&os quanto
ao seu relacionamento com a AT através da internet, serdo disponibilizados no Portal das Finangas um
conjunto de inquéritos direcionados aos seus principais grupos de utilizadores. Estes questionarios,
efetuados no ambito do Sistema de Inquéritos da Autoridade Tributaria e Aduaneira(SIAT), sdo um
contributo importante para a melhoria continua dos servigos prestados, quer no canal internet quer nos

restantes canais de interacdo, pois permitem recolher e avaliar:
e PadrGes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizagéo;
e Indices de satisfagfo no relacionamento com a Administragéo Fiscal através do canal internet;

e Necessidade de utilizacdo dos restantes canais de comunicagdo [atendimento presencial, apoio

telefonico (Call Center) e correio eletronico;

e Funcionamento do Portal das Financas, quando comparado com o de outros servi¢os publicos;
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e I|dentificacdo de servicos pretendidos que néo estdo disponiveis.

A analise dos seus resultados possibilitara uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos do servigo
prestado e uma medicdo da sua eficacia e eficiéncia, apoiando o processo de tomada de decisdo no
sentido de, numa perspetiva de melhoria continua, adequar o desenvolvimento dos servicos a

disponibilizar pela AT as necessidades sentidas e expressadas pelos utilizadores.

Dos inquéritos referentes a 2014, resulta que das respostas rececionadas, responderam a questéo sobre
a qualidade do Portal das Financas (canal internet) 40.560 utilizadores, sendo que 75,1% consideraram o
servigo prestado através deste canal como “muito bom” ou “bom” com a seguinte desagregacéo:

» Qualidade do servi¢co “muito bom” (14,0%);

» Qualidade do servi¢co “bom” (61,1%).

Para 2015, dado o crescente grau de exigéncia observado junto dos utentes do Portal das Financgas, a
meta fixada para este indicador (percentagem das respostas com avaliacBes de muito bom e bom face
ao total de respostas) esta compreendida no intervalo [72;78], em percentagem, sendo o respetivo valor

critico igual a 90%.

De forma a garantir a realizacdo da meta fixada, a AT propde-se continuar desenvolver um conjunto de
iniciativas que resultaram ja na entrada em producdo da primeira fase do novo Portal das Financas
decorrente da necessidade de servir melhor os contribuintes, tanto no que respeita ao desempenho,
disponibilidade e performance do sistema, como de proporcionar condi¢cdes para o cumprimento das

obrigac¢6es fiscais da forma mais simples e eficiente.

Indicador 15. Atendimento presencial

O Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento (SIGA), primordialmente orientado para a gestao das
filas de espera nos servicos de finangas, constitui igualmente um valioso instrumento na analise da
qualidade do atendimento, produzindo informacdo sobre o funcionamento dos servicos ao nivel dos

varios assuntos neles tratados, a qual permite comparar servigos e otimizar modelos de trabalho.

O SIGA, além de permitir disciplinar e organizar o atendimento ao publico, fornece também um
conjunto de indicadores de gestdo como o tempo médio de espera, o tempo médio de atendimento por

assunto e os assuntos mais procurados, entre outros.
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Relativamente ao indicador “Atendimento presencial (tempo médio de espera, em minutos e segundos

(mm:ss))”, os valores registados nos Gltimos anos sdo os apresentados no quadro seguinte.

|

Tempo médio de espera para

. . ) 14:43 13:39 15:40 21:48 16:28
atendimento presencial (mm:ss)

Em 2012 e 2013 verificou-se uma tendéncia de aumento do tempo médio de espera para atendimento
presencial, sendo que em 2013 foram atingidos os 21 minutos e 48 segundos, resultado a que néo foi
alheio o aumento substancial verificado no nimero de atendimentos presenciais. Em 2014 registou-se
uma inversdo dessa tendéncia, tendo o tempo médio de espera para atendimento presencial descido
para 16 minutos e 28 segundos. Simultaneamente, em 2014, registou-se uma descida no nimero de
atendimentos presenciais, que no que respeita ao universo dos servicos comparaveis foi de 4,3% face a
2013.

Afigura-se que 2015 sera um ano de maior dificuldade para os servicos no atendimento presencial,
nomeadamente devido a significativa perda de recursos humanos nos servicos da AT, pelo que se
devera ter alguma prudéncia na definicdo da meta referente ao “Atendimento presencial”. Deste modo,
para 2015, a meta deste indicador esta compreendida no intervalo [21;24], em minutos, tomando-se
como valor critico os 10 minutos, valor considerado 6timo para o tempo médio de espera neste tipo de

canal.

Indicador 16. Reclamacgdes ao atendimento - RCM n.° 189/96

A AT continuara a acompanhar a evolugdo das reclamagdes ao atendimento efetuadas em suporte
papel, nos termos da Resolucédo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 189/96, de 28 de novembro (Livro
Amarelo), assim como as que vierem a ser apresentadas por via eletrénica no Sistema Informatico de
Gestdo de Reclamagdes, Elogios e SugestBes (SIRES), em desenvolvimento, pois apresentam uma visao
do servigo prestado pelo organismo e conduzem a iniciativas de melhoria e otimizacdo do atendimento,

visando o0 aumento da satisfacao dos contribuintes.

Conforme se evidencia no quadro seguinte, no periodo de 2010 a 2013 verificou-se uma tendéncia de

aumento do ndmero de reclamagdes recebidas, com crescimentos de 33,7%, 21,6% e 44,6%,
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respetivamente em 2011, 2012 e 2013. Em 2014 registou-se uma inversdo dessa tendéncia, tendo o

ndimero de reclamac6es recebidas descido 22,6% face a 2013.

Reclamac@es ao atendimento

.

(A) - Namero de reclamacdes

. 1.342 1.794 2.181 3.153 2.440
recebidas
(2) =IO E S B EEgEse 1.311 1.752 2.145 3.198 2.426
respondidas
Percentagem de reclamagdes . . . 0 0
respondidas (B)/(A) 97,7% 97,7% 98,3% 101,4% 99,4%
Tempo médio de resposta (dias) 20 16 14 11 11

Quanto ao prazo médio de resposta as reclamacdes ao atendimento, constata-se que este tem
diminuido consistentemente de ano para ano, passando de 20 dias em 2010 para 11 dias em 2013 e
2014,

Em 2015, algumas ocorréncias poderdo, numa fase transitoria, tornar-se condicionantes ao bom

desempenho deste indicador, nomeadamente:

e A crescente perda de trabalhadores, principalmente por aposentacdo e mudanca de

carreira/categoria;

o A reforma do IRC e a reforma da tributacdo em IRS, que poderdo desencadear o aumento da

procura dos contribuintes e operadores econémicos pelos servicos da AT.

A AT, considerando que é essencial a melhoria da relagdo que mantém com os contribuintes e
operadores econodmicos, pretende continuar a dar resposta atempada a este tipo de reclamac6es € a

retirar das mesmas ensinamentos e consequéncias.

Face ao exposto, mantém-se como meta para este indicador, em 2015, os valores compreendidos no

intervalo [14; 18], em dias, com um valor critico de 10 dias.
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4.4 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos planeados para 2015, designadamente:
¢ Renovacdo do Portal das Finangas
o Alféandegas 2020

e Apoio e promogdo ao cumprimento voluntario (compliance)

4.4.1 Renovacdo do Portal das Finangas

O Portal das Finangas assume-se, atualmente, como o principal interface relacional entre a AT e 0s

contribuintes, sendo, cada vez mais a face da organizacdo.

Nos sistemas fiscais atuais, a facilidade de cumprimento das obrigacdes fiscais € um valor estratégico
especifico, que se materializa em economia de custos para as empresas e para 0s contribuintes, sendo,
também, um fator fundamental de construgdo de uma relacdo colaborante entre os sujeitos passivos e a
AT.

Assim sendo, e por se considerar que o canal Internet € a melhor plataforma de interagdo com os
contribuintes e operadores econémicos, foram eleitos como principais 0s seguintes fatores de beneficio:
o Navegacao;
o Usabilidade;
o Disponibilidade;
o Rapidez de utilizagéo.
O desenvolvimento do novo Portal das Financas assenta, assim, em trés objetivos principais: i) o

aumento da disponibilidade, ii) a renovagédo e uniformizacdo da imagem e iii) a renovagdo da arquitetura

infraestrutural.

A reformulacdo da infraestrutura tecnologica visa aumentar a capacidade de resposta do portal e
aumentar a disponibilidade dos servicos, para a adequacéo ao nivel de utilizacdo nos periodos de maior
demanda externa, assegurando uma maior independéncia e otimizacdo tecnolégica dos diferentes

Servigos.
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Com a renovagdo da imagem pretende-se facilitar a utilizacdo do Portal das Finangas pelos
contribuintes, tornando-a mais intuitiva e com maior desempenho em termos de velocidade de
resposta; reorganizar os contetdos; uniformizar a imagem dos sites que Ihe pertencem, bem como o

acesso através de dispositivos maveis (tablets e smartphones).

Ao nivel da reorganizacéo e estruturacao de contedos e servicos, dar-se-a prioridade a uma separagéo
clara das areas de conteldos e de servicos e, dentro destes, uma separagdo por areas, passando o

contribuinte a ser encaminhado para trés grandes areas:
« Area de contetidos, onde se disponibiliza informacao institucional e legislago;
e Area de servicos tributarios;

« Area de servicos aduaneiros.

Ainda, na pagina inicial serd possivel o acesso direto a determinados conteldos/servigos, através de
areas de destaque, que se podem alterar ao longo do ano, e em funcao das prioridades de comunicagéo
da AT, a cada momento. A pesquisa sera a forma privilegiada de acesso aos conteidos e servigos
disponiveis. Apos a autentica¢do, sao disponibilizados os servicos mais adequados/utilizados por cada
contribuinte, tendo em conta o seu perfil e a sua atuacao junto da AT. A personaliza¢do e a possibilidade
de pesquisa de outros servicos/contelidos estdo na base do racional proposto para esta nova

organizacao.

4.4.2 Alfandegas 2020

O Programa Alfandegas 2020 constitui um importante instrumento de suporte a atividade aduaneira,
visando apoiar o funcionamento e a modernizacdo da Unido Aduaneira, reforcar o mercado interno
através da cooperacdo entre os paises participantes, as autoridades aduaneiras e 0s respetivos
funcionarios. Tem como objetivos especificos apoiar as autoridades aduaneiras na prote¢do dos
interesses financeiros e econémicos da Unido e dos Estados-Membros, incluindo a luta contra a fraude e
a protecdo dos direitos de propriedade intelectual, aumentar a protecdo e a seguranca, proteger os
cidaddos e o meio ambiente, melhorar a capacidade administrativa das autoridades aduaneiras e

reforcar a competitividade das empresas europeias.

Para a concretizacdo destes objetivos tem sido delineada uma estratégia de informatizagdo dos
procedimentos aduaneiros, consagrada no proprio Codigo Aduaneiro da Unido (CAU), com uma

abordagem harmonizada dos procedimentos e dos controlos aduaneiros, constituindo um fator de
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facilitagdo do comércio associada a controlos mais exigentes e fidveis suportados por modernas técnicas

de gestdo de risco, visando, igualmente, reduzir custos de contexto.

Neste quadro, a AT continuara a racionalizacdo e desmaterializacdo de processos, o alargamento do
ambito de utilizacdo dos sistemas decorrentes de outro tipo de visdo estratégica e de solucGes
tecnoldgicas, consubstanciadas em varios documentos comunitarios, dos quais se salientam o MASP
(Multi-Annual Strategic Plan) que estabelece os objetivos a concretizar no ambito das alfandegas

eletrdnicas até 2020 e alinhado com a implementacdo mandatéria do CAU.

O cumprimento deste planeamento comunitario plurianual implica a alteracdo de sistemas existentes e
a implementacdo de novos sistemas dos quais se destacam as Decisdes Aduaneiras, o Sistema
Automatizado da Exportagdo, o Desalfandegamento Centralizado na Importacéo, as Informacgdes Pautais
Vinculativas, o Sistema do Operador Registado na Exportacdo, o Sistema de Transito, o CCN2, a Janela
Unica Aduaneira e a Gestéo de Utilizadores e Assinatura Digital, este Gltimo com grande impacto na area

de seguranca.

4.4.3 Apoio e promocgdo ao cumprimento voluntario (compliance)

Na sua acdo de apoio e promoc¢do ao cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais a aduaneiras sera
dada continuidade as iniciativas ja em curso de forma a aproximar os contribuintes da AT e promover o

cumprimento voluntario das obrigaces fiscais e o desenvolvimento da cidadania e educacéo fiscais.

Nesse ambito, foi criada a Unidade de Gestdo da Relacdo com os Contribuintes - UGRC que, em
conformidade com as Boas Praticas divulgadas pela OCDE, tem como objetivo o desenvolvimento do
conceito de “cooperative compliance”, no sentido de desenvolver uma sélida relagdo entre os

contribuintes e a Administracdo Tributaria de forma a melhorar o conhecimento e a confianga mutua.

Muitas das atividades a desenvolver integram-se no Plano Estratégico da Fraude 2015-2017, em que sdo
definidas 40 medidas prioritarias que constituem um importante vetor, tanto na promocdo do

cumprimento voluntario como no combate a fraude e evasao fiscais.

No exercicio desta nova funcao, a Administracio Tributaria relacionar-se-4 com os contribuintes por sua
prépria iniciativa, fomentando, promovendo, divulgando e incentivando o cumprimento voluntario das

suas obrigacdes tributarias.

Esta nova fungdo caracteriza-se por dois fatores fundamentais:
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i) A antecipagdo da acdo de iniciativa da Administracdo Tributaria, para momentos

tendencialmente contemporaneos ao da pratica dos factos tributarios;

ii) Disponibilizagdo de informagdo e conhecimento necessarios para efetuar o seu tratamento,
para que a atuacao seja um fator de compreensao e de valor acrescentado para a promogéo do

cumprimento voluntario.

Trata-se de uma funcdo eminentemente preventiva, pedagodgica e de apoio ao contribuinte. Ao
contrério das funcGes classicas da Administracdo Tributaria, que séo fungdes impositivas e autoritarias,
esta inovadora fungdo de promocéo do cumprimento voluntario € uma funcdo que nao faz uso dessa

autoridade. E uma funcdo que néo opera de forma sancionatéria nem impositiva.

Neste dominio, € muito importante o valor da transparéncia, que se traduz no valor da partilha da

informacao.

A implementacdo do Sistema e-fatura veio refor¢ar a funcdo de apoio e promogao ao cumprimento e o

combate a economia paralela e evasao fiscal.

Em 2015 dar-se-a continuidade a monitorizacdo da comunicacao eletronica de faturas, inventarios e
documentos de transporte bem como a identificacdo de novas desconformidades e incoeréncias
(divergéncias) resultantes do cruzamento desta informacéo com o das obrigacGes em sede de IVA, IRS e
IRC e de entrega de retencbes na fonte, de acordo com o plano de desenvolvimento das 40 Medidas

Prioritarias para o triénio 2015-2017.
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4.5 Outras Atividades

Neste capitulo sdo apresentadas atividades, algumas delas de natureza meramente corrente, que,
apesar de ndo estarem representadas no QUAR através de indicadores de desempenho, se destacam
pelo seu impacto no servico prestado ao contribuinte, ha cooperacao interinstitucional e na eficiéncia e
eficacia organizacional. Estas atividades ou projetos planeados, e seu impacto esperado, estdo
enquadrados em objetivos definidos por cada uma das seguintes areas:

e Cobranga

e Gestdo tributaria;

e Gestdo aduaneira;

e Inspecdo tributaria e aduaneira;

e Justica tributaria e aduaneira;

e Representacdo e cooperagao;

e Sistemas de informacéo;

e OQutras areas tais como o CEF, a UGRC, a UGC, a Auditoria Interna, o Planeamento e
Organizagdo, os Recursos Humanos e Formagdo, a Consultoria Juridica e Contencioso e a

Gestéao do Risco.

No anexo 2 ¢ elencado o conjunto das atividades planeadas, por unidade organica da AT.

4.5.1 Cobranca

«  Objetivo 1. Promover o cumprimento voluntario das obrigac6es fiscais e aduaneiras

O

Cobran-

Atividades/ Projetos

e Consolidar os sistemas de informacédo de suporte a cobranca e cadastro

e Otimizar os sistemas internos de gestéo e informacao na area da cobranca

e Implementar a cobranga da Contribuicdo Extraordinaria sobre o Setor Farmacéutico

e Assegurar a implementacao do regime forfetario dos produtores agricolas

e Integrar a cobranga das receitas aduaneiras no circuito DUC e, consequentemente, nos sistemas de

cobranga fiscais
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e Potenciar a utilizagdo da informac&o obtida no e-fatura, nomeadamente nas liquidacGes de faltosos
de IVA

e Apresentar um novo Regulamento da Cobranga integrando a area fiscal e aduaneira

Impacto esperado

» Aumento da cobranga voluntaria

Aumento das receitas proprias da AT

Reducdo dos erros informaticos e dos tempos de resolucao de situacdes reportadas
Aumento da equidade fiscal entre os contribuintes

Otimizacao dos sistemas de informacado de suporte a atividade da area da Cobranca

Reducdo do nivel de incumprimento das obrigacdes fiscais

YV V V V V

Reducdo das situacdes de litigio com os contribuintes

g Objetivo 2. Promover a melhoria do desempenho da AT

Cobran-

Atividades/ Projetos

e Elaborar estudos considerados relevantes no ambito da atividade da Area da Cobranca,
nomeadamente: de avaliagdo de impacto da implementacdo de novos processos; que visem a
melhoria do desempenho da Cobranga; analise da evolucao da receita

o Implementar planos de a¢édo visando a reducdo de saldos de processos em areas criticas como 0s
pedidos de Residentes ndo Habituais

e Proceder ao acompanhamento das recomendacGes e propostas efetuadas nos relatérios da IGF e
Tribunal de Contas, a Auditoria Interna

e Langar um inquérito dirigido aos colaboradores da area da Cobranga visando a identificagdo de
oportunidades de melhoria nos processos e na organizacao do trabalho

e Assegurar a conciliacio da receita e da despesa
Impacto esperado

» Reforgo darelacdo de confianga entre a AT e os contribuintes

Reducéo dos tempos de pendéncia

» Melhoria do desempenho e da satisfacdo dos colaboradores
» Aumento da eficiéncia da cobranca
» Melhoria da qualidade da informacao da receita e da despesa
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B Objetivo 3. Implementar iniciativas que visem o aumento da qualidade dos servi¢os
< prestados

Cobran-

Atividades/ Projetos

e Elaborar, e divulgar no Portal das Financas (e na Intranet), instru¢des e informacdo tendo em vista a
harmonizacdo de procedimentos e o esclarecimento dos contribuintes e dos servigos

e Melhorar a informagéo financeira disponibilizada no Portal

e Elaborar, e divulgar no Portal das Financas, FAQ com as questdes mais frequentes relativamente a
cobranga, reembolsos e registo de contribuintes

e Rever o conteudo e forma das notificacdes efetuadas pela area da Cobranca, simplificando e
uniformizando a linguagem utilizada em harmonia com a Norma de Comunicacdo Escrita da AT

e Concretizar medidas de saneamento de cadastro e de corre¢do de enquadramento dos contribuintes

e Implementar, na sequéncia dos protocolos a estabelecer com as respetivas entidades, processos
automaticos de atualizacdo da informacdo cadastral, nomeadamente do grau de deficiéncia e

insolvéncia das pessoas singulares

Impacto esperado

Reducdo do nivel de incumprimento das obrigacdes fiscais dos contribuintes
Diminui¢do do contencioso com o contribuinte

Melhoria da qualidade da informacao disponibilizada

YV V V V

Maior qualidade das comunicagfes

Objetivo 4.Promover e assegurar a cooperacdo com entidades externas e a representacao
& d
aAT

Cobran-

Atividades/ Projetos

e Acompanhar a execug¢do orcamental e proceder, mensalmente, a elaboracdo da estimativa das
receitas e despesas orgamentais, administradas pela AT

o Estabelecer e aperfeicoar os protocolos com outras entidades publicas para obtencdo, de forma
sistematica, de informacéo relevante para a AT, em particular no ambito da informacéo cadastral

e Participar no grupo de trabalho relativo ao tratamento eletrénico das restituicGes de IVA a viajantes
de paises terceiros TAX FREE SERVICE (e-TFS)

e Prestar informagdo estatistica a Comissao Europeia relativamente ao VAT refund

e Promover a desmaterializacdo dos procedimentos a nivel da restituicdo do IVA as Forcas Armadas e

Seguranca e Bombeiros (DL 113/90)
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Impacto esperado

Contribuigdo para o aperfeicoamento e atualizacao do sistema fiscal e orcamental
Melhoria da qualidade e atualidade da informacéo

Melhoria da imagem da AT

YV V V V

Tempestividade da informacédo estatistica disponibilizada

4.5.2 Gestao tributaria

Gestéo tributéria - IR e relagdes internacionais

Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais em sede de imposto sobre o
rendimento

Atividades/ Projetos

e Desenvolver projetos de campanha da liquidacdo do IRS e do IRC, concebendo as alteragdes as
respetivas declaracBes de rendimento (Modelo 3 e Modelo 22, respetivamente) e as regras de
validacdo e de liquidacao destes impostos

e Desenvolver o pré-preenchimento das declarac6es Modelo 3 e Modelo 22

e Controlo de faltosos declarativos, quer das declara¢Bes que visam a liquidacao dos impostos, quer das
de terceiros, como sejam a Modelo 10, a Declaracdo Mensal de Remuneragdes, a Modelo 30, entre

outras
Impacto esperado

» Facilitagdo do cumprimento das obrigagdes fiscais

» Melhoria da eficacia dos servigos

Objetivo 2. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas, melhorando o servico
que lhes é prestado

Atividades/ Projetos

e Desenvolver mecanismos de integracdo e homogeneizacdo de decisdes, tendentes a aumentar a
capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos dependentes do apoio
e da intervencéo dos servigos centrais

e Incrementar a sistematizacdo e a divulgacdo de doutrina administrativa, especialmente as

informagdes vinculativas, no Portal das Finangas
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e Divulgar, em tempo Util, aos servicos distritais e locais, 0s entendimentos proferidos no @mbito das
matérias que geram mais pedidos de informacéo dos contribuintes

o |dentificar e propor medidas de simplificacdo administrativa e legislativa

e Elaborar e divulgar estudos estatisticos, no ambito dos impostos sobre o rendimento

e Quantificar a despesa fiscal, em sede de IRS e de IRC
Impacto esperado

» Aumento da qualidade do servigo prestado

Objetivo 3. Agilizar a troca de informacao e reduzir os tempos de concluséo no
procedimento amigavel e na convengao de arbitragem

Atividades/ Projetos

e Desenvolver procedimentos associados a troca de informacdo, no ambito da cooperacdo
administrativa ao abrigo de acordos internacionais — incluindo a Convencdo Multilateral de Assisténcia
Mutua Administrativa em matéria fiscal da OCDE — de acordo com os standards internacionais

e Participar na operacionalizagdo da troca de informac¢do, no ambito do Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA)

e Recolher, tratar e enviar informacdo no ambito da troca automatica, designadamente a efetuada ao
abrigo da Diretiva da Poupanca

e Rececionar e tratar a informacdo recebida no &mbito da Diretiva da Poupanga e controlar a
declaracdo de rendimentos em causa

o Participar em reunifes internacionais, designadamente as levadas a cabo pela Uni&o Europeia e OCDE
Impacto esperado

» Reforgo da cooperagdo internacional

» Representagdo da AT

Gestao tributaria — IVA

<2': Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras

Atividades/ Projetos

o Agilizar circuitos de informag&o com os servicos regionais/ locais
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Impacto esperado

» Melhoria do nivel de cumprimento das obrigac6es e da solidez dos processos inspetivos

< Objetivo 2. Participacdo e cooperacdo com organismos internacionais e administracdes
= fiscais de outros Estados-Membros

Atividades/ Projetos

e Participar em reunides de comités e grupos de trabalho das instituicdes europeias e da OCDE,
produzir relatérios com propostas e estudos e colaborar na transposicdo da legislagdo comunitaria
para a ordem juridica interna

e Participar no Programa Fiscalis, produzindo relatérios com propostas, estudos e/ou respostas a
entidades

Impacto esperado

» Mais e melhor contribuicdo de Portugal para a harmonizacéo da legislacdo em matéria
de IVA
» Divulgacdo das boas praticas nacionais e apreensdo da experiéncia de outras

administragdes

< Objetivo3. Elaborar orientac6es para a correta aplicacdo do imposto e melhorar a
= qualidade da legislacdo do IVA
Atividades/ Projetos

e Participar em grupos de trabalho e produzir relatorios com propostas, estudos e/ou respostas a
entidades
e Produzir oficios-circulados e divulgar respostas a informagdes vinculativas de interesse geral

e Propor nova legislacdo ou alteragdes a existente
Impacto esperado

» Melhoria do nivel de cumprimento fiscal
» Melhoria daimagem da AT

» Legislagdo mais simples, clara e eficiente

<2’: Objetivo 4. Contribuir para minimizar o VAT GAP

Atividades/ Projetos

o Reforcar o combate aos esquemas complexos de fraude ao IVA em concertagdo com outras unidades

organicas
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Impacto esperado

» Redugdo do impacto deste fendmeno sobre a receita fiscal

Gestao tributaria— IEC

m Obijetivo 1. Elaborar orientac@es para a correta aplicagdo do imposto

Atividades/ Projetos

e Elaborar, e divulgar no Portal das Finangas, instrugdes administrativas tendo em vista a harmonizacao
de procedimentos e o esclarecimento dos clientes internos e externos, no ambito dos IEC, ISV e
contribuicdo sobre os sacos de plastico leves

o Atualizar o Manual dos IEC

o Elaborar estudos com vista a simplificacdo e modernizagédo do regime dos IEC e ISV, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia na cobranca da receita fiscal, alargar a base de incidéncia tributaria e reforcar a
prevenc¢do da fraude e evasao fiscais

e Acompanhar a execucgdo orcamental em sede dos IEC e ISV e da contribuicdo sobre os sacos de
plastico leves e proceder a elaboracéo das respetivas previsdes da receita e da despesa

e Implementar a¢bes de monitoring, junto das Alfandegas, com vista a defini¢do de melhores préaticas
na aplicacdo dos regimes dos IEC, do ISV e da contribuicéo sobre os sacos de plastico leves

o Elaborar proposta para a implementacdo de sistemas de controlo dos entrepostos fiscais de
producéo, designadamente contadores volumétricos, em colaboragdo com as entidades e organismos

intervenientes, bem como de taxas de rendimento na producéo de bebidas alcodlicas
Impacto esperado

» Maior eficiéncia da atuacdo da AT

» Simplificacdo e modernizacao legislativa

o Objetivo 2. Apoiar os sujeitos passivos no cumprimento das respetivas obrigacdes fiscais

Atividades/ Projetos

e Elaborar, e divulgar no Portal das Financas, FAQ com as questBes mais frequentes relativamente aos
sistemas informaticos que forem sendo implementados e otimizados

o Responder com celeridade aos pedidos dos clientes internos e externos
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e Reformular a DAV e proceder a altera¢cBes no SFA, de forma a otimizar o sistema com novas
funcionalidades que permitam, nomeadamente, o controlo automatico do pagamento do imposto, o
tratamento informatico das expedicGes de veiculos e dos reembolsos do ISV

e Criar um anexo a DAV, tendo em vista o reforco do controlo do pagamento do IRC, IRS e IVA pelos
intermediarios que intervém no processo de regularizacdo dos veiculos usados

e Prosseguir com as ac¢des relativas ao controlo dos valores de emissao de CO2, por amostragem, com a
colaboracdo do IMT, com vista a combater a fraude e evasdo fiscais, em sede de ISV

o Intensificar as a¢des de formacao internas e externas, no ambito dos novos sistemas informaticos que
entrardo em producdo no decurso do ano de 2015, bem como assegurar as aces de e-learning no

ambito do ISV
Impacto esperado

» Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais
» Melhoria dos indicadores de eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evasao fiscais e

aduaneiras

o  Objetivo 3. Participacdo e cooperacdo com outros organismos internacionais e
L 0.0 - g s
= administracdes fiscais de outros Estados-Membros

Atividades/ Projetos

o Responder a pedidos formulados por outros Estados membros no &mbito do EMCS
o Elaborar relatérios relativos a participacdo nas acGes no ambito do Programa Fiscalis e do Programa

Alfandegas 2020 e propor a implementacdo das melhores praticas, numa perspetiva de benchmarking
Impacto esperado

» Reforgo da cooperacdo internacional e comunitaria

Gestéo tributaria — patrimonio

Objetivo 1. Aumentar o grau de satisfacdo do contribuinte

Patri-
6nio

£

Atividades/ Projetos

¢ Atendimento eletrénico e formulacdo de alertas via SMS, e-mail e Portal das Financas
e Incrementar a conclusdo de processos instaurados no ano e recuperar saldos pendentes

e Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliacbes
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e Responder atempadamente ao pedido de informacg6es do contribuinte

Impacto Esperado
» Melhoria da qualidade do servico e do grau de eficiéncia dos servicos

» Aumento da satisfacdo dos contribuintes

» Diminuic8o da taxa de reclamagdes

Objetivo 2. Melhorar o nivel de atividade

Patri
monio

Atividades/ Projetos

o Avaliar os prédios urbanos e rusticos, reduzindo o saldo de avaliacGes por realizar
e Emitir doutrina interpretativa ou instru¢des procedimentais tendentes a apoiar a atuacdo dos servigos
de finangas
e Responder atempadamente as informac@es vinculativas
Impacto Esperado
» Reducdo do contencioso entre os contribuintes e a AT

» Aumento da €eficiéncia, da eficacia e da qualidade do servico

Objetivo 3. Aumentar a qualidade da avaliagdo

Patri
monio

Atividades/ Projetos

e Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos avaliadores
o Realizar a¢des de formacao aos peritos e a entidades externas a AT (Camaras municipais, peritos locais
e regionais)
¢ Atualizacdo do Zonamento Municipal
Impacto Esperado
» Qualificacdo do trabalho desempenhado pelos peritos avaliadores
» Correcdo de situagdes de erro
» Aumento da eficiéncia, eficacia e celeridade na avaliacdo de prédios urbanos

Objetivo 4. Assegurar o cumprimento declarativo e de liquidacéo

Patri
monio

Atividades/ Projetos

e Otimizar o sistema de liquidagdo
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e Controlar os beneficios fiscais e as isen¢6es informatizadas
e Controlar as inscricdes/atualizagdes das matrizes
Impacto Esperado
» ldentificacdo de desvios de eficacia na atualizagdo da informagéo matricial

» Controlo automatico de todos os beneficios fiscais

4.5.3 Gestao aduaneira

= Objetivo 1. Assegurar a prote¢édo dos interesses financeiros da Unido Europeia

Atividades/ Projetos

e Responder as solicitagdes efetuadas pelas Instituicdes comunitérias, sobre a aplicacdo da
regulamentacdo comunitaria, em matéria de divida aduaneira e de recursos préprios tradicionais

e Preparar e acompanhar a tramitacdo dos processos relativos a colocagéo a disposicdo dos recursos
proprios tradicionais

e Estudar e aplicar novos métodos de anélise
Impacto Esperado

» Salvaguarda da responsabilidade financeira do Estado Portugués

» Aumento do tipo de controlos e melhoria da eficécia

< Objetivo 2. Simplificar e melhorar o atendimento aos contribuintes e aos operadores
©  econémicos

Atividades/ Projetos

e Realizar acles de sensibilizagdo/formacdo e apoiar os utilizadores dos sistemas informaticos
declarativos

e Elaborar requisitos do utilizador no &mbito dos procedimentos declarativos

e Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

¢ Validar métodos de analise para posterior acreditacao do laboratério

e Realizar a¢Bes de sensibilizacdo dirigidas a operadores econémicos no ambito dos controlos de bens
de duplo uso e precursores de droga

e Elaborar e atualizar folhetos sobre licenciamento e controlo de produtos agricolas e industriais
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Impacto Esperado

» Aumento do grau de satisfacdo dos operadores econdmicos e melhoria da imagem
institucional pelo aumento da produtividade e do reconhecimento formal da
competéncia técnica

» Facilitacdo do cumprimento das obrigacdes declarativas e melhoria da eficacia dos

servicos

= Objetivo 3. Otimizar o equilibrio entre a facilitacdo e o controlo do comércio internacional

Atividades/ Projetos

e Agilizar o processo de preparagdo, analise e resposta a pedidos dos operadores econémicos sobre
emissdo de informacdes pautais vinculativas
e Atualizar a pauta de servigo, com a integragdo das medidas nacionais e comunitarias necessarias ao
desalfandegamento das mercadorias, bem como a correspondente informacéo de apoio
e Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas, uniformizar e simplificar regras e
procedimentos e propor medidas corretivas
o Atualizar e publicar instrugdes
e Celebrar protocolos de cooperacdo com entidades externas na area da gestdo dos procedimentos
aduaneiros
e Tratar e difundir dados referentes aos fluxos do comércio internacional
Impacto Esperado
» Melhoria de desempenho das alfandegas e da eficiéncia dos controlos
» Reducdo de custos de contexto e de contactos ndo automatizados

» Aumento do nivel de satisfacdo dos operadores econémicos

= Objetivo 4. Participar ativamente nas organiza¢cdes nacionais, comunitarias e internacionais

Atividades/ Projetos

e Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e internacionais, nomeadamente da Organizacao
Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas a¢@es promovidas pelo Programa Alfandegas

e Organizar reunido a nivel comunitario e internacional promovida pelo Programa Alfandegas 2020,
sobre drogas sintéticas e outros produtos ilicitos

o Analisar e efetuar as observacdes técnicas solicitadas pela Comissdo Europeia

Plano de Atividades 2015



R AT
> autoridade
& tributaria e aduaneira

e Elaborar estudos com vista a apresentagédo de contributos no ambito da regulamentagéo de aplicacao
do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU) e acompanhar a sua evolucdo no ambito das discussdes nas
instancias comunitarias

o Assegurar a representacdo na Comissdo Interministerial de Coordenacdo e Controlo da Aplicacdo do
Sistema de Financiamento do FEAGA (Fundo Europeu Agricola de Garantia) e do FEADER (Fundo
Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural), e no Conselho do Consumidor

e Acompanhar os projetos previstos no Plano Estratégico Multianual para as Alfandegas Eletrénicas
(MASP)

o Realizar analises interlaboratoriais no ambito do Customs Laboratories European Network (CLEN) para
a validacdo e posterior acreditacdo de métodos de analise

e Assegurar a representacdo na Autoridade Nacional para as Armas Quimicas

e Assegurar a participacdo nos comités e grupos de trabalho a nivel da Unido
Impacto Esperado

> Legislacdo e instrugBes administrativas mais adequadas a realidade comunitaria e
nacional

» Cumprimento de disposi¢cGes comunitarias

» Partilha de conhecimentos sobre novas drogas tendo em vista o combate as fraudes
emergentes, ao comércio ilicito que constituem ameacas a satde dos cidadéos

» Melhoria da imagem institucional com reconhecimento formal da competéncia técnica

para a realizacdo de determinados ensaios

4.5.4 Inspecao tributaria e aduaneira

£ Objetivo 1. Combater a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a economia paralela

Atividades/ Projetos

e Intensificar a utilizacdo do instrumento de combate a economia paralela previsto no decreto-lei n.°
51/2014, de 02 de abril

e Promover alteracdes na legislacdo aplicavel a certificacdo de software de faturacdo, em funcdo da
experiéncia adquirida

o Intensificar o controlo dos programas de faturacdo certificados pela AT, visando a identificacdo de

software fraudulento e a revogagdo da certificacdo
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e Intensificar a presenca da ITA no terreno através da realizacdo de acGes, programadas a nivel central,
focadas em areas de risco prioritarias, identificadas através do recurso a novas ferramentas

e Implementar um sistema de detec¢do de fraude fiscal e aduaneira a partir da informacéo disponivel
nos sistemas e-fatura e e-circulagao

e Potenciar informacéo resultante da comunicacéo dos inventarios, complementando-a com agdes de
controlo no terreno

e Otimizar a utilizacdo dos dados da Declaragdo Sumaria de Exportacao, para antecipar a aplicagédo de
regras de risco nacionais

« Identificar a nivel nacional Areas Comuns de Controlo Prioritario para 2015/2016 contribuindo para os
trabalhos a desenvolver com a Comissdo e os Estados membros

o Identificar e implementar, em conjunto com a Comissédo e os Estados membros, as regras de risco

comuns em matéria de fraude financeira e comercial
Impacto Esperado

» Melhoraria dos indicadores de eficacia e eficiéncia do combate a fraude e evasao fiscais
e aduaneiras

Aumento do nimero de contribuintes e operadores econémicos integrados no sistema
Aumento da equidade fiscal

Represséo da fraude, reduzindo comportamentos ilicitos

YV V V V

Promocdo da condenagéo dos infratores

= Objetivo 2. Aumentar a eficacia e eficiéncia da Inspecdo Tributaria e Aduaneira

Atividades/ Projetos

e Disponibilizar aos servigos de Inspecdo Tributaria e Aduaneira uma monitorizagdo continua de
resultados, criando um conjunto de indicadores que lhes permitam aferir da eficacia e eficiéncia das
acdes inspetivas e adotar atempadamente eventuais medidas corretivas

e Desenvolver o Portal da Inspecdo Tributaria, de forma a garantir a divulgacdo de informacGes com
interesse doutrinal, informagdes vinculativas, jurisprudéncia, metodologias e programas de trabalho,
monografias sectoriais e tutoriais sobre a utilizacdo de novas aplica¢cdes ou funcionalidades

e Otimizar o potencial de sinergias de informagdo entre as areas tributria e aduaneira, visando o
incremento do conhecimento da atividade do contribuinte e uma mais eficiente analise de risco

e Monitorizar o comportamento declarativo aduaneiro dos OE, em resposta a introducéo de medidas de

politica comercial, tendo em vista a implementacdo de medidas corretivas adequadas
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o Otimizar os sistemas internos de gestdo e informacéo

e Dinamizar a utilizacdo das ferramentas de selecdo de contribuintes e de controlo do incumprimento
fiscal, desenvolvendo novos indicadores de risco

e Desenvolver ferramentas de auditoria que automatizem testes substantivos, com recurso ao ficheiro
SAF-T e a todas as fontes de informacao disponiveis, para que os inspetores possam dispor de mais

tempo para tarefas de analise e investigagdo
Impacto Esperado

» Melhoria dos indicadores de eficacia e eficiéncia da ITA

» Potenciacdo da melhoria da qualidade da fundamentacéo ao nivel das corre¢des da ITA
» Diminui¢&o do contencioso
>

Otimizacdo dos sistemas de informacédo de suporte a atividade da ITA

4.5.5 Justica tributaria e aduaneira

= Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras

Atividades/ Projetos

o Disponibilizar aos contribuintes, via Portal das Finangas, maior quantidade de informac&o relativa a
infragdes fiscais

o Automatizar a instauracdo, no SCO, de procedimentos de reducao de coima relativos a regularizacbes
efetuadas ap0s inicio de uma inspecéo e de outras infracdes detetadas pelo controlo automatico de
faltosos

e Implementar, no SCO, as infragdes de entidades externas relativas ao ndo pagamento de taxas
moderadoras e titulos de transporte

e Inserir diretamente, no SCO, os autos de noticia provenientes da PSP e GNR

o Possibilitar a fixagdo da coima de grandes contribuintes pela UGC

e Integrar, no SINQUER, os processos de inquérito provenientes da area aduaneira

e Rever o conteudo e forma das notificagdes efetuadas nos termos do artigo 105.° do RGIT

e Melhorar a detecdo automatica de eventuais praticas criminais, com recurso a informacao
proveniente do e-fatura

o Possibilitar a desincorporacéo de processos no SINQUER

e Implementar novos interfaces entre os sistemas das infragBes fiscais e os sistemas do cadastro,

inspecao tributaria e GPS

Plano de Atividades 2015



AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Impacto esperado

» Reducéo do nivel de incumprimento das obrigacGes fiscais

» Aumento da cobranca
» Aumento da equidade fiscal entre os contribuintes
» Maior integracdo da area aduaneira
= Objetivo 2. Aumentar o conhecimento sobre o contencioso tributario
Atividades/ Projetos

e Informatizar a reclamacdo e consequente recurso hierarquico do indeferimento do pedido de
reembolso, previsto no n.° 13 do artigo 22.° do CIVA

o Reformular os objetos de contencioso administrativo e judicial

e Permitir, informaticamente, a cumulacdo de pedidos e a coligacdo de autores na instauracio e
correspondente associacao a execugdo fiscal

e Reformular a informacao disponivel para o contencioso de contribuintes revertidos

e Integrar no SICAT as notifica¢des via CTT

o Informatizar os processos arbitrais

e Melhorar a informacéo disponivel, no ambito da tramitacdo processual, disponibilizando maior
quantidade de informacéo para os contribuintes, via Portal das Financas

¢ Implementar novos interfaces entre os sistemas do contencioso e os sistemas dos tribunais fiscais;

inspecdo tributaria e GPS
Impacto esperado
» Melhoria do controlo de processos
Uniformizag&o de procedimentos

>
» Maior qualidade das comunicagdes
>

Diminuicdo dos encargos relacionados com o contencioso

i Objetivo 3. Aumentar o conhecimento relativo ao incumprimento formal dos contribuintes
e a origem do contencioso tributario

Atividades/ Projetos

e Ampliar os sistemas de controlo automatico relativos ao incumprimento formal dos contribuintes
o Conhecer as causas que geram contencioso

e Conhecer as causas que geram incumprimento
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Impacto esperado

» Reducéo do nivel de incumprimento das obrigacGes fiscais
Aumento da equidade fiscal

Diminuicao dos niveis de litigancia

YV V V

Melhoria da gestao, induzida por um melhor conhecimento das areas de negécio, e
aumento da uniformidade de procedimentos

» Melhoria da qualidade dos produtos da RFP

& Objetivo 4. Consolidar a integracdo funcional da Justica Tributéaria

Atividades/ Projetos

e Implementar a gestéo integrada do contencioso através da centralizacdo das decisdes dos processos
administrativos
o Constituir equipas especializadas em matérias tributarias
o Utilizar bases de dados do conhecimento, no sentido de conferir uma maior uniformidade na atuacéo
dos servigos
e Implementar o Plano de Gestdo Integrada da Representagdo da Fazenda Publica (RFP), através da
afetacdo gradual dos processos judiciais aos nlcleos centrais de RFP
o Apreciar os atos contestados previamente ao envio a tribunal
e Acompanhamento dos processos pendentes sem decisdo e ou com recurso, até ao seu transito em
julgado
Impacto esperado
» Harmonizagdo das decisGes administrativas dos servicos da AT
» Aumento da qualidade das intervencdes e das pecas processuais produzidas pelos RFP

» Aumento das sentencas judiciais favoraveis a AT, com énfase em processos de elevado

valor

& Objetivo 5. Assegurar a cobranca coerciva

Atividades/ Projetos

e Reengenharia de alguns dos sistemas da cobranga coerciva otimizando os procedimentos informaticos
e intensificando o cruzamento de dados existentes nas diferentes aplicacdes informaticas

¢ Implementar novos projetos informaticos para reforco dos sistemas da cobranca coerciva ja existentes
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¢ Implementar planos estratégicos de acdo e acompanhamento operacional
e Implementar planos de agilizagdo de procedimentos e controlo da antiguidade da divida

e Suporte e assisténcia aos devedores e apoio aos servigos e dire¢Bes de finangas e entidades externas
Impacto esperado

» Incremento da cobranca coerciva

» Reforgo dos sistemas de cobranga coerciva, em particular os automatismos em que
assenta a pratica dos atos de coer¢éo
Maior celeridade na cobranca de dividas

» Utilizacdo eficiente por todos os Servicos de Finangas e Dire¢cBes de Financas, das
ferramentas e dos meios coercivos colocados a sua disposicao

» Aumento da qualidade da carteira da divida e da sua gestdo, obtendo ganhos de

produtividade e reducéo dos tempos de tramitacao

—  Objetivo 6. Inovar na informagdo de gestdo e de suporte a decisdo atraves do recurso a
Sistemas e Tecnologias da Informagéo

Atividades/ Projetos

e Utilizar uma solucdo de Business Intelligence (BI), suportada em conceitos de Big Data para o
cruzamento de informagédo e relatérios dinamicos com projecdes através de uma ferramenta de
colaboracdo (Sharepoint / Analyses Services)

e Rever a Arquitetura de Dados

e Criar foruns de partilha de informag&o e discussdo de resultados
Impacto esperado

» Aumento da eficiéncia e da eficacia dos servicos na gestdo da carteira da divida e
devedores

» Melhoria da qualidade da informacdo de gestdo disponibilizada aos gestores locais e
regionais

» Maior eficacia na realizacdo dos objetivos

4.5.6 Representacao e cooperagao

Objetivo 1. Participar e representar a AT em organizacbes nacionais, comunitarios e
o internacionais
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Atividades/ Projetos

e Assegurar a participacdo na reunido de diretores-gerais das Alfandegas da Ameérica Latina, Espanha e
Portugal COMUCAM / COMALEP

e Assegurar a participacao nas Reunides da OLAF

e Assegurar a participacdo em reunides no quadro dos instrumentos de direito internacional

e Assegurar a participacdo na reunido do Comité de Gestao da Convencao de Quioto Revista

e Assegurar a representacio da AT na reunifo do Comité da Etica

e Assegurar a representacdo da AT na reunido do Comité do Reforco de Capacidades

e Assegurar a representacdo da AT na Reunido da Comissdo de Dominio Publico Maritimo

e Assegurar a participacdo na reunido de Diretores Gerais das Alfandegas nas sessdes anuais do
conselho de cooperagdo aduaneira da Organizacdo Mundial das Alfandegas

e Participar nas reunifes de Diretores gerais das alfandegas da UE, grupo de politica aduaneira

e Assegurar a participacao na reunido de Diretores gerais das alfandegas no CLUB UE/Turquia

o Assegurar a participacdo da AT nas reunides dos comités do Cédigo aduaneiro na EU

e Assegurar a participacdo da AT nas reunides dos varios comités da EU, designadamente da divida
aduaneira, dos recursos préprios, do valor aduaneiro, das origens, da nomenclatura pautal, do duplo
uso e do Programa Alfandegas

e Assegurar a representagdo da AT nos Comités técnicos da OMA, designadamente, valor aduaneiro,
sistema harmonizado e origens

e Assegurar a participacdo nas reunides do Conselho, nomeadamente, Grupo de Politica aduaneira,

Grupo de Cooperacdo Aduaneira e Grupo duplo uso
Impacto esperado

» Cooperagdo interinstitucional
» Representacdo da AT
» Contribuicdo para a elaboragdo da legislagdo e das diretrizes internacionais a aplicar em

Portugal

as Objetivo 2.Promover e assegurar a cooperacao bilateral e multilateral e assisténcia técnica
com os paises da CPLP

Atividades/ Projetos

e Desenvolver programas de cooperagdo e assisténcia técnica bilateral com as administracfes

aduaneiras da CPLP
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e Coordenar e acompanhar a implementacdo das a¢cdes constantes do PICAT IV (2013/2015) - grupo de
trabalho de Alto Nivel

e Dinamizar a¢des tendo em vista a implementacdo do Memorando Antifraude celebrado no &mbito da
CPLP

o Prestar assisténcia técnica e formacdo no ambito de agdes ad hoc com Angola, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe

e Proceder a avaliagdo das agOes solicitadas e apresentacdo de novas propostas de cooperacgdo e
assisténcia técnica no ambito do Grupo de Trabalho de alto nivel das administracdes aduaneiras dos
paises membros da CPLP

¢ Apoio financeiro a novos projetos da CPLP

o Atualizar e dinamizar o site das alfandegas da CPLP
Impacto esperado

» Reforgo de cooperacgdo interinstitucional
» Capacitagdo técnica dos funcionarios

» Concretizagdo e acompanhamento da implementacao do Programa PICAT Aduaneiro

Objetivo 3. Reforcar a cooperacao nacional e internacional e garantir a protecéo e seguranga
£  dafronteira externa

Atividades/ Projetos

o Reforcar a cooperacdo existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigaces em
que intervenha como Orgdo de Policia Criminal

e Intensificar a utilizacdo dos instrumentos de cooperacéo internacional

e Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais

o Reforcar a cooperagdo com as administracdes fiscais e aduaneiras da UE e com entidades e
organismos internacionais

e Intensificar as a¢bes conjuntas com outras entidades e as a¢bes de controlo de bens em circulagao

e Estabelecer protocolos com outras entidades publicas para obtencdo, de forma sistematica, de
informacdo relevante para o controlo dos operadores econémicos

e Executar uma analise de risco comum, em sede de seguranca e protec¢do, incidindo sobre todas as
mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua partida

e Operacionalizar e avaliar as operagdes de ambito internacional, designadamente, sob a égide da DG

TAXUD e da Organizagdo Mundial das Alfandegas, focadas em &reas ou sectores de maior risco
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e Otimizar uma gestédo de risco mais eficaz e eficiente, que conduza a um nivel equivalente de controlos
aduaneiros, especialmente na sua fronteira externa

e Otimizar os meios de divulgacio de informacao relativa as obrigacGes declarativas dos movimentos de
dinheiro liquido

e Implementar as a¢Ges definidas no Plano Nacional para a Redu¢do dos Comportamentos Aditivos
2013-2020 e no Plano de Acdo 2013-2016 da Comissdo Técnica do Conselho Interministerial para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, onde a AT representa a
Ministra de Estado e das Financas

e Implementar os procedimentos definidos no Comité Justiga e Assuntos Internos, da Comiss&o Bilateral
Permanente Portugal — Estados Unidos da América (EUA), no ambito da cooperagéo aduaneira com os

EUA, em matéria operacional e de assisténcia mitua
Impacto Esperado

» Participacdo em agdes conjuntas com outras entidades inspetivas

Intensificagdo do recurso aos instrumentos de cooperacao internacional

» Participacdo nas iniciativas dos Comités e Grupos de Projeto e de Trabalho
» Reforgo da Cooperagédo com o Ministério Publico
» Equilibrio adequado entre controlos aduaneiros e facilitagdo do comércio legitimo

4.5.7 Sistemas de informacéo

&  Objetivo 1. Assegurar a manutencao aplicacional e a atualizacdo tecnolégica dos sistemas

Atividades/ Projetos

o Efetuar a manutencéo aplicacional de sistemas, estruturas de dados e interfaces existentes

e Analisar o impacto e identificar adaptacdes funcionais decorrentes de altera¢des legislativas e de
novas necessidades dos servi¢os

e Acompanhar os processamentos periodicos e elaborar informacao estatistica de suporte

o Analisar e resolver situacdes reportadas pelos Utilizadores

o Atualizar tecnologicamente os varios sistemas
Impacto Esperado

» Melhoria do funcionamento operacional dos servicos
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» Aumento e melhoria da adequacao dos sistemas a legislacdo vigente e as necessidades
dos servigos e dos contribuintes

Melhoria da qualidade da informacao disponibilizada

Reducéo dos tempos de resolucdo de situagdes reportadas

Cumprimento dos prazos legais

YV V V V

Reducéo do risco e dos custos em consequéncia da evolugdo para versdes de software
suportadas
» Melhoria da performance dos sistemas e da qualidade dos servicos em resultado da

evolugdo tecnoldgica nas infraestruturas da AT

Objetivo 2. Manter a operacionalidade e assegurar a melhoria e expansdo das plataformas de
sistemas e das bases de dados existentes

Atividades/ Projetos

¢ Expandir a plataforma de armazenamento

e Dotar a AT de um centro alternativo que assegure a continuidade efetiva de servico em caso de
desastre

e Prosseguir a consolidacéo, migracéo e evolugéo da plataforma central

e Consolidar a plataforma de Sources da AT

e Renovar as seguintes plataformas: armazenamento; SAN (Storage Area Network); centrais
distribuidas; central de robdtica e Reporting de Data Warehouse

¢ Implementar Arquitetura SOA e Big Data

e Definir a solugdo tecnoldgica de centralizagao de postos de trabalho virtuais no Datacenter da AT

e Desenvolver os processos de aquisicdo de novos postos de trabalho do tipo Thin Client

e Desenvolver os processos de aquisicdo de circuitos de dados, servicos de voz e comunicacfes
unificadas

o Expandir a infraestrutura de rede e comunicagdes dos Datacenter principal e alternativo
Impacto Esperado

» Maior disponibilidade e melhoria do desempenho da infraestrutura de suporte aos
sistemas informaticos

» Melhoria da disponibilidade e desempenho das bases de dados e melhor funcionamento
dos sistemas

» Aumento da capacidade de armazenamento de informacéo e do nivel de seguranca
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» Reducdo do custo de propriedade do posto de trabalho e maior flexibilidade na
utilizacdo dos meios através do incremento da mobilidade

» Maior flexibilidade de interligacdo para as plataformas do Datacenter

» Melhoria no processamento de grandes conjuntos de informagdo para cruzamento,

investigacdo/inspecdo e andlise estatistica

Objetivo 3. Assegurar a prote¢do dos recursos de informacéo da AT e a recuperagdo em caso
de desastre

Atividades/ Projetos

o Efetuar a gestéo e analise dos riscos de seguranca da informacéao

o Sensibilizar os utilizadores para a seguranca da informacao

e Controlar o acesso aos recursos de informacdo com base nas normas estabelecidas

e Assegurar a protecdo dos servi¢os web utilizados pelas entidades externas que interagem com a AT
e Assegurar um canal seguro de comunicacGes para acesso remoto a rede interna da AT

e Estabelecer a prioridade e calendario dos servicos a recuperar

e |dentificar e adquirir o equipamento indispensavel para o funcionamento do centro alternativo

e Implantar a salvaguarda remota dos dados criticos

e Estabelecer os procedimentos de contingéncia

e Colocar em producéo alternativa os servicos prioritarios identificados
Impacto Esperado

» Aumento do nivel de seguranca da AT

Maior confianga nos servigos eletrénicos disponibilizados
Aumento de produtividade e seguranca da informagéo
Aumento da capacidade de resiliéncia da AT

Maior protecéo dos dados

YV V V V

Reducéo do risco de indisponibilidade operacional

4.5.8 Outras areas

Centro de Estudos Fiscais

e Objetivo 1. Assegurar a qualidade do servigo prestado
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Atividades/ Projetos

e Analisar os casos que lhe sejam submetidos para apreciacdo, elaborando os pareceres sobre o
respetivo enquadramento juridico-tributario

¢ Realizar os estudos preparatorios relacionados com propostas de alteracéo legislativa

e Desenvolver estudos nos dominios da fiscalidade e areas afins

e Participar em ac6es de formacao e de divulgacao nas areas tributaria e aduaneira

e Preparar as edi¢Oes do Boletim Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de Ciéncia e Técnica Fiscal
Impacto esperado

» Melhorar a qualidade técnica das decisbes da AT

» Contribuicdo para o aperfeicoamento e atualizacdo do sistema fiscal e aduaneiro e para
0 apoio do Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira

» Promocéo do desenvolvimento e da divulga¢édo do conhecimento cientifico e técnico na

area fiscal e aduaneira

o Objetivo 2. Assegurar o desempenho das atribui¢des de &mbito Internacional

Atividades/ Projetos

e Assegurar a representacdo da AT nas comissfes e grupos de trabalho de organiza¢des internacionais,
nomeadamente no &mbito da Unido Europeia e da OCDE

e Contribuir para a formulagéo das politicas e legislacdo comunitarias no ambito tributario e aduaneiro,
em consonancia com as orientacées politicas do Governo

e Participar nos trabalhos para a transposicdo e implementacdo das regras do direito europeu em
matéria tributaria e aduaneira

e Coordenar os processos de pré-contencioso comunitario e junto do Tribunal de Justica da Unido
Europeia

e Preparar as respostas aos questionarios submetidos a AT por organizacbes internacionais,
nomeadamente no &mbito dos grupos de trabalho da OCDE e da Unido Europeia que acompanha

e Assegurar, a nivel técnico, a negociacéo e revisao das Convences para evitar a Dupla Tributacédo

Impacto esperado

» Garantia da qualidade técnica da representacdo portuguesa junto das organizacGes

internacionais
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» Contribuicdo para o alargamento da rede de Convencdes para evitar a Dupla Tributagdo
e, desta forma, para a competitividade e o combate a fraude e evasao fiscais de ambito

internacional

r Objetivo 3. Aperfeicoar o tratamento, avaliacdo e difuséo documental

Atividades/ Projetos

e Dinamizar as duas Unidades de Documentagdo do CEF (Terreiro do Paco e Terreiro do Trigo),
atualizando e disponibilizando o acervo documental

e Manter e atualizar o sitio da Divisdo de Documentacao

e Manter e desenvolver a difusdo eletronica da documentacéo recebida

o Alargar e diversificar as fontes de informacéo especializada, nomeadamente on-line
Impacto esperado

» Melhoria da gestdo da informacao, criando as condi¢des para a investigacéo, o estudo e
a divulgacdo do conhecimento técnico e cientifico na &rea tributaria e juridico-
econdmica relevante

» Dotacdo, em termos documentais, de mais e melhor para a AT, no seu todo nacional

> Refor¢o das Bibliotecas do CEF como locais de referéncia no Pais na area da

documentagcéo juridico-fiscal

Gestao da Relacdo com os Contribuintes

Objetivo 1. Potenciar a informacéo facultativa e de apoio ao cumprimento voluntario

UGRC

Atividades/ Projetos

e Enviar emails informativos e de alerta para o cumprimento das obrigagdes fiscais
e Acompanhar e apoiar a resolucdo de divergéncias e-fatura

e Garantir as atividades associadas ao sorteio fatura da sorte
Impacto Esperado

» Aumento do cumprimento voluntério
» Sensibilizagdo e envolvimento de todos os cidadaos na prossecucdo de um sistema fiscal

mais justo, eficiente, equitativo e equilibrado
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» Diminui¢éo dos custos do incumprimento

» Consciencializacao de que o projeto e-fatura é um projeto de cidadania

© Objetivo2. Disponibilizar servigos de apoio ao contribuinte e facilitar a interacdo
© AT/Contribuintes
Atividades/ Projetos

e Monitorizar o servico de atendimento eletrénico no Portal das Financas - e-balcdo

e Reforcar o acompanhamento fiscal dos Médicos e Advogados e contribuintes de elevados
rendimentos e/ou capacidade patrimonial

e Promover aimplementacdo de um sistema de emisséo de recibos de renda eletronicos

e Acompanhar e garantir a realizagao das 40 medidas prioritarias
Impacto Esperado

» Diminuicao significativa das necessidades de deslocagGes fisicas dos contribuintes aos
Servicos Locais, bem como a reducgdo dos custos associados, tanto dos contribuintes
como do Estado

» Melhoria da qualidade de resposta e reducdo do nimero de questdes colocadas pelos
contribuintes através dos varios canais, uma vez que a sua integracdo através do CRM
permite a visualizacdo por todos os utilizadores das interacBes com o contribuinte,
evitando varias respostas para a mesma questao

» Reducdo dos RH afetos ao atendimento presencial e deslocalizacdo desses trabalhadores

para tarefas de maior valor acrescentado

Objetivo 3. Desmaterializacdo de processos e servicos

UGRC

Atividades/ Projetos

e Garantir a gestdo e o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Processos e Servicos (GPS)

e |dentificar os requisitos para saida de comunicacGes para o exterior no GPS

o Elaborar os requisitos para emisséo de notificacBes e certiddes e respetivos DUC de pagamento, na
Internet

e Promover e acompanhar o sistema de gestao de a¢des externas do PAELAC

Plano de Atividades 2015



R AT
> autoridade
& tributaria e aduaneira

Impacto Esperado

» Melhoria da relacdo com o contribuinte pela transparéncia demonstrada na prestagdo
do servigo

» Reducdo no tempo utilizado na elabora¢do de comunicagfes internas, de custos nas
comunicacdes postais e no tempo de transferéncia dos processos entre as diversas
unidades organicas

» Promocao da cidadania fiscal através das acGes externas de apoio ao cumprimento

Unidade dos Grandes Contribuintes

§ Objetivo 1. Criagdo de um servico de financas dedicado aos grandes contribuintes

Atividades/ Projetos

¢ Publicar a Portaria da Senhora Ministra das Finangas, nos termos e ao abrigo do disposto no n® 1 do
artigo 14° do Decreto-Lei n°® 118/2011, de 15 de dezembro, com referéncia ao n° 5 do Decreto-Lei n°
433/99, de 26 de outubro, ambos na redacdo que Ihes foi dada pelo Decreto-lei n°® 6/2013, de 17 de
janeiro

e Alterar as aplicagdes da area de cadastro de contribuintes, nomeadamente com a criacdo de novas
estruturas de dados, adaptacdo das consultas existentes, adaptacdo dos mddulos de consulta,

adaptacdo dos médulos de enderegcamento e webservice
Impacto Esperado

» Aumento da eficécia e eficiéncia de atuacdo da administracdo tributaria, melhorando a
qualidade do servigo prestado e reduzindo os custos de cumprimento e de administragdo

» Acompanhamento e tratamento mais personalizado da situagéo fiscal dos contribuintes

» Maior eficiéncia e agilizacdo de procedimentos da administracdo tributaria, prestando
um servico de maior qualidade e exercendo um controlo mais eficaz e uniformizado no
relacionamento com os mesmos, através da centralizacdo das funcdes relacionadas com
o cumprimento das obrigac6es fiscais num Unico 6rgdo, de acordo com o conceito de

balcéo Unico (one-stop-shop)

o Objetivo2. Fortalecer o relacionamento com o contribuinte
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Atividades/ Projetos

e Reunido com os contribuintes numa base anual para a generalidade dos contribuintes, durante o
ultimo trimestre de cada ano civil e direcionado para as matérias fiscais reportadas ao Ultimo exercicio
ou periodo fiscal fechado de forma a permitir uma identificacdo e avaliagdo dos riscos em conjunto

comaAT
Impacto Esperado

» Aumento do cumprimento voluntario no médio-longo prazo e auto-regularizacdo dos
incumprimentos no curto-prazo

» Aprofundamento do conhecimento dos contribuintes, em especial dos seus modelos de
governacgdo, da estrutura e organizagdo, das operacfes e dos sistemas de informacéo e
da respetiva gestdo do risco de cumprimento fiscal, numa base de cooperacao
institucional, visando o cumprimento voluntério

» Melhoria da eficiéncia de utilizacdo dos recursos inspetivos, direcionando-os
predominantemente para contribuintes e areas de maior risco, minimizando os gastos
associados a procedimentos que impliquem a afetacdo significativa de recursos de
ambas as partes

» Reducéo do contencioso e aproveitamento de vantagens legais decorrentes da resolugdo

tempestiva de eventuais incumprimentos

3 Objetivo 3. Melhorar o servico prestado ao contribuinte facilitando o cumprimento
> voluntario
Atividades/ Projetos

o Realizar reunides com a generalidade dos contribuintes, durante o primeiro trimestre de cada ano civil
e direcionada para as matérias fiscais reportadas ao exercicio ou periodo fiscal ainda por fechar de
modo a apoiar o contribuinte no cumprimento das suas obrigagdes fiscais

e Sensibilizar os contribuintes envolvidos em operagdes vinculadas, nomeadamente através da
discussdo prévia dos riscos subjacentes, para as vantagens de celebracdo de um APPT,
proporcionando seguranca as opg¢des dos contribuintes, e, dessa forma, melhorar o cumprimento
voluntario e reduzir o contencioso

o Estabelecer acordos, entre um ou varios contribuintes e uma ou varias Administrac6es Tributarias,
com o objetivo estabelecer, com carater prévio, o método ou métodos suscetiveis de assegurar a

determinacdo dos termos e condi¢des que seriam normalmente acordados, aceites ou praticados
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entre entidades independentes, nas operagdes comerciais e financeiras realizadas entre entidades

relacionadas
Impacto Esperado

» Maior certeza na determinacdo da receita fiscal de contribuintes com elevador
rendimento econémico

» Reducdo do risco de incumprimento fiscal a niveis apropriadamente baixos, prevenindo a
existéncia de eventuais litigios a prazo, materializada na decisao formal antecipada sobre
a qualificacdo juridico-tributaria de operacdes realizadas com contingéncia fiscal,
decorrente de incerteza quanto ao seu enquadramento

» Potenciagdo do investimento estrangeiro por via da redugéo de eventuais disputas entre
Administracao Tributaria e sujeitos passivos, proporcionando maior certeza e seguranca
juridica nas decisdes de natureza fiscal e a reducao dos custos de cumprimento

» Eliminag&o do risco de dupla tributagdo no caso dos APPT bilaterais ou multilaterais

Auditoria Interna

Objetivo 1. Garantir a implementacdo das recomendacbes e propostas por parte das
diferentes UO da AT

Atividades/ Projetos

e Proceder ao acompanhamento das medidas adotadas tendentes ao acatamento das recomendacdes e
propostas mencionadas em relatérios da IGF e Tribunal de Contas, e contidas nos relatérios das

auditorias internas realizadas e superiormente sancionadas
Impacto Esperado

» Diminuicéo de irregularidades e do incumprimento dos objetivos

Objetivo2. Fomentar e operacionalizar o cumprimento da Politica e do Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupcéo e InfracBes Conexas

Atividades/ Projetos

e Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragbes Conexas (PGRCIC)

o Analisar as situa¢6es denunciadas, no &mbito do PGRCIC

Impacto Esperado
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» Mais transparéncia e melhoria dos mecanismos de controlo interno
» Reforgo da prevencéo dos riscos detetados

» Melhoramento dos processos e procedimentos

Planeamento e Organizacao

Objetivol. Assegurar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo da AT

Planea-
mento

Atividades/ Projetos

e Elaborar o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, o Plano e o Relatério de Atividades da AT

assegurando o cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos
Impacto Esperado

» Enquadramento da atividade de gestdo, garantindo elevados indices de eficacia,

eficiéncia e qualidade

mento

Objetivo2.Promover a melhoria do desempenho da AT

Planea-

Atividades/ Projetos
e Continuacéo da revisdo dos processos da AT (levantamento, convergéncia e atualizagao)
Impacto Esperado

» Melhoria do desempenho da AT

Objetivo3. Promover a implementa¢do de iniciativas que visem o aumento da qualidade
dos servicos prestados

Atividades/ Projetos

o Reforcar e alargar a outros canais de atendimento da AT, o processo de avaliacdo da qualidade dos

servigos prestados
Impacto Esperado

» Melhoria da qualidade do servico prestado
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Recursos Humanos e Formagéo

HF

Objetivo 1. Otimizar as medidas de afetacdo/reafetacdo dos trabalhadores, no ambito das
o= politicas de gestao de pessoal

Atividades/ Projetos

o Afetar os trabalhadores, por iniciativa dos servigos e elaborar regularmente relatérios que reflitam as
reais necessidades de capital humano nas diversas unidades organicas da AT
e Proceder ao tratamento da informacao no &mbito da migracdo de dados dos sistemas legados da AT

para o GeRHuP

Impacto esperado

» Alocacdo eficiente dos recursos humanos

» Unificacdo da informagé&o

u Objetivo 2. Promover a plena ocupacao dos postos de trabalho e aplicar os mecanismos de
o evolucéo nas carreiras

Atividades/ Projetos

e Acompanhar o periodo experimental (estagio) dos 1000 novos inspetores tributarios
e Proceder ao procedimento concursal para as chefias tributarias

o Apresentacdo de proposta de alteracdo do curso de chefia tributéria
Impacto esperado

» Melhoria do desempenho na AT
» Conclusdo atempada e com sucesso dos estagios de IT

» Consolidagdo/motivacdo das chefias tributarias

u Objetivo 3. Assegurar a elaboragdo/aplicacdo dos diplomas relativos as carreiras gerais e
k= especiais, bem como os demais diplomas relativos a gestao de pessoal

Atividades/ Projetos

e Elaborar lista de transicdo (carreiras especiais), apds entrada em vigor do diploma
e Emitir orientagdes para uniformizacdo de procedimentos ou esclarecimentos sobre a aplicacdo da

legislagéo
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Impacto esperado

» Normalizacdo da informacao e unificacdo de processos
» Simplificacdo de procedimentos

» Aumento do know-how dos recursos humanos da AT

u Objetivo 4. Promover a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento de competéncias
= de dirigentes, chefias e demais trabalhadores da AT

Atividades/ Projetos

e Executar o plano de atividades de aprendizagem

o Criacdo da academia da AT

Impacto esperado

» Aumento do nimero de formandos que acedem a, no minimo, um projeto formativo
(acdo de formacao/informacdo, tutoriais, partilha de conhecimento)

» Reforgo do nivel de competéncias dos colaboradores da AT

EL Objetivo 5. Otimizar a utilizacdo do Sistema de Gestéo da Formagéo (SGF)

Atividades/ Projetos

e Definir e acompanhar as varias vertentes do desenvolvimento e operacionalizacdo das novas

funcionalidades no SGF
Impacto esperado

> Agilizagdo da recolha de informacéo de gest&o/estatistica

EL Objetivo 6. Promover a aprendizagem informal e assegurar a gestdo do conhecimento na AT

Atividades/ Projetos
¢ Realizar atividades tematicas de debate e troca de boas praticas, utilizando a via informal
Impacto esperado

» Reforgo, valorizacdo e integracao dos varios tipos de conhecimento

> Edificagcdo de um repositorio de conhecimentos de facil acessibilidade
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I Objetivo 7. Promover a literacia fiscal e aduaneira no cidad&o e nos operadores econémicos

Atividades/ Projetos

e Organizar e desenvolver sessfes informativas de natureza presencial e virtual (junto dos operadores

econdmicos e no Portal das Financas)
Impacto esperado

» Reducdo dos erros no preenchimento das declaragbes fiscais/aduaneiras e no

cumprimento das demais obrigacdes

Consultoria Juridica e Contencioso

3 Objetivo 1. Assegurar o cumprimento das obrigaces fiscais e aduaneiras

Atividades/ Projetos

e Representar a AT nos tribunais administrativos e fiscais, bem como nos tribunais da arbitragem
tributaria, garantindo a atempada intervencao processual
e Prestar apoio ao Ministério Publico nas agdes intentadas contra o Estado, designadamente de

indemnizacao
Impacto esperado

» Defesa dos interesses do Estado

o  Objetivo 2. Melhorar o desempenho na area de processos de parecer e evitar a prescricdo de
— R L. R . R
©  processos de inquérito e disciplinares

Atividades/ Projetos

e Prestar apoio juridico, designadamente a decisdo de procedimento administrativo ou tributario, ao
esclarecimento de dividas dos servigos centrais ou desconcentrados da AT ou a pedidos de entidades
externas

e Prestar apoio juridico na preparacdo de projetos de atos legislativos da iniciativa da AT e através da
participacdo em grupos de trabalho

¢ Analisar denuncias, queixas e participacdes disciplinares recebidas, submetendo o parecer a decisao
do diretor-geral

e Instruir processos de inquérito e de processos disciplinares
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Impacto esperado

» Reducédo dos tempos de pendéncia
Aperfeigoamento do quadro legal

Melhoria da imagem da AT

YV V V

Promocgdo da ética no exercicio de fungdes publicas

Gestao do Risco

Objetivo 1. Contribuir para reforco do combate a fraude e evasao fiscais

DSGR

Atividades/ Projetos

¢ Desenvolvimento e operacionalizagdo de um conjunto de 44 medidas de combate a fraude e evaséo e

a economia paralela
Impacto esperado

» Detecdo atempada de praticas de fraude e/ou evasao fiscal
» Aumento do cumprimento das obrigacdes fiscais

»  Diminuicéo da economia informal

Objetivo 2.Contribuir para o aumento do cumprimento voluntario

DSGR

Atividades/ Projetos

e Implementacdo das medidas de combate a fraude e evasdo, orientadas para o cumprimento
voluntario, nomeadamente através da comunicacdo ao contribuinte de situacdes que indiciam

préticas incorretas, convidando-os a regularizagdo voluntaria
Impacto esperado

» Aumento generalizado do cumprimento voluntario
» Reforgo darelacdo de confianga entre a AT e os contribuintes

» Aumento da percecao sobre 0s riscos associados ao incumprimento
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4.6 Avaliacéo e Controlo do Plano

A avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades da AT sera efetuada em obediéncia as disposi¢des
legais, 0 que se traduz na monitorizacdo permanente dos QUAR definidos superiormente, quer para a

AT, quer para todas as unidades orgénicas que a integram.
A metodologia de controlo do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:

e Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades constantes do sistema
informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades organicas descrevem as acOes

que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas nos seus QUAR para 2015;

e Avaliacdo periddica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responsaveis de cada unidade
orgénica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, tomada de medidas com vista a sua
correcdo, as quais podem incluir a reafetagcdo de recursos disponiveis e/ou a reformulacdo de

prioridades;

e Monitorizagdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios periodicos

identificando desvios e propondo medidas corretivas ou revisdo dos indicadores e metas;

e Controlo da execucéo do Plano de Atividades, materializado na monitorizacdo dos diversos QUAR e
fichas de atividades, servindo os seus resultados de base para a elaboracdo de relatorios

intercalares destinados a divulgar o grau de execucao dos objetivos das unidades organicas;

e No fim de 2015, sera efetuada a avaliacao final do grau de cumprimento dos objetivos operacionais
constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades desse ano, o qual sera

objeto de apreciacdo pela tutela e divulgado ao publico.
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4.7 Recursos Planeados

Em 2015, relativamente aos recursos humanos, apesar de se perspetivar um elevado ritmo de saidas,
por motivo de aposentacéo, é expetavel um aumento global de efetivos, decorrente do inicio do estagio

para a ocupacdo de postos de trabalho na carreira de inspetor tributario.

No que respeita aos recursos financeiros, o ano de 2015 serd marcado pela continuidade da politica de

contencdo de custos comum a toda a Administragdo Pablica portuguesa.

Quanto as instalagdes, em 2015, a AT continuara a racionalizar a sua utilizacio e afetagéo, o que se

traduzird em ganhos de eficiéncia e eficacia e também em importantes economias de custos.

4.7.1 Recursos humanos

No final de 2014 a AT contava com 10.762 trabalhadores em exercicio efetivo de funcGes, o que
corresponde a uma reducéo de cerca de 5,1% face ao periodo homdlogo de 2013. A semelhanca dos
anos anteriores, a aposentacdo surge como o principal motivo de saida de trabalhadores da AT, sendo
que do total de saidas definitivas (635) registadas em 2014, cerca de 86% decorreram da passagem de

trabalhadores para a situacdo de aposentacao.

A par do elevado ritmo de saidas definitivas, importa realgar o envelhecimento da estrutura etaria da
AT. A idade média dos trabalhadores ascendeu a 49,6 anos de idade no final de 2014, mais seis meses
em relagdo ao ano transato.

Pirdmide etéaria da AT em 2014

(nimero)
Homens Mulheres
65-69 13] 38
60-64 330 - - 357
= d
K d
o
2 ases N -
G .
g L E
30-34 51 II 82
25-29 131 39
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Como se pode verificar através da piramide etaria apresentada acima, o grupo etario predominante é o
dos [50-54] anos de idade que agrupa 25,3% do total de trabalhadores, seguido dos grupos etéarios dos
[55-59] e [40-44] anos, onde se enquadram, respetivamente, 24,4% e 19,3% dos trabalhadores da AT.
Embora a concentragédo dos trabalhadores nos grupos etarios de topo, correspondentes aos [60-64] e
[65-69] anos, seja ainda reduzida, perspetiva-se, a médio e longo prazo, um aumento de trabalhadores
nestes grupos devido ao aumento legal da idade de reforma. O indice de envelhecimento (percentagem
de trabalhadores com idade superior a 55 anos face ao total de trabalhadores) cifrou-se nos 31,3%,

cerca de 3,1 pontos percentuais acima do registado no final de 2013.

Recursos humanos da AT para 2015

. Efetivos planeados
Carreiras .
(Numero)

Dirigentes - direcdo superior 17
Dirigentes intermédios 259
Chefias tributarias 1.134
Investigacado tributaria 7
Técnica superior 214
Técnica superior aduaneira 254
Técnica superior de laboratério 0
Especialistas de informatica 83
Técnica economista 122
Técnica jurista 20
GAT - gestao tributaria 1.283
GAT - inspecdo tributaria 2.821
GAT - técnicos de administracdo tributaria adjuntos 2.766
Técnicos verificadores aduaneiros 236
Analistas aduaneiros - auxiliar de laboratério 2
Secretarios aduaneiros 189
Técnico de informatica 61
Verificadores auxiliares aduaneiros 545
Assistente técnico 887
Subinspetor 2
Pessoal ex-Junta de Crédito Publico 2
Assistente operacional 290
Outros 1

TOTAL 11.195
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No quadro anterior, apresentam-se as carreiras atualmente existentes na AT e o numero de
trabalhadores planeados para o ano de 2015. Como se pode constatar, em 2015 é expectavel que ocorra
um aumento do corpo de trabalhadores da AT, em consequéncia do inicio do estagio para a ocupacéo
de 1.000 postos de trabalho na carreira de inspetor tributario, sendo que o total de candidatos
aprovados se situa nos 911. O ingresso dos referidos trabalhadores permitira reforgar as atividades
inspetivas da AT e combater a fraude e evasdo fiscal e aduaneira. Contudo, o aumento real sera de
apenas 430 trabalhadores, uma vez que os restantes 481 candidatos aprovados ja exercem fungdes na
AT.

4.7.2 Recursos financeiros

Em 2014, a despesa realizada da AT situou-se nos 609,1 milhGes de euros, o que corresponde a um

aumento de cerca de 1,5% face ao periodo homologo de 2013.

Recursos financeiros da AT para 2015

. Despesa aprovada
Rubricas
(Milhdes €) (% do total)

Funcionamento 509,2 100,0%

Despesas com pessoal 411,6 80,8%

Aquisicdo de bens e servigos 74,6 14,7%

QOutras despesas correntes 11,1 2,2%

Despesas restantes - Investimento 11,9 2,3%
PIDDAC 0,0 0,0%
Outros valores 0,0 0,0%

Total 509,2 100,0%

Para 2015, as necessidades financeiras da AT foram estimadas em 570,7 milhdes de euros, tendo sido
aprovado o montante de 509,2 milh8es de euros, cuja distribuicdo por rubricas se apresenta no quadro

acima.

No total da despesa aprovada para 2015, as despesas com pessoal representam 80,8%, seguida das

despesas com aquisi¢do de bens e servigos, com um peso de 14,7%.
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4.7.3 InstalacOes

Os servigos da AT (centrais e periféricos) encontram-se distribuidos por 680 instalactes (entre edificios e
fracdes auténomas), das quais 12% sédo propriedade do Estado, 83% sdo arrendadas e 5% sdo cedidas.

No seu conjunto, perfazem uma area total de cerca de 355.000 mZ.

Apesar dos grandes constrangimentos orcamentais existentes a AT continuara a implementagédo de uma
politica de racionalizagdo das infraestruturas utilizadas. Ao nivel das estruturas locais a intervencdo
estara centrada na modernizacdo das instalacdes, através da realizacdo de obras de integracdo e/ou
beneficiagdo nas mesmas, tendo em vista a melhoria das condi¢6es de trabalho e de atendimento aos

contribuintes.

Este processo, utilizado ja em anos anteriores, tem-se traduzido ndo s6 em ganhos de eficiéncia e
eficacia resultantes da concentracdo de servigos anteriormente demasiado dispersos, mas também em
importantes economias de custos, com arrendamentos, energia, manutencdo e conservagdo dos

imoéveis.

Em 2015, a AT continuara a racionalizar a utilizacdo e a afetacdo das suas instalacdes destacando-se o

desenvolvimento das seguintes atividades:

Desenvolvimento de estudos para novos conceitos e modelos de atendimento;
e Estudos de racionalizagéo e reorganizagéo espacial de servi¢os da AT;

o Inspec@es técnicas a instalagdes;

o Elaboracéo e revisdo de planos de seguranca;

e Manutencao e conservacdo do parque imobiliario;

e Estudos de padronizacao e aplicacdo da imagem da AT.

Da concretizagdo das atividades referidas esperam-se 0s seguintes impactos:

¢ Melhoria da qualidade do funcionamento dos servicos;

Instalacio de experiéncias piloto do novo modelo de atendimento;

Funcionamento otimizado de unidades organicas;

e Melhoria das condi¢fes de seguranca para colaboradores e utentes;

Maior reconhecimento publico da nova imagem da AT.
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ANEXOS

Anexo 1 - Siglas e acronimos

AAP Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administracao de Plataformas

AGCI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Contribuintes e Inspec¢éo

AGI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gest&o de Impostos

AGOC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Operagdes e Comunicacdes

AJFF Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros

APPT Acordos Prévios sobre os Precos de Transferéncia

ASA Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

ASI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranca Informatica

APDEX Application Performance Index

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

Bl Business Intelligence

CAU Codigo Aduaneiro da Unido

CAT Centro de Atendimento Telef6nico

CAAT Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

CDT Convencéo para evitar a Dupla Tributacéo

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CELE Comércio Europeu de Licengas de Emisséo

CIAT Centro Interamericano de Administrac6es Tributarias

CIRC Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

CIRS Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

CIVA Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado

CLEN Customs Laboratories European Network

COMUCAM/COMALEP Convencdo Multilateral para a Cooperagdo e Assisténcia Mutua entre as Alfandegas da
Ameérica Latina, Espanha e Portugal

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAV Declaracéo Aduaneira de Veiculos

DG TAXUD Directorate-General for Taxation and Customs Union

DMR Declaracdo Mensal de Remuneragdes

DS Direcé&o de Servigos

DSA Diregdo de Servigos de Avaliagdes

DSAFA Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servicos de Auditoria Interna

DSC Direcéo de Servicos de Cobranca
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DSCAC Dire¢do de Servi¢os de Comunicagédo e Apoio ao Contribuinte

DSCC Diregédo de Servigos de Contabilidade e Controlo

DSCIC Direcédo de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCRI Direcdo de Servigos de Cooperacao e RelacGes Institucionais

DSF Direcao de Servigos de Formacao

DSGCT Diregéo de Servigos de Gestao de Créditos Tributarios

DSGR Dire¢do de Servigos de Gestdo do Risco

DSGRF Direcéao de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Direcéo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSIE Direcao de Servigos de Instalacdes e Equipamentos

DSIECIV Direcéo de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos

DSIFAE Direcéo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais

DSIMI Diregdo de Servicos do Imposto Municipal sobre Iméveis

DSIMT Diregéo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoéveis, do Imposto do Selo,
dos Impostos Rodoviarios e das Contribuic6es Especiais

DSIRC Diregdao de Servigos do IRC

DSIRS Diregdo de Servigos do IRS

DSIVA Dire¢éo de Servicos do IVA

DSJT Direcéo de Servicos de Justica Tributaria

DSL Direcéo de Servigos de Licenciamento

DSPCG Dire¢éo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcéo de Servicos de Planeamento e Coordenacao da Inspecao Tributaria

DSR Direcéo de Servigos de Reembolsos

DSRA Direcao de Servicos de Regulacdo Aduaneira

DSRC Diregdo de Servicos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcdo de Servicos de Relagdes Internacionais

DSTA Dire¢éo de Servigos de Tributacdo Aduaneira

DSTAL Direg&o de Servigos Técnicos, Analises e Laboratorio

DUC Documento Unico de Cobranca

e-TFS Electronic Tax Free Service

EMCS Excise Movement Control System

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

FAQ Frequently Asked Questions

FEADER Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

GAT Grupo de pessoal de Administracédo Tributaria

GNV Gés Natural Veicular

GPL Gas de Petroleo Liquefeito
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GPS Sistema de Gestao de Processos e Servigos

IABA Imposto sobre o Alcool e Bebidas Alcodlicas

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IGF inspecao-Geral de Finangas

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre a Transmissdo Onerosa de Imoveis

IOTA Intra-European Organisation of Tax Administrations

IR Imposto sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISO International Organization for Standardization

ISO/IEC International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission
ISO/TR International Organization for Standardization/Technical Report
ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

ITA Inspecdo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulagéo

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

IVR Interactive Voice Response

LGT Lei Geral Tributéaria

MASP Multi-Annual Strategic Plan

NAGC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestao de Canais
NGR Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo da Relagdo

OCDE Organizagdo para a Cooperacéao e o Desenvolvimento Econdmico
OE Orgamento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organiza¢do Mundial das Alfandegas

PA Plano de Atividades

PAELAC Plano de AgBes Externas Locais no Ambito do Sistema E-Fatura
PECFEFA Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evaséo Fiscais e Aduaneiras
PGRCIC Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
PICAT Plano Integrado de Cooperacao e Assisténcia Técnica

PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administracdo Central
PLACIR Plano de Acompanhamento e Controlo da Receita do IRS

PNAITA Plano Nacional de Atividades da Inspegdo Tributaria e Aduaneira

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
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RCM Resolucao do Conselho de Ministros

RERD Regime Excecional de Regularizacdo de Dividas
RFP Representagdo da Fazenda Publica

RGIT Regime Geral das Infragdes Tributérias

SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SAN Storage Area Network

SCO Sistema de Contraordenacdes

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SF Servigo de Financas

SFA Sistema de Fiscalidade Automével

SIAAP Sistema de Avaliacdo dos Atos Processuais

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Pablica

SIAT Sistema de Inquéritos da Administragéo Tributaria

SICAT Sistema do Contencioso Administrativo

SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento

SIGEV Sistema de Gestdo dos Encargos Financeiros do Contencioso
SGF Sistema de Gestao da Formagédo

SIGIV Sistema de Gestdo das Informagdes Vinculativas

SII IT Sistema Integrado de Informacéo da Inspecéo Tributaria

SNC Sistema de Normalizagéo Contabilistica

SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais

SIRES Informatico de Gestédo de Reclamagdes, Elogios e Sugestdes
STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

UE Uni&o Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UGRC Unidade de Gestdo da Rela¢do com os Contribuintes

UO Unidades Orgénicas

VAT Value-added Tax

ZIF Zonas de Intervencdo Florestal
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Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

Reforcar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Objetivos

Assegurar o cumprimento declarativo
e de liquidacéo

Assegurar o desempenho das
atribuicGes de &mbito internacional

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas
no ambito da atividade antifraude

Aumentar o controlo sobre as
declaracdes em falta

Elaborar o PNAITA e os Relatdrios de
Atividades respetivos da IT em
conformidade com as orientagdes e
normas vigentes

Investigar sujeitos passivos
potencialmente envolvidos em
esquemas de fraude

Otimizar a area da investigagdo
criminal

Promover a cooperagdo e a adocdo das
melhores préticas de controlo,
métodos e instrumentos de trabalho

Realizar inspegdes (internas e/ou
externas) e produzir 90% de relatorios
de exceléncia (internos ou externos)
que preenchem os requisitos do
Questionario de Revisdo/ Auditoria

Realizar processos de investigagdo
criminal

Recuperar imposto néo declarado e
potencialmente em falta através de
corregdes e RV

Reforcar a cooperacéo institucional
com entidades externas

Selecionar contribuintes para
inspecédo, com base em critérios pré-
definidos

Selecionar sujeitos passivos para
investigacao

Atividades

Controlo das inscri¢des/atualizagdes das matrizes

Controlo dos beneficios fiscais e das isengdes informatizadas
Otimizag&o do sistema de liquidagédo

Negociagdo de CDTs

Participar nas reuniGes no &mbito da OCDE e Uni&o Europeia
Aumentar a eficacia da a¢édo inspetiva

Aumentar a eficécia da atividade de natureza fiscalizadora

Efetuar o cruzamento da informacé&o de cadastro de veiculos

Efetuar o cruzamento da informacéo remetida pelas entidades na Mod. 11 e IMT
liquidado

Efetuar o cruzamento da informacéo remetida pelas entidades na Mod. 11 e o
registo de contribuintes

Elaborar relatérios mensais de atividades da Inspec¢do Tributaria a nivel Nacional
e por Unidade Organica

Realizar a¢des de investigagdo com vista a detegdo de esquemas de fraude

Assegurar a execucdo das diligéncias no &mbito da investigagéo criminal

Garantir uma harmonizacéo de procedimentos inter-servicos

Realizar acdes de monitorizacéo do curso de e-learning elaborado pela UE, sobre
controlos & importacdo e exportagdo de percursores de droga, destinado a
industria

Realizar a¢des de sensibilizagdo/formagéo as empresas sobre licenciamento e
controlo de bens de duplo uso

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Realizar atos de investigagdo em inquéritos (investigagdo criminal - art.© 40°
RGIT)

Realizar auditorias internas e externas

Promover a cooperagdo administrativa entre a AT e outras entidades, tendo em
vista a troca regular de informagdes relativas a luta contra a fraude e evasédo
fiscal

Realizar operagdes conjuntas

Realizar 8 sele¢des de contribuintes para inspecédo, com base em critérios pré-
definidos

Selecionar sujeitos passivos para investigacéo

DSIMI

CEF

DSAFA

DSIMT

DSPCIT

DSIFAE

DSAFA

DSL

UGC

DSIFAE

UGC

DSAFA

DSPCIT

DSIFAE
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Facilitar o cumprimento das obrigactes fiscais e aduaneiras

Objetivos

Assegurar a qualidade, fiabilidade e

Atividades

Rever os manuais de inicio e de alteracGes de atividade, de forma a atualizar a

DS L LU TR G informacdo, na sequéncia das alteracdes legislativas para 2015 DSRC
Gestdo de Registo de Contribuintes G40, q ¢ 9 P
Assegurar os interesses financeiros Preparar e acompanhar a tramitacéo dos processos relativos a colocagéo a DSTA
da Comunidade Europeia disposicdo dos recursos préprios tradicionais
o . Controlar o crédito de imposto por dupla tributacéo juridica internacional
Aumentar os niveis de cumprimento : . - - DSRI
voluntario Controlar o cumprimento das obrigagGes declarativas dos titulares de rendimentos
da diretiva da poupanca
Aumeqtgr os niveis de cumprimento Apoiar projetos informaticos relativos & campanha da DM22 DSIRC
voluntario em IRC
Aumen,t:?\r BT OB Conceber e melhorar as aplicacées informaticas DSIRS
voluntario em IRS
Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento voluntario
Facilitar o cumprimento voluntario Gerir o contedido do Portal da AT (Internet e intranet) e colaborar com outras DSCAC
entidades nesse ambito
Apurar os valores mensais da Receita de Estado
Gara.n.t Ira contablllzg gao e Efetuar a conciliagdo mensal da receita do Estado DScC
conciliagdo das receitas no SGR
Efetuar a conciliagdo mensal dos reembolsos e restituicdes
Garantir uma gestdo de risco mais Executar fungGes de anlise de risco em matéria de seguranca e protegéo (DSE-
eficaz e eficiente, que conduzaaum  declaragdo sumaria de entrada)
nivel equivalente de controlos Executar fungdes de analise e de avaliagio do risco, designadamente, com recurso ~ DSAFA
aduane|ro§ e fiscais, no territorioPTe a0 sistema de selegio automatica, com o objetivo de orientar, de forma
na Comunidade inteligente as atividades de controlo das Alfandegas
Ga’.a'.‘“f uma taxa} (Eie EXecugao €e Identificar necessidades de alteragdes e melhorias nas aplicagdes informaticas de
definicdo de requisitos de projetos X e DSPCIT
) PN suporte a atividade da ITA
informaticos inscritos no PA (%)
Incrementar o cumprimento Apreciar as situacdes complexas detetadas pelos Servigos Centrais e Regionais e
voluntario das obrigacdes fiscais e a definir procedimentos técnicos de inspegéo DSPCIT
eficacia e eficiéncia das agdes da o . o
Inspegdo Tributaria Monitorizar mensalmente a atividade da Inspecdo Tributaria
. . ) Acompanhar o sorteio fatura da sorte
Potenciar a informacdo facultativa e - - - UGRC
de apoio ao cumprimento voluntario  Enviar e disponibilizar a informagéao facultativa de apoio ao cumprimento
voluntario
Promover a literacia fiscal e . I . . .
) I Organizar e desenvolver sessdes informativas de natureza presencial e virtual
aduaneira no cidadéo e nos ) . DSF
P junto dos operadores econdmicos
operadores econémicos
Promover o cumprimento do dever
de pagamento voluntario e a Acdes de promogdo do pagamento e de incentivo ao cumprimento DSGCT
regularizagéo dos incumprimentos
Realizar pedidos recebidos no ambito  Trocar informagdo com os outros Estados Membros ao abrigo do regulamento (CE)
x . . DSIFAE
da cooperacgao administrativa n°904/2010
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivos

Analisar processos e realizar estudos

Apoiar os servicos da AT na tramitagao
dos processos de contencioso e infragdes
tributarias

Apoiar 0s sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas obrigacdes
fiscais

Aumentar a capacidade de resposta e de
informacdo ao contribuinte

Aumentar a produtividade em IRC

Aumentar a qualidade da avaliacdo

Aumentar a taxa de conclusdo dos
processos de parecer reduzindo o tempo
médio de pendéncia

Diminuir os prazos médios de resposta
Garantir o tratamento de pedidos de

reembolsos/restituicdes

Informar e decidir os processos de
contencioso administrativo

Melhorar a eficiéncia dos servigos

Melhorar o apoio ao contribuinte
Melhorar o tempo de resposta na area do

contencioso administrativo

Melhorar o tempo de respostada na
apreciacdo dos meios de reacédo graciosos

Atividades

Analisar/tratar processos

Realizar estudos e analises

Responder a pedidos de informagdo

Elaborar instrugdes

Elaborar instrumentos de gestdo e documentos metodoldgicos
Recuperagdo de saldo de processos de consulta

Resolver processos de consulta

Resolver processos de informagéo vinculativa

Avaliar atempadamente os pedidos dos operadores econémicos no ambito do
National Helpdesk (NHD) do EMCS, SIC-EU

Elaborar e reformular atempadamente FAQ

Responder com celeridade aos pedidos dos clientes internos e externos
Responder a solicitagdes dos contribuintes ou dos servigos

Andlise de e-mails
Eficiéncia processual do contencioso administrativo
Realizacdo de processos

Responder a solicitagBes dos contribuintes
Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos avaliadores

Processar as remuneracdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao 15° dia de
cada més

Realizar a¢des de formacéo a entidades externas a AT (Camaras municipais,
peritos locais, peritos independentes)

Participacdo em grupos de trabalho

Prestar apoio juridico

Realizar processos relativos a pedidos de informacéo vinculativa
Analisar e responder aos pedidos dos Tribunais

Analise dos pedidos restituicdo

Recegdo e tratamento dos pedidos de reembolsos e restitui¢des de receitas
aduaneiras

Analisar e recuperar 0s processos de revisdo administrativa

Acompanhar e monitorizar as recomendacdes de auditorias
Identificar e monitorizar as questdes mais frequentes

Analisar e tratar os processos técnicos de troca de identificadores
Resolver processos de recurso hierarquico

Resolver processos de reviséo oficiosa
Apreciacao de reclamacdes

Apreciagao de recursos hierarquicos

DSIMT

DSJT

DSIVA

DSIECIV

DSRC

DSIRC

DSA

DSCIC

DSIRC
DSIRS

DSCC

UGC

DSR

DSC

DSIVA

DSIECIV
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Objetivos Atividades

Andlise e prestacdo de informagcdes vinculativas
Concluséo de processos com melhores niveis de desempenho DSIMI
o Estudo e divulgacdo de orienta¢des genéricas
Melhorar os tempos médios de resposta e

o grau de satisfagio dos clientes Apreciar e responder aos pedidos dos operadores econémicos sobre emissao de
informacdes pautais vinculativas (IPV) DSTA

Elaborar instru¢des administrativas

Realizar analises laboratoriais de forma mais célere DSTAL
Reduzir o néimero de processos e agilizar a Ar]gllsar/tratar processos de contencioso (recursos hierarquicos e revisdes
troca de informag&o no ambito da oficiosas) DSRI
cooperagdo internacional Analisar/tratar processos de reembolsos internacionais
Reduzir o prazo de pagamento de Analisar, tratar e autorizar o pagamento de processos de reembolsos de IVA DSR
reembolsos de IVA Elaborar propostas de acBes inspetivas
Reduzir o tempo de conclusdo de . .
. Analisar e tratar os processos planeados no proprio ano DSR
processos (Contencioso)
Reduzir o tempo de resposta aos servigos Responder aos pedidos de esclarecimento dos Contribuintes DS
e aos cidadaos Responder aos pedidos de esclarecimento dos Servigos
Reduzir o tempo de resposta nos Analisar e tratar os processos do pp ano e de anos anteriores DS
processos técnicos Controlar o n° de pendéncias na instauragéo de processos
Apoiar os utilizadores dos sistemas informaticos declarativos
Reduzir os tempos de resposta nos . N L P
. pos de resp Apreciar e responder as solicitagdes efetuadas por agentes econémicos, outros
servicos prestados e incrementar a : ) DSRA
~ . o . . servicos ou entidades
producéo de instru¢des administrativas
Elaborar instrucdes administrativas
Reduzir os tempos de tramitacao Monitorizar as infracdes tributérias e aduaneiras
processual e promover a resolucéo de o ) o ) DSIT
processos Monitorizar o contencioso tributario e aduaneiro
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Acompanhar os niveis de desempenho
da AT

Aperfeicoar o tratamento, avaliagdo e
difusdo documental

Assegurar a disponibilizagdo da
informagéo contabilistica e estatistica
das receitas de Estado / Regides
Auténomas / Municipios

Assegurar a elaboracéo de instrumentos
de Gestdo da AT

Assegurar a entrada do processamento
dos vencimentos no GERUP

Assegurar a execucdo de pequenas obras
de conservagdo/repara¢do no parque
imobiliario afeto a AT

Assegurar a gestdo do funcionamento e
seguranca do pessoal, instalagbes e
equipamentos da AT

Assegurar a participacdo em reunides no
ambito de questdes de licenciamento de
comeércio externo de produtos
industriais e estratégicos

Assegurar a preparacéo dos elementos
de sintese para o apuramento da
despesa fiscal

Assegurar a qualidade do servico
prestado

Assegurar a realizacdo de
estudos/projetos de
remodelacdo/reinstalacdo e garantir a
organizacdo do cadastro e gestdo
patrimonial do parque imobiliario afeto &
AT

Assegurar a resposta célere a
solicitacGes e a diligéncias processuais
nos processos judiciais

Assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos para as diferentes UO da AT
com respeito pelas disposi¢oes legais e
regulamentares

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Atividades

Acompanhar os niveis de desempenho das alfandegas e propor medidas
corretivas

Realizar acdes de formacéo
Tratar e difundir dados referentes aos movimentos de importacéo e exportacédo
Edicdo de informacdo documental eletrénica

Edicéo de publicagdes eletrénicas

Proceder aos registos e rever os registos bibliogréficos
Apuramento das receitas da Regides Autdnomas

Apuramento diario da evolugao da receita voluntaria e executiva
Elaborar os instrumentos de gestdo da AT

Integrar o processamento de vencimentos no GERUP

Continuar o processo de implementagdo da Nova Imagem da AT
Realizar as obras de conservagdo em imdveis do parque imobiliario da AT

Elaborar relatdrios de inspecéo técnica a instalagdes da AT
Manter os equipamentos passivos de combate a incéndios e eletromecanicos e
implementar de planos de emergéncia nos edificios da AT

Recolha diaria de informagéo sobre pedidos de intervencdo em instalagdes e
equipamentos e propostas de resolugéo

Elaborar relatérios de reunides

Elaborar sintese apuramento despesa fiscal

Elaborar pareceres sobre o enquadramento juridico-tributario

Participar em a¢des de formagcéo e de divulgacdo nas areas tributaria e
aduaneira

Preparar as edi¢des do Boletim Ciéncia e Técnica Fiscal e dos Cadernos de
Ciéncia e Técnica Fiscal

Devolver os espagos desnecessarios para desenvolvimento da atividade da AT
Levantamento dos dados dos imdveis proprios e arrendados afetos a AT e sua
inscricdo nas bases de dados DSIE e SIIE

Realizar estudos e projetos

Responder a solicitacdes dos contribuintes, tribunais, outras unidades organicas
e Gabinetes Ministeriais

Realizar auditorias internas

Elaborar estudos no &mbito da legislacdo comunitaria em particular ao nivel da
regulamentacéo de aplicagdo do CAU

Elaborar requisitos do utilizador no &mbito dos procedimentos declarativos

Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e em a¢des promovidas
pelo Programa Alfandegas 2020

uo

DSRA

CEF

DSCC

DSPCG

DSGRF

DSIE

DSIE

DSL

DSPCG

CEF

DSIE

DSJT

DSAI

DSRA
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Aumentar a eficiéncia no atendimento
telefénico

informaticas

internacionais.

Servigos

AT/Contribuinte

aplicacdo do imposto

Infraces Conexas

Atividades

Apoiar a estrutura de atendimento telefénico (servigos regionais e locais)

uo

Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos contribuintes e DSCAC
operadores econémicos para o CAT Central
) ) Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI
ﬁ;?::g:igspégn;%ﬁ;z:lij:tl:::ige dos Proceder a avaliagdo dos relatérios de auditoria DSAI
Realizar a¢des de formacéo especifica em auditoria
Conceber e desenvolver aplicagdes Atualizar os sistemas de cobranca coerciva e de gestdo
DSGCT
Criar novas aplicacdes
AGCI
Controlar a execugdo dos projetos AJTFF
ASA
Diligenciar a execugdo prioritaria das atividades definidas como relevantes para AITEF
Concretizar o plano anual de atividades ~ €ste objetivo
Gerir a execugdo dos projetos aprovados AAP
AGCI
Planear conceber e acompanhar o ciclo de desenvolvimento de projetos AGI
ASA
Assegurar a participacéo nas Reunifes da OLAF, do comité de gestdo de Quioto,
. no Comité de reforgo de capacidades, entre outras, de vertente aduaneira
Coordenar a representagéo da AT em = = - -
reunides e eventos nacionais e Assegurar a preparagéo das reunides de Diretores-gerais dos Estados membros  pgcRy
da UE e da Turquia (Club), na Reuni&o de Diretores-gerais das alfandegas da
América-Latina, Espanha e Portugal (COMUCAM/COMALEP) e na Reunido dos
DG das Alfandegas da CPLP
Desenvolver mecanismos que permitam Elaborar informagdes com os critérios de selecdo com vista aos
) quep reenquadramentos automaticos em sede de IVA e de IR. Elaborar informagdes DSRC
reduzir custos de contexto s ~ s . e
com os critérios de selegdo com vista a cessagdo oficiosa
IS EIE L O R Acompanhar a utilizacdo do sistema GPS UGRC
Disponibilizar servi¢os de apoio ao Acompanhar o sistema de gestdo integrado de atendimento (CRM)
contribuinte e facilitar a interacao . o o UGRC
Fazer o acompanhamento fiscal de médicos e advogados e contribuintes de
elevados rendimentos e/ou capacidade patrimonial
Elaborar indicadores de apoio a gestdo itr e lenlaes DSGRF
para controlo orcamental
Elaborar orientagdes para a correta aplicagdo do imposto DSIVA
) B Participar em Grupos de Trabalho
Elaborar orienta¢fes para a correta Atualizagéo do Manual dos IEC
Elaboracéo de oficios circulares e instru¢des de servigo DSIECIV
Elaboracéo do Manual da e-DIC
. L Instruir os processos disciplinares
Evitar a prescricéo de processos de : e — " DSCIC
inquérito e disciplinares Participar aos 6rgéos de instrucéo criminal factos, suscetiveis de constituirem
crime
Fomentar e operacionalizar o Analisar as situa¢des denunciadas no dmbito do Planeamento da Gestéo de
cumprimento da Politica e do Plano de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas DSAl
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Avaliar o controlo interno da gestio no ambito do Plano de Gestéo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes (PGRCIC)
L ~ Proceder ao acompanhamento das medidas adotadas tendentes ao acatamento
Garantir aimplementacéo das - . - .
< das recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios da IGF e Tribunal de
recomendacdes e propostas por parte . - NN ; DSAI
) Contas, contidas nos relatdrios das auditorias internas realizadas e
das diferentes UO da AT . )
superiormente sancionadas
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Garantir a realizagdo de acGes de
cooperagdo e assisténcia técnica com
outras administragdes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informagdo de suporte a AT

Garantir niveis de seguranca adequados

Garantir o acompanhamento dos
projetos e o bom funcionamento dos
sistemas de informacéo e de gestdo

Implementar a uniformizagao dos
procedimentos e o reforgo dos controlos

Melhorar a eficacia no apoio laboratorial
prestado

Melhorar a gestdo de utilizadores da AT

Otimizar a utilizacdo do Sistema de
Gestdo da Formacao

Participacédo e cooperagdo com
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros Estados
membros

Potenciar a qualidade do servio de
atendimento e suporte técnico de 1.a
Linha

Promover a aprendizagem informal e
assegurar a gestdo do conhecimento na
AT

Atividades

Assegurar a cooperagao e assisténcia técnica no ambito do programa TAIEX e
Portugal/UE

Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no ambito da UE/PESD

Administrar do servidor de gestao de perfis de aplicacdo

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas para o
desenvolvimento aplicacional

Gerir bases de dados
Gerir plataformas
Monitorizar as plataformas de alarmistica

Producéo mensal de relatorios

Resolver incidentes e esclarecer dividas

Controlar os virus informéticos
Efetuar analise de riscos de seguranca
Assegurar a gestdo dos contingentes pautais

Elaborar a pauta de servico, mantendo-a permanentemente atualizada, com a
integragéo das medidas nacionais e comunitarias necessarias ao
desalfandegamento das mercadorias, bem como das imposicdes legais a cobrar
pelas alfandegas

Elaborar/atualizar instru¢es/folhetos de licenciamento e controlo de produtos
agricolas, industriais e estratégicos

Estudar e aplicar novos métodos de andlise

Adaptar a aplicacdo de Gestdo de Utilizadores a estrutura da AT
Assegurar a operacdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte a GU

Definir os roles funcionais dos utilizadores

Implementar novas funcionalidades no SGF

Avaliar atempadamente os pedidos de outros EM no &mbito do National
Helpdesk (NHD) do EMCS

Participacdo em seminarios ou grupos promovidos pelo Programa Fiscalis
Participacéo nas reunides internacionais

Participar em reunides no Conselho, na Comisséo e no Comité VA
Participar no Programa Fiscalis

Efetuar o atendimento telefénico e diagnosticar os incidentes comunicados

Resolver os incidentes

Realizar atividades tematicas de debate e troca de boas praticas, utilizando a via
informal

uo

DSCRI

DSTA

DSL

DSTAL

ASI

DSF

DSIECIV

DSIVA

AGOC

DSF
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AT
) autoridade

tributaria e aduaneira

Potenciar os canais de comunicacao e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos

Objetivos

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento de
competéncias de dirigentes, chefias e
demais colaboradores da AT

Promover a melhoria continua dos
processos da Seguranga Informatica

Promover a melhoria continua dos
processos sob a responsabilidade do
Servico que coordena e assegurar o
cumprimento das normas internas

Promover a melhoria do desempenho da
AT

Promover a renovacdo e atualizacdo
tecnoldgica das infraestruturas de
suporte a AT

Promover a valorizagao profissional e 0
aumento da produtividade

Promover as a¢des necessarias
tendentes a uma reducdo da taxa de
incidéncia de anomalias verificadas na
planificacdo das cadeias

Promover e assegurar a cooperagao
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Realizar a¢des conducentes a
acreditacdo do Laboratério da AT
(sistema da qualidade)

Reduzir o tempo de resposta as
solicitaces de &mbito interno e
internacional

Reduzir o tempo médio de concluséo e
de resposta

Reduzir os custos com as analises
efetuadas em laboratérios externos

Reforcar a cooperacéo institucional com
entidades nacionais externas

Renovar o ambiente dos postos de
trabalho dos servigos locais, para
atualizacdo do parque informatico

Simplificar procedimentos
administrativos e legislativos

Atividades

Executar um plano de atividades de aprendizagem

Gestédo do processo de Seguranca Informéatica no &mbito do Sistema de Gestdo
da Qualidade

Cumprir as normas definidas na metodologia em vigor na AT

Elaborar estudos e manuais

Realizar auditorias aos processos da AT

Renovar e atualizar a infraestrutura tecnolégica

Realizar formacéo interna para aumentar a capacitagéo profissional

Producéo mensal de relatorios

Verificar a sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M

Atualizar e dinamizar o site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementacéo das acdes
constantes do PICAT IV (2013/2015). Dinamizar e acompanhar a cooperagao
bilateral ad hoc com os paises da CPLP

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagao e assisténcia técnica
aduaneira multilateral e bilateral com os paises da CPLP

Realizar analises interlaboratoriais no &mbito do CLEN (Customs Laboratories
European Network) para a validacdo e posterior acreditacdo de métodos de
analise

Validar métodos de analise

Assegurar a representacdo da AT nos processos de contencioso europeu
Elaborar pareceres e informagdes

Responder a questionarios da UE/OCDE

Acompanhamento dos servi¢os

Atualizar os sistemas de cobranca coerciva e de gestdo

Planos de agilizagéo de procedimentos e controlo da antiguidade da divida

Implementar novas técnicas analiticas para aferir as caracteristicas dos azeites

Organizar e participar em eventos nacionais/internacionais
Efetuar a conciliacdo de contas RE-SDRD

Manter atualizado o planeamento das tarefas de migracéo para o novo sistema
operativo dos postos de trabalho
Analisar e participar na elaboracéo das propostas de legislacdo comunitaria

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concessado da autorizagdo do estatuto
de exportador autorizado

uo

DSF

ASI

AJTFF
AGCI
ASA
AGI

DSPCG

DSCAC

AGOC

DSCRI

DSTAL

CEF

DSGCT

DSTAL

DSCRI

AGOC

DSTA
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AT
) autoridade
tributaria e aduaneira

Aumentar o grau de satisfacido dos cidaddos e agentes econdmicos

Objetivos

Assistir os contribuintes no cumprimento
das suas obrigacdes fiscais

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Aumentar o grau de satisfagdo dos
cidaddos, operadores e agentes
econdmicos

Garantir a edi¢do e difusdo de
informag&o com interesse para 0s
agentes econémicos

Garantir os niveis de cumprimento de
prazos nos Processos Judiciais

Melhorar o desempenho na informagéo
tributaria e no apoio ao contribuinte

Promover a implementacéo de iniciativas
que visem o aumento da qualidade dos
servicos prestados

Racionalizar a tramitacéo processual

Atividades

Aplicar e implementar programas de assisténcia

Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes

Avaliar os prédios urbanos

Enviar periodicamente informagdo de gestdo

Responder a pedidos de esclarecimento de contribuintes ou de outros servigos
Analisar/tratar os pedidos de certificados e certificacGes

Controlar e acompanhar as solicitagdes por email/e-balcao

Gerir plataformas

Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Realizar os processos instaurados

Responder a email/e-balc&o e enviar alertas via SMS, email e portal das financas
Recuperar os saldos dos processos

Realizar processos instaurados 2015

Recuperar processos de anos anteriores

Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliacdes

Atualizar toda a informagéo constante da pagina da AT, quer na érea agricola,
quer na area industrial

Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas
obrigacGes

Colaborar com o Ministério Publico
Garantir o patrocinio judiciario dos trabalhadores da AT
Representar a AT junto dos tribunais

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e prestar informagéo
tributaria

Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no cumprimento voluntario
das obrigacdes fiscais

Responder a solicitagdes de contribuintes e operadores econémicos, por email

Promover inquérito de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados

Analisar e tratar as reclamag6es no atendimento - RCM 189/96

Instruir, apreciar e apresentar proposta de decisdo das autorizagdes no ambito
dos regimes aduaneiros e dos procedimentos declarativos

Simplificar e agilizar a tramitagéo dos processos

UGC

DSA

DSRI
DSIMT

AGCI

AGI

AITFF

ASA

DSIMI

DSA

DSL

DSCIC

DSCAC

DSPCG

DSRA
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