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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades, elaborado nos termos previstos no Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de
setembro, € o segundo a ser apresentado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), apds a sua
criacdo pelo Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, como resultado da fusdo da Direcédo Geral
dos Impostos (DGCI), da Dire¢do Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC) e

da Dire¢do Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros (DGITA).

Em alinhamento com o Plano Estratégico da AT para 2012-2014, foram definidos os objetivos
estratégicos e operacionais constantes da proposta de QUAR da AT, para 2013, a qual acompanha este
Plano. Para além daqueles objetivos, foram formulados objetivos operacionais, por area de intervengéo,
gue consubstanciam projetos e atividades a desenvolver, designadamente no dmbito da melhoria da
gestdo e organizagdo internas. Fundadas nos objetivos estratégicos superiormente tracados, as
atividades identificadas no presente documento, servem o proposito de construir o que se pensa ser o
caminho mais adequado para seguimento a prossecucdo das atividades nas areas da administragéo

tributéaria e aduaneira.

De acordo com as Grandes Opc¢6es do Plano para 2013, a politica fiscal tera como linhas estratégicas,
para o ano de 2013, 0s seguintes vetores:

e Continuacdo da reforma estrutural da administragédo tributaria;

o Reforco do combate a fraude e a evasao, fiscais e aduaneiras;

e Alargamento da base tributavel e reestruturacéo das taxas;

e Alargamento da rede de convences para evitar a dupla tributacdo com outros Estados.

O primeiro dos vetores centra-se, como referido, na reforma estrutural da administracdo tributaria. Em
2012, procedeu-se a uma reforma profunda da administracdo tributaria e aduaneira, através da fusao
das trés dire¢des gerais que a integravam, dando lugar a AT. Estrategicamente, pretendeu-se renovar a
missdo e objetivos da administracéo tributaria e aduaneira, assegurar maior coordenagéo na execucio

das politicas fiscais e garantir uma mais eficiente alocagéo e utilizacdo dos recursos existentes.

Apo6s a conclusdo das fases iniciais do processo de fusdo, que permitem afirmar ser hoje a AT uma
melhor administracdo tributaria e aduaneira do que aquela que era ha um ano atras, ha ainda que
proceder, em 2013-2014, a reestruturacdo da presenca fisica da AT no pais. Trata-se de reorganizar a
estrutura local e distrital da administracdo tributaria, no sentido de lhe dar uma maior coeréncia e

capacidade de resposta no desempenho das suas func¢des, reduzindo os custos de funcionamento e
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melhorando o nivel do servico prestado, adaptando-a a um novo paradigma de relacionamento entre a
administracdo tributéaria e o contribuinte, em que os canais remotos (designadamente a via eletrénica e

o telefone) ganharam um peso preponderante.

Noutro dominio, inicia-se, este ano, um projeto estruturante para a AT e para 0 pais — O
desenvolvimento de um projeto inovador de controlo de toda a faturacdo emitida. Com efeito, a
reforma do regime da faturacdo em Portugal cria os mecanismos necessarios para uma maior equidade
fiscal e para um combate mais eficaz a informalidade e a economia paralela, para além de incentivar a
participacdo de todos neste projeto, através do incentivo fiscal em sede de IRS para os consumidores

que exijam fatura.

Num contexto em que Portugal esta sob o cumprimento de um Programa de Ajustamento Econémico e
Financeiro (PAEF) que visa o equilibrio das contas publicas, a capacidade da AT cobrar os impostos
devidos é fulcral para atingir o desiderato do programa. Por outro lado, é sabido que contextos de crise
econdmica tendem a potenciar o aumento da evasdo e fraude fiscal, pelo que serd dada continuidade
ao Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscais e Aduaneiras onde constam varias medidas
de carater legislativo, criminal, operacional, institucional ou da relagdo com o contribuinte, que
contribuirdo para este objetivo prioritario do reforgo da eficacia do combate a fraude de elevada

complexidade e a economia informal, promovendo, por essa via, uma maior equidade fiscal na

reparticdo do esforgo coletivo de consolidacédo orcamental.

Nesta linha de atuacéo, foi criada na estrutura orgénica da AT a Unidade dos Grandes Contribuintes
(UGC) que visa assegurar no dominio da gestdo tributaria as relacbes com os contribuintes que lhe
sejam atribuidos. Na verdade, a complexidade das questbes com que estes contribuintes lidam exige
que Ihes sejam criadas condi¢des que permitam o acompanhamento do respetivo cumprimento das
obrigac@es fiscais, reduzindo substancialmente os custos de contexto, os riscos de incumprimento e,
principalmente, o nivel de contencioso, proporcionando-se, simultaneamente, confianca as opgdes dos

contribuintes.

Neste ambito, prevé-se a criacdo de um procedimento de assisténcia pré-declarativa, a par das
informacBes vinculativas respeitantes a cada imposto, para reduzir o risco fiscal de operac6es

complexas, resultante da incerteza quanto a sua qualificagdo juridico-tributaria.

Ainda neste sentido, outra vertente em que a AT continuard a apostar em 2013 sera no
desenvolvimento de projetos que facilitem e ajudem os contribuintes que pretendem cumprir as suas

obrigac¢6es fiscais e, simultaneamente exercer um controlo rigoroso dos incumpridores. Estes projetos
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de compliance, analise de risco e segmentacdo de contribuintes representam uma nova abordagem
integrada da AT, compreendendo e envolvendo os contribuintes, os seus consultores e as entidades
representativas, tendo em vista melhorar o cumprimento fiscal. Um exemplo é o ja anunciado Projeto
para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal (PMCF) que se iniciara com dois projetos piloto para

“Contribuintes de Elevados Rendimentos e/ou Capacidade Patrimonial” e “Profissionais Liberais”,

Outra importante componente da atuacdo da AT é a gestio da fronteira externa nacional e da Unido
Europeia e o controlo da cadeia logistica internacional. Neste ano, aos instrumentos ja disponiveis,
acresce a implementacdo da declaracdo de importacdo eletronica, como fator de facilitacdo e
simultaneamente de melhor controlo das mercadorias importadas no pais. Igualmente no dominio da
exportacao, a implementacdo do Programa Simplex Exportacéo ira agilizar o processo de certificacdo de
saida com impacto nos processos de reembolso do VA, constituindo um fator de reforco do sector

exportador e simultaneamente de melhoria do controlo das mercadorias exportadas.

Também a implementag&o de novos desenvolvimentos informaticos, tanto na area aduaneira, como na
area tributéria, a reestruturacéo de parte significativa da infraestrutura tecnolégica e o recrutamento e
formag8o de mil novos inspetores tributarios serdo veiculos para a concretizagdo com sucesso da

politica fiscal.

Paralelamente, 0 alargamento da base tributavel dos diversos impostos continuaré a ser um dos vetores
principais da politica fiscal, assim como a reestruturacao das taxas. Pretende-se que este alargamento
contribua para a simplificagdo da lei e promova uma reparticdo mais equitativa do esforco adicional de

consolidagdo orgamental por via fiscal.

Por fim, o alargamento significativo da rede de convenc@es para evitar a dupla tributacdo visa aumentar
a competitividade do sistema fiscal portugués. Neste contexto, constituem objetivos primordiais a
celebracdo e renegociacdo de convencdes para evitar a dupla tributacdo com paises que representem
“mercados prioritarios” para as empresas portuguesas, de forma a eliminar ou reduzir
significativamente os obstaculos a sua internacionalizacdo e promover o investimento estrangeiro em

Portugal.

Neste dominio da dinamizacdo de uma politica ativa de apoio a internacionalizacdo das empresas,
insere-se também a identificacdo das possibilidades de revisdo da lei fiscal, aplicavel a empresas

exportadoras dentro do quadro de limitacGes atualmente existentes.
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De igual modo, pretende-se incentivar o investimento e a consolidagdo empresariais através de

beneficios fiscais que se traduzam tendencialmente em aumento de receita fiscal no médio prazo.

Como ja referido, o presente Plano de Atividades explicita os objetivos estratégicos e operacionais da AT
para 2013, bem como os indicadores que permitem avaliar a concretizacdo no que respeita aos
parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, tendo em conta as metas e orientagdes definidas nos
seguintes documentos:

e Plano Estratégico da AT para 2012-2014;

e Orgamento de Estado para 2013;

e Grandes Opgdes do Plano para 2013;

e QUAR para 2013.

O plano estratégico para o triénio 2012-2014 estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos:
e Garantir a eficacia na gestao e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizacdo do tax gap;
e Reestruturar e flexibilizar a organizacio tendo em vista a sua adequacao a evolugédo constante do
contexto envolvente;
e Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntério, e apoiar a
competitividade econdmica;
o Reforcar a cooperagdo nacional e internacional ao nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protecéo

nacional e da Unido Europeia.

Por seu lado, os objetivos operacionais, constantes do QUAR da AT para 2013, mantém-se os definidos
no ano anterior:

e Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras;

o Flexibilizar a organizagdo e otimizar os recursos;

e Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforgar o controlo aduaneiro;

e Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos.

O presente documento desenvolve-se em quatro capitulos:
e Capitulo | — Nota introdutoria;
e Capitulo Il — Autoridade Tributaria e Aduaneira, onde é feita a caraterizacdo da AT, através da
apresentacdo dos seus elementos estruturantes: misséo, visdo, valores e estrutura orgénica;
e Capitulo Ill — Contexto, onde se descrevem os referenciais de atuacdo da AT e a previsdo da

receita fiscal para 2013,
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e Capitulo IV — Objetivos, onde se apresenta 0 QUAR para 2013 e se descrevem 0s objetivos
estratégicos e operacionais, bem como os respetivos indicadores e metas. Sdo também
apresentados neste capitulo, as atividades extra QUAR, projetos em destaque, assim como 0s

recursos organizacionais.

Este plano foi preparado pela Direcdo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestdo (DSPCG), com

base nos contributos de varias areas da AT.




AT

Plano de Atividades

2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

2.1 Missao, Visao e Valores

> MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam

atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territdrio

aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas

definidas pelo Governo e o Direito da Uni&o Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT as seguintes atribuicoes:

Assegurar a liquidacdo e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre
0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a acdo de inspe¢do tributaria e aduaneira, garantir a aplicagdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulagio das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribuicdes;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto dos
orgaos judiciais;

Assegurar a negociacdo técnica e executar 0s acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e outras
administracdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacdo e das decisbes administrativas relacionadas com as
suas atribuicdes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informag&o necessarios a
prossecucdo das suas atribuicdes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e servicos de qualidade
aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo

em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo permanente dos
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recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicdo da politica fiscal e
aduaneira;

¢ Informar os contribuintes e os operadores econdmicos sobre as respetivas obrigacdes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

e Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacdo especial e

gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.
> VISAO

A AT sera uma organizacdo resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes desafios que
enfrenta, gracas a qualidade do seu capital humano e tecnol6gico, constituindo uma referéncia no seio
da administracdo publica portuguesa pela prestacédo de um servico publico de qualidade e possuindo um

padrao de desempenho ao nivel das melhores administragdes fiscais e aduaneiras internacionais.
» VALORES

¢ Etica Organizacional

A AT garantira, tanto aos contribuintes e operadores econémicos com 0s quais se relaciona, como aos
seus colaboradores, um relacionamento assente em principios de justica e equidade.

+ Transparéncia

A AT disponibiliza toda a informagcdo relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro que mantém com os
cidadéos e os diferentes tipos de pessoas coletivas, de forma aberta, clara e em tempo oportuno, a
todos os interessados que, nos termos da lei, tenham direito a aceder a essa mesma informagcéo.

¢ Imparcialidade

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que todos
os cidad@os sdo iguais perante alei.

¢ Responsabilizagédo

A AT garante a prestacdo de contas da sua atividade e desempenho a todos os cidadaos,
disponibilizando publicamente essa informagao.

¢ Colaboracdo

A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecucao do interesse publico e
presta aos cidaddos um servigo eficaz e adequado.

¢ Profissionalismo

A AT presta aos cidaddaos um servico de elevado nivel técnico assente no dominio pelos seus

colaboradores de um leque diversificado de competéncias.

10
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¢ Inovacdo
A AT adota uma atitude aberta e receptiva a inovagdo promovendo a transformacédo do conhecimento
tacito dos seus colaboradores em conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das

administracdes fiscais e aduaneiras.
2.2 Organica

A AT é um servi¢co da administragdo direta do Estado, sendo dirigida por um diretor-geral, coadjuvado
por 12 subdiretores-gerais. E ainda 6rgdo da AT, o Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (CAAT)",

Entre as varias competéncias decisorias e consultivas, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro
de avaliacdo e responsabilizacédo, do plano e relatério de atividades, e ainda acompanhar a execu¢édo do

plano de atividades e do orgamento.

A AT possui autonomia administrativa, encontrando-se territorialmente desconcentrada em servicos:
e Centrais, onde se compreendem as direcdes de servicos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros e a Unidade de Grandes Contribuintes;
e Regionais, designados por dire¢des de financas e alfandegas;

e Locais, designadas por servicos de financas, delegac6es e postos aduaneiros.

A sua estrutura organica é definida nos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribuicGes, 6rgaos de dire¢éo, tipo de
organizacao interna, principios e instrumentos de gestao, receitas, despesas e quadro de cargos
de dire¢do;

e Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, que determina a estrutura nuclear dos servicos, as
competéncias das respetivas unidades organicas e fixa o limite maximo de unidades organicas

flexiveis.

'Artigo 3.2, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro;

11
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Estrutura orgénica da AT

Diretor - Geral

Conselho de
Administragao da AT

Inspegéo

Sistemas de
Informagéo

Tributéra e Cobranga  [EGestio Aduaneira G“Sﬁ”jlghma”a bl : ,; N e g g HFL::;:\E;P
Aduaneira ' g i = Formacéo
DsPcT DSRC DSTA DSECH DSRS DSHA DSM Dar DSPCG DSGRF DSGRH
DSAFA DsC DSRA DSRC DSIMT DSGCT DSCAC DSE DSF
DSIFAE DSR DsL DSRI DSA
Dscc DSTAL

SERVICOS DE FINANGAS (343) DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (8)
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3. CONTEXTO

O contexto organizacional abrange os referenciais de atuagdo da AT — Grandes Op¢des do Plano para
2013, Orcamento de Estado para 2013 e Programa de Assisténcia Economica e Financeira (PAEF) a

Portugal- e as previsfes da receita fiscal para 2013.
3.1 Referenciais de Atuacao da AT

Em cumprimento do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira a Portugal, tanto as Grandes
Opcdes do Plano para 2013 como o Orcamento do Estado para 2013 convergem na adocao de uma série
de medidas fiscais estruturadas em torno de quatro vetores principais: (i) consolidacdo orcamental e
equidade; (ii) reforgo significativo do combate a fraude e evasao fiscais; (iii) continuacdo da reforma
estrutural da administracdo tributaria; e (iv) a consolidacdo de um quadro fiscal propicio a

competitividade e ao investimento.
v" Vetor 1 - Consolidagéo orcamental e equidade

Em sede de IRS:

e Reescalonamento dos escaldes de rendimentos, com reducdo de 8 para 5, estabelecendo uma
nova taxa maxima nos 48%, e ajustamento dos limites globais progressivos para as deducgdes a
coleta e para os beneficios fiscais, atendendo-se, contudo, aos contribuintes com menores
rendimentos, ao caso das pessoas com deficiéncia, e ao nimero de filhos;

e Aplicagdo de uma taxa adicional de solidariedade aplicavel aos contribuintes que auferem
rendimentos mais elevados (2,5% e 5% para rendimentos superiores a 80.000 euros e 250.000
euros, respetivamente);

¢ Introducdo de uma sobretaxa de 3,5% sobre os rendimentos auferidos;

e Agravamento da tributacao sobre os titulares de rendimentos de capital, designadamente juros e
dividendos, e mais-valias em partes de capital e outros valores mobiliarios, passando a aplicar-se
a estes rendimentos uma taxa de 28%;

e Medidas que visam o alargamento da base de tributacdo das pessoas singulares: estipula-se que
os rendimentos decorrentes do exercicio das fungdes de Deputado ao Parlamento Europeu sdo
tributados na categoria A, a0 mesmo tempo que, na categoria B, se aumenta, de 0,70 para 0,80, o
coeficiente utilizado para determinacdo do rendimento coletavel desta categoria, no caso de
sujeitos passivos que sejam tributados no regime simplificado;

Em sede de IRC:

13
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e Continuacdo da taxa adicional sobre empresas com lucros mais elevados a titulo de derrama
estadual, de 3% e de 5% sobre os lucros superiores a 1,5 milh6es de euros e 7,5 milhdes de euros,
respetivamente, quando em 2012 esta taxa apenas se aplicava a lucros superiores a 10 milhdes
de euros;

e Criacdo, para substituicdo do atual regime de subcapitalizacdo, de um novo regime de limitacéo
da dedutibilidade dos gastos de financiamento, abrangendo apenas empresas com gastos de
financiamento liquidos superiores a 3 milhdes de euros e impondo, de uma forma gradual, um
esforco de reajustamento por via da sua recapitalizacao;

o Reforgado o mecanismo de pagamento por conta em sede de IRC: (i) em termos quantitativos,
passa a aplicar-se uma taxa de 80% do montante de imposto pago no ano anterior para
determinacdo do pagamento por conta, no caso de sujeitos passivos com volume de negdcio
abaixo dos 500.000 euros, e uma taxa de 95% para sujeitos passivos com volume de negdcio
acima desse limiar e (i) em termos declarativos e de obriga¢des de pagamento, passa a ser
sempre exigivel 0 2.° pagamento por conta anual;

o Reforgo ainda do pagamento especial por conta das sociedades abrangidas pelo Regime Especial
de Tributacao de Grupos de Sociedades, na medida que passa a determinar-se que, nestes casos,
apenas o pagamento por conta que seria devido por cada sociedade do grupo é dedutivel ao
respetivo pagamento especial por conta;

Em sede de Imposto do selo:

¢ Introducdo de uma taxa agravada de 1% para os imoAveis habitacionais de elevado valor (igual ou
superior a 1 milhdo de euros);

¢ Criacdo de uma nova taxa de 20% sobre os prémios dos jogos sociais do Estado superiores a 5.000
euros;

e Apresentacdo de um pedido de autorizacdo para legislar no sentido de criar uma nova taxa, até
0,3%, para incidir na generalidade das transa¢des financeiras que tenham lugar em mercado
secundario;

Relativamente a receita do IVA

e Manutencdo da afetacdo de uma parte da receita de IVA ao financiamento do Programa de
Emergéncia Social;

Ao nivel dos impostos especiais sobre o consumo,

e Introducéo de um regime de tributacdo do gas natural;

o Nivelacdo da tributacdo de todas as formas de tabaco, no &mbito do Imposto sobre o Tabaco;
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e Reforgo, no caso do Imposto Unico sobre Circulacio, da tributacao de bens considerados de luxo,
designadamente com o aumento da tributacdo em 10% em sede deste imposto dos veiculos de

alta cilindrada (acima de 2.500 cm3) bem como de embarcacBes e aeronaves de recreio.
v Vetor 2 - Reforgo significativo do combate a fraude e evasao fiscais

e O primeiro Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras (outubro de
2011), para o triénio de 2012 a 2014, designa como objetivo prioritario o reforco da eficacia do
combate a fraude de elevada complexidade e a economia informal;

o Reforma fundamental do regime da faturacéo;

o Aprovagdo, com entrada em vigor no final de 2012, de diversas medidas que reforcam o controlo
das divergéncias entre os rendimentos declarados em IRS pelos contribuintes e as respetivas
manifestacBes de fortuna;

o Reforco dos mecanismos de tributacéo dos fluxos financeiros com paraisos fiscais, passando a ser
consideradas, na totalidade, como manifesta¢6es de fortuna, as transferéncias de e para contas
sedeadas em paraisos fiscais ndo declaradas pelos sujeitos passivos, e considerando-se relevantes
ndo s6 as contas bancarias abertas em paraisos fiscais em nome do sujeito passivo, mas também
as contas bancarias de que seja beneficiario ou que esteja autorizado a movimentar;

¢ As transferéncias de rendimentos de capitais com origem ou provenientes de paises ou territorios
sujeitos a um regime fiscal privilegiado, passam a estar sujeitos a uma taxa agravada de 35%, quer
em IRS querem IRC;

e No IVA, os meios a disposi¢do da inspecdo tributéria sdo reforcados, com a reducédo do limiar
minimo (de 25.000 para 3.000 euros) a partir do qual passa a ser obrigatorio apresentar os mapas
recapitulativos de clientes e fornecedores;

e Ao nivel do regime das infracdes tributarias, a pendéncia de inquéritos criminais passa a
determinar a suspensao do prazo de prescri¢do das dividas fiscais;

o Adicionalmente, facilita-se a instauragdo dos procedimentos de infrag@es fiscais, designadamente
em sede de processo de contraordenacdo, passando a ser permitida a possibilidade de qualquer
funcionario da AT proceder a notificacdo e/ou citacdo dos contribuintes em procedimento
tributario;

e Aposta no alargamento da rede de convengbes para evitar a dupla tributacdo, negociando
clausulas de troca de informacGes de Gltima geracdo que garantam o acesso por parte da AT a

informac&o qualificada e sistematizada enviada por outras administragdes tributérias.

15



B AT
Plano de Atividades yi

Vetor 3 — Continuacdo da reforma estrutural da administracdo tributaria

e Continuacdo da reforma da administracdo tributaria e aduaneira em 2013/2014, com o
aperfeicoamento das estruturas organizativas e dos processos de funcionamento da AT, passando
de uma estrutura organizada por imposto para uma estrutura organizada por funcdes
(informagdes/ instrucbes, liquidacdo, servico ao contribuinte), prosseguindo-se os esforgos de
racionalizacdo dos servicos existentes;

e Concretizacdo da reforma da representacéo da fazenda publica nos tribunais tributarios que foi
iniciada no ano de 2012;

o Reforco das garantias dos contribuintes, através das seguintes medidas: (i) em sede de IVA, a AT
passa a ter competéncias para anular automaticamente as liquida¢Bes oficiosas em caso de
declaracdo oficiosa de encerramento da atividade do contribuinte; (ii) ao nivel das execuctes
fiscais, propde-se a estabilizacdo do valor da divida exequenda para efeitos de pagamento da
divida tributaria e de prestacdo de garantia por periodos de 30 dias, a0 mesmo tempo que se
procede a reforma do sistema de penhora de contas bancarias, estabelecendo que apenas
podera ser penhorado o montante especifico em divida no processo de execugdo fiscal, e sdo
clarificados os casos em que a AT dispensa os contribuintes do pagamento de coima, prevendo-se
também o alargamento do prazo para o exercicio da audicdo prévia; (iii) novo regime de
regularizagdo em sede de IVA, relativamente a créditos de cobranca duvidosa, o qual reforga os
poderes e os direitos dos sujeitos passivos; (iv) fixacdo de um prazo (31 de marco) para a AT
proceder a transferéncia para as entidades beneficiarias da parcela de 0,5% do IRS consignada
pelos contribuintes para este efeito;

e Continuacdo das alteracbes em matéria de assisténcia mitua na cobranca entre Estados-

membros.

Vetor 4 — Consolidagdo de um quadro fiscal propicio a competitividade e ao investimento

e Novo regime do IVA associado a créditos incobraveis, aplicavel aos créditos vencidos a partir de 1
de janeiro de 2013, substituindo o atual controlo judicial da incobrabilidade por um sistema de
controlo pela AT;

o Apresentacdo de uma autorizagdo legislativa para concretizar, em 2013, um regime de IVA
simplificado e facultativo de contabilidade de caixa aplicavel as empresas que ndo beneficiem de
isen¢do do imposto, tornando o imposto exigivel no momento do recebimento e o direito a

deducéo do IVA no momento do pagamento efetivo;
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e Prevé-se aintroducdo de uma taxa especial de tributacdo dos rendimentos prediais de 28% como
medida de incentivar ao mercado do arrendamento, através da equiparacdo do regime fiscal
aplicavel aos rendimentos de capitais ao regime dos rendimentos prediais;

e Lancamento de um conjunto de autorizagdes legislativas que visam promover o investimento das
empresas, permitindo o alargamento do regime fiscal previsto no Regime Fiscal de Apoio ao
Investimento até 2017, criando um novo regime de incentivos as empresas recém-constituidas e
alargando o regime fiscal ao investimento produtivo;

¢ Continuacao da reforma da politica fiscal internacional, procedendo ao alargamento significativo
da rede de ConvencBes para evitar a Dupla Tributacdo, em particular, com paises que

representem “mercados prioritarios” para as empresas portuguesas.
3.2 Previsoes da Receita Fiscal

A previsdo da receita fiscal para 2013 ascende a 35.947,7 milhdes de euros, representando um
acréscimo de 10,2% face a receita estimada para 2012. Esta evolugdo decomp@e-se no crescimento da
receita de impostos diretos e indiretos de 19,7% e 3,1%, respetivamente, face a estimativa para 2012.0
quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de 2012
(estimativa do OE 2013) e 2013 (previsdo do OE 2013).

Receita Fiscal
Milh&es de euros

2012 2013 Variagdo 2013/2012
Estimativa Orcamento | Absoluta %
Impostos Diretos 13.896,7 16.635,9 2.739,2 19,7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 9.234,9 12.066,3 2.831,4 30,7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 4.386,8 4.559,5 172,7 3,9%
Outros 275,0 10,1 -264,9 -96,3%
Impostos Indiretos 18.730,2 19.311,8 581,6 3,1%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 13.016,8 13.308,0 291,2 2,2%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2.143,6 21734 29,8 1,4%
Impostos do Selo (IS) 1.429,5 1.649,2 219,7 15,4%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.350,0 1.386,4 36,4 2,7%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 385,5 380,1 5,4 -1,4%
Imposto Unico de Circulag&o (1UC) 198,6 198,6 0,0 0,0%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 170,3 172,9 2,7 1,6%
Outros 36,0 43,2 7,2 20,0%
TOTAL 32.626,9 35.947,7 3.320,8 10,2%

Fonte: Ministério das Financas, Relatério do Orgamento do Estado para 2013.
Receita por imposto

Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)

Para 2013, estima-se que a receita liquida em sede de IRS atinja o valor de 12.066,3 milhdes de euros,

antevendo-se uma variacdo de 30,7% relativamente a receita prevista para 2012. A previsao referida
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reflete a receita adicional resultante das medidas de politica fiscal proposta e o esforgo acrescido no
combate a fraude e evasao fiscal e tem subjacente o cenario macroeconémico do Orcamento do Estado
de 2013, em particular as variaveis que mais fortemente condicionam a evolugdo da base tributavel do

IRS como o emprego total, o nivel de precos e 0s salarios nominais.

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)

Em 2013, prevé-se que a receita liquida de IRC ascenda a 4.559,5 milhdes de euros, valor que
representa um acréscimo de 3,9% face a receita estimada para 2012. Esta estimativa reflete os efeitos
esperados das medidas legislativas propostas quer pelo Orcamento do Estado de 2012 quer pelo
Orcamento do Estado de 2013- nomeadamente, a limitacéo a dedutibilidade de gastos de financiamento
e as alteracBes na Derrama Estadual e nos regimes do Pagamento por Conta e do Pagamento Especial
por Conta -, bem como a evolugdo prevista do cenario macroeconémico para 2013, o qual sugere o

abrandamento da atividade econémica.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

O valor da previsdo de receita liquida de IVA, para 2013, ascende a 13.308 milhdes de euros, um
aumento de 2,2% face a estimativa de 2012. Esta previsdo incorpora os efeitos esperados do cenario
macroecondmico para 2013 nas variaveis macroecondémicas mais fortemente correlacionadas com a
receita deste imposto e também o efeito esperado do combate reforcado a fraude e evasdo fiscal.
Assim, a reducdo do consumo e das importacfes determinard uma diminuicdo da receita bruta eo
crescimento das exporta¢@es conduzird a um maior montante de reembolsos de IVA. Adicionalmente, a
previsdo contempla um ajustamento contabilistico derivado da adocdo de recomendacdes do Tribunal
de Contas, segundo as quais a receita referente ao IVA social transferida para a Seguranga Social ndo
devera ser subtraida a receita liquida deste imposto, devendo ser criada uma rubrica de despesa para
refletir essa transferéncia. De notar que, sem este ajustamento, a receita deste imposto se reduziria em

3,4% face a receita estimada para 2012.

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)

Prevé-se que a receita liquida deste imposto alcance os 2.173,4 milhdes de euros em 2013, registando-
se um aumento de 1,4% face a receita estimada para 2012. Esta previsao reflete, designadamente, o
efeito que resulta da transposi¢do para o ordenamento juridico portugués da diretiva europeia que

reestrutura o quadro comunitario de tributacdo dos produtos energéticos e da eletricidade.

Imposto do Selo (IS)

Para 2013, antevé-se que a receita liquida deste imposto atinja os 1.649,2 milhdes de euros, registando-

se, deste modo, um acréscimo de 15,4% face a estimativa para 2012. Esta previsao assenta no impacto
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esperado de um conjunto de medidas de politica fiscal, entre as quais se destacam a introdu¢do de uma
sobretaxa de 1% sobre iméveis com valor patrimonial tributavel superior a 1 milhdo de euros e a

tributacdo em 20% dos prémios de jogos sociais.

Imposto sobre o Tabaco (IT)

Prevé-se que, em 2013, a receita liquida deste imposto atinja os 1.386,4 milhGes de euros, 0 que
representa um aumento de 2,7% face a estimativa de 2012. Subjacentes a este resultado encontram-se
a evoluco prevista para a introdu¢do no consumo e o efeito das alteracfes legislativas introduzidas,

designadamente, relativas ao nivelamento da tributacéo de diferentes formas de tabaco.
Imposto sobre Veiculos (ISV)

Para 2013, prevé-se que a receita liquida deste imposto seja de 380,1 milhGes de euros, o que
representa um decréscimo de 1,4% face a estimativa de 2012. Esta previsdo tem em consideracdo a

reducdo esperada na venda de veiculos automéveis.

Imposto Unico de Circulagéo (IUC)

Antevé-se que a receita liquida do IUC se mantenha, em 2013, nos 198,6 milhdes de euros, igual ao nivel

estimado para a execucdo da receita liquida deste imposto em 2012.

Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA)

Prevé-se que, em 2013, a receita liquida de IABA se situe em 172,9 milhGes de euros, representando um
aumento de 1,6% face a receita estimada para 2012. Esta previsdo considera o efeito do aumento da
tributacdo subjacente as alteracGes legislativas propostas, compensando o efeito na receita da

diminuicdo do consumo esperada para 2013.

Restantes Impostos Diretos e Indiretos

Para 2013, prevé-se que a receita de outros impostos diretos decresca e registe um valor de 10 milhdes
de euros. Esta evolucdo levou em consideracdo a receita resultante da conclusdo do processo de
regularizagdo tributaria de elementos patrimoniais colocados no exterior efetuado em 2012.
Relativamente aos restantes impostos indiretos, a previsdo da receita ascende a 43,2 milhdes de euros,

representando um incremento de 20%.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivos Estratégicos

Objetivo 1 — Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a
minimizac¢do do tax gap

Garantir o cumprimento das obrigacGes fiscais e aduaneiras pelos cidaddos é o objetivo fundamental
das Administrac6es Tributarias. A prossecucdo deste objetivo assentara na execu¢do de estratégias
que, por um lado, promovam o cumprimento voluntario e, por outro, ndo deem tréguas aos

comportamentos abusivos e fraudulentos.

No que respeita aos contribuintes incumpridores, a AT agira de forma rapida e firme, intensificando a
sua acdo junto dos devedores, de modo a criar nos cidaddos e empresas a imagem de uma
administragdo tributaria e aduaneira que garante a justica e a equidade, com efeitos indutores na

cobranca voluntaria.

Estabelecem-se como estratégias associadas a este objetivo:

¢ Assegurar uma cobranca de receitas eficiente e incrementar a cobranca voluntaria;
¢ Reforcar o combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira;

¢ Consolidar o processo de modernizacao da justica tributaria e aduaneira;

¢ Assegurar a protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia.

Serd ainda dada particular atencdo a identificacdo das causas do incumprimento dos deveres
declarativos e de pagamento pelos contribuintes a quem sdo instaurados procedimentos de
contraordenacao e inquéritos criminais, bem como processos de execucdo fiscal, de forma a encontrar

as solucBes mais eficazes para corrigir estas situacdes.

Objetivo 2 — Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequac¢do a
evolucao constante do contexto envolvente
Para cumprir eficazmente a sua missdo, a AT tem de ser capaz de se adaptar aos novos desafios

resultantes das continuas alterac6es do contexto envolvente.

Por sua vez, uma forte capacidade de adaptacdo a mudanca pressupde uma grande flexibilidade, de
modo a possibilitar a rapida reafetacdo dos recursos disponiveis as necessidades organizacionais,

estabelecendo-se as seguintes estratégias para este objetivo:
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¢ Reorganizar a estrutura de funcionamento da organizagdo, com vista a permitir a melhor
adequacao dos recursos existentes as necessidades do pais;

¢ Desenvolver mecanismos de integracdo e homogeneizacdo de decisdes, tendentes a viabilizar o
funcionamento de estruturas organicas que possam operar de forma descentralizada;

¢ Qualificar e valorizar os recursos humanos e reforgar 0s processos e instrumentos de gestéo;

¢ Explorar possibilidades adicionais no dominio das tecnologias de informagao, com vista a melhorar

0 desempenho da organizagéo.

A flexibilizagdo da estrutura orgénica da AT, que deverd conduzir a um aumento da eficiéncia e uma

reducdo dos custos de funcionamento, sera alcancada através das seguintes medidas:

¢ Reavaliagdo da estrutura organizacional, a qual deverd evoluir em obediéncia as seguintes
orientagdes: (i) racionalizagdo dos servicos regionais e locais; (ii) criagdo de novos servigos
desconcentrados, abrangendo areas mais alargadas; (iii) transferéncia de competéncias entre
servigos centrais e regionais;

¢ Racionalizagdo da distribuicdo dos locais de trabalho e aproveitamento das competéncias dos

recursos humanos da AT.

Objetivo 3 — Melhorar o servico prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento
voluntario, e apoiar a competitividade econémica

E fundamental facilitar a atividade dos contribuintes cumpridores, reduzindo as obrigacdes que sobre
eles impendem, criando meios eletronicos que lhes facilitem o cumprimento das mesmas e

estabelecendo servigos de apoio eficazes.

Ao reduzir o tempo e o esforgo necessarios para que os contribuintes compreendam e cumpram os seus
deveres fiscais, a AT reduz os encargos que suportam e a probabilidade de ter de intervir em momento

mais tardio diminui, além de poupar recursos.

Definem-se, assim, as seguintes estratégias para a consecugao deste objetivo:

¢ Simplificar e melhorar o atendimento aos contribuintes e operadores econémicos;

¢ Potenciar o desempenho obtido nos diferentes canais de comunicacdo e promover a visibilidade
externa,

¢ Incrementar o equilibrio entre a facilitagdo e o controlo do comércio internacional.
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Objetivo 4 — Reforgar a cooperacdo nacional e internacional ao nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a prote¢do nacional e da Uniéo Europeia

A AT continuara a contribuir para o desenvolvimento de politicas e de legislacdo fiscal e aduaneira no
ambito da Unido Europeia, a participar em organizacgdes internacionais e a dar prioridade a negociagao
de ConvencGes para evitar a Dupla Tributacdo (CDT) sobre o rendimento e o patriménio e de Acordos

sobre Troca de Informacdes (ATI).

Com especial incidéncia na area antifraude, sera reforcada a cooperacdo institucional com outras
entidades, nacionais e internacionais, designadamente através da colaboracdo em redes de intercambio

de informagdes entre administragGes tributarias e aduaneiras.

Serd também aprofundada a cooperacdo com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), ao

nivel da assisténcia financeira e técnica em matérias fiscais e aduaneiras.

As estratégias associadas a este objetivo sdo as seguintes:

¢ Participar ativamente nas organizacdes nacionais, comunitarias e internacionais;
¢ Promover a cooperagdo técnica ao nivel fiscal e aduaneiro;

¢ Contribuir para a concretizacdo de acordos internacionais;

¢ Contribuir para a prote¢do e seguranca nacional e da Unido Europeia.
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4.2 Objetivos Operacionais e Indicadores

O quadro seguinte evidencia o enquadramento estratégico dos quatro objetivos operacionais que

integram o QUAR da Autoridade Tributaria e Aduaneira para 2013.

Eficiéncia Eficacia

Qualidade

Objetivos Operacionais

1 Assegurar o cumprimento das
obrigacdes fiscais e aduaneiras

Objetivos Estratégicos

1 Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira,
visando a minimizacéo do tax gap

2 Flexibilizar a organizacdo e
otimizar os recursos

2 Reestruturar e flexibilizar a organizagdo, tendo em vista a
sua adequacao a evolucdo constante do contexto envolvente

3 Reduzir os tempos de
resposta aos cidaddos e
empresas e reforcar o controlo
aduaneiro

4 Aumentar o grau de
satisfacdo dos cidaddos e
agentes econdmicos

3 Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o
cumprimento voluntario e apoiar a competitividade
econémica

4 Reforcar a cooperacao nacional e internacional ao nivel fiscal
e aduaneiro e garantir a protecdo nacional e da Unido
Europeia

A EFICACIA da AT sera medida pelo resultado obtido para o objetivo operacional 1. Note-se que este € 0

objetivo com maior peso na avaliacdo final (45%) da AT, o que decorre da missdo de que a mesma esta

legalmente incumbida.

A EFICIENCIA sera avaliada através dos resultados obtidos nos objetivos operacionais 2 e 3. No seu

conjunto, estes dois objetivos representam 40% da avaliacdo final da AT.

A QUALIDADE sera medida pelo resultado obtido no objetivo operacional 4, tendo um peso de 15% na

avaliacdo final da AT.
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O grau de cumprimento dos objetivos operacionais sera aferido pelos resultados obtidos nos seguintes

indicadores.
QUAR AT 2013
PESO
INDICADORES RELATIVO META
1. Cobranga coerciva [milhdes €] 13,5% [1050;1100]
2. CorregBes inspetivas (milhdes €) 11,3% [1200;1500]
3. Declaragdes de IRS entregues via eletronica (%) 6,8% [83;86]
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) 6,8% [75;80]
5. Eficacia no contencioso administrativo (%) 6,8% [75;80]
6. Grau de execuga}o do Plano de Implementacdo 4,8% 100
da reestruturacdo da rede local da AT [%]
7. indice de seguranca na informacéo (%) 3,2% [75;79]
8. G.rau de dlsp_onlblllda~de da infraestrutura e 3.2% [92:95]
sistemas de informacéao (%)
9. Efetlvos~e estaglarlo~s que frequentam, pelo menos, 4,8% [55:70]
uma ac¢do de formacgao (%)
10. Certlflca(,jo_s Compro_vat~|vos fje Exportacao (CCE) 4,8% [1:4]
[prazo médio de emissao (dias)]
11. Informac@es vinculativas [prazo médio de resposta (dias)] 4,8% [70;85]
12. Reembollsc?s de IVAa 30dias (F:odlgo 51) 6.0% [25:30]
[prazo médio de pagamento (dias)]
13. Declaragbes de |mporta_9ao,_su1e|tas a controlo documental, 4,8% [80:84]
desalfandegadas nas primeiras 24 horas (%)
14. Eficiéncia no atendimento telefdnico - Call Center (%) 3,6% [75;85]
15. vaelrde_ satisfacgdo Fjos contribuintes e dos agentes 5.3% [72:80]
econdmicos - Canal internet (%)
16. Atenqlmento presencial [tempo médio de espera, 5.3% [14:16]
em minutos e segundos (mm:ss)]
A H - o
17. Reclamacgdes ao atendimento - RCM n.© 189/96 4.5% [14:18]

[prazo médio de resposta (dias)]
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4.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) 2013

O sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) traduz uma

concecdo integrada da avaliagdo do desempenho dos servicos publicos e compreende os trés

subsistemas seguintes:

¢ SIADAP 1 —-Gestdo e avaliagdo do desempenho dos servi¢os;

¢ SIADAP 2 - Contratualizacdo e avaliacdo do desempenho estratégico (dirigentes superiores) e de
gestédo (dirigentes intermédios);

¢ SIADAP 3 - Contratualizacdo e avaliacdo do desempenho operacional (trabalhadores).

A aplicacdo do SIADAP assenta num instrumento de gestdo denominado Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR), onde se evidenciam:

¢ A missdo do servico;

¢ Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

¢ Os objetivos anualmente fixados;

¢ Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacéo;

¢ Os recursos disponiveis, sinteticamente referidos;

¢ O grau de realizacao dos resultados obtidos na prossecugdo dos objetivos;

¢ Alidentificacdo dos desvios, bem com as respetivas causas;

¢ Aavaliacdo final do desempenho do servico.

O QUAR da AT, constituindo uma sintese dos objetivos, indicadores e meios a disposi¢cédo desta, &€ um
instrumento de apoio a gestdo, concebido para monitorizar e avaliar o desempenho organizacional,

sendo atualizado a partir dos sistemas de informag&o operacionais.

OQUAR da AT é validado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio e Rela¢des Internacionais

do Ministério das Financas, sendo depois sujeito a aprovacao da tutela.
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s AT QUAR - Quadro de Avaliacado e Responsabilizacao

autoridade 2013
A tributaria e aduaneira

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missao ini os imp direitos iros e demais tril que e sejamatribuidos, bem

Missao: como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia; e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecao da
sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

PROPOSTA

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 Garantir a eficacia na gestdo e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizacdo do fax gap

OE2 |Reestruturar e flexibilizar a organiza¢do tendo emvista a sua adequacao a evoluc3o constante do contexto ervolvente
OE3 |Mehorar o servico prestado ao contribuinte, faciitando o cumprimento voluntario e apoiar a competitividade econémica
OE4 |Reforcar a cooperaco nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protecdo nacional e da Unido Europeia

20m 2012 2013
Indicad
naicadores Result. | Meta Valor | poso | Resutado |  Meta valor | peso bs
Critico Critico
Objetivos Operacionais (OB)
Eficacia 45%
OB 1 Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras 100%
1. Cobranca coerciva [milhoes de €] 12302 | [D50;100] | 13220 0% 1280 ['D50;100] 1322 0% DSGCT
2. Correcdes inspetivas [milhdes €] 17487 | [BO0;B00] | 26060 25% 2009,0 [1200;500] 2606 25% DSPCIT
3. Declaracdes de IRS enfregues via eletronica [%] 829 [80;85] 90 20% 850 [83;86] 95 5% DSIRS
4_Ficacia processual nas infragdes fiscais [%] 840 [80;85] 90 5% 814 [75;80] 90 5% DSJT
5. Eficacia no contencioso administrativo [%] - - - - 863 [75;80] %0 B% DSJT
OB 2 Flexibilizar a organizagao e otimizar os recursos 40%
6. Grau de execucZo do Plano de Implementacao da reestruturacio
da rede local da AT [%] - - - - - 00 00 30% DSPCG
7. indice de seguranca na informagao [%] 78 175771 00 55% 775 [75;79] 00 20% ASI
8. Grau de disponibil da inf e sk de sl
informago [%] 97,8 - - - 96,79 199,3:99,5] 998 20%
9. Fretivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma accdo
de formagao [%] 853 [60;70] 90 5% 625 [55;70] 90 0% DSF
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e reforgar o controlo aduaneiro 60%!
Certificados tivos de Exportac médi
10. 4 _lca " Comprovativos portacdo (CCE) [prazo io 52 . . . 18 [ o 20% DSRA
de emissao (dias)]
11. Informagdes vinculativas [prazo médio de resposta (dias)] 803 [70;80] 30 20% 813 [70;85] 30 20% DSPCG
. Reembolsos de VA a 30 dias (Codigo 51 médio de

12 Ny o8 a las (Godigo 51) [prazo 0 21 [25:30] u7 0% 260 [25:30] u7 25% DSR
pagto (dias)]
13. Declaracdes de importacdo, sujeitas a controlo documental, § §
desalf; nas primeiras 24 horas [%] 755 178:82] 85 % 826 [80;84] 95 20% DSRA
14. Hiciéncia no 1 onico - Call Center [%] 846 [75:85] 90 5% 750 [75:85] 9% 5% DSCAC
OB 4 Aumentar o grau de satisfagdo dos cidaddos e agentes omi 100%
15. Nivel de satisfacdo dos confribuintes e dos agentes
econdmicos - Canal Internet (%) 79,1 [78;80] 90 35% 755 [72;80] 90 35% DSPCG
16. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em minutos e
sequ (mriss)) 5:39 48] L] 35% 41 8] L] 35% DSCAC
17. R Oes ao i - RCM 189/96 [Prazo médio de
resposta (dias)] B [%:20] 3 0% “ 48] L] 0% DSCAC
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Planeados 2013

Recursos humanos FEEES N.© efetivos Pontos

(b) (©)=(a)*(b)

Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 17 340
Dirigentes Intermédios 16 264 4.224
Chefias Tributéarias 16 1.206 19.296
Investigagéo Tributaria 12 9 108
Técnica Superior 12 219 2.624
Técnica Superior Aduaneiro 12 268 3.212
Técnica Superior Laboratério 12 1 12
Especialistas de informética 12 107 1.286
Técnica Economista 12 146 1.752
Técnica Jurista 12 25 300
GAT - Gestéo Tributéria 12 1.442 17.301
GAT - InspecaoTributaria (1) 12 3.074 36.888
GAT - Técnicos de Administragéo Tributaria Adjuntos 12 3.363 40.361
Técnicos Verificadores Aduaneiros 12 251 3.012
Analistas Aduaneiros Auxiliar de Laboratério 9 3 27
Secretérios Aduaneiros 9 193 1.737
Técnico de informatica 9 67 603
Verificadores Auxiliares Aduaneiros 9 627 5.646
Assistente Técnico 8 985 7.883
Subinspetor 8 3 24
Pessoal Ex - Junta de Crédito Publica 8 5 40
Assistente Operacional 5 357 1.785
Outros 5 1 5
- 12.633 148.466

(1) Inclui 1.000 inspetores tributarios estagiarios cujo inicio de fungdes, embora programado para 2013, néo ¢ ainda passivel de previs&o.

Orgamento 2013

Recursos Financeiros (euros)

Aprovado
Funcionamento 599.691.257
Despesas com pessoal 432.672.658
Aquisigéo de bens e servicos 134.106.235
Outras despesas correntes 18.042.281
Despesas restantes 14.870.083
PIDDAC 0
Outros valores 0

Total 599.691.257
Férmulas de célculo de indicadores e fontes de verificagédo

1. Cobranga coerciva [milhdes de €] SEF Cobranga coerciva realizada
2. Corregdes inspetivas [milhdes €] ST Correcgdes monetérias (20% matéria colectavel + imposto)
3. Declaragdes de IRS entregues via eletronica [%] IRS (Total das dec. entregues via eletronica/Total de declaragdes entregues)*100

80 % * (X Proc. SCO extintos no p.p. ano / Zproc SCO pendentes no inicio do ano e
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais [%] SCO/SINQUER | instaurados no p.p. ano) + 20% * (X Proc SINQUER remetidos ao MP e Anulados no p.p.
ano) / (= Proc SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano)

80% * (Z proc. revisdo administrativa (RA) extintos no pp ano/ X proc. RA pendentes no
5. Eficacia no contencioso administrativo [%] SICAT inicio do ano e instaurados no pp ano)+ 20% *(Z proc. recursos hierarquicos (RH) extintos
no pp ano / X proc. pendentes no inicio do ano e instaurados no pp ano)

6. Grau de execugéo do Plano de Implementagéo da . [(N.° total de servicos com processo de extingéo concluido/Total de Servigos planeados
reestruturagéo da rede local da AT [%] extinguir)*100]
Relatorio de (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / total dos riscos dos controlos

7 Indice de seguranca na informagéo [%] andlise de risco |  aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira)*100

8. Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de

informagao [%] Sl (Total de horas de disponibilidade real / total de horas de disponibilidade prevista)*100

9. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma acg&o (N.° de efectivos que frequentaram, pelo menos, 1 agéo de formagéo / N.° total de efectivos)

SGF

de formagé&o [%] *100
10. Certificados Comprovativos de Exportagéo (CCE) [prazo STADA- Z n.° dias decorridos (Data registada no sistema de emissdo do CCE - Data de registo no
médio de emisséo (dias)] Exportagéo sistema do resultado da certificagéo de saida) / Total de certificados

Média dos resultados de todas as Direc¢des de Servico que possuem o indicador, calculado
11. Informagdes vinculativas [prazo médio de resposta (dias)] SIGIV da seguinte forma: (Z (Data da resposta - Data de entrada do pedido) dos proc. concluidos +
2 dias dos proc. pendentes) / Total dos pedidos de inf. vinculativa

12. Reembolsos de IVA a 30 dias (Cédigo 51) [prazo médio de Im;fg::;aﬁm | Z((Dta da resposta - Dta de entrada do pedido)- Pendentes)/ (Total dos pedidos -
pagto (dias)] SR Pendentes por resp. do Contrib.)

~ : = . (N.° de declaracdes triadas para controlo documental com autorizag&o de saida registada
13. Declaragdes de importagao, sujeitas a controlo documental, STADA- 1% 24 h . data e hora d itacdo no sistema / N. total de declarach
desalfandegadas nas primeiras 24 horas [%] Importagdo nas 1. oras apos a data e hora de aceitagao no sistema/ N.° total de declaracdes

triadas para controlo documental)*100

CCS call center

14. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center [%] supervision (N.° total de chamadas servidas / N.° total de chamadas recebidas)*100

15. NngI de satisfagéo dos contribuintes e dos agentes SIAF (N.° de classificagdes de Bom e Muito bom / N.° total de respostas)*100

econdémicos - Canal Internet (%)

16. Atendimento Fresenclal (tempo médio de espera, em minutos SIGA % Tempos de espera / Total de atendimentos

e segundos (mm:ss))

17. Reclamacdes ao atendimento - RCM 189/96 [Prazo médio de SIGA [(N.° de dias dos proc. concluidos+n.° dias proc. pendentes)/n.° total de processos]*100

resposta (dias)]
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4.3.1 Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras

I TR R T R

Valor

Indicadores Realizado Meta e Peso
Critico

1. Cobranca Coerciva (milhGes €) 1.230,2 | 1.218,0 | [1050;1100] | 1.322,0| 30%
2. Correc0es inspetivas (milhdes €) 1.748,7 | 2.009,0 | [1200;1500] | 2.606,0 | 25%
3. Declaragdes de IRS entregues por via

L 82,9 85,0 [83;86] 95 15%
eletronica (%)
4. Eficacia processual nas infracGes fiscais (%) 84,0 81,4 [75;80] 90 15%
5. Eficacia no contencioso administrativo (%) - 86,3 [75;80] 90 15%

Indicador 1. Cobranca Coerciva

A meta da cobranca coerciva, para o ano de 2013, foi fixada no intervalo entre os 1.050 e os 1.100
milhGes de euros. O valor critico de 1.322 milhdes de euros é o valor mais elevado alguma vez alcangado
e foi registado em 20009.

As metas deste indicador tém-se mantido estaveis nos Gltimos anos, apesar do agravamento da crise
econdémica com as consequentes dificuldades de ordem financeira, tanto de contribuintes individuais
como coletivos, que restringem a acdo na area da cobranga coerciva. Em simultaneo, tem vindo a
ocorrer uma diminuicdo da instauracdo de divida fiscal nova, refletindo, em grande parte, o reforco da
capacidade dissuasora, por parte da AT, relativamente ao incumprimento fiscal. Porém, uma vez que a
cobranca coerciva é um sistema de transformacéo da divida em receita, a diminuicdo da divida dificulta

0 acréscimo da receita coerciva cobrada.

Ao longo de 2013, as estratégias e medidas a adotar sao as seguintes:

¢ Reforco do sistema de cobranga coerciva com o encerramento do ciclo de automatizacdo do
processo de execucdo fiscal, através da integracao, sistematizacdo e automatizagédo dos sistemas de
gestdo de atos coercivos, cuja construcdo foi iniciada em 2005. Esta estratégia sera concretizada
através das seguintes intervencdes na area de sistemas informaticos:
e Desmaterializacdo de procedimentos e do processo de execucao fiscal;
e Conclusdo da automatizacdo dos procedimentos na execucdo fiscal, nhomeadamente nos

seguintes: (i) Instauracdo; (ii) Citagdo; (iii) Compensacao; (iv) Publicitacdo; (v) Controlo dos
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beneficios fiscais; (vi) Penhoras; (vii) Vendas; (viii) Graduacdo de créditos; (ix) Responsabilidade

subsidiaria; (x) Aplicacdo de fundos.

¢ Fiabilizacdo da carteira da divida, através das seguintes acoes:
e Ajustamento dos pressupostos legais e automatizagdo dos procedimentos relativos as
declaracBes em falha, com vista a que o tempo de tramitacdo processual ndo ultrapasse, em
média, um ano;

e Decomposi¢do dos pressupostos e automatizacao dos procedimentos relativos a prescrigdes.

¢ No que concerne as acBGes de controlo interno, pretende-se um incremento dos projetos de
controlo da divida suspensa, nomeadamente:

e Relativamente ao contencioso administrativo e judicial: reavaliagdo das garantias,
acompanhamento da producao de efeitos (cumprimento da decisdo), e auditoria as fases de
averbamento manual,

e Controlo automatizado das principais fases e acontecimentos ocorridos no processo judicial
relativamente aos processos suspensos por declaracdo de insolvéncia/faléncia;

o Reforco do controlo automatizado das fases de suspensdo, em detrimento de averbamento
manual;

e Monitorizagdo e controlo da rapidez e da qualidade dos atos de coercdo, em especial 0
acompanhamento minucioso dos atos de produc¢do manual, tendo em vista a celeridade e a
igualdade nos procedimentos a nivel nacional;

e Estudo e analise do comportamento comparativo dos contribuintes que constituem dividas
fiscais, tendo em vista a implementacao de estratégias de prevencao e de a¢édo coerciva;

o Supervisdo do saldo de processos pendentes.

¢ Aproximacdo aos contribuintes devedores, através de:

e Envio de comunicacfes aos devedores, pela via eletrénica ou em suporte de papel, sobre as
condic6es mais favoraveis para regularizar a sua situacao tributaria;

e Continuacdo de projetos de outbound, com contatos telefonicos especificos sobre assuntos
determinados, de interesse direto dos devedores: constituicdo de divida recente, vendas de
bens marcadas, transformagdo de créditos de IVA em reembolso, publicitacdo na lista de
devedores, atraso no pagamento das prestacdes da divida, e outros que, no decorrer do ano, se
venham a considerar Uteis;

¢ Estudo do perfil dos contribuintes devedores, através de elaboracdo de estudos sobre o seu
comportamento de modo a permitir a identificagdo de comportamentos indiciadores do

incumprimento fiscal (declarativo e/ou pagamento);
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¢ Parcerias com entidades terceiras, através de consolidagdo da cobranca de dividas a novas
entidades exequentes: (i) Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
(IMTT)/Concessionarias para cobranca das taxas das portagens; (ii) Ministério da Saude/Hospitais e
Centros de Saude (ambos publicos) para cobranca das taxas moderadoras; e (iii) Ministério da

Educagdo/Universidades e Politécnicos (ambos publicos) para cobranga de propinas.

Indicador 2. Valor monetario das correc¢des inspetivas

Para 2013,a meta para o indicador “Valor monetéario das corre¢des inspetivas” relativa a atividade da
inspecao tributaria e aduaneira situa-se no intervalo de 1200 a 1500 milhdes de euros. O valor critico de
2606 milhdes de euros corresponde ao valor das corre¢des mais elevado e foi alcangado em2009. Esta
meta tem subjacente uma previsdo quer de diminui¢do dos recursos humanos afetos a procedimentos

de inspecdo quer de reducdo da atividade economica.

Para além dos efeitos indiretos da acdo inspetiva, nomeadamente o acréscimo do cumprimento
voluntério, dificilmente mensuraveis, e de outros resultados decorrentes diretamente dos
procedimentos da inspecdo, como sejam o0s autos de noticia pela verificacdo de infragdes que
constituem contraordenacao ou de processos de inquérito instaurados pela pratica de crimes fiscais, 0
resultado mais visivel da inspecéo € o que decorre das corre¢des efetuadas aos valores declarados pelos
contribuintes, quer no ambito dos impostos sobre o rendimento — correcdes a matéria coletavel — quer

no IVA ou na entrega de retenc¢des na fonte — imposto detetado em falta.

As medidas previstas para o ano de 2013 traduzem-se em procedimentos de controlo de carater

preventivo ou corretivo, que a seguir se descrevem:

¢ As areas consideradas prioritarias para atuacdo em 2013 estéo relacionadas com atividades em que

se considera que a situacdo econdmica atualmente existente pode originar modificacGes de
conduta fiscal, que podem ir do mero incumprimento até situacGes de fraude, pelo que a
implementacdo de mecanismos de controlo adequados visa evitar tais comportamentos, e sdo
designadamente:

e Construcao civil, obras publicas e subempreiteiros;

e Promocdo e mediacdo imobiliaria;

o Atividades de auditoria, contabilidade e consultoria fiscal;

e Trabalhadores independentes e sociedades de advogados e similares;

e Comércio de veiculos automoveis usados;

e Comércio por grosso e aretalho;
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Restauracdo, organizacéo de eventos e atividades relacionadas;

Comércio de ouro;

Trabalho temporaério, seguranca e limpeza;

Sociedades com operacGes de reestruturagdo e participagdes sociais em entidades néo
residentes;

Agéncias de viagem.

Pretende-se também intensificar o controlo do cumprimento formal e substancial das obrigacdes

declarativas dos registados e a identificacio de areas de risco efetivo de incumprimento fiscal, com

intuitos corretivos e punitivos, recorrendo as novas ferramentas que foram disponibilizadas a

Inspecdo. Neste sentido, esse controlo sera incrementado nos seguintes ambitos:

Manifesta¢des de fortuna e acréscimos de patriménio néo justificados;

Contribuintes ndo declarantes com manifestac@es de atividade;

Contribuintes com divergéncias entre o VIES - sistema europeu de intercdmbio de informacao
sobre o IVA - e as declaracGes periddicas do IVA;

Contribuintes com divergéncias em rendimentos pagos por terceiros, nomeadamente
organismos publicos;

Contribuintes com divergéncias no cruzamento dos Anexos O e P da Informagéo Empresarial
Simplificada / Declara¢ao Anual (respeitante a IRC);

Reembolsos de IVA;

Entrega de retencdes na fonte;

Esquemas de planeamento fiscal agressivo;

OperacBes com nao residentes;

Suspensao da tributacdo de IMT nos termos do art.° 7° do CIMT;

Implicagdes dos ajustamentos de transicdo em consequéncia da adoc¢do do Sistema de
Normalizagao Contabilistica;

Grupos econémicos;

Transferéncias transfronteiras;

Fluxos de pagamentos com cartfes de débito e crédito.

Finalmente, pretende-se ter uma atuacéo efetiva ao nivel da detecdo dos contribuintes que operam

fora do sistema, ou seja, dos que integram a denominada “economia paralela” e dos que, atuando

dentro do sistema, deliberadamente violam as disposi¢cdes fiscais com intuitos fraudulentos,

designadamente:

Operadores néo registados;
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¢ Controlo de contribuintes com operagdes intracomunitarias;

e Controlo de contribuintes com divergéncia no IVA liquidado e no IVA deduzido constante das
declaracdes periddicas;

e Controlo de operacBes com ndo residentes e de néo residentes;

e Controlo de contribuintes com operagdes bancarias suspeitas;

e Ocultacéo de operagdes;

¢ Interposi¢do abusiva de pessoas.

Indicador 3. Declaracdes de IRS entregues por via eletronica

Este indicador, que mede o nivel de adesdo a Internet como meio de cumprimento da obrigacdo de
entrega da declaracdo de rendimentos do IRS (declaracdo modelo 3), permite aferir da qualidade do

servico prestado por esta via e da confianca que os contribuintes na mesma depositam.

A meta deste indicador, para o ano de 2013, foi fixada no intervalo [83%, 86%], com o valor critico de
95%.

Trata-se de um indicador que abrange um universo de cerca de 4,7 milhdes de agregados familiares,
pelo que os respetivos resultados constituem um barémetro da eficacia da estratégia prosseguida pela
organizagdo de fomentar e privilegiar a utilizacdo de servigos eletrénicos, facilitando e apoiando o

cumprimento voluntario das obrigac@es fiscais e melhorando o respetivo controlo.

Este indicador tem vindo a registar sucessivas melhorias, apresentando, ja ha varios anos, resultados de
referéncia, de que sdo exemplo as percentagens de entregas por Internet registadas nos dois Ultimos

anos e que ascenderam a 82,9% e a 85,0%, respetivamente.

Em termos comparativos, o desempenho de Portugal nesta area situa-se entre os melhores paises da

Unido Europeia, conforme o gréfico seguinte.
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Declaracdes de IRS entregues via eletronica em 2011 — Unido Europeia

(% do total)
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Itélia
Dinamarca
Paises baixos
Estonia
Lituania
Noruega
Portugal
Irlanda
Austria
Reino Unido
Espanha
Suécia
Bélgica
Grécia
Finlandia
Franca
Alemanha
Hungria
Let6nia
Polénia
Bulgaria
Chipre
Luxemburgo
Eslovaquia
Malta

Nota: Dados ndo disponiveis para Eslovénia e Roménia.

Fonte: OCDE

Para esta evolugéo contribuiram medidas como:
e Uma politica de comunicagdo, privilegiando o envio de e-mails, informando os contribuintes do

servigo disponibilizado por Internet e das vantagens associadas a entrega da declaracdo por

esta via;

e O pré-preenchimento das declaracdes entregues por Internet, com sucessivos alargamentos

dos campos pré-preenchidos;

o Adisponibilizacdo de um conjunto alargado de ajudas ao preenchimento das declaracdes.

Como principais atividades associados ao alcance da meta fixada, destacam-se:

¢ Comunicacdo, por e-mail, aos sujeitos passivos de IRS com e-mail ativo no Portal das Financas,
reforcando os beneficios da entrega da declaracdo de rendimentos modelo 3 do IRS por Internet;

¢ Comunicacdo, preferencialmente e sempre que possivel por e-mail, aos sujeitos passivos que
passaram a estar obrigados a entrega da declaragédo por esta via, nos casos em que tal circunstancia
nao se verificava no ano anterior;

¢ Implementacdo de sugestbes de melhoria apresentadas pelos sujeitos passivos no ambito dos
inquéritos de satisfacdo dos utilizadores do canal Internet;

¢ Manutencdo das ac¢bes de informacéo e sensibilizacdo dos colaboradores, realgando as vantagens

inerentes a utilizacdo preferencial do envio das declaracdes por via eletronica, designadamente em
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termos de reducdo dos custos associados a recolha das declaracbes, da responsabilidade na

correcdo de erros de preenchimento e de diminuicdo de afluxo de contribuintes aos servicos.

Indicador 4. Eficacia processual nas infragdes fiscais

A eficacia no sancionamento das infrac6es fiscais, para além de promover a justica fiscal entre os
contribuintes, € essencial para incutir o cumprimento voluntario das obrigacGes fiscais devido ao papel

dissuasor de eventuais praticas irregulares.

A AT sanciona as condutas passiveis de configurar ilicitos de natureza de contraordenacdo e
informatizou este procedimento, tipificado na lei, em 2005, através do Sistema de Contraordenacfes
(SCO). Desde entdo, foi possivel proceder a execucao de rotinas automaticas de detecdo das infragdes,
de instauracdo de autos e de notificagbes ao contribuinte, cabendo aos servigos as tarefas de maior
valor acrescentado, tais como a analise da defesa dos contribuintes, fixacdo de coimas e averbamento

de suspensdes legais.

Nos Ultimos anos, a AT tem instaurado anualmente, em média, cerca de 2 milhdes de processos
relativos a infrac6es dos contribuintes sobre obrigac6es tributarias. A esta instauracdo acresceram, nos
anos de 2011 e 2012, mais de 3 milhdes de processos relativos a falta ou ndo pagamento atempado do

Imposto Unico de Circulagéo.

Em 2013, prevé-se o inicio da instauragdo no SCO das infracOes relativas as infracGes detetadas na area

do cadastro, bem como as relativas ao ndo pagamento de portagens e das taxas moderadoras da salde.

Este volume de processos e a extensdo da utilizacdo do sistema a entidades terceiras, permite aferir a
relevancia e a eficacia do atual Sistema de Contraordenagdes no sancionamento dos ilicitos com

natureza de contraordenacao.

Do mesmo modo, para condutas que consubstanciam factos mais gravosos de violacdo da legalidade, a
AT, enquanto 6rgédo de policia criminal, instaura processos por infracdes de natureza criminal e procede
a sua remessa para o Ministério Publico. De realcar que este tipo de processo foi desmaterializado, em
2007, através do Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), possibilitando-se, atualmente, ao
Ministério Publico, através do Portal das Finangas, o acesso, em tempo real, a toda a tramitacdo e
documentacdo do processo. A instauragdo dos inquéritos criminais ronda os 8 mil processos, em termos
anuais, dos quais 85% tem-se consubstanciado no crime de abuso de confianga fiscal, pela ndo entrega
de montantes de imposto superiores a 7.500 euros (por declaragéo) relativos a IR retido na fonte, IVA e

Imposto de Selo
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Neste contexto, surge o indicador “Eficacia processual nas infracGes fiscais”, composto por processos

tramitados no Sistema de ContraordenacGes (SCO) e no Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER).

Nao obstante os resultados histéricos e os Ultimos resultados disponiveis se manterem relativamente
estaveis, a meta definida para o ano de 2013¢ ligeiramente inferior ao resultado de 81,4% registado em

2012, sendo fixada no intervalo [75%;80%)] e mantendo-se o valor critico em 90%.

Tal alteragdo deve-se, ndo a uma expetavel diminuicdo da eficacia da AT na resolucdo de processos
desta natureza, mas a alterac6es nos pressupostos que até agora tém sido atendiveis. Com efeito, no
ano de 2013 a AT vai instaurar e aplicar coimas por infracGes relativas a taxas moderadoras e de
portagem, o que ird aumentar o volume de trabalho dos servigos, ndo s6 processual como também de

atendimento presencial.

Para que a AT alcance 0s objetivos propostos para este indicador, irdo ser desenvolvidas as seguintes
atividades:
o Informatizar as infra¢cdes aduaneiras no SCO e no SINQUER;
e Alargar o controlo automatico de infrag6es no SCO e no SINQUER,;
e Controlar o cumprimento das obrigacdes nas fases de pagamento da coima com beneficio;
e Controlar os pressupostos da ndo punibilidade pela regularizagao da situacao tributaria;
e Controlar o cumprimento das sentengas com pena suspensa;
e Monitorizar o ciclo de vida dos processos relativos a infragdes fiscais;
e Aperfeicoar a funcionalidade de acesso do Ministério Plblico aos processos de inquérito;
e Apurar as causas subjacentes ao incumprimento dos contribuintes.
Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se 0s seguintes impactos:
¢ Reducdo do nivel incumprimento das obrigagdes tributarias dos contribuintes;
e Aumento da equidade entre os contribuintes;

e Recuperacdo da receita fiscal e aduaneira.

Indicador 5. Eficacia no contencioso administrativo

No momento em que a AT é especialmente exigente no cumprimento das obrigacGes fiscais dos
contribuintes, deve consolidar a sua capacidade de, em caso de litigio com o contribuinte, decidir, de
forma célere, as reclamacBes e recursos hierarquicos apresentados pelos contribuintes, e nao
excedendo o prazo legal previsto para o efeito (4 meses), evitando, dessa forma, pendéncias
potencialmente geradoras de encargos para o Estado, através do pagamento de juros indemnizatorios e

indemnizag6es por garantia prestada.
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Neste contexto, foi incluido no QUAR da AT para 2013 um novo indicador, denominado “Eficacia do
Contencioso Administrativo”, composto por processos de revisdo administrativa de primeiro grau (RA) e

de recursos hierarquicos (RH).

A meta para 2013 é fixada no intervalo [75%;80%] com valor critico de 90%. Esta meta é inferior ao
resultado de 86%, registado em 2012, pois apesar de ndo se prever uma diminuicdo da eficiéncia da AT
na resolugdo de processos desta natureza, prevé-se que a evolucdo em 2013 deste indicador ird ser
condicionada pela:
e Reestruturacao dos servi¢os locais de financas; e
 Continuago do procedimento de liquidac&o oficiosa de Imposto Unico de Circulagéo (IUC). No
final do ano de 2012, a AT iniciou o procedimento de liquidacéo oficiosa de IUC, comecando
pelo ano de 2008, tendo sido notificados cerca de 300 mil contribuintes, desconhecendo-se o
efeito que terd nas revisbes administrativas. Este processo continuara no ano de 2013,
estendendo-se aos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012.

A AT, tendo em vista proceder ao controlo dos processos relativos ao contencioso administrativo,
desmaterializou através do Sistema do Contencioso Administrativo (SICAT), respetivamente em 2005 e
no final de 2012, as revis6es administrativas de primeiro grau e 0s recursos hierarquicos, que geram

anualmente cerca de 50 mil e 4 mil processos, respetivamente.

No &mbito deste indicador irdo ser desenvolvidas as seguintes atividades:

e Monitorizar os processos de contencioso administrativo;

e Automatizar o sistema de notificacBes do contencioso administrativo;

e Resolver os procedimentos de contencioso administrativo, cuja pendéncia é suscetivel de gerar
encargos financeiros para o Estado;

o Partilhar e sistematizar as decisdes administrativas;

o Controlar a producéo de efeitos das decisGes administrativas com ou sem processos executivos
associados;

e Conhecer a origem dos atos objeto de contencioso isto €, se a liquidacdo contestada foi feita
com base em declarac¢ao do contribuinte ou se resultou de uma atuacao da administracao;

e Conhecer as eventuais causas que geram contencioso com os contribuintes.

Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se 0s seguintes impactos:
e Reforco da imagem da AT junto dos contribuintes com reforgo da capacidade de resposta em

tempo dtil;
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e Diminuicao dos encargos financeiros suportados pela AT;
¢ Diminuicdo do nivel de conflitualidade com os contribuintes;

e Recuperacdo da receita fiscal.

4.3.2 Flexibilizar a organizagdo e otimizar os recursos

T e e e

Indicadores Realizado Meta V?I.Or Peso
Critico
6. Grau de implementacédo do Plano de ) ) 100 100 30%

Reestruturacdo da rede local da AT (%)
7. Indice de seguranca da informag&o (%) 77,6 775 [75;79] 100 20%

8. Grau de disponibilidade da infraestrutura e

. 0,
sistemas de informacao (%) 97,16 | 96,79 1[99.3,995] 998 20%

9. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos,

. 0
uma a¢do de formacao (%) 8.3 62,5 [55:70] %0 30%

Indicador 6. Grau de implementacdo do Plano de Reestruturacédo da rede local da
AT

A modernizagdo introduzida nos servicos da administracdo fiscal nos Gltimos anos promoveu alteracdes
significativas no relacionamento do fisco com os cidaddos, nomeadamente no respeitante ao volume de
servigos disponibilizados pela internet, assim como na possibilidade de acesso e tratamento das mais
diversas situacdes em qualquer ponto do territério nacional sem necessidade de presenca fisica no
Servi¢o de Finangas a que pertence o contribuinte. Esta evolugdo permite simultaneamente prestar um
servico de maior qualidade e pensar a racionalizacdo de toda a infraestrutura de apoio, de que é

exemplo a rede de servigos locais.

Por outro lado, o Memorando de Politicas Econdmicas e Financeiras integrante do pacto para a
obtencdo da assisténcia financeira celebrado pelo Estado portugués com o Fundo Monetario
Internacional, a Comissdo Europeia e o Fundo Europeu de Estabilizagdo Financeira prevé a
reorganizacdo da AT através da constituicdo de uma estrutura Unica, ja concretizada, bem como a

racionalizacéo da rede local.

Tendo em vista a reformulacdo da rede de servigos locais da AT foi elaborado um estudo técnico

suportado num conjunto de indicadores, o qual permitiu identificar cargas de trabalho e respetivas
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produgdes homogeneizadas, as quais correspondem ao nimero de efetivos associado a producdo de

cada Servico de Financas, em termos médios.

E neste contexto, e tendo por base o estudo técnico elaborado, bem como as orientacdes definidas
superiormente, que sera elaborado o Plano de Reestruturagédo da rede local da AT, documento onde se
especificardo os servigos e locais abrangidos, o cronograma de execugdo e o respetivo processo de

monitorizacao.

O indicador “Grau de implementacdo do Plano de Reestruturacdo da rede local da AT(%)”, visa
precisamente medir a concretizacdo do Plano de Reestruturacao da rede local da AT. Fixou-se para este
indicador, para o ano 2013, uma meta de 100%, com um valor critico de 100%, que, quando atingida,
significara que a parte do Plano de Reestruturacao da rede local da AT cuja concretizacdo foi planeada

para 2013 se encontra totalmente concluida.

Por forma a assegurar a concretizagdo do Plano serdo envolvidos os dirigentes regionais que terdo um

papel fundamental na implementacdo do Plano de Reestruturagéo da rede local da AT.

Indicador 7. indice de seguranca da informag&o

O indice de seguranga da informagdo na AT € calculado com base nos riscos identificados e evitados.
Este calculo é efetuado através de analises de risco em conformidade com as diretrizes descritas nas
normas ISO/IEC 27002 (cédigo de pratica para a gestdo da seguranca da informagéo), ISO/IEC 27001
(sistema de gestdo da seguranca da informacao), ISO/TR 13335 (information technology — security
techniques) e I1SO Guide 73 (risk management — vocabulary — guidelines for use in standards) e sdo
suportadas por uma ferramenta informatica que verifica a existéncia de controlos aplicaveis em cada

ambiente tecnoldgico, a partir de base de conhecimento constantemente atualizada.

Analise de Risco

l Estimativa dos Riscos l

Critério de Risco -> Avaliacao do Risco

Nio aceitivel l l Aceitivel

Tratamento do Risco Aceitacdo do Risco

38



AT
[ Plano de Atividades

A analise de riscos de seguranca € uma parte do processo de gestéo de risco através do qual se pretende

alcancar os seguintes resultados:

¢ Ligacdo entre os riscos de seguranca identificados e o0s objetivos da AT, abrangendo as
condicionantes internas e externas;

¢ Determinacéo do nivel de exposicao a ameacas e avaliacio dos riscos;

¢ Melhoria da eficacia no controlo dos riscos;

¢ Minimizacdo das possibilidades de perdas de informacdo e maximizagdo da protecdo de dados
contra os varios tipos de ameacas;

¢ Identificacdo dos responsaveis pela gestdo do risco, associando as suas responsabilidades neste
dominio aos objetivos de desempenho;

¢ Integracio da gestdo do risco nos processos de trabalho da AT e no Plano de Continuidade da
Atividade.

No decurso da analise de risco, sdo avaliados os componentes tecnoldgicos que suportam o sistema de
declaracdes eletronicas, as aplicacbes de utilizacdo interna, as comunicacGes, a protecao da ligacdo com

o0 exterior, o sistema de correio eletronico e os sistemas de gestio de base de dados.
A formalizacdo do processo de gestao dos riscos de seguranca foi iniciada em 2008, tendo-se verificado
a seguinte evolucao nos indices de seguranca:
indice de seguranca da informac&o
Indicador (%) 46,5 69,7 75,6 77,6 77,5
Embora o indice de seguranca em 2012 tenha sido ligeiramente inferior relativamente ao ano de 2011,

verificou-se um significativo aumento dos riscos de seguranca evitados, conforme se pode constatar no

grafico seguinte.
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Esta evolucdo esta relacionada com o aperfeicoamento continuo do processo de andlise de risco,
através da integracdo no respetivo ambito de novos componentes tecnolégicos e aplicacionais, e
também com o surgimento constante de vulnerabilidades para as quais € necessario implantar novos

controlos, na maior parte dos casos mediante a alteracao das configuragdes dos equipamentos.

De realgar que sdo poucas as organizagdes em Portugal, no setor pablico ou privado, com um processo
de gestdo de riscos de seguranca regularmente medido e associado aos principais objetivos

operacionais, como € o caso da AT.

Para 2013, a meta deste indicador esta compreendida no intervalo de [75%;79%], considerando-se
como valor critico os 100%.0s desafios que se colocam para 2013 estdo relacionados com o0 aumento da
frequéncia das anélises de risco associado ao incremento da eficiéncia através da inclusdo de controlos
para novos componentes tecnoldgicos e aplicacionais, 0s quais representam um elevado grau de
exigéncia com possivel impacto no indice de seguranca, pois este processo de avaliagdo tem por base

um ambiente em constante mutacao.

Indicador 8. Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo

A natureza da atividade prestada pela AT e o seu elevado impacto no tecido econémico e social, isto é
na globalidade dos cidaddos e empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade de servigo

prestado por este organismo através da utilizacdo das tecnologias de informagéo.
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O indicador “Grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacdo” tem como meta
[99,3%;99,5%] para 2013, estando em consonancia com padrdes internacionais como o APDEX —

Application Performance Index - e indo de encontro as exigéncias de um organismo como a AT.

A monitorizagdo continua destes indicadores sera assegurada pela Area de Gestdo de Operagbes e
Comunicacdes, sendo utilizada para o efeito a Plataforma de dashboard executivo para gestdo da

disponibilidade.

Ser&o elaborados periodicamente relatorios de monitorizagéo e controlo de modo a que as varias Areas

de Sistemas de Informagdo mantenham o alinhamento com vista a alcancar a meta definida.

Indicador 9. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma acado de
formacéo

A AT integra cerca de 11.500 trabalhadores com perfis funcionais e de competéncias diferenciados,
oriundos de organismos com praticas, objetivos e resultados de formacao profissional diferentes e nao
equiparaveis, o que se traduz na necessidade de investir em termos de formacédo profissional com vista

a qualificar e valorizar os recursos humanos e reforcar os processos e instrumentos de gestao.

Em 2012, cerca de 62,5% dos efetivos e estagiarios da AT frequentaram, pelo menos, uma agédo de

formacao.

Para 2013, a meta fixada para este indicador esta compreendida no intervalo [55%;70%], sendo o

respetivo valor critico igual a 90%.

Neste sentido, em 2013, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Ao nivel da formagcéo a distancia e b-learning:

o Disponibilizar todos 0s cursos em e-learning que se encontrem atualizados, relacionados com as
areas de negocio (SEFWEB I, 11, 1l e IV, SINQUER, SCO, IRC, etc.);

o Disponibilizar diversos cursos em e-learning na area Comportamental para dirigentes, chefias,
coordenadores e colaboradores de todas as UO da AT;

o Assegurar a continuidade dos cursos Tell Me More;

o Disponibilizar os médulos do curso em e-learning de Gestao e Cadastro de Contribuintes (SGRC) a
generalidade dos trabalhadores da AT com acesso aquela aplicacgdo e assegurar 0

desenvolvimento dos restantes médulos desta oferta formativa,;

41



Plano de Atividades

Iniciar processo para disponibilizagdo de cursos em e-learning produzidos pela Comissao
Europeia nas areas tributaria e aduaneira, nomeadamente a tradugdo para portugués e
compatibilizacdo com a plataforma de formacao a distancia;

Realizar um levantamento exaustivo de todos os cursos em e-learning da area tributaria e
aduaneira, existentes e descontinuados, no sentido de se avaliar a viabilidade e pertinéncia da
respetiva atualizacao e subsequente disponibilizacdo em 2013;

Assegurar o desenvolvimento de tutoriais e outros contetdos formativos utilizando o formato de
rapidlearning no dominio de matérias legislativas e das aplicagdes informaticas da AT;

Prever a criacdo e/ou desenvolvimento de cursos em b-learning em: Comparéncia em Tribunal
(dirigida a Inspecédo Tributaria e Aduaneira, DF, Alfandegas e SF), Prevencdo da Corrupcao,
Lideranca e Gestao de Equipas, entre outros;

Reformular o processo de desenvolvimento dos cursos de formacdo a distancia, nomeadamente
no que respeita as ferramentas utilizadas, no sentido de reduzir significativamente os ciclos de
desenvolvimento e flexibilizar os processos de atualizacdo que decorrem das sistematicas
alteracoes legislativas;

Dotar a Direcdo de Servicos de Formacdo com as ferramentas indispensaveis e assegurar a
respetiva formagdo dos recursos internos, no sentido de lhes possibilitar, ndo s6 tomar parte
mais ativa no processo de desenvolvimento de novos contelidos, mas sobretudo, que 0 processo
de atualizagdo dos conteldos existentes, passe a ser assegurado com recursos internos, mais

entrosados com as equipas das areas do negécio.

Ao nivel da formacéo presencial:

Assegurar o desenvolvimento de formacao inicial (Estagio de inspetores tributarios);

Assegurar o desenvolvimento de formagdo interna em OE2013, e-fatura e novos regimes de
circulagdo de bens, IRS mod3, STADA Importacdo e Exportacdo, entre outros;

Prever a criagdo e/ou desenvolvimento de cursos de Gestdo de Projetos, com especial incidéncia
na area dos Sistemas de Informacéo;

Desencadear os procedimentos necessarios com vista a assegurar formacao externa para 10%
dos colaboradores dos Sistemas de Informagéo;

Assegurar o desenvolvimento de varios cursos para a Inspecdo Tributéria/area Aduaneira no
dominio do Sistema Nacional Contabilistico e outros contetidos de indole operacional;

Assegurar o desenvolvimento de formacdo resultante quer do processo de levantamento de
necessidades/inscricdes no catalogo de formacao 2013 quer resultante dos pedidos das diversas

UO considerados imprescindiveis e estrategicamente prioritarios;
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e Assegurar o0 apoio a formacéo e realizagdo dos exames finais no &mbito do estagio de inspetores
tributérios estagiérios Licenciados em Direito, em curso;

e Preparar os meios logisticos necessarios a realizacdo das provas de selecdo para o ingresso dos
1.000 novos estagiarios para a area da Inspecéo, perspetivado para o corrente ano e apoiar 0

subsequente processo de formacao.

¢ Ao nivel da gestao:
e Consolidar, estabilizar, corrigir, ajustar o funcionamento diario do Sistema de Gestdo da
Formagdo e implementar funcionalidades ainda inativas mas imprescindiveis, através da criagdo
de uma bateria de indicadores de gestdo que visem a automatizacdo da informacao estatistica e
a produgdo de relatdrios para diferentes fins;
o Definir, com a colaboragéo das diversas areas operativas das areas Tributaria e Aduaneira, uma
grelha e competéncias que permita o enquadramento dos respetivos trabalhadores, visando, a

médio prazo, a implementacéo de um sistema que possibilite a certificagdo de competéncias.

4.3.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas e reforcar
o controlo aduaneiro

e s T s

Indicadores Realizado Meta V?I.Or Peso
Critico
10. Certificados Comprovativos de Exportacéo (CCE
P portacdo (CCE) 15,2 11,8 [1;4] 0 20%

[prazo médio de emissao (dias)]
11. Informagdes vinculativas [prazo médio de resposta

: 0
(dias)] 80,3 81,3 [70;85] 30 20%
12. Reembolsos de IVA a 30 dias (Cadigo 51) [dias] 21,1 26,0 [25;30] 14,7 25%

13. Declaragdes de importacéo sujeitas a controlo

. 0,
documental, desembaracadas nas primeiras 24 horas (%) 75 826 [80:84] 9 20%

14. Eficiéncia no atendimento telefonico — call center (%) | 84,6 75,0 [75;85] 95 15%
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Indicador 10. Certificados Comprovativos de Exportacéo

Este indicador mede o tempo médio de emissdo, em dias, dos certificados comprovativos de
exportagio, cuja meta se situa no intervalo [1;4] dias, traduzindo ganhos de celeridade se

considerarmos os tempos verificados de 15,2 e 11,8 dias em 2011 e 2012, respetivamente.

A emissao eletronica de certificados comprovativos de exportacao, previstos no Decreto-Lei n°® 198/90,
de 19 de junho, constitui uma medida de reforco do setor exportador em consequéncia da previsivel
poupanca de recursos e simplificacdo administrativa, correspondendo a uma medida inserida no

Programa Simplex Exportacéo.

Além das alterac6es aos sistemas informaticos STADA-Exportacéo e SDS, que servem de suporte a esta
medida, sera relevante a atuagédo dos servicos com reduc¢do da carga administrativa e o empenho dos

proprios operadores econémicos fornecendo informacdo de qualidade de modo a eliminar erros.

Para alcancar estes objetivos s@o disponibilizadas instrucbes aos servicos e informagdes aos operadores
econdmicos, através da pagina Internet da AT, bem como comunicacfes diretamente as associacGes

representativas.
Indicador 11. Informacdes vinculativas

Este indicador, que mede a capacidade de resposta da AT as solicitacGes do contribuinte, constitui um
referencial essencial para a melhoria do servico que Ihe é prestado e para a competitividade das
empresas. De facto, a obtencédo de resposta em tempo Util, aumenta a certeza e seguranga juridicas no

relacionamento dos contribuintes com a AT.

Considerando a relevancia que as decis6es da AT em sede de informagdes vinculativas tem para muitos
dos contribuintes, em 2012 foi introduzido, pela primeira vez, no QUAR da organizagdo um indicador
referente a este tipo de informacgdes, cujas metas foram estabelecidas tendo em conta o referencial

historico nas principais areas: IRS, IRC e IVA.

Em 2012, foi fixada uma meta de 70 a 80 dias para este indicador, bastante inferior aos prazos
legalmente estabelecidos no artigo 68.° da LGT e que sdo de 120 e 150 dias para os pedidos de

informacdo vinculativa de caracter urgente ou normal, respetivamente.

Esta meta veio a revelar-se extremamente ambiciosa e de dificil alcance, devido ao aumento do niimero

de solicitacBes, motivado, por um lado, pela maior flexibilizacdo do regime das informacg6es vinculativas
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com carater urgente. Com efeito, se, em 2011, as trés areas referidas (IVA, IRC e IRS) tinham recebido,
em 2011, 1.002 pedidos de emissdo de informac@es vinculativas, em 2012, para estas mesmas trés
areas, deram entrada 1.487 pedidos, representando um aumento de 48%, que, acrescidos dos

pendentes, totalizaram 1.697 pedidos.

Assim, tendo em conta a experiéncia do ano transato, para 2013, mantém-se um elevado nivel de
exigéncia na meta fixada para este indicador, apenas se tendo alargado o intervalo de realizagdo que

passa para [70;85] dias e mantendo-se o nivel critico em 30 dias.

Para alcancar a meta proposta para este indicador, destacam-se como principais atividades a
desenvolver:

e Divulgacdo, na pagina da Internet da AT, de forma estruturada, sistemética e atempada dos
entendimentos proferidos pela AT, designadamente em sede de informacdo vinculativa,
contribuindo, assim, para a redugdo do nimero de solicitagdes e, consequentemente, para um
maior equilibrio entre este e os recursos disponiveis para o efeito e promovendo maior

capacidade de resposta;

e Racionalizacdo e aceleracdo das respostas a pedidos de informagdo vinculativa, fixando as

mesmas como prioridade das unidades organicas responsaveis;

o |dentificacdo e proposta de oportunidades de simplificacéo e clarificacdo legislativa, facilitando a
interpretacdo das normas tributarias;

o Definicdo de mecanismos de reporte de informacdo de gestdo que, assegurem, maior e melhor
acompanhamento dos pedidos de informacéo vinculativa, designadamente em matéria de prazos

de resposta.

Com a concretizacdo destas atividades, configuram-se 0s seguintes impactos:
e Melhoria da relagdo entre operadores econémicos e AT;
e Reforco daimagem da AT junto dos contribuintes, com respostas dadas em tempo util;

e Reducdo da conflitualidade com os contribuintes.

Indicador 12. Reembolsos do IVA a 30 dias

Este indicador enquadra-se na medida de eficiéncia do funcionamento da administragdo, com impacto
na atividade econémica em geral e, em particular, no segmento de mercado de operacfes com o

exterior.
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Atualmente os prazos de pagamento de reembolsos de IVA previstos na lei sdo 0s seguintes:
e Prazo regra, até ao final do 2.° més seguinte - Regime 52, que entrou em vigor a 1 de julho de

2010, tendo substituido o regime 53(até ao final do 3.° més)

e Prazo excecional de 30 dias:
0 Exportadores e sujeitos passivos com obrigacéo de liquidacdo do imposto por conta do
adquirente - Regime 51,
0 Sujeitos passivos inscritos no regime de reembolso mensal, independentemente da

atividade econdmica exercida- Regime 50.

Atendendo a agilizagdo de procedimentos e normas que regem os reembolsos de IVA, verifica-se uma
alteracdo de comportamento por parte dos operadores econdémicos, nomeadamente, a passagem para
o regime de reembolso mensal, por contemplar maiores beneficios, ou seja, maior celeridade na

concessdo de reembolsos, com impacto na tesouraria dos mesmos.

Os dados estatisticos relativos aos prazos médios de pagamento de reembolsos de IVA nos dltimos anos,

conforme quadro infra, sdo o resultado de alteracBes ao normativo dos reembolsos e da agilizagdo de

procedimentos.

Reembolsos do IVA — execucdo em dias

Regime 50 Regime 51 Regimes 53 /52

A observacdo do quadro permite concluir que o prazo médio de pagamento de reembolso de IVA a 30
dias - Regime 51 - continua a registar valores historicos inferiores ao prazo estipulado legalmente.
Todavia, o resultado obtido no ano de 2012 deveu-se a diversas circunstancias que determinaram um
esforco financeiro adicional, por forca do aumento, quer do nimero de inscrigdes no regime de
reembolso mensal, quer da medida fiscal de aceleracdo do reembolso para os sujeitos passivos que
exercem, a titulo principal, a atividade agricola ou producdo animal, com vista a atenuar os efeitos da
seca, conforme Despacho n.© 345/2012/XIX, de 22 de junho, do Secretario de Estado dos Assuntos

Fiscais.
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A meta do prazo de pagamento dos reembolsos a 30 dias-Regime51 proposta para o exercicio de 2013,
situa-se no intervalo entre [25;30] dias, a que pode corresponder um esforco financeiro adicional
devido, em parte, a meta de reducdo de tempos de emissdo do certificado de exportacdo (vide
indicador 10), que pode contribuir para a antecipa¢do do pedido de reembolso por parte dos

exportadores.

Indicador 13.Declaracbes de importacdo sujeitas a controlo documental,
desembaracadas nas primeiras 24 horas

Este indicador mede a percentagem de declarac6es desembaracadas num periodo maximo de 24 horas
consecutivas apés a data/hora de aceitacdo da declaracdo, tendo sido introduzido com o objetivo de
espelhar a eficiéncia das alfandegas no processo de desembaraco aduaneiro das declaragdes de

importacéo sujeitas a controlo documental.

Refira-se que as declaragbes sujeitas a procedimentos simplificados ficam fora do alcance deste

indicador.

Considerando o resultado de 82,6% alcancado em 2012, é proposta como meta para 2013 o

intervalo[80%; 84%] e um valor critico de 95%.

De referir, ainda, que durante o0 més de fevereiro de 2013, ira ser implementada, a nivel nacional, a
versdo piloto do novo STADA-Importacdo, contemplando a desmaterializagdo da declaracdo aduaneira

de importacao, permitindo a comunicacéo eletronica integral entre os operadores e a AT.

O acréscimo esperado de eficiéncia dos servicos para alcancar a meta deste indicador advira, da
execuc¢do das seguintes atividades:
e Registo imediato das varias fases do circuito da declaracdo de importacdo, especialmente da
autorizaco de saida;
o Atribuicdo de prioridade de execugéo aquele tipo de declaracGes;
e Controlo, em tempo real, do registo das varias etapas do sistema informatico por parte dos
responsaveis de setor;
e Envio, por parte dos servicos centrais, de registos periddicos dos desempenhos evidenciados por
cada alfandega de forma a possibilitar uma monitorizacdo e acompanhamento direto e mais

personalizado por parte dos responsaveis de cada alfandega.
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Indicador 14. Eficiéncia no atendimento telefdénico

O atendimento telefénico na AT tem vindo a assumir cada vez maior relevancia, nos Gltimos anos, como

revelam os dados seguintes:

Eficiéncia no atendimento telefénico — Call Center

Chamadas recebidas Chamadas servidas Percentagem de chamadas

EES

710.317

1.130.532

1.157.160 978.771 85%

1.647.377 1.274.456 75%

No ano de 2012, o nimero de chamadas recebidas ficou proximo de 1.650.000, o que significou um

aumento substancial da procura.

O alargamento da linha telefénica as matérias aduaneiras e as constantes novas obrigac6es definidas na
lei terdo contribuido para um (ainda) maior crescimento da procura de apoio através do telefone, a par,

naturalmente da tendéncia de substituicdo do atendimento presencial por outros canais.

Para 2013, mantém-se a meta de [75%;85%] igual ao ano transacto, o que ainda assim, se pode vir a
revelar uma meta muito exigente devido ao impacto que a reestruturacéo da rede local da AT possa vir

ater junto dos contribuintes.

Por outro lado, s6 em 2013, se concluira a integracédo de todo o atendimento telefénico da AT (areas
aduaneira e de sistemas de informacéo), pelo que os valores relativos a estes novos atendimentos so

agora vao ser medidos e, por isso, poderao alterar o grau de eficiéncia no atendimento.

Com vista a atingir a meta definida ao nivel do relacionamento informativo entre os contribuintes e

operadores econdmicos e a AT, através do Centro de Atendimento Telefénico (CAT), procuraremos:

e Aumentar a eficiéncia no atendimento telefonico;

o Reforcar a estrutura de atendimento telefénico com mais trabalhadores e promover uma melhor
alocacdo dos equipamentos disponiveis, nomeadamente os colocados nos polos locais, de forma
a que sejam concentrados num ndmero mais reduzido de pélos (aglutinacdo de recursos —
equipas maiores);

o Alinhar o horario dos polos locais e regionais com o do CAT Central,
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e Melhorar o desempenho na informacao tributaria e no apoio aos contribuintes;

e Manter o tempo médio de conversacdo no atendimento telefonico;

e Implementar a autenticacdo segura para que o atendimento se realize com elevados padrdes de
qgualidade e satisfacdo dos utilizadores. Tal servico permitira a obtencdo de
documentos/elementos anteriormente sé disponiveis presencialmente num servico de financas
0 que contribuira para a redugdo dos custos do contexto e das deslocacbes de contribuintes e
operadores econémicos aos servigos da AT;

e Promover a realizacdo de operag¢des de outbound, a solicitacdo de outras unidades organicas.

Por sua vez, o acréscimo da eficiéncia do CAT advira da execucdo das seguintes atividades:

e Manter o tempo médio de conversagdo em todas as ilhas (IR/IVA/Patriménio/ Declaracdes
Eletronicas e Diversos) existentes no CAT;

e Apoiar de forma permanente toda a estrutura de atendimento telefonico - atividade a ser
concretizada pelos atendedores de segunda linha do CAT Central, através de resposta telefonica
aos pedidos de apoio dos p6los locais e regionais;

e Realizar acOes de atualizagdo técnica no local de trabalho com vista a promover a valorizagdo
profissional dos trabalhadores e garantir o nivel de qualidade da resposta as solicitagdes dos
contribuintes e operadores econémicos;

e Promover, em estreita colaboracdo com a Direcdo de Servigos de Formacdo, o intercambio de
formadores do CAT Central, tendo em vista realizar ac6es sobre matérias de natureza tributaria e
aduaneira pertinentes para o atendimento telefénico;

e Agilizar o intercdmbio entre as diversas unidades organicas da AT por forma a que os
trabalhadores afetos ao atendimento telefénico tenham conhecimento, antecipadamente, de
matérias, informacdes e procedimentos que, previsivelmente, relevam para contribuintes e
operadores;

e Introduzir melhorias no IVR (interactive voice response) para que a interagdo com oS
contribuintes e operadores econdémicos seja mais rapida e implementar uma solucdo mais
flexivel e dinamica em termos de central telefonica interna / central telefonica externa (solucdo
global phone) que permita agilizar o atendimento em periodos “criticos” e de “picos”;

e Implementar as seguintes medidas de acompanhamento da concretizagdo dos objetivos

enunciados:
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o Controlar, em tempo real, através do sistema informatico de supervisdo do CAT, do
desempenho do atendimento telefonico e extracdo diaria de relatérios relativos ao
servico prestado;

0 Realizar reunides periédicas com os coordenadores e com os trabalhadores para
acompanhamento do respetivo desempenho;

o0 Efetuar inquéritos de satisfacao aos cidadéos que utilizam alinha do CAT.

4.3.4 Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econdmicos

I N 7 BN

Indicadores Realizado Meta V?I.Or Peso
Critico

15. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos
agentes econémicos - canal internet (%)

16. Atendimento presencial [tempo médio de espera
em minutos e segundos (mm:ss)]

17. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96
[prazo médio de resposta (dias)]

791 | 755 | [72:80] @ 90 35%
13:39 | 15:41 | [14:16] | 10 35%

16 14 [14;18] = 10 30%

Indicador 15. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econoémicos -
canal internet

A semelhanca de anos anteriores e com o objetivo de analisar o grau de satisfacao dos cidad&os quanto

ao seu relacionamento com a AT através da internet, serdo disponibilizados no Portal das Finangas um

conjunto de inquéritos direcionados aos seus principais grupos de utilizadores. Estes questionarios,

efetuados no ambito do Sistema de Inquéritos da Autoridade Tributaria e Aduaneira, séo um contributo

importante para a melhoria continua dos servicos prestados, quer no canal internet quer nos restantes

canais de interacdo, pois permitem recolher e avaliar:

¢ Padrdes de utilizacdo do canal internet, refletidos nos indices de utilizacao e dificuldades sentidas
pelos utentes;

+ Indices de satisfagio no relacionamento com a Administrag&o Fiscal através do canal internet;

¢ Necessidade de utilizacdo dos restantes canais de comunica¢do [atendimento presencial, apoio
telefénico (help-desk) e correio eletronico];

¢ Funcionamento do Portal das Finangas, quando comparado com o de outros servigos publicos;

¢ Sugestbes de medidas a implementar, que possibilitem tornar o acesso aos Servicos mais

personalizado, facil e eficaz.

50



AT
[ Plano de Atividades

A analise dos seus resultados possibilitara uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos do servigo
prestado e uma medicdo da sua eficacia e eficiéncia, apoiando o processo de tomada de decisdao no
sentido de, numa perspetiva de melhoria continua, adequar o desenvolvimento dos servicos a

disponibilizar pela AT as necessidades sentidas e expressadas pelos utilizadores.

Dos inquéritos referentes a 2012, resulta que das respostas rececionadas, responderam a questado sobre
a qualidade do Portal das Finangas (canal internet) 56.145 utilizadores, sendo que 75,5% consideraram o
servigo prestado através deste canal como “muito bom” ou “bom” com a seguinte desagregacéo:

¢ Qualidade do servi¢o “muito bom” (14,2%);

¢ Qualidade do servi¢o “bom” (61,3%).

Para 2013, dado o crescente grau de exigéncia observado junto dos utentes do Portal das Financas e a
mudanga estrutural em curso na AT, a meta fixada para este indicador (percentagem das respostas com
avaliac6es de muito bom e bom face ao total de respostas) esta compreendida no intervalo [72%; 80%],
sendo o respetivo valor critico igual a 90%. De forma a garantir a realizacdo da meta fixada, a AT prop0e-
se desenvolver um conjunto de iniciativas a identificar a partir das sugestGes apresentadas no inquérito

lancado em janeiro de 2012.

Indicador 16. Tempo medio de espera para atendimento presencial

O Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento (SIGA), primordialmente orientado para a gestao das
filas de espera nos servicos de finangas, constitui igualmente um valioso instrumento na analise da
qualidade do atendimento, produzindo informagdo sobre o funcionamento dos servigos ao nivel dos

varios assuntos neles tratados, a qual permite comparar servigos e otimizar modelos de trabalho.

O SIGA, além de permitir disciplinar e organizar o atendimento ao publico, fornece também um
conjunto de indicadores de gestdo como o tempo médio de espera, o tempo médio de atendimento por

assunto e a quantidade de assuntos mais procurados, entre outros.
Relativamente ao indicador “Atendimento presencial [tempo médio de espera em minutos e segundos
(mm:ss)]”, os valores registados nos Gltimos anos sdo os apresentados no quadro seguinte.

Tempo médio de espera para atendimento presencial

Tempo médio de espera para 20:20 16:39 14:43 13:39 15:41
atendimento presencial (mm:ss)
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Para 2013, a meta deste indicador esta compreendida no intervalo [14; 16] minutos, tomando-se como

valor critico os 10 minutos, valor considerado 6timo para o tempo médio de espera neste tipo de canal.

Importa referir, que tendo em conta algumas situag¢6es novas que irdo ocorrer em 2013, a obtencéo dos
resultados pretendidos implicard um esforco acrescido para a AT. Concretamente, o processo de
reestruturacdo da rede de servicos locais da AT e a alteracdo informatica que ira ocorrer com a
integracdo do SIGA com o CRM, e a consequente gestdo do atendimento e o registo de todas as
interacGes de contribuintes e operadores econémicos, podem, até todo o ajustamento necessario estar
conseguido, causar maiores dificuldades ao nivel do atendimento, o que levara a um esforgo acrescido

para que nao se verifigue aumento do tempo médio de espera.

Indicador 17. Prazo meédio de resposta as reclamacdes ao atendimento -
Resolugdo do Conselho de Ministros n.°© 189/96

A AT continuara a acompanhar a evolugdo das reclamacGes efetuadas nos termos da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 189/96, de 28 de novembro (Livro Amarelo), assim como as apresentadas por
via eletronica no sistema informatico de gestdo de Reclamac6es, Elogios e Sugestdes (RES), pois
apresentam uma visdo do servico prestado pelo organismo e conduzem a iniciativas de melhoria e

otimizacao do atendimento visando o aumento da satisfacdo dos contribuintes.

Conforme se evidencia no quadro seguinte, apds um periodo, entre 2008 e 2010, de reducdo do nimero
de reclamages, 2011 e 2012sdo marcados por um aumento substancial. Em 2012, verificaram-se
aumentos significativos no nimero de reclamacdes nos meses de maio, julho e outubro, sendo que no
conjunto do ano se registou um acréscimo de 21,6 % face a 2011.Este acréscimo de reclamagdes deveu-
se essencialmente a problemas relacionados com a indisponibilizacdo dos sistemas informaticos

ocasionada por picos de utilizacdo, em particular no final do més de maio.

Reclamagdes ao atendimento

N.© reclamagcées 2.011 1.632 1.342 1.794 2.182
recebidas

Tempo médio de

resposta (dias) 82 33 20 16 14

Todavia, o tempo médio de resposta as reclamagdes ao atendimento tem diminuido consistentemente
de ano para ano e a AT pretende continuar essa trajetdria, tendo definido, para este indicador, a meta

[14; 18] dias e um valor de referéncia de 10 dias.
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A obtencao dos resultados pretendidos implica um esfor¢o acrescido para a AT, dada a fase de mudanca
estrutural que atravessa. Contudo, a andlise e resposta atempada a este tipo de reclamac6es por parte

da AT é essencial para a melhoria da relacdo que mantém com o contribuinte.
4.4 Atividades Extra QUAR

Neste capitulo, sdo apresentadas as atividades relevantes previstas executar pela AT que, apesar de ndo
estarem representadas no QUAR através de indicadores de desempenho, sdo incluidas no Plano de
Atividades pelo seu impacto em areas como a gestdo organizacional, a infraestrutura tecnoldgica e a
cooperacdo e representacdo internacionais. Apresentam-se, de seguida, as principais atividades
planeadas para cada uma das seguintes areas:

¢ Gestdo tributaria e aduaneira;

¢ Inspecdo tributaria e aduaneira;

¢ Justica tributaria e aduaneira;

¢ Representacgdo e cooperacao;

¢ Sistemas de informacéo;

¢ Outras atividades.
4.4.1 Gestao tributaria e aduaneira

> Area Aduaneira

e Participar na elaboragédo da legislacdo comunitaria, designadamente no Cédigo Aduaneiro da

Unido, tendo como referéncia as melhores soluc¢@es para Portugal;

o Participar nos trabalhos das alfandegas eletrénicas na Unido Europeia e na sua implementacdo

nacional;

e Acompanhar os trabalhos em curso a nivel internacional, nomeadamente na Organizacéo

Mundial das Alfandegas;

e Produzir instru¢Bes e orienta¢fes nacionais que visem a uniformidade dos procedimentos
aduaneiros, evitando desvios de trafego e fomentando a competitividade econOmica e

simultaneamente melhorando o controlo das mercadorias;

e Desenvolver a atividade técnico-normativa relacionada com a aplicagdo de medidas de politica
comercial da UE, manter atualizada e difundir a pauta de servico em conformidade com a

Pauta Aduaneira Comum;
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Assegurar a aplicagdo da regulamentagdo da UE em matéria de divida aduaneira e de recursos

proprios tradicionais;

Executar o licenciamento do comércio externo, gerindo os regimes restritivos do comércio de

produtos agricolas, industriais e estratégicos, de acordo com a legislagédo nacional e da Uniéo;

Gerir e alimentar as bases de dados de notificacdo de recusas de exportacdo de bens de dupla

utilizacdo a nivel da UE e Grupos Multilaterais de nao Proliferacéo;
Executar andlises de mercadorias e proceder aos estudos técnicos quando pertinente;

Preparar e distribuir aos servicos e demais autoridades fiscalizadoras, 0os materiais de ensaio

necessarios para a detecdo de situacGes de irregularidade tributaria;

Colaborar com outros organismos publicos.

> Area Tributaria

Acompanhar a evolucdo da receita, em correspondéncia com as alteracdes legislativas;

Estudar e propor medidas no ambito da politica fiscal, designadamente medidas no sentido do

alargamento da base tributavel do IVA.

Apresentar propostas legislativas de simplificacdo e aperfeicoamento do quadro legal,

nomeadamente no &mbito dos trabalhos preparatdrios da Lei do OE para 2014;
Analisar as propostas legislativas submetidas a apreciacdo da AT;

Elaborar pareceres sobre o enquadramento juridico tributario ou aduaneiro, de situacdes
relativamente as quais se suscitem ddvidas de interpretacdo e contribuir para a produgéo de
entendimentos administrativos, propondo, quando for caso disso, as respetivas solucdes de

natureza legislativa.

Atividades no a&mbito do servico ao contribuinte e as unidades periféricas regionais e
locais da AT

Apoiar as unidades organicas desconcentradas e os operadores econémicos na utilizacdo dos

sistemas aduaneiros declarativos;

Sistematizar a doutrina administrativa, visando assegurar a uniformidade, celeridade e
qualidade nas decisdes, contribuindo para a maior transparéncia na atuacéo dos servicos da AT

e promovendo a igualdade de tratamento dos contribuintes;
Responder com celeridade e em tempo Util aos pedidos de esclarecimento solicitados;

Agilizar o processo de resposta a pedidos de emissao de informacdes vinculativas;
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Emitir orientagdes administrativas, promovendo a uniformidade, celeridade e qualidade de

procedimentos;

Emitir alertas, nomeadamente em matéria de prazos de cumprimento das obrigacGes fiscais,

contribuindo, assim, para o incremento dos niveis de cumprimento voluntério;

Incrementar a produgdo de informagdo técnico-juridica via dinamizagdo do processo de

producdo de instru¢@es administrativas, uniformizacdo do seu teor e respetiva divulgacao;

Dinamizar a produgéo de instrumentos e meios de gestdo através da: (i) divulgacao periddica
de boletins informativos; (ii) alargamento da edicéo e publicitacao dos boletins a mais dominios

temaéticos nomeadamente no ambito dos sistemas da cobranga coerciva.

Atividades no ambito da liquidacéo e controlo

Realizar atividades necessarias a liquidacdo e controlo da autoliquidacdo, adequando o0s

respetivos sistemas ao quadro legal vigente e assegurando a arrecadacéo da receita;
Controlar os faltosos declarativos e emitir as respetivas liquidac@es oficiosas;

Realizar cruzamentos automaticos da informacao residente nas bases de dados da AT com vista
a detecdo de situacdes de irregularidade e promocdo das correspondentes correcdes de

imposto.

Atividades no ambito do registo dos contribuintes

Detetar e eliminar as situacdes incoerentes no cadastro do SGRC, nomeadamente através da

Cessacéo Oficiosa de Atividade de sujeitos passivos singulares e coletivos;

Definir os critérios, analisar os universos de sujeitos passivos abrangidos e adotar os
procedimentos para se realizarem os processamentos automaticos de reenquadramento de IR
e de IVA;

Registar os dados relativos a insolvéncia das pessoas singulares;

Analisar os comprovativos e registar em cadastro o grau de deficiéncia de contribuintes

singulares, indicado pelos interessados via Portal das Finangas;

Elaborar informacGes e recolher os dados necessarios, na sequéncia do deferimento dos

pedidos de inscricdo como residentes ndo habituais;

Adaptar o sistema na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro
(Reorganizacdo Administrativa de Lisboa) e da Lei n.°11-A/2013, de 28 de janeiro

(Reorganizacdo administrativa do territdrio das freguesias);
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Elaborar e divulgar instrucbes e adaptar o sistema, na sequéncia da entrada em vigor do
Decreto-Lei n® 14/2013, de 28 de janeiro (institui o nimero de identificagéo fiscal, bem como

as condi¢des da sua atribuicéo, respetivos efeitos e gestao).

Atividades no ambito dos sistemas de informacao

Monitorizar os sistemas informaticos do ISV para dete¢éo de erros declarativos;
Reformular o SFA tendo em vista a recolha de novos elementos na DAV,

Estabelecer uma ligagdo informética entre a AT e a GNR, tendo em vista melhorar a eficécia e a
eficiéncia do controlo dos veiculos de matricula estrangeira, bem como os veiculos sujeitos a

onus fiscais, que circulam em territ6rio nacional;

Desenvolver as especificagdes comunitarias da Fase 3.1 do EMCS tendo em vista a sua

implementacao a nivel nacional;

Implementar as funcionalidades da Cooperagdo Administrativa em sede de EMCS;
Desmaterializar as comunicagdes com operadores IEC;

Otimizar a ligacdo da Datawarehouse ao SIC-EU, SIC-ES e SFA,

Desenvolver as especifica¢@es funcionais do SIC-EX, tendo em vista o controlo das existéncias,

em tempo real, nos entrepostos fiscais;

Otimizar a DIC no &mbito do projeto SIC-EX.

4.4.2 Inspecdo tributaria e aduaneira

» Area Tributéaria

Medidas operacionais - Preventivas

Efetuar a¢gdes conjuntas com outras entidades e a¢des de controlo de bens em circulacéo;

Realizar uma campanha de recolha do ficheiro SAF-T (PT) e consequente utilizagdo do

analisador;

Confirmar os pressupostos de emissdo de certificados, nos softwares em utilizacdo pelos

sujeitos passivos obrigados;

Medidas ndo operacionais

Implementar novos desenvolvimentos do SII IT;
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e Explorar a nova ferramenta de analise de risco, Repositério Antifraude (RAF), como

instrumento de monitorizacdo de operadores de risco;
o Desenvolver estudos setoriais;
o Desenvolver programas de trabalho;

¢ Intensificar a utilizacdo das técnicas de auditoria assistida por computador, com a utilizacdo do
software IDEA,;

o Estabelecer protocolos com organismos publicos e contatos com entidades representativas de

contribuintes;
o Reforcar a gestao das obrigacdes de terceiros (Modelo 4, 18, 19, 31, 33, 34, 38,40);
e Consolidar a gestfo da Informacdo Empresarial Simplificada (IES);
o |Intensificar a troca de informagao com outras Administrac@es Fiscais;
e Planear a¢bes conjuntas com outras entidades inspetivas e de CBC;

e Formar e divulgar nos servigos de inspecéo regionais das ferramentas de analise e selecionar

contribuintes disponibilizadas no SII IT;
o Efetuar certificacdo de Software;

e Intensificar o registo de informacdo no repositério de dados da Inspecdo Tributaria e

Aduaneira;
o Identificar a nivel nacional de esquemas de planeamento fiscal abusivo e registo na base de
dados.
> Area Aduaneira

Medidas operacionais — Preventivas

e Executar uma gestdo do risco comum, em matéria de seguranca e protecao, relativamente a
todas as mercadorias que entram ou saem do Territorio Aduaneiro Comunitario, por portos ou

aeroportos nacionais;

e Executar uma gestdo do risco sobre os dados relativos as declaracbes aduaneiras de

importacdo ou exportacdo e dos impostos especiais sobre 0 consumo;

o Realizar a¢Bes conjuntas com outras entidades, na fronteira externa, nos CCPA — Centros de
Cooperacdo Policial e Aduaneira -, em locais de carga, descarga ou armazenagem de

mercadorias e em ac¢des de controlo de mercadorias em circulacéo;
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Efetuar auditorias de pré-autorizacdo a operadores econdémicos, para concessdo do estatuto

AEO ou de outros estatutos ou simplificagdes;

Elaborar e atualizar instrugdes e orientacGes interpretativas, na area antifraude aduaneira e

fiscal;

Participar no Grupo de Projeto COMPLIANCE, formado com vista a alargar o conceito e a

estratégia de compliance, em matéria aduaneira, a dimenséo da Unido Europeia;
Participar na atividade operacional da PSI (Proliferation Security Initiative);

Participar nas reunifes e atividades do Comité Justica e Assuntos Internos da Comissdo
Bilateral Permanente Portugal — Estados Unidos da América, coordenada pelo Ministério dos

Negdcios Estrangeiros;
Participar nas reunides do Grupo de Cooperacédo Aduaneira do Conselho;

Participar e implementar, a nivel nacional, as medidas decididas no seio do Comité do CAC -

sec¢do Controlos Aduaneiros e Gestao do Risco;

Participar em Grupos de Projeto ou de Trabalho Comunitérios.

Medidas operacionais — reativas

Realizar ag¢Ges inspetivas e fiscalizadoras nos seguintes setores de risco: “6leos minerais”;
“alcool e bebidas alcodlicas”; “tabacos”; “veiculos automdveis”; “produtos agricolas e da

pesca”; “POSEl abastecimento”; e “produtos sujeitos a proibicdes ou restrigdes”;

Participar em operacfes aduaneiras conjuntas, de iniciativa nacional, comunitéria (Comissédo
Europeia ou Conselho) ou internacional (Organizagdo Mundial das Alfandegas), focados em

areas ou setores de maior risco;

Implementar o programa de controlo especifico sobre operadores econémicos que
comercializem precursores (matérias primas e equipamentos) necessarios a producéo de alcool

ou bebidas alcodlicas;

Executar a¢Ges nos “pontos de retalho”, de venda de mercadorias sujeitas a impostos

especiais sobre 0 consumo, dissuasoras da introduc¢do irregular no consumo;

Reforgar e otimizar as a¢6es de investigagdo criminal, que permitam conhecer e desmantelar as

“redes” responsaveis pelo contrabando e distribuicdo de alcool ou bebidas alcodlicas;

Reforgar e otimizar as a¢6es de investigagdo criminal, que permitam conhecer e desmantelar as

“redes” responsaveis pelo contrabando e distribuicdo de produtos do tabaco;
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Reforcar, no Centro Nacional de Analise de Risco, a andlise de risco de carregamentos

suspeitos de contrafacdo, recorrendo-se a técnicas automatizadas de processamento de dados;

Executar acGes concretas de controlo, baseados em anélise de risco, na fronteira externa —

aeroportos (passageiros, via postal e carga) e portos;

Executar um programa de controlos contabilisticos e fisicos especificos, incidindo sobre

Operadores Economicos, considerados de risco, nomeadamente em sede de ISP;

Reforcar a andlise de risco de importac6es potencialmente suspeitas, selecionadas com base
em indicadores de risco, quer em matéria de direitos anti-dumping e outras medidas de

politica comercial, nomeadamente contingentes pautais, quer em matéria de valor aduaneiro.

Medidas ndo operacionais

Implementar novos desenvolvimentos do Sistema de Sele¢do Automatica;

Assegurar a assisténcia mutua e cooperacdo internacional, no ambito da Convencao Napoles I,

Regulamentos 2073/2004 e 515/97 e demais instrumentos de cooperacao;

Finalizar e disponibilizar as Alfandegas um sistema online de recolha de dados, integrando as
informacdes relativas aos movimentos transfronteiricos de dinheiro liquido, declarados e nédo

declarados;

Intensificar a utilizacdo das técnicas de auditoria assistida por computador, com a utilizagdo do

software IDEA,;

Planear a¢des conjuntas com outras entidades.

4.4.3 Justica tributaria e aduaneira

» Cobranga coerciva

Integrar os varios sistemas informéticos “satélites” do SEF, na plataforma Unica do SEFWeb,

consolidando o Plano Estratégico para a Justica e Eficacia Fiscal (iniciado em 2005);

Concluir a interacdo do Sistema de Gestdo de Reversoes (SIGER), através do qual se prevé o

acesso a informagéo das Conservatdrias, com o Sll IT para que se fundamente a reversao;

Consolidar o Sistema de Gestédo Integrada de Devedores Estratégicos (SIGIDE), que ird permitir
obter informacdo de ativos penhoraveis, a interface de recolha externa de informacdo por
inspetores, através da copia de ficheiros da contabilidade SAF-T, e interface com todos os

sistemas para evidéncia de informac&o da situacédo fiscal da empresa (infracBes, declaracGes e
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pagamentos efetuados). Permite ainda automatizar o formulério para certiddes via Portal e
interface com o SCO, SINQUER, SICJUT e SIGEPRA,

Relativamente ao Sistema de Gestdo de Vendas Coercivas (SIGVEC), implementar novos fluxos
de trabalho de modo a contemplar no sistema a alienacdo de bens imoveis (e direitos) do
Estado e Institutos Publicos, e que ira melhorar as interligacbes com outros sistemas (DGTF e
Alfandegas), assim como a automatizacdo do pedido de anulacdo da venda, sendo assim

garantida a sua integridade;

Reforcar o Sistema de Gestdo de Processos de Insolvéncia (SGI), através do qual sera efetuada
a apresentacdo dos planos de insolvéncia, assim como a gestdo e controlo de todos os

procedimentos especiais de regularizagéo de dividas;

Reformular os indicadores de gestdo existentes no Datawarehouse, através do Sistema de
Informagdo de Gestdo Operacional (SIGEST), para avaliagdo do comportamento da divida em
execucao fiscal, criando também indicadores que permitam a andlise e estudo da variacdo
comportamental do Imposto sobre o Rendimento (IR), da Seguranca Social (SS) e do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) na determinacdo de ativos penhoraveis, e prevendo-se ainda

a utilizacdo dos dados da faturacao eletronica (ficheiros SAF-T);

Ampliar o Sistema de Penhoras Eletronicas (SIPE), com o desenvolvimento do modulo para a
Mod. 40 (declaracdo dos Bancos com os movimentos dos Cartdes de Crédito) e SAF-T Mod. 10
mensal, permitindo ainda as penhoras na hora (que inclui ligacdo ao controlo do dinheiro
liquido nos postos aduaneiros) e o carregamento das penhoras de veiculos no webservice com
a Policia de Seguranca Publica, disponibilizacdo dos veiculos no Portal, a automatizacdo de
comunicacBes com a Seguranca Social e Caixa Geral de AposentacBes para penhora de
pens@es. Interoperabilidade com o Banco de Portugal para obtencdo de informagdo atualizada

sobre outros valores e rendimentos;

Incrementar a interagdo e disponibilizacdo de dados através da ferramenta informatica
GESDATA, tornando-se essencial ao desenvolvimento das tarefas correntes dos Servigos de
Financas (SF), DirecBes de Financas (DF) e Centros de Atendimento Telefénico (CAT), e
possibilitando também a integracdo de informacgdo em ficheiros anexos, o alargamento a
outras areas/assuntos e a possibilidade de integracéo no projeto de criacdo de Base de Dados

de Conhecimento;

Integrar funcionalmente os atos coercivos através do SEFWeb Sistema de Execugdes Fiscais,

permitindo a conclusdo da automatizacdo do SEFWeb (instauragdo via Portal, citagdo,
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responsabilidade subsidiaria, particularmente gerentes e administradores, graduacdes de

créditos e, sendo o caso, declaracdao em falhas e prescri¢6es), penhoras e vendas, SEF e SIGIDE;

Automatizar o processo de validacdo para publicitagdo pelos Servicos desconcentrados
(Servigos de Financas, Dire¢Bes de Finangas e Alfandegas) através do Sistema de Publicitacdo
de Devedores (SIPDEV), aumentando a possibilidade de detecdo do incumprimento,
permitindo a harmonizacéo e controlo de procedimentos e a simplificacdo, desmaterializacéo e

automatizacdo de processos e documentos.

» Contencioso judicial

No ambito do Plano de Gestéo Integrada da Representacao da Fazenda Publica (ver seccdo 4.5) irdo ser

desenvolvidas as seguintes atividades:

Constituir na DSJT a estrutura organica da Representacdo da Fazenda Publica do Porto, para o

contencioso associado as execugdes fiscais;
Implementar o sistema de avaliacdo da qualidade dos atos da administracéo tributaria;

Elaborar o plano de selecdo, formacao profissional e especializacdo dos funcionarios que

exercem funcBes na estrutura organica da Representacao da Fazenda Publica;

Dotar a estrutura de gestdo da Representacao da Fazenda Publica de um grupo de funcionérios

com elevada qualificacdo nas areas da economia, financas e informatica;

Elaborar a metodologia de apreciacdo dos atos contestados e da defesa processual na fase

contenciosa.

> Outras atividades

Reforgar e sistematizar o acompanhamento referente aos mecanismos legais de regularizacio

especial de dividas (programa Revitalizar), onde se incluem o SIREVE, o PER e 0 PIR.

4.4.4 Representacao e cooperacao

> Atividades no ambito da Unido Europeia

Em 2013, a AT continuara a assegurar a representacdo de Portugal na Unido Europeia, nas reunifes

promovidas pelo Conselho e Comissdo Europeia no &mbito do Grupo das Questdes Fiscais, prevendo-se

a andlise e discussdo de temas como:
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Proposta de Regulamento para aplicacao das disposi¢cBes da «Diretiva IVA sobre as regras de

localizacdo de certas prestacBes de servigos»;

Proposta de Diretiva destinada a criar um «Mecanismo de rea¢do rapido para a adocdo de

medidas de combate a praticas fraudulentas no IVA»;

Proposta de Diretiva referente ao «Tratamento em IVA dos cartdes pré-pagos, cupoes, vales de

desconto e outros titulos similares (vouchers)»;
Proposta de Diretiva sobre 0 «Imposto sobre as Transa¢des Financeiras» e,

Proposta de Diretiva sobre a «Base Tributdvel Comum Consolidada do Imposto de Sociedades
[CCCTB]»;

Revisdo da Diretiva de Tributagdo da Energia (Diretiva 2003/96/CE).

A AT, enquanto responsavel pela contribuicio de Portugal no dominio da cooperagdo aduaneira,

assegurara quer a participacdo nas reunifes promovidas pelo Conselho, no ambito do Grupo de

Cooperacdo Aduaneira (GCA), quer o desenvolvimento de toda a atividade prosseguida pelo Grupo,

quer, ainda, o envolvimento direto nas diferentes iniciativas a levar a cabo pelo Comité Permanente de

Cooperacao Operacional em matéria de Seguranca Interna (COSI), bem como por outras instancias

preparatérias do Conselho, instituicbes (Comissdo) e agéncias comunitarias (EUROPOL, FRONTEX e

EURQJUST), tendo em consideracao o “Programa do Conselho para 18 meses (1 de janeiro de 2013 - 30

de junho de 2014)”, na area da Justica e Assuntos Internos, designadamente:

Conclusdo do 5° Plano de Acdo do GCA;

Execucdo dos trabalhos relativos ao 6° Plano de A¢do do GCA para 2013, donde avultam
projetos sobre a contribuicdo das alfandegas para o novo Ciclo de Politica da UE 2014 -2017, a
analise da viabilidade de novos modelos para a¢6es conjuntas numa abordagem multi-agéncia,
bem como sobre a preparacéo do contributo do GCA para execuc¢do do relatério de avaliagdo
de ameaga da criminalidade grave e organizada (SOCTA) a apresentar pela EUROPOL em marco

e a formacdo no dominio da aplicagao da lei;

Planeamento, organizagéo, execucéo e avaliacdo do plano plurianual das opera¢des aduaneiras

conjuntas;

Coordenagdo, participacdo e avaliagdo das operacbes aduaneiras e policiais conjuntas,
operagdes aduaneiras organizadas pela Comissdo (OLAF, DG TAXUD), operaces de ambito

regional e operagdes organizadas pela OMA,

Revisdo dos Guia das Operagdes Aduaneiras Conjuntas;
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o Revisdo da Decisao 2009/917/JAl do Conselho de 30 de novembro de 2009, relativa a utilizacdo

da informéatica no dominio aduaneiro;

e Integragdo no projeto para elaboracéo do relatério sobre a avaliagdo de ameagas relativa aos

passageiros em transito na via aérea;

e Participacdo no grupo lider da area prioritaria do Plano Operacional de aplicacdo dos Ciclos de

Politica da UE 2011-2013 relativa ao contrabando em contentores.

Considerando o papel cada vez mais importante de seguranca e protecdo que as alfandegas da Unido
Europeia desempenham, dentro da cadeia logistica, particularmente desde a Ultima década,
correspondendo a uma evolugdo mundial neste sentido, em linha com as normas internacionais,
nomeadamente, com o quadro de normas SAFE, da Organizacdo Mundial das Alfandegas, a AT,
enquanto autoridade aduaneira e consequentemente responsavel pela supervisdo do comércio

internacional da Comunidade, vai continuar a participar ativamente nos trabalhos conducentes a:
e Revisdo da aplica¢édo da gestdo dos riscos no dominio aduaneiro;

e Definicdo de uma abordagem estratégica comum, nesta matéria, para vigorar nos préximos
anos;

o Formulacéo de recomendacBes de acdo que privilegiem a utilizagdo eficaz dos recursos afectos
aos controlos e a facilitacdo do trafego legal de mercadorias, contribuindo, desta forma, para
um comércio internacional seguro, justo e aberto, designadamente, em sede de:

o Comité do Cddigo Aduaneiro Comunitario — sec¢do Controlos Aduaneiros e Gestao do
Risco, Comité de Assisténcia Mdtua;

0 Grupo Métodos de Trabalho, Grupo de Projeto Security Risk Rules;

0 Grupo de Projeto Compliance;

0 Grupo de Projeto Convergéncia dos Controlos;

0 Grupo de Trabalho Cash Control;

0 Grupo Pompidou, entre outros.

Sera dada continuidade a participacdo nos trabalhos dos seguintes foruns e grupos de trabalho: Grupo
de trabalho n.° 1 (IVA);Grupo de trabalho n.° IV (Impostos diretos);Comité IVA; Grupo de Trabalho sobre
Estruturas dos sistemas fiscais; Férum Conjunto sobre Precos de Transferéncia; Forum do IVA; Grupo
«Estratégia Antifraude»; Grupo do Cédigo de Conduta (tributacdo das empresas); Grupo de Alto Nivel
do Conselho sobre Questfes Fiscais; Grupo de Politica Fiscal da Comissdo; Comité dos Impostos

Especiais sobre o Consumo; Excise Movement Control System.
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» Programa Fiscalis 2013

O Programa Fiscalis 2013 € um programa comunitario destinado a melhorar o funcionamento dos

sistemas de tributacdo no mercado interno, prevendo-se, para 2013, as seguintes atividades:
e Participacdo nos seminarios, workshops e visitas de trabalho a outros Estados membros;

e Organizagdo de uma visita de trabalho a Portugal de colaboradores de administragdes

tributarias de outros Estados membros.

» Programa Alfandegas 2013

O Programa Alfandegas visa suportar a atividade aduaneira dos Estados membros, constituindo
igualmente um importante suporte financeiro para a implementacdo das alfandegas eletrénicas, na
identificacdo e implementagdo das melhores praticas na Unido, permitindo através dos programas de
visitas a observacdo, avaliagdo e implementagdo nos respetivos Estados membros de procedimentos
uniformes.

Neste quadro além das reuniGes, em que a AT participa, perspetiva-se que se concretizem deslocacGes a
varios Estados membros nomeadamente ao abrigo do programa de visitas para recolher informacdo
sobre combate ao crime de contrafagédo na Internet e, ainda, relativamente a simplificagdes no controlo

de mercadorias transportadas por viajantes.

> Atividades no ambito da OCDE

Em 2013, a AT continuara a assegurar a representacao de Portugal nas reuniées do Comité dos Assuntos
Fiscais e dos Grupos de trabalho (GT) subsidiarios, nomeadamente, no GT n.° 1 - Convencdes para Evitar
a Dupla Tributacdo; GT n.° 2 - Estudos e Estatisticas Fiscais; GT n.° 8 - Fraude e Evasdo Fiscal; GT n.° 9 -
Impostos indiretos — IVA; e GT n.° 10 - Troca de informacg8es e cumprimento das obrigagdes fiscais.
Prevendo-se igualmente a participacdo em reunifes dos seguintes foruns e grupos de trabalho: Forum
das praticas fiscais prejudiciais; Fiscalidade e Ambiente; Orgdo Coordenador da Convencdo multilateral
sobre assisténcia mdtua administrativa em matéria fiscal; e Férum Global sobre troca de informacdes e
transparéncia.
Com o contributo da AT, prevé-se que sejam editadas pela OCDE em 2013 as seguintes publicacdes:

e “OECD Revenue Statistics”;

e “Taxing wages”;

e “OECD Tax Database™;
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e “Tax administration: Comparative Information Series (2012)”;

e “OECD/EEA database on instruments used for environmental policy and natural resources

management” (em conjunto com o Departamento do Ambiente).

Estd ainda programada a avaliacgdo a Portugal, com base nas respostas enviadas em 2012 ao
Questionario preparado pela OCDE (peer review), na reunido do Férum Global sobre troca de

informacdes e transparéncia, que se realiza na Malasia.

» Atividades no quadro da Organizagdo Mundial das Alfandegas (OMA)

Em 2013, a AT assegurard a participacdo nas reuniGes da OMA, designadamente nos comités, em
particular do Valor Aduaneiro, do Sistema Harmonizado e Enforcement. De notar que Portugal, em
2013, é membro da Comissdao de Politica Geral da OMA, o segundo 6rgdo mais relevante, onde sao

discutidas e propostas ao Conselho para decisdo as questdes estratégicas e técnicas mais relevantes.

Sera dada continuidade dos trabalhos em Lingua Portuguesa nesta organizagdo internacional, sobre
matérias aduaneiras relevantes para os paises da CPLP, no quadro do Projeto PROLIP, que faz parte do
Programa PICAT Aduaneiro e no @mbito do Programa OMA/Japdo Career Development Programme for

Professional Associates.

> Negociacdo de Convencdes para evitar a Dupla Tributacdo do Rendimento e de Acordos
sobre a Troca de informacdes
Em 2013, relativamente as Convenc@es para evitar a Dupla Tributagdo do Rendimento (CDT), a AT, em

colaboragdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, pretende:

e Concluir as CDT que ja ndo necessitem de novas rondas de negocia¢fes, nomeadamente, as ja

concluidas a nivel fiscal e as que se encontram em fase de conclusao;

e |niciar ou realizar novas rondas de negociacdo, nomeadamente, com o Reino Unido, a
Tailandia, Costa do Marfim, Reino Hachemita da Jordania, Bangladesh, Turquemenistio e

Tanzania;

¢ Iniciar a negociacdo com a Australia, o Unico pais da OCDE com o qual Portugal ndo tem uma

Convencao para Evitar a dupla tributacéo sobre o rendimento e Prevenir a evasao fiscal;

e Iniciar a negociagdo e/ou realizar novas rondas e/ou a concluir as CDT com os paises da

Ameérica latina;
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e Proceder a um enquadramento econdémico relativamente a outros paises se, em termos de
investimento direto e de relagcBes comerciais, para efeitos de atribuicdo de prioridade aqueles

com 0s quais essa relagdo seja mais intensa.

Relativamente aos Acordos sobre Troca de Informacdes, sera dada prioridade as jurisdicdes que, pela
sua relevancia em termos financeiros ou econémicos, possam contribuir para intensificar o combate a

evasao fiscal.

» Organizagéo Intra-Europeia de Administragdes Tributarias (IOTA)

A AT participara na execucdo do Programa de Trabalho da IOTA para 2013, que compreende:

o Sessoes de trabalho sobre Aplicagdo de Tratados; Precos de transferéncia; Combate a Fraude e

Evasdo Fiscal Combate a Fraude no IVA: Boas Praticas;
e Grupos de trabalho sobre Gestéo da Divida;

e Foruns de Participacéo, estando previstos os seguintes: Forum dos Grandes Contribuintes;

Férum de Formacéo; e Férum de Combate a Fraude no IVA;

e Workshops — estando previstos 13 workshops designadamente: Avaliacdo das Ferramentas de
Gestdo do Risco nas Atividades de Auditoria Tributéria; Estratégia de uma Administragéo Fiscal
Eletronica; Formas de Reduzir os Custos dos Servigos ao Contribuinte; e Questfes Praticas

sobre a Tributagdo de Iméveis.

A AT sera representada na Assembleia-geral e no Férum das Principais Pessoas de Contato (PCP), e
serdo asseguradas as respostas a pedidos de informacdo e questionarios de teor técnico, solicitados

pelas administracdes membro.

» PICAT Aduaneiro, PICATFin e outros

O programa PICAT Aduaneiro IV - Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral -
foi aprovado e prevé um conjunto de agdes a desenvolver com os oito paises da CPLP, no triénio

2013/2015.Para 2013 estdo previstas sete acdes com a participacdo direta da AT, nomeadamente:

e Grupo de Trabalho da Convencéo de Quioto Revista;

Grupo de Trabalho Alto Nivel (Avaliagcao do PICAT);

Grupo de Trabalho do Sistema Harmonizado — reunido presencial e em modo virtual,

Seminario sobre Auditoria Pés-Desalfandegamento;

Grupo de Trabalho do Site das Alfandegas da CPLP, reunido em modo virtual,
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e Conselho de Diretores-gerais das Alfandegas da CPLP.

Relativamente aos Programas Integrados de Cooperacgéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
(PICATFin), terminaram os programas com Angola, Sdo Tomé e Principe e Mogambique, mas continuam
em curso os programas com Cabo Verde e Guiné-Bissau. De referir que ja foram desenvolvidos contatos
para que se iniciem outros Programas PICATFin, tendo inclusive com Angola sido ja celebrado um
Memorando de Entendimento. A AT continuara, no entanto, a dar sequéncia aos mais diversos pedidos

de cooperacdo ad hoc, remetidos pelos paises da CPLP ao longo do ano.

E ainda de referir no &mbito do reforgo interinstitucional, as atividades desenvolvidas com diversas

organizacdes internacionais, nomeadamente:
o Participar nas Reunides da Unido Europeia —OLAF;

e Preparar o acompanhamento das Reunides de Diretores-gerais das Alfandegas dos Estados
membros da UE e da Turquia (Club), das Reunido dos Diretores-gerais das Alfandegas da
Ameérica Latina, Espanha e Portugal (COMUCAN/COMALEP);

e Assegurar a Cooperacao e Assisténcia Técnica no ambito do quadro do programa comunitario
TAIEX;

e Coordenar os pedidos de assisténcia técnica do ambito do processo da Gestao Civil de Crises;

e Desenvolver todos os contatos e emitir contributos no ambito da participacdo de Portugal em
diversas Cimeiras, nomeadamente, Portugal/ Brasil, Luso/Espanhola e ainda no ambito de

visitas de Chefes de Estado de outros paises;

o Participar na emissdo de pareceres no ambito da assisténcia mdtua aduaneira, em cooperacio

com a antifraude aduaneira, bem como de outros pareceres solicitados;

e Participar ainda na elaboragdo de Protocolos com outras entidades, tanto a nivel nacional,

como internacional.

> Atividades no ambito da cooperagéo bilateral com os Estados Unidos da América

A AT vai continuar a assegurar o importante papel de cooperacao bilateral com os Estados Unidos da
Ameérica, em matéria de seguranga e assuntos internos, quer através da participagéo ativa na Comisséo
Bilateral Permanente PT — EUA, presidida, na parte nacional, pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
no Comité Justica e Assuntos Internos, quer ainda, através de cooperacdo ativa, com o Department of
Energy, no &mbito do Projecto Megaports, implementado no porto de Lisbhoa e com o Departmen tof
Homeland Security, no que respeita ao Projecto CSI — Container Security Initiative, ao nivel dos portos de

Sines e de Lisboa.
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> Atividade da Comissao Interministerial de Assisténcia mitua na cobranca

Continuar-se-a, em 2013, a melhorar a cooperacao administrativa internacional em matéria de cobranca

tributéaria e aduaneira.

> Outras Atividades

No que se refere ao pré-contencioso Comunitario, propor superiormente as respostas as notificacGes
por incumprimento e aos pareceres fundamentados, e preparar as respostas as consultas apresentadas
nas plataformas SOLVIT e EU PILOT. Durante o ano de 2012, foram elaboradas mais de 120 Informacdes,

prevendo-se para 2013 que se responda a igual nimero de solicitacdes.

No dominio dos processos de contencioso do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TIUE), analisar as
questdes prejudiciais colocadas perante TJUE pelos tribunais nacionais dos Estados membros e, quando
for caso disso, apresentar Observagdes escritas ou Alegacdes orais nas Audiéncias do TJUE e,
naturalmente, a preparar as alegacGes e observagdes nas a¢gdes de incumprimento instauradas pela
Comissdo Europeia a Portugal e nos processos de reenvio de questbes prejudiciais por parte dos

tribunais nacionais;
4.4.5 Sistemas de informacéo

e Atualizar os componentes de infraestrutura (hardware e software), com vista a substituicdo de
equipamentos em fim de ciclo de vida e ao aumento da capacidade e disponibilidade instaladas
e melhoria do desempenho da infraestrutura informatica tanto a nivel central como

distribuido;
o Avaliar e implementar as ac6es necessarias a criacdo de um backup data center;

e Melhorar o desempenho da rede de comunicacfes da AT e adequa-la a atual distribuigdo dos

recursos pelo territdrio nacional e a crescente utilizagdo da internet;

e Melhorar a definicdo de requisitos aplicacionais € a andlise custo/beneficio que permita a
estruturagdo de uma carteira de aplicacBes alinhada com os objetivos de negécio e que

maximize a rentabilidade dos investimentos em tecnologias de informacéo;

o Realizar os desenvolvimentos aplicacionais necessarios a uma crescente integracdo de sistemas
tributarios e aduaneiros, potenciando a eficacia do sistema tributario através da partilha de

informacao cumprindo a carteira de aplica¢cdes aprovadas;
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o Definir um plano de evolucdo para o datawarehouse, dotando a AT de meios cada vez mais

eficazes de anélise de risco, de controlo antifraude e de evasdo fiscal e apoio a gestdo em geral;

e Garantir o nivel de servico adequado ao funcionamento da AT.

Da concretizagdo das atividades referidas, pretende-se alcancar os seguintes impactos:

e Pleno alinhamento dos sistemas informaticos em uso na AT com os objetivos que esta

prossegue;

o Elevacéo do padrao de qualidade dos servigos prestados aos contribuintes.

4.4.6 Outras atividades

» Comunicacao Externa

o Colaborar com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa no &mbito do Portal do Cidad&o
e da Empresa, do Balcdo do Empreendedor, das Lojas do Cidadao e dos BalcBes Multisservi¢os

e cooperar com a Secretaria-Geral do Ministério das Finangas.

e Conceber e organizar a campanha informativa da entrega da declaracdo modelo 3 do IRS de
2012;

e Fomentar a utilizagdo do Twitter através do incremento das mensagens publicadas;

e Conceber e produzir contetidos informativos em video, de natureza fiscal e institucional para o

Sistema de Gestéo Integrada do Atendimento e Youtube;

e Conceber e produzir folhetos informativos relativos a matérias que pela sua natureza ou

novidade possam suscitar dividas aos contribuintes;

e Criar e lancar uma pagina da AT no Facebook.
» Comunicagao Interna

e Projeto de Reestruturacdo da Intranet da AT, designadamente, reorganizar os contedos
intranet das trés organizacdes extintas (DGCl, DGAIEC e DGITA) que deram origem a AT, tendo
como suporte 0 novo modelo taxiondmico proposto por um grupo de trabalho interno e

aprovado superiormente;
¢ Difundir diariamente pelos dirigentes da AT a sele¢do de noticias da imprensa relevantes;

e Dar continuidade ao projeto de implementacéo de videoconferéncia entre servicos;
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e Dar continuidade ao projeto de implementacéo de um espago de chat/férum interno;
e Gerir e monitorizar a Caixa de Sugestdes dos colaboradores da AT;

o Implementar um programa de responsabilidade social na AT;

¢ Divulgar internamente o acervo museoldgico da extinta DGAIEC;

e Conceber e organizar uma exposi¢do de materiais informativos da extinta DGCI com interesse

historico.
4.5 Projetos em destaque

Nesta sec¢do sdo destacados alguns projetos planeados para 2013, designadamente:
e Projeto para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal (PMCF);
e Fatura eletrénica;
¢ Plano de Gestao Integrada da Representacdo da Fazenda Pudblica (PGIRFP);

¢ Indicadores de Gesté&o.
4.5.1 Projeto para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal

O Projeto para o Melhoramento do Cumprimento Fiscal (PMCF) pretende a implementacdo de uma
estratégia integrada de identificacdo e tratamento dos riscos do cumprimento fiscal durante o ano de

2013 e seguintes.

Essa abordagem, parte de uma anédlise aprofundada do comportamento dos contribuintes,
genericamente designada por “modelo de compliance”,aplicando-se uma metodologia de gestdo do
risco de cumprimento fiscal, onde se procede a avaliagdo, hierarquizacio e tratamento dos riscos, e
baseia-se numa atuacdo integrada por parte da AT, quer em termos preventivos quer em termos

reativos.

No ambito deste projeto foi criado o Comité para o Cumprimento Fiscal (CCF), apoiado por um grupo de
trabalho, e foram selecionados dois projetos piloto de cumprimento fiscal: Contribuintes de Elevados
Rendimentos e/ou Capacidade Patrimonial e Profissionais Liberais. Os objetivos gerais do CCF sdo:
identificar os riscos de cumprimento significativos; garantir a execu¢do de uma estratégia de resposta

integrada; monitorizar a implementacao e eficacia das estratégias.
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Os conceitos mais inovadores encontram-se na aplicacéo integrada da metodologia de gestao do risco,
adaptada as atividades da AT, um maior envolvimento das associacfes representativas dos
contribuintes e/ou dos seus consultores fiscais, e um especial enfoque na comunicac¢do, quer interna

quer externa, procurando obter um efeito multiplicador da eficacia das atuacdes da AT.
4.5.2 Fatura eletronica

A AT procede a uma reforma fundamental do regime da faturagdo em Portugal, que assenta em 5

pilares essenciais:

e Fatura obrigatoria nas transmissfes de bens e prestacfes de servicos, sem necessidade de
solicitacdo prévia, aplicavel a todos os setores de atividade e independentemente de o

adquirente ser uma pessoa singular ou coletiva;

e Obrigatoriedade dos agentes econdmicos transmitirem eletronicamente os elementos das

faturas a AT;

e Criagdo de um incentivo fiscal em sede de IRS para os consumidores que exijam fatura, o qual,
numa primeira fase, correspondera a uma deducdo em sede de IRS, correspondente a 5% do
IVA suportado por qualquer membro do agregado familiar, incluido em faturas que titulam
aquisicBes de bens e servicos em determinados setores de atividade, com um limite anual de

250 euros;

e Criacdo da obrigacdo dos agentes econdémicos comunicarem a AT (por via eletronica) os
documentos de transporte das mercadorias em circulacdo permitindo um controlo mais eficaz
e em tempo real das transacbes econOmicas, assegurando a desmaterializacdo dos

documentos de transporte;

e Admissdo de novos inspetores tributarios e reforco da cooperacdo com a Unidade de Acédo
Fiscal (UAF) da Guarda Nacional Republicana (GNR), garantindo que os efetivos desta for¢a

possam intervir mais ativamente em agdes inspetivas.
4.5.3 Plano de Gestéo Integrada da Representacdo da Fazenda Publica

O contencioso judicial na area fiscal e aduaneira é uma atividade da AT de elevada importancia e a
resolucéo dos processos de contencioso judicial, embora sendo da esfera dos Tribunais Administrativos e

Fiscais, implica a intervengdo da AT através dos Representantes da Fazenda Publica (RFP) com a
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elaboracdo de pecas e diligéncias processuais. Nesta area, destaca-se a continuacdo da implementagéo

prevista para 2013 do Plano de Gestéo Integrada da Representacédo da Fazenda Publica (PGIRFP).

Este Plano assenta em trés estratégias, Estratégia integracdo funcional, da Qualidade da Representacao e

da Intervencao cujos objetivos e impactos se especificam de seguida.

Objetivos:

Implementar a gestdo integrada da RFP;

Atribuir ao diretor-geral da AT, a RFP nos tribunais, com faculdade de delegacéo;
Aprofundar a relacdo da RFP com os servicos da AT que praticam os atos;

Desenvolver o Sistema de avaliagdo dos atos processuais;

Afetar a RFP e suas equipas de apoio mais funcionarios com elevada qualificagédo técnica;
Garantir a especializagdo dos representantes, por areas juridicas;

Formar equipas multidisciplinares nas areas de economia e finangas de apoio aos RFP;

Implementar a base de conhecimentos com toda a informagdo de caracter doutrinal e

jurisprudencial;

Reanalisar, no contencioso associado as execugdes fiscais, 0s atos praticados antes da

submisséo ao tribunal;
Revogar os atos impugnados sem sustentacdo bastante para resistirem a sindicancia judicial;

Reforcar a atuacdo da RFP na contestacdo, inquiricho de testemunhas, producdo e

oferecimento de prova e alegacdes;

Recorrer das decisfes judiciais desfavoraveis a AT apenas em processos em condicGes de

procedibilidade.

Impactos:

Aumento da utilizagdo de meios processuais que a Lei confere com vista assegurar uma melhor

defesa dos interesses do Estado;

Maior uniformidade da posi¢cdo dos RFP em matérias com contetdo juridico idéntico com

reforco positivo da probabilidade de ganho da AT;

Maior conhecimento pelas entidades que proferem os atos contestados do resultado das

decisdes judiciais com efeito pro-ativo na eliminacéo dos erros praticados;
Melhoria da qualidade e uniformizacao das pecas processuais produzidas;

Contribuir de forma ativa para a formacéo da jurisprudéncia dos tribunais;
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e Reducao dos do nimero dos processos submetidos a litigancia judicial;

e Diminuicao dos encargos financeiros associados ao contencioso judicial.
4.5.4 Indicadores de gestao

A medicao sistematica do desempenho de uma organizacdo possibilita avaliar se 0s seus objetivos e as
estratégias definidas estdo a ser cumpridos permitindo um melhor controlo de gestdo e suporte a
tomada de decisdo. A AT, partindo da sua experiéncia com indicadores de desempenho, pretende
consolidar um painel de indicadores de desempenho, autonomizando a recolha da informacdo e

tornando o seu acesso mais alargado e atempado.

Assim, a obtencdo de informacao de qualidade, que permita construir um painel de indicadores, de uma
forma célere e eficiente, sobre o desempenho das varias unidades organicas da AT, é determinante na

medida em que possibilita:

e Acompanhar a evolugdo do desempenho dos servicos da AT, de uma forma continua, para assim
tornar possivel a identificacdo e implementacdo precoce de acdes preventivas e/ou corretivas

necessarias para otimizar o desempenho global da organizagéo;
o Avaliar as diversas unidades orgénicas e a AT, no &mbito do SIADAP;

e Disponibilizar informagao para que internamente se possa avaliar o cumprimento das politicas e os
procedimentos de controlo interno da AT e assegurar o acompanhamento das medidas preventivas

e corretivas dos sistemas de controlo interno;

e Responder aos pedidos de informacdo solicitados por organismos de controlo externo,

nomeadamente a IGF.
4.6 Avaliacao e Controlo do Plano

Em 2013, a avaliagdo da execugdo do Plano de Atividades da AT serd efetuada em obediéncia as
disposicdes legais, 0 que se traduz na monitorizacdo permanente dos QUAR definidos superiormente

quer para a AT, quer para todas as unidades organicas que a integram.

A metodologia de controlo do Plano de Atividades compreendera as seguintes etapas:
¢ Preenchimento, pelas unidades orgénicas, das fichas de atividades constantes do sistema
informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades organicas descrevem as acoes

que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas nos seus QUAR para 2013;
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¢ Avaliacdo periddica do grau de realizacdo dos objetivos pelos responsaveis de cada unidade
orgéanica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, tomada de medidas com vista a sua
correcdo, as quais podem incluir a reafetacdo de recursos disponiveis e/ou a reformulagdo de
prioridades;

¢ Monitorizagdo mensal da execucdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatérios periédicos
identificando desvios e propondo medidas corretivas ou revisdo dos indicadores e metas;

¢ Controlo da execugéo do Plano de Atividades, materializado na monitorizacdo dos diversos QUAR e
fichas de atividades, servindo os seus resultados de base para a elaboracdo de relatérios
intercalares destinados a divulgar o grau de execucdo dos objetivos das unidades organicas;

¢ No fim de 2013, sera efetuada a avaliagéo final do grau de cumprimento dos objetivos operacionais
constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades desse ano, o qual sera

objeto de apreciacédo pela tutela e divulgado ao publico.

4.7 Recursos Planeados

0 ano de 2013, no que respeita aos recursos financeiros, serd marcado pela continuidade da politica de

contencdo de custos comum a toda a Administragdo Publica portuguesa.

Quanto aos recursos humanos, em 2013, apesar de se perspetivar um elevado ritmo de saidas, por
motivo de aposentacgdo, € expetavel um aumento global de efetivos, decorrente do concurso interno,
atualmente em curso, para a ocupacdo de 1.000 postos de trabalho da categoria de inspetor tributério,

nivel 1.

Relativamente as instalacfes, em 2013, a AT continuara a racionalizar a sua utilizacdo e afetacdo, o que

se traduzira em ganhos de eficiéncia e eficacia e também em importantes economias de custos.

4.7.1 Recursos financeiros

Em 2012, a despesa realizada da AT situou-se nos 527,7 milhGes de euros. Para 2013, as necessidades
financeiras da AT foram estimadas em 599,7 milhdes de euros, montante que foi aprovado e cuja

distribuicdo por rubricas se apresenta no quadro abaixo.
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Recursos financeiros da AT para 2013

Rubricas Despesa aprovada
(Milhdes €) (% do total)
Funcionamento 599,7 100,0%
Despesas com pessoal 432,7 72,2%
Aquisicdo de bens e servicos 134,1 22,4%
Outras despesas correntes 18,0 3,0%
Despesas restantes 14,9 2,5%
PIDDAC 0,0 0,0%
Outros valores 0,0 0,0%
Total 599,7 100,0%

No total da despesa aprovada, as despesas com pessoal representam 72,2%, seguida das despesas com

aquisicao de bens e servi¢os, com um peso de 22,4%.

4.7.2 Recursos humanos

No final de 2012 a AT contava com 11.566 trabalhadores em exercicio efetivo de funcdes. A idade média
dos efetivos da AT em 2012 situou-se nos 48 anos. Como se pode verificar na piramide etéaria
apresentada abaixo, o grupo etario predominante é o dos 50-54 anos de idade que abrange 28,7% do
total de efetivos, seguido do grupo etario dos 55-59 anos de idade onde se enquadram 19,2% dos
trabalhadores da AT. O indice de envelhecimento (percentagem de trabalhadores com idade superior a

55 anos face ao total de trabalhadores) cifrou-se nos 24,1%.
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Piramide etaria da AT em 2012

Homens Mulheres

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49

40-44

(Grupo etario)

35-39

30-34

25-29

Em 2013 é expetavel um aumento de efetivos, decorrente do concurso interno, atualmente em curso,
para a ocupacdo de 1.000 postos de trabalho da categoria de inspetor tributario, nivel 1. Ndo obstante,
tendo em conta o nimero de pedidos de aposentacdo enviados para a Caixa Geral de AposentacGes em

2012, perspetiva-se que em 2013 o ritmo de saidas, por motivo de aposentacao, seja elevado.

No quadro abaixo, apresenta-se as carreiras atualmente existentes na AT e o nimero de trabalhadores

previstos para o ano de 2013.
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Recursos humanos da AT para 2013

Efetivos planeados

Carreiras (Nimero)
Dirigentes - direcdo superior 17
Dirigentes intermédios 264
Chefias tributarias 1.206
Investigagdo tributaria 9
Técnica superior 219
Técnica superior aduaneira 268
Técnica superior de laboratério 1
Especialistas de informatica 107
Técnica economista 146
Técnica jurista 25
GAT - gestao tributaria 1.442
GAT - inspecdo tributaria 3.074
GAT - técnicos de administragao tributaria adjuntos 3.363
Técnicos verificadores aduaneiros 251
Analistas aduaneiros - auxiliar de laboratério 3
Secretarios aduaneiros 193
Técnico de informética 67
Verificadores auxiliares aduaneiros 627
Assistente técnico 985
Subinspetor 3
Pessoal ex-Junta de Crédito Publico 5
Assistente operacional 357
Outros 1

TOTAL 12.633

Com vista ao desenvolvimento dos objetivos definidos para a area de recursos humanos, serdo

desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Desenvolvimento das funcionalidades na aplicacdo informatica de gestdo de recursos humanos,
dotando-a de maior informacéo e tornando-a de mais facil utilizacdo pelos colaboradores da AT;
e Implementacdo do sistema de Gestdo de Recursos Humanos em modo partilhado (GeRHuP),

previsivelmente no 2.° semestre de 2013;
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o Elaboracao de mapas de pessoal que reflitam as reais necessidades de pessoal da AT;

e Abrir e concretizar os procedimentos concursais para os cargos de direcdo intermédia de 1° e de
2° grau, em virtude da designacéo, em regime de substituicdo, de dirigentes com efeitos a 1 de
janeiro de 2012;

e Conclusdo do projeto do estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT;

e Acompanhamento da implementacdo do SIADAP na AT;

e Elaboracdo do projeto de Portaria relativa aos uniformes/cartbes de identificagdo dos
trabalhadores da AT;

e Elaboracdo da regulamentacdo que se mostre necessaria a implementacdo e desenvolvimento
do novo sistema de carreiras da AT;

e Conclusdo do periodo experimental e celebragdo dos contratos em fungdes publicas por tempo
indeterminado com os inspetores tributarios licenciados em direito, cujo processo de
recrutamento foi iniciado em 30 de dezembro de 2011;

e Recrutamento e respetivo acompanhamento do periodo experimental dos 1.000 novos
inspetores tributérios, licenciados nas areas de Economia, Gestdo, Auditoria, informatica e
Estatistica;

e Otimizar a distribuicdo dos colaboradores pelos diversos servicos, atentos aos constrangimentos

decorrentes do nimero de aposentacdes a verificar em 2013.

4.7.3 Instalacdes

Os servigos da AT (centrais e periféricos) encontram-se distribuidos por 680 instalactes (entre edificios e
fracdes auténomas), das quais 12% sdo propriedade do Estado, 83% sdo arrendadas e 5% sdo cedidas.

No seu conjunto, perfazem uma area total de cerca de 355.000 mZ.

A politica de racionalizagdo das infraestruturas utilizadas e a libertacdo de recursos financeiros dai
adveniente permitirdo continuar e reforcar o investimento na modernizacdo das instalagfes, com vista a
melhoria das condi¢des de trabalho e de atendimento aos contribuintes, através da realizagao de obras

de beneficiacdo nas mesmas.

Este processo, vindo de anos anteriores, traduziu-se ndo sé em ganhos de eficiéncia e eficacia
resultantes da concentragdo de servicos anteriormente demasiado dispersos, mas também em
importantes economias de custos, com arrendamentos, energia, manutencdo e conservacdo dos

iméveis. O programa para alteracédo da distribuicdo geografica da rede local dos servicos da AT, em
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curso, possibilitard a adogdo de novos modelos de relacionamento com os contribuintes que permitirdo

continuar a obter ganhos de eficiéncia e economia em instalacées.

Em 2013, a AT continuara a racionalizar a utilizacao e a afetacdo das suas instalagdes destacando-se as

seguintes atividades a serem desenvolvidas:

Organizagdo da logistica da reorganizacao de servigos locais e regionais;
Desenvolvimento de estudos para novos conceitos e modelos de atendimento;
Estudos de racionalizacdo e reorganizacao espacial de servigos da AT;
Inspecdes técnicas a instalagdes;

Elaboracao e revisdo de planos de seguranca;

Manutencéo e conservagdo do parque imobiliario;

Estudos de padronizacdo e aplicacdo da imagem da AT.

Da concretizagdo das atividades referidas esperam-se 0s seguintes impactos:

Melhoria da qualidade do funcionamento dos servigos;

Reducdo do nimero de instalacGes e da area global utilizada;
Instalacio de experiéncias piloto do novo modelo de atendimento;
Funcionamento otimizado de unidades organicas;

Melhoria das condi¢Bes de seguranca para colaboradores e utentes;

Maior reconhecimento publico da nova imagem da AT.
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ANEXOS

Anexo 1 - Siglas

AAP Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administracdo de Plataformas

AEO Authorized Economic Operator

AGCI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Contribuintes e Inspegéo
AGI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestao de Impostos

AGOC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestdo de Opera¢des e Comunicagdes
AJFF Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justiga Tributaria e Fluxos Financeiros
ASA Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

APDEX Application Performance Index

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAC Comité do Codigo Aduaneiro Comunitario

CAT Centro de Atendimento Telefonico

CAAT Conselho de Administracao da Autoridade Tributaria e Aduaneira

CCE Certificados Comprovativos de Exportacao

CCPA Centros de Cooperacéo Policial e Aduaneira

CDT Convengdo para evitar a Dupla Tributacdo

CE Comisséo Europeia

CEF Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRM Management Relation Clients

DAV Declaragdo Aduaneira de Veiculos

DGAIEC Diregdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
DGCI Direcao-Geral dos Impostos

DGITA Diregédo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
DIC Declaracéo de Introdugédo no Consumo

DS Direcéo de Servicos

DSA Direcao de Servicos de AvaliacGes

DSAA Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servigos de Auditoria Interna

DSC Direc¢éo de Servigos de Cobranca
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DSCAC Direcéo de Servigos de Comunicacdo e Apoio ao Contribuinte

DSCC Direcéo de Servigos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Direg&o de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

DSCRI Direcao de Servicos de Cooperagdo e Relagdes Institucionais

DSF Dire¢do de Servicos de Formagado

DSGCT Direcao de Servigos de Gest&o de Créditos Tributarios

DSGRF Diregéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Financeiros

DSGRH Dire¢éo de Servigos de Gestéo de Recursos Humanos

DSIE Direcdo de Servicos de Instalacdes e Equipamentos

DSIECIV Direcéo de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
DSIFAE Dire¢do de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais
DSIMI Direcdo de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis

DSIMT Direcdo de Servigcos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuices Especiais
DSIRC Direcao de Servicos do IRC

DSIRS Direcao de Servigos do IRS

DSIVA Diregéo de Servigos do IVA

DSJT Diregéo de Servigos de Justica Tributaria

DSL Diregéo de Servigos de Licenciamento

DSPCG Diregéo de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcéo de Servicos de Planeamento e Coordenacéo da Inspecdo Tributaria
DSR Dire¢do de Servicos de Reembolsos

DSRA Direcao de Servicos de Regulacdo Aduaneira

DSRC Direcéo de Servigos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcdo de Servigos de Relac6es Internacionais

DSTA Direcédo de Servicos de Tributacdo Aduaneira

DSTAL Diregdo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratério

EMCS Excise Movement Control System

EPMSI Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranga Informatica

IABA Imposto sobre o Alcool e Bebidas Alcodlicas

IEC Imposto Especial sobre o Consumo

IES Informag&o Empresarial Simplificada

IMI Imposto Municipal sobre Imdveis

IMT Imposto Municipal sobre a Transmissdo Onerosa de Iméveis
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INIR Instituto de Infraestruturas Rodovidrias

IOTA Intra-European Organisation of Tax Administrations

IR Imposto sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto do Selo

ISO International Organization for Standardization

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

ISV Imposto sobre Veiculos

IT Imposto sobre o Tabaco

IUC Imposto Unico de Circulagéo

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGT Lei Geral Tributaria

NAGC Equipa de Projeto Multidisciplinar de Arquitetura e Gestao de Canais
NGR Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo da Relag&o

NMIQ Equipa de Projeto Multidisciplinar Miss@o para a Qualidade no Servico ao Contribuinte
OCDE Organizagéo para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico

OE Orgamento do Estado

PAEF Programa de Assisténcia Econémica e Financeira

PICAT Programa Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica Multilateral
PICATFin Programa Integrado de Cooperacao e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
PCP Principais Pessoas de Contacto

PER Processo Especial de Revitalizacéo

PIDDAC Programa de Investimento e Despesa da Administragdo Central
POSEI-REA Programa de OpcGes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade — Regime
Especifico de Abastecimento

PROLIP Projeto de apoio a Lingua Portuguesa

PSI Proliferation Security Initiative

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RA Revisdes Administrativas de 1° grau

RAF Repositdrio Antifraude

RH Recursos Hierarquicos

RCM Resolucédo do Conselho de Ministros

RES Reclamac®es, Elogios e Sugestdes
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RGIT Regime Geral das Infragdes Tributérias

RITTA Rede Informatica dos Servicos Tributarios e Aduaneiros
SAF-T Standard Audit File for Tax Purposes

SCO Sistema de Contraordenacdes

SDS Sistema de Declaragdo Sumaria

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SIC Sistema dos Impostos Especiais de Consumo

SIC-EU SIC — Comunidade Europeia

SIC - ES - SIC- Estampilhas

SIC - EX SIC - Controlo das Existéncias dos Entrepostos Fiscais
SICAT Sistema do Contencioso Administrativo

SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento
SGI Sistema de Gestdo de Processos de Insolvéncia
SIGER Sistema de Gestéo de Reversdes
SIGEST Sistema de Informagéo de Gestio Operacional
SIGIDE Sistema de Gestao Integrada dos Devedores Estratégicos
SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais
SIPE Sistema Informético de Penhoras Eletronicas
SGPS Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais
SIAF Sistema de Inquéritos da Administracao Fiscal
SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SIIIT Sistema Integrado de Informacéo da Inspecéo Tributaria
SINQUER Sistema de Inquéritos Criminais
SIPDEV Sistema de Publicitagdo de Devedores
SIREVE Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial
SF Servigo de Finangas
STADA Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira

TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia
UE Unido Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes
UO Unidades Orgéanicas

83



Plano de Atividades

Anexo 2 — Sintese das Atividades Planeadas

Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Objetivos

Realizar inspecdes (internas e/ou
externas) e produzir relatérios de
exceléncia (internos ou externos) que
preenchem os requisitos do
Questionario de Revisao/ Auditoria

Recuperar imposto ndo declarado e
potencialmente em falta através de
corregdes e regularizagdes voluntarias

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario em IRS

Aumentar os niveis de cumprimento
voluntario em IRC

Assegurar o cumprimento declarativo e
de liquidacdo

Assegurar os interesses financeiros da
Comunidade Europeia

Acompanhar os niveis de desempenho
da AT

Melhorar a eficacia no apoio
laboratorial prestado

Proceder a atualizagao da legislacdo
aplicavel aos controlos fisicos com
extracdo de amostras

Garantir a contabilizacao e conciliagdo
das receitas no SGR

Atividades

Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria

Realizar auditorias internas e externas

Conceber e melhorar aplicagoes informaticas

Apoiar projetos informaticos relativos a campanha da DM22

Optimizar o sistema de liquidagao

Controlar os beneficios fiscais e das isen¢Oes informatizadas

Controlar as inscrigdes/atualizagdo das matrizes

Coordenar os procedimentos relativos a colocagéo a disposi¢do da
Comissao Europeia dos recursos préprios tradicionais

Satisfazer os pedidos efectuados pela Comissao Europeia

Monitorizar a realizagdo dos tempos de desalfandegamento
Monitorizar os prazos de emissédo do CCE

Estudar e aplicar novos métodos de andlise

Implementar métodos de anélise

Elaborar projeto de alteragdo do DL 39279/53 que regulamenta a realizagdo
das analises de recurso

Apurar os valores mensais das receitas e reembolsos/restituices das
receitas fiscais

Efetuar a conciliagdo mensal das receitas fiscais

Efetuar a conciliagdo mensal dos reembolsos/restituicoes

uo

UGC

UGC

DSIRS

DSIRC

DSIMI

DSTA

DSRA

DSTAL

DSTAL

DSCC

84



Plano de Atividades

Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e aduaneiras

Objetivos

Incrementar o cumprimento voluntario
das obrigacdes fiscais e a eficacia e
eficiéncia das a¢des da Inspe¢ao
Tributaria

Selecionar contribuintes para inspecao,
com base em critérios pré-definidos

Elaborar o PNAITA e os Relat6rios de
Atividades respetivos da IT em
conformidade com as orientagdes e
normas vigentes.

Garantir uma taxa de execucado de
defini¢do de requisitos de projetos
informaticos inscritos no PA (%)

Selecao de sujeitos passivos para
investigacdo

Realizar processos de investigagao
criminal

Investigar sujeitos passivos
potencialmente envolvidos em
esquemas de fraude

Realizar pedidos recebidos no &mbito
da cooperacdo administrativa

Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas
no ambito da atividade antifraude

Atividades

Apreciar as situacdes complexas detetadas pelos Servicos Centrais e
Regionais e definir procedimentos técnicos de inspecdo

Tratar informacéo para carregamento da execucao dos indicadores para
Avaliacdo de Desempenho dos Servigos - SIADAP

Monitorizar mensalmente a atividade da Inspegéo Tributaria

Realizar 8 sele¢6es de contribuintes para inspegdo, com base em critérios
pré-definidos

Elaborar o Plano de Atividades da Inspecao Tributaria e Aduaneira (PNA
ITA) para 2014

Elaborar relatérios mensais de atividades da Inspecao Tributéria a nivel
Nacional e por Unidade Organica.

Incrementar o n.° de critérios de sele¢ao

Informag&o Empresarial Simplificada - Submissao

Implementar novas funcionalidades no Sl IT

Selecionar sujeitos passivos para investigacao

Realizar atos de investigacdo em inquéritos (Investigacdo Criminal - art.°
40° do RGIT)

Realizar agOes de investigacdo com vista a deteccao de esquemas de fraude

Trocar informagao com os outros Estados Membros ao abrigo do
regulamento (CE) n® 904/2010

Supervisionar e rever, ao nivel estratégico, a atividade antifraude, nas
vertentes aduaneira e dos IEC/ISV, desenvolvida pela DSAFA e pelas
Alfandegas

Executar fungdes de andlise e de avaliagdo do risco, com recurso ao sistema

de selegdo automatica, com o objectivo de orientar, de forma inteligente as
atividades de controlo das Alfandegas

Elaborar e acompanhar a execucédo da vertente aduaneira do PNAITA

uo

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSPCIT

DSIFAE

DSIFAE

DSIFAE

DSIFAE

DSAFA
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Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e aduaneiras

Objetivos Atividades uo

Definir objetivos de atuacao, orientar, controlar e avaliar o desempenho e a
eficiéncia, bem como garantir a coordenacéo das atividades antifraude, nas
vertentes aduaneira e dos IEC/ISV

Garantir uma gestdo de risco mais

eficaz e eficiente, que conduza a um N - .
q Proceder a recolha (com Inser¢éo no SIIAF) e tratamento integrado de

nivel equivalente de controlos inf o bictivo de orient b drdes d Jlise d DSAFA
aduaneiros e fiscais, no territorio PTe  Informagdes, com objetivo de orientar, com base em padrGes de analise de
na Comunidade risco, as atividades antifraude
Centralizar e difundir a informag&o no ambito do sistema antifraude
nacional, comunitarios e internacionais
Promover a cooperacdo administrativa entre a AT e outras entidades
publicas ou privadas, tendo em vista a troca regular de informagdes
Reforcar a cooperagao institucional relativas a luta antifraude
. DSAFA
com entidades externas
Coordenar com entidades externas, a programacao e realizagdo da
atividade operacional conjunta
Monitorizar a qualidade técnica e os tempos de resposta, relativamente as
. 3 ) L diligéncias de inquérito, no &mbito da investigagéo criminal
Otimizar a area da investigacéo
o DSAFA
criminal
Assegurar a execugdo das diligéncias no ambito da investigacdo criminal
Monitorizar o contencioso tributario
Reduzir os tempos de tramitagédo
processual e promover aresolugdo de  Monitorizar as infracges tributarias DSIT
processos
Intervir nos processos judiciais
lorizaca fissional . . N .
Promover a va orizagao profissional € o Realizar formagéo interna para aumentar a capacitacdo profissional DSCAC
aumento da produtividade
Planear, conceber e acompanhar o ciclo de vida dos projetos ASA
Gerir a execucdo dos projetos aprovados, identificando eventuais desvios e AGI
implementando as medidas corretivas adequadas
Concretizar o plano anual de atividades
g Slster_‘na§ it Inforn_wa_gao EEEEDTED Diligenciar a execugdo prioritaria das atividades definidas como relevantes
com as prioridades definidas e S AJTFF
. para este objectivo
assegurando o cumprimento dos
prazos
Planear conceber e acompanhar o ciclo de desenvolvimento de projetos AGCI
ASA,
Controlar a execugdo dos projetos AGClI,
AJTFF
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Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e aduaneiras

Objetivos

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informag&o de suporte a AT

Promover a melhoria continua dos
processos e assegurar o cumprimento
das normas internas

Aumentar a grau de satisfagdo dos
cidadaos, agentes econémicos e
operadores

Garantir niveis de disponibilidade
adequados para os sistemas de
informagé&o de suporte a AT

Atividades

Resolver incidentes e esclarecer dividas

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias definidas para o
desenvolvimento das aplica¢es

Controlar a qualidade dos programas desenvolvidos

Cumprir as normas definidas nas metodologias em vigor na AT

Desenvolver os projetos de acordo com as metodologias e normas em
vigor, nomeadamente: Metodologia de planeamento e gestao de projetos
(MPGP) e Sistema de gestdo de qualidade (SGQ)

Optimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos sistemas

Gerir plataformas

Gerir bases de dados

Programar intervencdes

uo

ASA,
AJTFF,
AGlI,
AGCI

AGCI,
ASA,
AJTFF

AGI

AGCl,
ASA,
AJTFF,
ASA

AGI

AGC,
ASA,
AJTFF
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Flexibilizar a organizacgéo e otimizar os recursos

Objetivos

Promover e assegurar a cooperagao
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Garantir a realizagdo de a¢des de
cooperagao e assisténcia técnica com
outras administracoes aduaneiras, no
ambito de programas

Coordenar a representacdo da AT em
reunides e eventos nacionais e
internacionais.

Reforgar a cooperagao institucional com
entidades nacionais externas

Diminuir os prazos médios de resposta
em IRC

Participagdo e cooperagdo com
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros Estados
membros

Garantir o acompanhamento dos
projetos e o0 bom funcionamento dos
sistemas de informacéo e de gestao

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Atividades

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar aimplementacdo das a¢des
constantes do PICAT IV (2013/2015);dinamizar e coordenar a cooperagao
bilateral ad hoc com os paises da CPLP

Atualizar e dinamizar o site das Alfandegas da CPLP

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperagao e assisténcia
técnica aduaneira multilateral e bilateral com os paises da CPLP

Assegurar a cooperagdo e assisténcia técnica no ambito do Programa
TAIEX e Portugal/UE

Coordenar e gerir os pedidos de assisténcia técnica no ambito da UE/PESD

Assegurar a preparacéo nas reunides de diretores-gerais das Alfandegas
dos estados membros da UE e da Turquia (Club), na Reuniéo de Diretores-
gerais das Alfandegas da América-Latina, Espanha e Portugal
COMUCAM/COMALEP

Assegurar a participagéo nas reunides da OLAF, do Comité de Gestao de
Quioto, no Comité de Reforco de Capacidades, entre outras, na vertente
aduaneira

Organizar e participar em eventos nacionais/internacionais

Realizar processos relativos a pedidos de informagéo vinculativa

Participar em reunides no Conselho, na Comissdo e no Comité IVA

Participar no Programa Fiscalis

Assegurar a melhoria constante do SIGIP e dos instrumentos de divulgacédo
da pauta

Promover agdes destinadas a correcéo e melhoria das funcionalidades do
SIGIP.

Analisar as propostas de legislagdo comunitaria

Participar nas reunides das instituicGes comunitarias e em agdes
promovidas pelo Programa Alfandegas 2013

uo

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSIRC

DSIVA

DSTA

DSRA
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Flexibilizar a organizagéo e otimizar os recursos

Objetivos

Reduzir os custos com as analises
efectuadas em Laboratorios externos

Reforcar o controlo da informacéo
financeira - AT/ IGCP

Assegurar a disponibilizacdo da
informacé&o contabilistica e estatistica
das receitas de Estado / Regides
Auténomas / Municipios

Assegurar a producao de especifica¢cdes
técnicas de Sistemas Informaticos

Apoiar os servicos da AT na tramitacao
dos processos de contencioso e
infraccdes tributarias

Reduzir o Tempo Médio de Concluséo e
de Resposta

Assegurar a elaboragédo dos
Instrumentos de Gestao da AT

Promover a melhoria de desempenho da
AT

Elaborar estudos e propostas de
reorganizacao da AT

Promover a implementacéo de
iniciativas que visem o aumento da
qualidade dos servigos prestados.

Atividades

Implementar novas técnicas analiticas para aferir as caracteristicas dos
azeites

Efetuar a conciliagdo das contas financeiras AT/IGCP

Apurar diariamente toda a informacao de cobranca e
reembolsos/restituicoes

Apurar as receitas a transferir para as Regides Autbnomas

Levantar as especificagdes técnicas para a adop¢ao do DUC em todas as
cobrancas de receitas Aduaneiras

Proceder ao levantamento das especificagdes técnicas para
implementacdo do SLC nas Tesourarias Aduaneiras

Elaborar instrumentos de gestdo

Elaborar documentos metodol6gicos

Elaborar Planos de agilizacdo de procedimentos e controlo da antiguidade
da divida

Acompanhar os servigos

Elaborar os instrumentos de gestdo da AT

Elaborar estudos e metodologias visando a melhoria de desempenho da
organizagdo

Elaborar o plano de implementacao e reestruturacdo da rede local da AT

Avaliar a satisfagdo dos clientes — Canal Internet

uo

DSTAL

DSCC

DSCC

DSCC

DSIT

DSGCT

DSPCG

DSPCG

DSPCG

DSPCG
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Flexibilizar a organizagéo e otimizar os recursos

Objetivos

Elaborar indicadores de apoio a gestao
para controlo orgamental

Assegurar todos os procedimentos
tendentes a entrada do processamento
dos vencimentos no GERUP

Incrementar os procedimentos
aquisitivos por Concurso Publico

Garantir a organizacdo do cadastro e
gestao patrimonial dos iméveis do
parque imobiliario afecto a AT

Assegurar a gestdo do funcionamento e
seguranca do pessoal, instalagdes e
equipamentos da A.T.

Assegurar a implementagéo do plano de
reestruturagdo da AT

Optimizar as medidas de
afectacdo/reafectacdo dos
trabalhadores, no ambito das politicas
de gestdo de pessoal

Promover a plena ocupacao dos postos
de trabalho e aplicar os mecanismos de
evolugdo nas carreiras

Assegurar a elaboragdo/aplicacdo dos
diplomas relativos as carreiras gerais e
especiais, bem como os demais
diplomas relativos a gestdo de pessoal

Atividades

Criar indicadores

Entrada em produgdo da aplicagédo

Elaborar propostas

Efetuar o levantamento dos dados dos imoveis proprios e arrendados
afectos a AT e sua inscri¢do nas Bases de Dados DSIE e SIIE.

Elaborar relatérios de Inspegdo Técnica a Instalagdes da AT
Efetuar a recolha diaria de informacéo sobre pedidos de intervengdo em

instalages e equipamentos e propostas de resolucdo

Realizar a manutencédo dos equipamentos passivos de combate a
incéndios e eletromecanicos e implementagéo de Planos de Emergéncia
nos edificios da AT

Realizar as obras de conservagdo em imoveis do Parque imobiliario da AT

Efetuar a gestdo logistica na implementacao da reorganizagao do
dispositivo de atendimento presencial da AT

Continuar o processo de implementacao da Nova Imagem da AT

Proceder a afetagdo dos trabalhadores, por iniciativa dos servicos

Proceder ao tratamento da informacdo no ambito da migracdo de dados
dos sistemas legados da AT para o GeRHuP

Elaborar o Balango Social de 2012

Elaborar e apresentar proposta ao DG para celebracédo de contratos dos IT

Elaborar a lista dos trabalhadores que reinem 10 pontos no ano de 2012
para apresentac&o superior

Elaborar lista de transicao (carreiras especiais), no prazo de 60 dias, ap6s
entrada em vigor do diploma

Emitir orientagdes para uniformizagao de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplicacdo da Lei

uo

DSGRF

DSGRF

DSGRF

DSIE

DSIE

DSIE

DSGRH

DSGRH

DSGRH
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Flexibilizar a organizagéo e otimizar os recursos

Objetivos

Assegurar a aplicagdo do sistema de
avaliagdo de desempenho a AT e
respectivos efeitos

Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento de
competéncias de dirigentes, chefias e
demais colaboradores da AT

Otimizar a utilizagdo do Sistema de
Gestédo da Formagao

Promover a aprendizagem informal e
assegurar a gestdo do conhecimento na
AT

Atividades

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da aplicagdo do
SIADAP a AT

Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP

Executar um plano de atividades de aprendizagem

Implementar o SGF em todas as UO dos Servigos Centrais e da Area
Aduaneira

Catalogar os recursos de apoio a aprendizagem p/pesquisa no gestor de
contetidos

uo

DSGRH

DSF

DSF

DSF

91



Plano de Atividades

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro

Objetivos

Informar e decidir os processos de
reclamacao graciosa

Aumentar a taxa de conclusao dos
processos de Parecer reduzindo o tempo
médio de pendéncia

Garantir os niveis de cumprimento de
prazos nos Processos Judiciais

Aumentar a taxa de conclusao dos
processos disciplinares reduzindo o
tempo médio de pendéncia

Assegurar o cumprimento dos objectivos
definidos para as diferentes UO da AT
com respeito pelas disposi¢oes legais e
regulamentares

Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna

Fomentar e operacionalizar o
cumprimento da Politica e do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infrac¢des Conexas (PGRCIC)

Garantir aimplementagao das
recomendagdes e propostas por parte
das diferentes UO da AT

Aumentar a produtividade em IRS

Diminuir os prazos médios de resposta
em IRS

Atividades

Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa/reclamagéo
graciosa

Prestar apoio juridico

Exercer o patrocinio judiciario dos 6rgdos de Administragéo Fiscal junto
dos tribunais Administrativos e Fiscais

Assegurar o patrocinio judiciario dos trabalhadores da AT quando
demandem ou sejam demandados por factos ocorridos no exercicio das
suas fungdes

Prestar colaboragao ao Ministério Pablico

Instruir os processos disciplinares e de inquérito

Participar aos 6rgéos de instrucao criminal, factos susceptiveis de integrar
o conceito de crime

Realizar reunides periddicas de coordenagao técnica

Realizar auditorias internas

Elaborar os instrumentos de gestédo da DSAI

Proceder a avaliagao dos relatérios de auditoria

Realizar agoes de formacéo especifica em auditoria

Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito do PGRCIC

Analisar as situagdes denunciadas no ambito do PGRCIC

Proceder ao acompanhamento das medidas adoptadas tendentes ao
acatamento das recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios
da IGF e Tribunal de Contas, e contidas nos relatérios das auditorias
internas realizadas e superiormente sancionadas.

Responder as solicitagdes dos contribuintes ou de outros servicos

Analisar e responder aos pedidos dos Tribunais, recursos e pedidos de
revisao

uo

UGC

DSCJC

DSCJC

DSCJC

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

DSIRS

DSIRS
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Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro

Objetivos Atividades uo

Controlar o crédito de imposto por dupla tributagéo internacional
Aumentar os niveis de cumprimento

. DSRI
voluntério

Controlar o cumprimento das obrigac6es declarativas dos titulares de
rendimentos abrangidos pela Diretiva da Poupanca

Analisar/tratar processos de contencioso (Recursos, revisoes e apoio a
Reduzir o nlimero de processos e agilizar deciséo de reclamagdes graciosas)
atroca de informacdo no ambito da DSRI

cooperagao internacional .
Analisar/tratar processos de reembolso

Resolver processos de recurso hierarquico
Melhorar o desempenho da DSIVA na

. . . . DSIVA
area do Contencioso Administrativo

Resolver processos de revisdo oficiosa

Participar em Grupos de Trabalho
Elaborar orientagdes para a correta
aplicagdo do IVA

Elaborar orienta¢des para a correta aplicacdo do imposto

DSIVA
. . . Resolver processos de consulta

Apoiar os sujeitos passivos no
cumprimento das respectivas obrigagdes
fiscais . . .

Resolver processos de informag&o vinculativa

Emitir Alertas via SMS, mail e Portal das Finangas, com a indicacdo dos

L prazos para cumprimento de obrigacGes de pagamento

Aumentar o grau de satisfacdo do
contribuinte

Resolver os processos de IMI DSIMI
Melhorar o desempenho da UO Proceder ao estudo e analise de questdes de indole juridico-tributarias

Realizar estudos e analises para suporte a atividade dos SF

DSIMT

Melhorar o desempenho da UO Analisar/tratar processos

Responder ao pedido de informacéo vinculativa
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Plano de Atividades

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro

Objetivos

Aumentar o controlo sobre as
declaragdes em falta

Aumentar a qualidade da avaliagao

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Apoiar os sujeitos passivos no
cumprimento das respetivas obrigacdes
fiscais

Participagdo e cooperagdo com outros
organismos internacionais e
administracdes fiscais de outros
Estados-Membros

Melhorar o desempenho na apreciagédo
dos meios de reagao graciosos

Atividades

Efetuar o cruzamento da informacédo do IUC

Efetuar o cruzamento da informacéo das participacdes e registo de
contribuintes

Efetuar o cruzamento da informacéo com a modelo 11

Monitorizar o trabalho desenvolvido pelos peritos avaliadores

Realizar agoes de formacéo a entidades externas a AT (Camaras
Municipais, Peritos Locais, Peritos Independentes)

Processar as remuneragdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao
15° dia de cada més

Avaliar os prédios urbanos

Produzir e enviar periodicamente informacao de gestao

Responder a pedidos de esclarecimentos de contribuintes ou de outros
Servicos

Informar e apoiar os operadores econémicos e outros clientes externos e
internos no cumprimento das suas obrigacoes

Elaborar e reformular atempadamente as FAQ no ambito do EMCS

Avaliar atempadamente os pedidos formulados pelos clientes internos e
externos no ambito do EMCS

Elaborar relatérios na sequéncia da participacdo em reunifes
internacionais

Avaliar atempadamente os pedidos formulados pelos EM no ambito do
EMCS

Participar em seminarios ou Grupos de Trabalho no &mbito do Programa
Fiscalis

Estudar e analisar quest6es de indole juridico-tributarias, no ambito dos
IEC e ISV, em sede de recursos hierarquicos e reclamagdes graciosas

uo

DSIMT

DSA

DSA

DSIECIV

DSIECIV

DSIECIV
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Plano de Atividades

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro

Objetivos

Elaborar orientagdes para a correta
aplicagdo do imposto

Melhorar os tempos médios de resposta
e o grau de satisfagdo dos clientes

Reduzir os tempos de resposta nos
servicos prestados e incrementar a
producéo de instrugdes administrativas

Implementar a uniformizacéo dos
procedimentos e o reforgo dos controlos

Promover a cooperagdo e a adogéo das
melhores praticas de controlo, métodos
e instrumentos de trabalho

Melhorar os tempos médios de resposta
e o grau de satisfagdo dos clientes

Reduzir o tempo de resposta nos
processos técnicos da DS

Melhorar o apoio ao contribuinte

Atividades

Elaborar circulares, oficios circulados e outras instrugdes de servico

Elaborar atualizagdes e novos contelidos para manuais técnicos
Resolver os processos de pedidos de dispensa de pagamento/ reembolso
de direitos aduaneiros, reclamacdes graciosas e de recursos hierarquicos

Assegurar a cooperacao bilateral com as administragdes aduaneiras dos
paises terceiros, efetuando e respondendo a pedidos de controlo a
posteriori de provas de origem.

Agilizar o processo de preparacao, andlise e resposta a pedidos dos
operadores econdémicos sobre emisséo de informacdes pautais
vinculativas (IPV)

Apreciar e responder as solicitagdes efetuadas

Analisar e apresentar proposta de decisdo de pedidos

Elaborar instrugdes administrativas

Elaborar/atualizar instrugGes/folhetos de licenciamento e controlo de
produtos agricolas, industriais e estratégicos

Reformular/atualizar a portaria conjunta POSEI-REA

Realizar a¢6es de sensibilizagdo/formacédo as empresas sobre
licenciamento e controlo de bens de duplo uso

Realizar ag6es de monitorizagdo do curso de e-learning elaborado pela
Comissao Europeia, sobre controlos a importacgao e exportacédo de
precursores de droga, destinado a industria

Realizar a verificagdo a posteriori de certificados emitidos pelas Dire¢des

Regionais, ao abrigo de contingentes

Realizar analises laboratoriais de forma mais célere

Analisar e tratar os processos do proprio ano e de anos anteriores

Controlar o n.° de pendéncias na instauragéo de processos

Analisar e tratar processos de correcdo de erros - guias de Retengdes na
Fonte

uo

DSIECIV

DSTA

DSRA

DSL

DSL

DSTAL

DSC

DSC
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Plano de Atividades

Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo aduaneiro

Objetivos Atividades uo
Analisar, tratar e autorizar o pagamento de processos de reembolso de
IVA
Reduzir o prazo de pagamento de DSR
reembolsos de IVA
Elaborar propostas de agdes inspetivas
Identificar e tipificar as questdes mais frequentes
Melhorar a eficiéncia dos servigos DSR

Acompanhar e monitorizar as recomendacdes de auditorias

Elaborar informacGes com os critérios de selecdo com vista aos
reenquadramentos automaticos em sede de IVA e de IR; elaborar DSRC
informag0es com os critérios de sele¢do com vista a cessacao oficiosa

Desenvolver mecanismos que permitam
reduzir custos de contexto

Aumentar a capacidade de resposta e de

. ~ L Responder a solicitagdes de contribuintes ou de outros servigos DSRC
informac&o ao contribuinte

Responder a solicitagdes dos contribuintes, outras unidades organicas e
Gabinetes Ministeriais

Assegurar a resposta célere a S _— . .
9 P Responder a solicitagdes dos contribuintes, outras unidades organicas e

solicitagdes e a diligéncias processuais - S DSIT
¢ t QIIgET P Gabinetes Ministeriais
nos processos judiciais
Responder a solicitagdes dos tribunais
Atualizar os sistemas da cobranga coerciva
Conceber e desenvolver aplicagoes
. e plicag DSGCT
informaticas
Definir os requisitos funcionais para novas aplicagdes
Promover o cumprimento do dever de ~ N . .
L o Elaborar a¢Ges de promogdo do pagamento e de incentivo ao
pagamento voluntario e a regularizagédo . DSGCT
. . cumprimento
dos incumprimentos
Apoiar os contribuintes e operadores econémicos e prestar informacgao
tributaria
Melhorar o desempenho na informacdo  Apoiar os contribuintes e operadores econémicos no cumprimento DSCAC
tributaria e no apoio ao contribuinte voluntario das obrigacoes fiscais
Responder a solicitagdes de contribuintes e operadores econémicos, por
e-mail
Responder as questdes formuladas telefonicamente pelos contribuintes e
Aumentar a eficiéncia no atendimento ~ Operadores econémicos para o CAT Central DSCAC

telefénico
Apoiar a estrutura de atendimento telefonico (servicos regionais e locais)
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Plano de Atividades

Aumentar o grau de satisfacao dos cidadaos e agentes econémicos

Objetivos Atividades uo

Assistir os contribuintes no

. .« . Aplicar eimplementar programas de assisténcia UGC
cumprimento das suas obrigacoes fiscais

Resolver os processos de IRC
Aumentar a produtividade em IRC DSIRC

Analisar e responder aos e-mails recebidos

Aume~ntar 0 grau de satisfagdo do Analisar/tratar os pedidos de certificados e certificacbes DSRI
cidaddo
Aumentar o grau de satisfacdo do

o Controlar e acompanhar as solicitagdes efectuadas através de e-mail DSIMT
contribuinte

Resolver os processos instaurados
Aumentar o grau de satisfacdo do

. . DSA
cidaddo
Monitorizar a taxa de reclamagcao de primeiras avalia¢cdes
Agilizar o processo de preparacao, andlise e resposta a pedidos de
atribuicéo do estatuto de exportador autorizado
Incrementar medidas de simplificacao e
modernizagdo administrativa e Disponibilizar as Informag6es complementares na parte 17 da Pauta de DSTA
legislativa e de racionalizagdo de Servigo
procedimentos - — —
Garantir a harmonizacao e aplica¢ao uniforme nos 27 Estados-membros
das normas relativas a importagédo das mercadorias no que respeita a
protecéo dos cidaddos
Analisar e tramitar os processos de autorizagdes
Racionalizar a tramitagao processual DSRA
Analisar e tratar as reclamagdes no atendimento - RCM 189/96
Atualizar toda a informacao constante da pagina da Internet, quer na area
Garantir a edigéo e difusdo de agricola, quer na area industrial
informagdo com interesse para 0s DSL
agentes economicos Informar e apoiar os operadores econémicos no cumprimento das suas
obrigagdes
Controlar as anomalias ao nivel do sistema do IVA
Garantir e aperfeigoar os tempos de Responder aos pedidos de esclarecimento dos servicos DSC

resposta aos servigos e aos cidadaos

Responder a pedidos dos Tribunais
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Plano de Atividades

Aumentar o grau de satisfacao dos cidadaos e agentes econémicos

Objetivos

Aumentar a capacidade de conclusdo de
processos (Contencioso)

Assegurar a qualidade, fiabilidade e
atualizagdo dos dados do Sistema de
Gestdo de Registo de Contribuintes

Facilitar o cumprimento voluntario

Promover a literacia fiscal e aduaneira
no cidaddo e nos operadores
econémicos

Atividades

Analisar e tratar os processos planeados no préprio ano

Rever, ap6s publicagdo da respetiva portaria, os manuais de inicio e
alteracdes de forma a atualizar a informacéo

Registar as insolvéncias dos contribuintes singulares na sequéncia de
sentengas judiciais publicadas no portal citius

Elaborar 0 manual de cessagao de atividade

Elaborar folhetos informativos e de apoio ao cumprimento voluntario

Gerir o contetdo do Portal da AT (Internet e intranet) e colaborar com
outras entidades nesse ambito

Organizar e desenvolver de tutoriais e sessdes informativas de natureza
virtual e presencial

uo

DSR

DSRC

DSCAC

DSF
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