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I. INTRODUCAO

Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024! que apresenta como uma
das prioridades a prevencdo e detecdo de riscos de corrup¢do na agdo publica, o Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) que prevé, no seu artigo 6.2, a apresentacdo, no més de abril,
do relatdrio de avaliacdo anual da execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes

Conexas (PGRCIC) relativamente ao ano anterior.

De acordo com a alinea e) do n.2 2 do artigo 31.2 da Portaria n.2 320-A/2011?, de 30 de dezembro,

compete a Direcdo de Servicos de Auditoria Interna elaborar o relatério anual de execugdo do PGRCIC.

O presente relatdrio contém toda a informacdo necessaria para permitir uma visdo abrangente do
processo de sistematizacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas, bem como dos procedimentos
adotados pela AT tendo em vista a implementacdo plena das medidas de mitigacdo/erradicacdo de
riscos nas diversas unidades organicas (UQO) da AT e os resultados da execucdo do PGRCIC em 2024

(tendo por base a 4.2 versdo deste Plano, revisto em 2022).

Il. BREVE ENQUADRAMENTO

11.1. CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA DA AT

Enquanto estrutura organizacional, a AT tem por missdo administrar impostos, direitos aduaneiros e
demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia e do territdrio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecado da sociedade,

de acordo com as politicas definidas pelo Governo e pelo Direito da Unido Europeia®.

T Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, aprovada no dia 18 de marco de 2021 e publicada em Diério da Republica
no dia 6 de abril.

2 Esta competéncia decorreu da Recomendacdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), a
qual determinou que as entidades gestoras de dinheiros, valores e patriménio publicos, independentemente da sua natureza,
passassem a dispor de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas, por forma a minimizar o risco de
corrupgdo e infragGes conexas a que se encontram expostas.

3Cf.Art.22.9,n.21,doDLn.2118/2011, de 15 de dezembro.
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Para efeitos de monitorizacdo do PGRCIC, foram consideradas 45* UO dos Servicos Centrais e 388 UO
dos Servicos Regionais e Locais da AT (21 Direcdes de Financas; 32° Estancias aduaneiras — Alfandegas,

Delegacdes e Postos Aduaneiros e 335 Servicos de Finangas).

11.2. REGIME GERAL DA PREVENGCAO DA CORRUPCAO

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, veio introduzir um conjunto de alteragdes ao nivel do planeamento, revisdo, monitorizagcdo

e publicitacdo do PGRCIC a partir de junho de 2022.

A presente monitorizacdo anual é a terceira tendo por base o normativo do RGPC, bem como o novo
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas — PGRCIC de 2022, o qual foi revisto em

linha com o previsto no seu artigo 6.9.

Neste ambito, convém salientar e atualizar as exigéncias decorrentes do RGPC na elaboracdo, execucdo

e aprovacao do PGRCIC da AT, incluindo a promocdo de um canal de denuncia externa —ver Quadro 1.

Quadro 1. Sintese da Implementacdo do Regime Geral Prevenciao da Corrupcao na AT

Artigo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 Imp. Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

Artigo 5.2 - Programa de cumprimento normativo e responsavel
pelo cumprimento normativo:

1 — As entidades abrangidas adotam e implementam um programa ™
de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevengdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas (PPR), um
codigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de
denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de
corrupcdo e infragBes conexas, levados a cabo contra ou através da
entidade.

Foram adotadas as medidas necessarias ao
cumprimento do programa normativo.

2 — As entidades abrangidas designam, como elemento da diregao o Em 13/12/2024, foi nomeado o responsavel
superior ou equiparado, um responsavel pelo cumprimento pelo cumprimento normativo, que sucedeu
normativo, que garante e controla a aplicacdo do programa de a0 anteriormente designado em
cumprimento normativo. 27/04/2022.

3 — O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas
funcbes de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria, devendo ser assegurado, pela respetiva entidade, que

4 Para efeitos de monitorizagdo das suas atividades, est3o aqui incluidas a Divisio do Gabinete da Senhora Diretora-Geral da
AT e o Nucleo de Gestdo da Relagdo (NGR).

5 Uma vez que algumas estancias aduaneiras ndo tém chefia/coordenador designado, a monitorizagdo da implementac3o das
medidas preventivas foi assegurada junto do responsavel da alfandega/delegacdo aduaneira da respetiva drea de jurisdicdo.
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Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

Artigo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021

dispde da informacgdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fungéo.

4 — No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relagdo
de grupo, pode ser designado um Unico responsavel pelo
cumprimento normativo.

N&o aplicavel a AT.

Artigo 6.2 - Plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas

1 — As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que
abranja toda a sua organizagdo e atividade, incluindo areas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte, e que
contenha:

a) A identificagdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes
que possam expor a entidade a atos de corrupgdo e infracdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungbes pelos
titulares dos dérgdos de administracdo e diregdo, considerando a
realidade do setor e as dreas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagGes
identificados.

2 — Do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos
de corrupgdo e infragGes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada
situacao, de forma a permitir a graduagdo dos riscos;

c¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagGes
identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de
prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

e) A designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e
revisdo do PPR, que pode ser o responsavel pelo cumprimento
normativo.

A AT ja dispunha de um PGRCIC cf.
recomendado pelo Conselho de Prevengao
da Corrupgdo que cumpria os n.2s 1 e 2,
alineas a) a d) do artigo 6.2. A 4.2 revisdo do
PGRCIC da AT, em 2022, teve em vista uma
adequacdo acrescida ao RGPC, reforgando
as medidas preventivas dos riscos de
graduagdo mais elevada.

Em 19/07/2022, a Diretora de Servicos de
Auditoria Interna foi nomeada responsavel
geral pela execugdo, controlo e revisdo do
PGRCIC da AT.

3 — No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relagdo
de grupo, pode ser adotado e implementado um Unico PPR que
abranja toda a organizacdo e atividade do grupo, incluindo areas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte das
entidades do grupo.

4 — A execugdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdao
intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucdo, de relatério de avaliagdio anual, contendo
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementagdo.

5 — O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteragdo nas atribui¢Ges ou na estrutura organica ou societdria da
entidade que justifique a revisdo dos elementos referidos nos n.2s
1lou2.

Ndo aplicavel a AT.

Ao longo dos anos, a AT elaborou
sucessivamente os relatérios de avaliagdo
anual, tendo sido promovidos a elaboragdo
de diversos relatérios intercalares de
execucdo até 2015. Em 2022, a AT passou a
elaborar o relatério de avaliagdo anual de
acordo com o RGPC, bem como o relatério
de avaliagdo intercalar.

A AT reviu o PGRCIC cf. determinado no n.2
5do art.2 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro sendo que a revisdo
trienal ja era a regra.
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Artigo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 Imp. Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

6 — As entidades abrangidas asseguram a publicidade do PPR e dos [ | A AT assegurou a publicagio do PGRCIC e

relatdrios previstos no n.2 3 aos seus trabalhadores, devendo fazé- dos relatdrios de avaliagdo intercalar e anual

lo através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, caso as no prazo definido, no seu sitio da intranet e

tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo no Portal das Finangas.

e respetivas revisdes ou elaboracdo.

7 — As entidades publicas abrangidas comunicam aos membros do M | A AT comunicou o PGRCIC de 2022 e os

Governo responsaveis pela respetiva diregdo, superintendéncia ou relatérios de avaliacdo intercalar e anual a S.

tutela, para conhecimento, e aos servigos de inspecdo da respetiva Exa 0 SEAF, bem como 3 IGF e ao MENAC.

area governativa, bem como ao MENAC, o PPR e os relatdrios

previstos no n.2 3 no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracgdo.

8 — As entidades publicas abrangidas que ndo estejam sob direcéo, @) Ndo aplicavel a AT.

superintendéncia ou tutela de membro do Governo comunicam o

PPR e os relatdrios previstos no n.2 3 apenas ao MENAC, no prazo

de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas

revisGes ou elaboragdo.

9 — As comunicagBes previstas nos n.%s 7 e 8 sdo feitas através de | ] | A AT procedeu ao registo e inser¢do do

plataforma eletrénica a criar para o efeito, gerida pelo MENAC. PGRCIC e dos relatérios de avaliagdo
intercalar e anual na plataforma RGPC do
MENAC, assim como dos demais
documentos e evidéncias que integram o
Programa de Cumprimento Normativo.

Artigo 8.2 - Canais de dentncia

1 — As entidades abrangidas dispGem de canais de dendncia interna ™ A AT disponibilizou, no segundo semestre de

e ddo seguimento a denuncias de atos de corrupcdo e infragdes 2022, na Intranet o canal de denuncia

conexas nos termos do disposto na legislagdo que transple a interna (CDI) e, em 28/06/2024, no Portal de

Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de Finangas o canal de denuncia externa (CDE)

23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que com aplicagdo da Lei n.2 93/2021, de 20.12.

denunciam violagdes do direito da Unido.

2 — As entidades abrangidas respondem pelas contraordenagdes

previstas na legislacdo que transp&e a Diretiva (UE) 2019/1937, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,

designadamente no que respeita ao incumprimento do disposto no

ndmero anterior, nos termos previstos em tal legislacdo

Artigo 9.2 - Formagao e comunicagao

1 — As entidades abrangidas asseguram a realizagdo de programas ™ A AT tem vindo continuamente a realizar

de formacdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com
vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragGes conexas
implementados.

2 — O conteudo e a frequéncia da formacgdo dos dirigentes e
trabalhadores tém em conta a diferente exposicdo dos dirigentes e
trabalhadores aos riscos identificados.

3 — As horas da formagdo prevista no n.2 1 contam como horas de
formagdo continua que o empregador deve assegurar ao
trabalhador.

4 — As entidades abrangidas diligenciam no sentido de dar a
conhecer as entidades com as quais se relacionam as politicas e
procedimentos referidos non.2 1.

acOes de sensibilizacdo e de formacdo em
dominios associados a prevengdo da
corrupgdo e de infragdes conexas, com o
propdsito de abranger a totalidade dos
dirigentes e trabalhadores, encontrando-se
a descricdo sintética dos conteudos
publicitada no Portal das Finangas.

Legendas: M - medida/programa implementado; O - medida/programa nio aplicavel a AT; ¥l - medida/programa

ndo implementado.
PPR = PGRCIC.
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RESULTADOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

O controlo da execugdo dos objetivos e indicadores de gestdo nas organizagdes é efetuado com recurso

a monitorizacdo sistematica das atividades desenvolvidas permitindo, assim, o acompanhamento do

desempenho dos servicos ou de areas especificas ao longo dos ciclos de gestdo de modo a mitigar a

ocorréncia de desvios. Neste contexto, durante o ano de 2024 foram desenvolvidas diversas medidas e

acOes de acompanhamento da execucdo do PGRCIC da AT, as quais se destinaram a promover o

aperfeicoamento, monitorizacao e reforgo continuo dos conteldos das matrizes de gestdo de risco de

corrupcdo, assegurando um maior envolvimento e partilha de informacdo com todas as UO da AT.

Nesta monitorizacdo dos mecanismos de controlo, relativamente ao ano em andlise, para além da

metodologia constante do Plano, considerou-se:

O conjunto das acdes desenvolvidas pela DSAl: A atualizacdo e o tratamento continuo do
mapeamento das matrizes de gestdo das areas e riscos de corrupgdo existentes, por meio da
reavaliacdo do grau de risco de corrupcdo e infragcdes conexas associado as principais atividades e

procedimentos desenvolvidos no seio da AT e as propostas de relatérios de auditoria Interna;

As recomendacdes e orientagdes emanadas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), pelos
orgdos de controlo externos, Tribunal de Contas (TC) e Inspecdo-Geral de Financas (IGF), bem como
as decorrentes das orientagcbes do MENAC e da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal na

sequéncia da entrada em vigor do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao;

A adaptacdo as questdes suscitadas em matéria de reforgo de seguranca da informacao, protecdo
de dados pessoais e confidencialidade fiscal, especialmente no que respeita a informacdo contida

em aplica¢des e sistemas informaticos;

O relatério da Inspegdo-Geral de Finangas-Autoridade de Auditoria n.2 113/2024, respeitante a
Monitorizacdo de Prevencdo da Corrupgdo/Ministério das Financas cujo objetivo foi avaliar o grau
de cumprimento das normas e obrigacBes previstas no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo e
no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfragBes por parte das entidades do Ministério

das Financgas.

10
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111.1. ATIVIDADES DE PREVENGAO DA CORRUPGCAO

Neste enquadramento, durante o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes atividades

direcionadas a prevencao da corrupcao:

e Acompanhamento pela DSAI® das denuncias/exposicdes relacionadas com a temética da

corrupcao e infragdes conexas, bem como as associadas a protecdo de dados pessoais;

e Acompanhamento pela DSAIl das denudncias submetidas nos canais de denuncia interna e
externa, neste quando associadas a tematica da corrupcdo e infragBes conexas e a protecao de
dados pessoais, conforme previsto no artigo 8.2 do RGPC e na Lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro’;

e Andlise sistematica, em todos os relatérios de auditoria interna, da tematica auditada a luz do
PGRCIC, aferindo a implementacdo das medidas de prevencdo associadas ao procedimento de
risco e, simultaneamente, avaliando a sua atualidade e eficdcia, ndo sé na perspetiva

preventiva, mas também na propria identificacdo do risco e sua graduacao;

e Monitorizacdo das medidas de prevencdo nas Unidades Organicas da AT relativamente as areas

de risco de corrupcao identificadas;

e Manutencdo da aplicagdo do PGRCIC, com o objetivo de simplificar e aumentar a eficacia do
processo de recolha da informacdo, quer no dmbito da monitorizacdo, quer no ambito da

revisdo do PGRCIC;

e Apoio as diferentes UO sobre questdes relacionadas com a gestdo e a implementacdo das

medidas de prevencao;

e Acompanhamento das recomendacdes de relatérios de auditoria interna junto das unidades
organicas auditadas, no sentido de serem promovidas a¢des de sensibilizacdo a todos os

trabalhadores e aperfeicoados os mecanismos de controlo interno.

6 Em termos operacionais, o conjunto de atividades relacionadas com a implementacdo do PGRCIC é desenvolvido pela Divisdo de
Acompanhamento de Resultados, Planeamento e Apoio Técnico (DARPAT), no seu Nucleo de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e
InfracBes Conexas (NUGRIC).

7 Diploma que estabelece o regime geral de protegio de denunciantes de infracBes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito
da Unido.
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111.2. TRATAMENTO DE DENUNCIAS/EXPOSIGOES RELACIONADAS COM ESTA TEMATICA

Em 2024, a DSAI analisou 246 denlncias/exposi¢cdes relacionadas com a tematica da corrupcdo e
infracdes conexas, bem como associadas a protecdo de dados pessoais tendo, apds triagem, arquivado
liminarmente 125 processos por auséncia de base instrutdria ou investigatdria ou por o seu objeto ser
de natureza exclusivamente tributdria ou disciplinar (o que representa 50,8% do total) — ver Figura 1.
Dos restantes processos em apreco, 121 foram tramitados ao longo de 2024, o que representa uma
taxa de realizacdo de 88,4%% e uma taxa de eficiéncia de 97,3%°. No final de 2024, transitaram 14
processos para 2025. Trés denuncias, apds andlise e articulacdo com a DSCIC, deram lugar a participacdo
ao Ministério Publico.

Figura 1. Andlise de processos de dentincias/exposi¢coes na DSAl em 2024

Processos analisados em 2024

Transitados do ano anterior, 11 + Entrados em 2024, 235
A 4
125
A 4
Concluidos em 2024
107 Taxa de realizagdo de 88,4% Taxa de eficiéncia de 97,3%
A 4
Tendo transitado para 2025
14

Relativamente as denuncias apresentadas nos canais a que se refere a Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, durante o ano de
2024:

- N3o foi registada qualquer denudncia/exposicdo remetida através do Canal de Denuncia Interna;

- No Canal de Dendncia Externa, deram entrada 10 denuncias: 7 relativas a atos de corrupgdo e infracdes
conexas (5 foram arquivadas por falta de informacdo ou por estarem fora do ambito do CDE e nas outras
2 o motivo invocado pelo denunciante foi alterado, sendo as dentncias afetas ao servico competente)
e 3 relativas ao tema da Contratacdo Publica (todas arquivadas por ndo se enquadrarem no ambito do

canal).

8 Taxa de realizagdo — percentagem do ntimero de processos concluidos face ao niimero total de processos transitados e entrados em
2024 (excluindo os que foram arquivados liminarmente).

9 Taxa de eficiéncia — percentagem do numero de processos concluidos face ao nimero total de processos entrados em 2024
(excluindo os que foram arquivados liminarmente).
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111.3. MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DO PGRCIC

111.3.1. ESTRUTURA DO PGRCIC

Estruturalmente, o PGRCIC da AT é composto por 64 fichas-base de monitorizacdo, distribuidas de
acordo com a organizacdo da AT: nivel hierdrquico, tipo de unidade organica e esfera de competéncias.

Cada ficha é composta por duas partes:

i) uma parte transversal que inclui 10 riscos aplicaveis em todas as UO da AT, essencialmente de

indole comportamental e de seguranca, e;

ii) uma parte especifica, que contém os riscos especificos de cada unidade orgénica, em funcdo da

natureza da UO e das suas competéncias legalmente atribuidas.

Integram, assim, o PGRCIC, as fichas respeitantes a cada um dos Servicos Centrais — 39 fichas; as
DirecBes de Financas — 2 tipos de fichas (cuja distin¢do, resulta do facto de algumas DF terem Loja do
cidaddo); os Servicos de Financas — 1 tipo de ficha; e 22 fichas das Alfandegas, Delegacdes e Postos
Aduaneiros (resultantes do ajustamento da ficha anexa ao Plano as respetivas competéncias
especializadas). De acordo com a informacado contida no PGRCIC aprovado em 2022, estdo identificadas
31 areas de atividade da AT, nas quais sdo cumpridos 209 procedimentos que comportam 224 riscos,

estando-lhes associadas 271 medidas destinadas a sua prevencao.

111.3.2. CARACTERIZACAO DOS RiscOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS NA AT

Para efeitos de avaliacdo da execucdo do PGRCIC foram objeto de monitorizagdo 16 875 riscos, que

podem ocorrer nas 433 unidades organicas consideradas — ver Quadro 2.

10 Algumas destas fichas aplicam-se a mais do que uma UO.
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Quadro 2. PGRCIC | Total de riscos monitorizados por nivel de graduacao de risco e tipo de servico
em 2024

Muito elevado Elevado Moderado Baixo Muito baixo Total

Tipo de Servigo/ Riscos

Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut. %

Servicos Centrais 6 0,4 290 7.2 319 5,4 128 2,9 30 2,8 773 46
Direcdes de Finangas 80 5,7 393 9,8 410 6,9 192 43 8 07| 1083 6,4
Alfandegas (*) 0 0,0 469 11,7 549 9,3 201 45 46 42| 1265 75
Servicos de Financas | 1309| 93,9 2856| 71,3| 4641| 784| 3943| 883 1005| 92,3| 13754| 815

Total 1395 100 4008 100 5919 100 4464 100 1089 100 16 875 100

Nota: * Inclui Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros.

Constata-se, globalmente, que a maioria dos riscos identificados diz respeito aos Servicos de Finangas,
81,5 % do total, seguido das estancias aduaneiras com 7,5% e das DirecGes de Finangas com 6,4%,
totalizando estes trés servicos, em conjunto, 95,4% das situacGes de risco a monitorizar. Tal facto
decorre da circunstancia de a AT se encontrar organizada por areas territoriais, num modelo assente

num elevado nimero de servicos regionais e locais.

111.3.3. MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR GRAU DE RiIscO

Com o objetivo de minimizar cada um dos fatores de risco identificados, foram desenvolvidas uma ou
mais medidas de prevencdo tendentes a reduzir ou mesmo cercear a sua ocorréncia e impacto na

organizacao.

A responsabilidade pela implementacdo das medidas preventivas é adstrita a cada um dos servigos da
AT, conforme as suas especificidades, sendo que, no que se reporta ao ano de 2024, para efeitos de

monitorizacdo do Plano, foram identificadas as seguintes medidas preventivas — ver Quadro 3.
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Quadro 3. PGRCIC | N.° Total de medidas preventivas monitorizadas em 2024, por tipo de servico,
area de atuacao e graduacéao de risco

Grau do risco

Tipo de Servi A i i Total
s b Mtflto Baixo Moderado Elevado Muito o
baixo elevado
Transversal 405 720 1125
Servigos Centrais Especifica 47 243 223 147 19 679
SC Total 47 243 628 867 19 1804
Direcses d Transversal 189 336 525
iregbes de )
Finangas Especifica 8 337 529 486 156 1516
DF Total 8 337 718 822 156 2041
' Affandegas, Deleg. Transversal 288 512 800
Servigos Aduaneir‘as e Especffica 46 337 836 850 2 069
desconcentrados . P

Postos Aduaneiros| A F* Total 46 337 1124 1362 2 869
Senvi g Transversal 3015 5360 8375
‘*Frl"n'g;’zas ® | Especffica 1005| 5876| 4403 1771 2607| 15662
SF Total 1 005 5876 7418 7131 2 607 24 037
Total 1106 SWAE 9888 10182 2782 30751

A maioria das medidas a implementar é da responsabilidade dos Servicos de Financas (24 037), seguido
das Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros (2 869), o que decorre do facto de a AT integrar um
elevado nimero de servigos desconcentrados, tendo os Servicos de Finangas uma ampla competéncia

operacional.

No que diz respeito aos riscos elevado e muito elevado, a maioria das medidas de prevencdo encontra-

se concentrada, como seria de esperar, nos Servicos de Financas.

Relativamente a segregacdo das medidas por nivel de graduacgdo do risco, constata-se que 42,1% das
medidas sdo destinadas a mitigar riscos de graduagao mais elevada e 32,2% a riscos de graduacdo

moderada - ver Grafico 1.
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Grafico 1. PGRCIC | Distribuicdo das medidas monitorizadas por grau de risco

33,1%'

32,2%

Muito Baixo M Baixo Moderado ™ Elevado M Muito Elevado

111.3.4. RESULTADOS DA MONITORIZACAO DO PGRCIC Em 2024

Em 2024, a AT apresentou uma taxa de execucdo de implementacdo das medidas preventivas previstas

de 93,1% (ver Quadro 4 e Gréfico 2), o que representa uma melhoria de 1,1 p.p. face ao ano de 2023.

O aumento da taxa de execucdo de implementacdo das medidas preventivas foi transversal a todas as

tipologias de servico.

Quadro 4. PGRCIC | Taxa de implementacao de medidas preventivas por tipo de servico em 2023
e 2024

2023 2024 Variagio

Tipo de Servigo N.° de Implementadas ) N.° de Implementadas . Homéloga
Medidas Sim Nio % de Impl. Medidas Sim Nio % de Impl. (em p.p.)

Servigos Centrais 1804 1642 162 91,0 1804 1664 140 92,2 1,2
DiregGes de Finangas 2072 1944 128 93,8 2041 1928 113 94,5 0,7
Alfandegas (*) 3369 2825 544 83,9 2 869 2 557 312 89,1 5,2
Servigcos de Financas 24 985 23 250 1735 CENl 24 037 22468 1569 93,5 0,4
Total 32230 29 661 2 569 92,0 30751 28617 2134 93,1 11

Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros.

Os Servicos Centrais, as DirecOes de Finangas e os Servicos de Finangas, apresentaram um nivel de
implementacdo igual ou superior a 92%, sendo que as Alfandegas, DelegacGes e Postos Aduaneiros

implementaram 89,1% das medidas preventivas constantes no plano.

16



AT ;. -
% i B Relatorio de Execug¢ao do PGRCIC da AT de 2024

tributaria e aduaneira

Grafico 2. Taxa de implementacao de medidas preventivas do PGRCIC em 2024 por tipo de servico

Diregdes
de
Finangas

Servigos

Centrais

Taxa de implementacdo
global de 93,1%

Alféndega, Servigos

Deleg. Ad. e de
Postos Ad. Financas

= Implementadas ™ N3o Implementadas |

No final de 2024, ficaram por implementar 2 134 medidas preventivas do total de 30 751, o

correspondente a 6,9% do total.

O Gréfico 3 evidencia as taxas de implementacdo/ndo implementacdo de medidas para as diferentes
graduacGes de risco, constatando-se que a primeira é mais baixa nos riscos de graduacdo mais elevados,
0 que sugere que a estratégia de implementacdo tem de ser aprofundada, tendo em vista a plena

implementacdo de medidas preventivas contidas no PGRCIC.
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Grafico 3. Taxa de implementacdo / ndo implementacao de medidas preventivas em 2024 por
graduacéao de risco

Total

Muito Elevado

Elevado

Moderado

Baixo

Muito Baixo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Implementadas ™ N&o implementadas

Considerando o Grafico 4, constata-se que as razées apresentadas pelos servicos da AT para a nao
implementacao total das medidas de prevencao constantes no PGRCIC da AT, apontam para limitaces
ou constrangimentos relacionados com:

i) a caréncia de recursos humanos (71,7% do total de medidas ndo implementadas), as quais tém
implicac®es, entre outras, nas medidas de segregacdo de funcdes, rotatividade de trabalhadores e
trabalho em equipa, todas pilares de qualgquer modelo de prevencdo dos riscos de corrupgdo e
infracBes conexas;

ii) as limitagbes de desenvolvimento/adequacdo dos sistemas informaticos (4,6%). A progressiva
implementacao de aplicacdes informaticas nos modelos de negdcio da AT, permitiu que os
mecanismos de controlo e gestdo informaticos, assentes em automatismos, deixassem de ser um
motivo relevante para a ndo implementacdo de medidas de prevencdo. Paralelamente, na ultima
revisdo do Plano aperfeicoaram-se as medidas que previam o desenvolvimento de funcionalidades
informaticas para a prevencgdo de riscos, face a impossibilidade de a gerir e implementar pelo

responsavel da UO;
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iii) outros motivos (23,7%), sendo de destacar a:
— ndo exequibilidade de medidas identificadas na ficha, pela especificidade das funcGes
exercidas em algumas dessas UO;
— inadequacdo dos arquivos fisicos das UO;
— inexisténcia de viaturas oficiais suficientes;

— auséncia de formacdo adequada.

Grafico 4. Medidas nao implementadas por motivo e por tipo de servico (em %), em 2024

Total

Servigos Centrais
Diregdo de Finangas
Alfandegas*

Servigo de Finangas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Recursos Humanos M Qutros motivos M Informética

Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegac¢Bes e Postos Aduaneiros.

Analisando por tipo de servicos, o fator caréncia de recursos humanos foi o que mais contribuiu para a

ndo implementacdo de medidas, com menor expressdo no caso dos Servicos Centrais.
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Grafico 5. Medidas ndo implementadas por motivo e por grau de risco (em %), em 2024

Total

Muito Elevado

Elevado :
— [N I N N N B
. [N N I I N I
S [N N N O I

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

M Recursos Humanos M Outros motivos  ® Informatica

Da analise aos riscos de graduacdo elevada e muito elevada, os resultados foram os seguintes:
o Risco Muito Elevado

Das medidas ndo implementadas, 86,1% decorrem da caréncia de recursos humanos, 11,2% de “outros

motivos” e 2,7% da inexisténcia de aplicagdes informaticas.
o Risco Elevado

Asituacdo é semelhante a referida na graduacao de risco anterior, sendo que ndo foram implementadas
medidas, 74,8% por falta de recursos humanos, 21,5% por outros motivos e 3,7% por inexisténcia de

automatismos informaticos.

A natureza das razdes apontadas pelos servicos que impedem a plena implementacdao das medidas
preventivas previstas no PGRCIC exige um acompanhamento estreito, em articulagdo com essas UQ,
para o continuo aperfeicoamento das respetivas fichas, especialmente ao nivel da identificacdo dos
procedimentos de risco e da concecdo de medidas, em paralelo com o acompanhamento da evolugao
da oferta formativa e da reorganizacdo dos espacos fisicos destinados ao arquivo de documentac¢do em

papel, tendo em vista a plena implementacdo de medidas preventivas.
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IV. AUTOAVALIACAO

Apreciacao Global dos Resultados Alcancados

O PGRCIC da AT constitui um instrumento determinante para a gestdo dos riscos de corrupcdo e
infracdes conexas, onde a qualidade da gestdo, a integridade e os sistemas de auditoria e controlo se
mostram determinantes, particularmente numa organizacdo na qual a abrangéncia e a natureza das
atividades desenvolvidas e da informacdo tratada, aliadas a acentuada capilaridade da sua rede de
servicos, a expdem a riscos de corrupg¢do e infragdes conexas.

A monitorizacdo permanente destas atividades é imprescindivel no ambito da estratégia de prevencado
de riscos desta natureza, uma vez que permite identificar com precisdo o grau de concretizacdo e
objetividade das medidas de prevencdo e os desvios a sua execugao, possibilitando aos servicos a
adocdo de medidas preventivas relativamente aos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, bem
como a promocdo do aperfeicoamento do proprio Plano.

A taxa de implementacdo, em 2024, das medidas de prevencdo contidas no atual PGRCIC fixou-se em

93,1%, o que representa uma melhoria de 1,1 p.p. face ao ano anterior.

Tendo em vista a implementacdo plena das medidas preventivas contidas no PGRCIC de 2022, a
estratégia de implementacdo carece de ser aprofundada, nomeadamente através do reforgo continuo
de ac¢des de esclarecimento e de sensibilizacdo junto dos dirigentes e chefias, sobretudo nos servicos

gue apresentaram taxas de execucdo do PGRCIC mais baixas.

Concomitantemente, saliente-se que o procedimento implementado para a comunicagdo central da
concretizacdo das medidas de prevencdo contidas no PGRCIC pelos dirigentes e chefias tem-se revelado
um instrumento eficaz no apuramento de resultados e na simplificacdo do envio de toda a informacao
para a DSAI, constatando-se que os recursos humanos da AT tém interiorizado cada vez melhor quer o
processo, quer a cultura de controlo interno no dominio da politica de prevencdo da corrupc¢do e da

mitigacdo dos seus riscos.

Para a sua implementacdo integral é, no entanto, essencial a intervencao ativa e consistente de todas
as UQ, dirigentes, chefias e trabalhadores, promovendo dessa forma um envolvimento de todos na
prevencdo deste tipo de infracdes que minam a sociedade e constituem uma preocupacao transversal
dos governos, instituicBes publicas e privadas, organiza¢gdes ndo-governamentais, comunicagdo social e

cidaddos em geral.

21



