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I. NOTAINTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que cria igualmente o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), veio instituir no seu
artigo 6.2 a obrigacdo de elaborar, no més de outubro, um relatério de monitorizagdo “intercalar nas

situacdes identificadas de risco elevado ou maximo”.

Em cumprimento da alinea e) do n.2 2 do artigo 31.2 da Portaria n.2 320-A/2011, de 30 de dezembro,
cabe a Direcdo de Servicos de Auditoria Interna “Elaborar planos e relatérios de execugdo no ambito da

gestdo de riscos de corrupcdo e infragcBes conexas e assegurar a respetiva monitorizacdo”.

O presente relatdrio apresenta, assim, a monitorizacdo intercalar dos resultados desta avaliacdo no
ambito daquele regime, mantendo como matriz de referéncia o Plano aprovado em 2022, restrito aos
riscos de graduacdo elevada e muito elevada, e tomando como referéncia os resultados do primeiro e

Unico relatdrio de monitorizacdo intercalar do PGRCIC (referente ao primeiro semestre de 2022).

Nestes termos, o presente documento sistematiza o trabalho desenvolvido pela AT, durante o primeiro
semestre de 2023, no que respeita a implementacdo das medidas preventivas previstas no PGRCIC da
AT (na sua versdo revista de 2022) para os riscos de graduacdo elevada e muito elevada nas diversas
unidades organicas (UO) da AT — Servicos Centrais (SC), Direcdes de Finangas (DF), Servigcos Locais de

Financas (SF), Alfandegas e Delegac¢des e Postos Aduaneiros (ALF).

1.2. CARACTERIZACAO

Enquanto estrutura organizacional, a AT tem por missdo administrar impostos, direitos aduaneiros e
demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia e do territdrio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade,

de acordo com as politicas definidas pelo Governo e pelo Direito da Unido Europeia®.

1 Disponivel no Portal das Finangas em Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas — 2022.
2Cf.Art.22.2,n.21, doDLn.2118/2011, de 15 de dezembro.



https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Instrumentos_Gestao/PGRCIC/Documents/PGRCIC_AT_2022.pdf
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Para cumprir esta miss3o, no primeiro semestre de 2023, a estrutura organica da AT integrava 433
servicos centrais e 399* servicos desconcentrados de dmbito regional e local, nos quais exerciam

funcdes 10.488 trabalhadores (80,8% dos quais em servigos desconcentrados da AT?).

Neste contexto, para efeitos de monitorizacdo do PGRCIC, foram consideradas 45 UO dos Servicos
Centrais e 399 UO dos Servicos Regionais e Locais da AT (21 DirecGes de Finangas; 39 Estancias

aduaneiras — Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros; e 339 Servicos de Financas).

II. RESULTADOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1.2 SEMESTRE DE 2023

O controlo da execucdo dos objetivos e indicadores de gestdo na organizacdo é executado com recurso
a monitorizacdo sistematica das atividades permitindo, assim, o acompanhamento dos servicos ou areas

especificas que, ao longo do 1.2 semestre de 2023, evidenciaram desvios a nivel nacional.

Nesta monitorizacdo dos mecanismos de controlo, relativamente ao periodo em andlise, para além da

metodologia constante do Plano, sdo consideradas:

e asdeterminacges resultantes da publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Cria

o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupcao);

e 3 atualizacdo e o tratamento continuo do mapeamento das matrizes de gestdo das dreas e riscos
de corrupgdo existentes, por meio da reavaliagcdo do grau de risco de corrupcao e infragBes conexas
associado as principais atividades e procedimentos desenvolvidos no seio da AT, aincluir na proxima

revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

11.1. ATIVIDADES DE PREVENCAO DA CORRUPCAO

Neste enquadramento, durante o 1.2 semestre de 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades

direcionadas a prevenc¢do da corrupgao:

3 Para além destas UO de nivel |, foram incluidas, para efeitos de monitorizagdo das suas atividades, ainda as seguintes UQO: i)
a Divisdo do Gabinete da Diretora-Geral; e ii) o Nucleo de Gestdo da Relagdo (NGR).

4 Uma vez que alguns Postos Aduaneiros ndo tém colaboradores afetos em exclusividade as mesmas e/ou que a estas UO
apenas fossem dirigidas um reduzido nimero de riscos transversais, por inaplicabilidade dos demais, estas UO ndo foram
objeto de monitorizagdo.

5 Dados reportados a 31.12.2022.
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Monitorizacdo das medidas de prevenc¢do para os riscos de graduacdo elevada e muito elevada em
todas as UO da AT relativamente as areas de risco de corrupgao identificadas, com uma clara
mensagem para a adogdo das medidas previstas, de forma a reforgar a eficacia do Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas da AT,

Acompanhamento pela DSAI® das dentncias ndo exclusivamente tributdrias’ estando aqui
incluidas as queixas, exposicdes, participacbes e reclamacdes, rececionadas na AT, cujo conteldo
seja suscetivel de conter factos relacionados com comportamentos inadequados/quebra de
deveres funcionais por parte de trabalhadores, com a pratica de procedimentos
irregulares/ilegais ou que firam os principios e valores subjacentes a atividade da AT,

designadamente, os da integridade, transparéncia e compromisso;

Analise sistematica, em ponto auténomo dos relatdrios de auditoria interna, da tematica auditada
a luz do PGRCIC verificando a implementacdo das medidas de prevencdo associadas ao risco e,
simultaneamente, avaliando a atualidade do mapeamento ao nivel do procedimento, do risco, da

sua graduacdo e da eficacia das medidas preventivas;

Continuagdao do desenvolvimento de um sistema informdtico, com o objetivo de simplificar e
aumentar a eficacia do processo de recolha da informacdo, quer no ambito da monitorizacado,
guer no ambito da revisdo do PGRCIC, cuja entrada em producdo, em 2017, tem vindo a permitir

ganhos significativos na sua analise e tratamento;

Apoio as diferentes UO sobre questdes relacionadas com a gestdo e a implementacdo das

medidas de prevencao;

Acompanhamento das recomendagdes efetuadas junto dos responsaveis pelas entidades
auditadas, no sentido de promover a¢des de sensibilizacdo a todos os trabalhadores e a criagao

de medidas que visam melhorar os controlos internos;

6 Em termos operacionais, o conjunto de atividades relacionadas com a implementacdo do PGRCIC é desenvolvido pela Divisdo de
Acompanhamento de Resultados, Planeamento e Apoio Técnico (DARPAT), no seu Nucleo de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes
Conexas (NUGRIC).

7 Denuncias n3o tributérias: Estas dentincias contemplam matéria n3o tributéria (i.e., que ndo envolvem constrangimentos procedimentais

e/ou aplicacionais inerentes a atividade tributaria, decorrentes do relacionamento contribuintes/fisco), suscetivel de potenciar riscos de
corrupgdo ou infrages conexas, sendo que, apds apreciagdo, a matéria em apreco poderd ser objeto de proposta de ponderagdo de
planeamento de auditorias ou de analises aprofundadas da tematica e, quando justificado, de encaminhamento para a DSCJC ou para o
Ministério Publico.
Denuncias mistas: Trata-se de denlncias que envolvem matéria de dmbito tributdrio ou ndo tributario, com indicios de praticas suscetiveis
de poderem ser consideradas no ambito da temética de corrupgdo ou infragdes conexas, podendo as mesmas, apds apreciagdo, dar origem
a realizagdo de auditorias internas ou ao envio a DSCIC, para efeitos de ponderagdo de eventuais responsabilidades disciplinares, ou ao
encaminhamento para o Ministério Publico.
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¢ Implementagdo das recomendagdes emanadas pelos érgdos de controlo externo: o Tribunal de

Contas (TC) e Inspecdo-Geral de Financgas (IGF).

11.2. MONITORIZACAO DA IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DO
PGRCIC PARA OS RISCOS ELEVADOS E MUITO ELEVADOS

11.2.1. CARACTERIZAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DE MAIOR GRADUAGCAO
NA AT

No PGRCIC da AT (revisdo de 2022) estdo identificados, para efeitos de monitorizacdo, 5.751 riscos de
graduacdo elevada e muito elevada, que podem ocorrer nas 4448 unidades orgénicas que constituem a
estrutura operacional da AT, relativamente aos quais foram identificadas e desenvolvidas medidas de

prevencdo, que totalizam 13.741 — ver Quadro 1.

Quadro 1. PGRCIC | N.° Total de Riscos e Medidas de Prevencao, por tipo de servico, para os riscos

de graduacao mais elevada - 1.° Semestre de 2023
N.° de Riscos N.° de Medidas

Estrut.

%
Senigos Centrais 6 04 290 6,9 296 51 19 0,6 867 8,2 886 6,4
Dire¢des de Finangas 80 51 393 94 473 8,2 160 51 822 7.8 982 71
Alfandegas (*) 559 134 559 9,7 1629 154 1629 11,9
Senigos de Finangas 1481 94,5 2942 70,3 4423 76,9 2962 94,3 7282 68,7 | 10244 74,6

| 1567 | 100 | 4184 | 100 | 5751 100 | 10 600

Nota: * Inclui Alfandegas, Delegagdes e Postos Aduaneiros.

Para os riscos de graduacdo mais elevada, constata-se que a maioria dos riscos identificados esta
concentrada nos Servigos de Financas, 76,9 % do total, seguido pelas estancias aduaneiras com 9,7%,
totalizando estes dois servicos 86,6% das situag®es de risco a monitorizar. Tal facto decorre da
circunstancia de a AT se encontrar organizada por areas territoriais, num modelo assente num elevado

numero de servicos regionais e locais.

8 A monitorizacdo de riscos e de implementacdo de medidas do PGRCIC foi efetuada em 45 UO dos Servicos Centrais e a 399 UO dos
Servicos desconcentrados da AT (21 Direcdo de Finangas; 39 estancias aduaneiras — Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros; e
339 Servicos de Financas).
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11.2.2. MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR GRAU DE RISCO, PARA OS RISCOS DE GRADUACAO MAIS
ELEVADA

Com o objetivo de minimizar os fatores de risco apurados, no que respeita a cada um dos riscos de
graduacdo mais elevada, foram desenvolvidas uma ou mais medidas de prevencgdo tendentes a reduzir

OU Mesmo cercear a sua ocorréncia e impacto na organizagao.

A responsabilidade pela implementacdo das medidas preventivas é adstrita a cada um dos diferentes
servicos da AT, conforme as suas especificidades, sendo que, no que se reporta ao 1.2 semestre de 2023,
para efeitos de monitorizacdo do Plano, foram identificadas 13.741 medidas, a serem implementadas

pelas 444 unidades organicas anteriormente identificadas da AT.

A semelhanca do que acontece com os riscos, a maioria das medidas a implementar é da
responsabilidade dos Servicos de Financas (10.244), seguida das Alfdndegas, Delegacbes e Postos
Aduaneiros (1.629), cabendo aos Servigos Centrais e Direcdes de Financas as restantes medidas (com

um peso de 6,4% e 7,1%, respetivamente).

11.2.3. RESULTADOS DA MONITORIZACAO DO PGRCIC EM 2023, PARA OS RISCOS DE GRADUACAO
MAIS ELEVADA

Durante o 19 semestre de 2023, a AT implementou 12.401 medidas das 13.741 medidas de prevengao
previstas no atual PGRCIC para os riscos de graduacado mais elevada, o que corresponde a uma taxa de
execucdo de medidas de 90,2% (ver Quadro 2). Face ao primeiro semestre de 2022, quando restrito aos
graus de risco mais elevados para efeitos de comparabilidade, constata-se que, no primeiro semestre
de 2023, existe um aumento de 7,6 p.p. na taxa de implementacdo das medidas preventivas — ver

Quadro 2.

O aumento na taxa global de implementacdo de medidas preventivas no 1.2 semestre de 2023 face ao
periodo homodlogo do ano anterior deveu-se as melhorias da execu¢do em todos os tipos de servigo e
em todos os graus de risco inerentes a avaliacdo intercalar (ou seja, para os riscos elevado e muito

elevado).

10
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Quadro 2. PGRCIC | Medidas Implementadas por Tipo de Servico no 1.° semestre dos anos de
2022 e 2023, para os riscos de graduacdao mais elevada

1.° Semestre de 2022 1.2 Semestre de 2023 Variagdo
Taxa de
Medidas | . - Mfrg'::s Medidas | . - an‘f'l:;f’s 1Sem2022
em p.p.
Servigos Centrais 832 653 179) 785 886 813 73 918 133
Diregdes de Finangas 756 668 88 88,4 982 908 74 92 5 41
Affandegas (%) 1607 1123 484 69,9 1629 1352 217 830 12,1
Servigos de Finangas

11745  9703] 2042 826 13741  12401]  1340| 90,2|

Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros.

Grafico 1. Taxa de implementacao de medidas preventivas — Avaliacao Intercalar do 1.° Semestre

dos anos de 2022 e 2023, por tipo de servico e graduacao de risco
100% 100,0%
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Notas: SC - Servigos Centrais; DF — Direc®es de Financas; ALF - Alfandegas, DelegacOes e Postos Aduaneiros; SF — Servigos de
Finangas; Elev. — Risco Elevado; Mto Elev. — Risco Muito Elevado; 152022 — 1.2 Semestre de 2022 e 152023 — 1.2 Semestre de
2023.

11.2.4. CONDICIONANTES A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE PREVENGAO DO PGRCIC

Na analise realizada no ponto anterior, constata-se que, no 1.2 semestre de 2023, careciam de

implementacdo 1.340 medidas das 13.741 previstas — ver Quadro 3.

Como seria de esperar, dado o elevado numero de servicos desconcentrados na AT, a maioria das
medidas ndo implementadas estdo concentradas nos servicos de finangas (com 68,4% do total) e nas

estancias aduaneiras (20,7%) — ver Quadro 3.

11
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Quadro 3. PGRCIC | Total das Medidas de Prevencdo Implementadas/N&do Implementadas por

Tipo de Servico no 1.° semestre de 2023, para os riscos de graduacao mais elevada

Medidas Motives para a ndo implementagio de medidas
Tipo de Servico [oclonsrists | Wo | Fokdoi | Fokados [ ouros ot
Estrut. % N. N. Estrut. % N. Estrut. % . Estrut. %
Servigos Centrais 886 813 66 73 5.4 27 28 4 58 42 13,7
Dire¢des de Finangas 982 908 73 74 55 46 48 2 29 26 85
Alféndegas () 1629 1352 10,9 277 20,7 148 15,3 20 29.0 109 3586
Servigos de Finangas

13741 12401| 1nuu| 1.340| 1uuu| 965/ 1000 69 1000 308 100,

Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros.

Das medidas ndo implementadas pelos servicos da AT, 72% devem-se, essencialmente, a “falta de
recursos humanos”, as quais tém implicacdes, entre muitas outras, nas medidas de segregacdo de
fungbes, de rotatividade de trabalhadores e de trabalho em equipa, 5,1% as limitacdes de

desenvolvimento/adequagdo dos sistemas informaticos e as restantes a “Outros motivos”.

Na sequéncia da analise das justificacBes que os servigos apresentaram como estando na raiz da ndo

implementagdo das medidas de prevengao por “Outros motivos”, destacam-se as seguintes:

e Ando aplicabilidade de medidas presentes na ficha, pela especificidade das funcdes exercidas em

algumas dessas UO;

e Auséncia de disponibilizacdo de formacgao adequada.

12
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III. AUTOAVALIACAO

O PGRCIC da AT constitui um instrumento fundamental para a gestdo dos riscos de corrupcao e
infracOes conexas, onde a qualidade da gestdo, a integridade e a qualidade dos sistemas de controlo
interno e de auditoria se mostram determinantes, particularmente numa Direcdo-Geral onde a natureza
das atividades desenvolvidas e a informacdo tratada, aliadas a acentuada capilaridade da sua rede de

servicos, a exp0e a riscos de corrupcdo e infragBes conexas.

A monitorizacdo permanente destas atividades é imprescindivel no ambito da estratégia de prevencgdo
de riscos desta natureza, uma vez que permite identificar com precisdo o grau de concretizacdo e
objetividade das medidas de prevencdo e os desvios inerentes a sua execucdo, possibilitando aos
servicos a adocdo de medidas preventivas dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, bem como

a promocao do aperfeicoamento do préprio PGRCIC.

A taxa de implementacdo das 13.741 medidas de prevencdo para os riscos de graduacdo mais elevada
contidas no atual PGRCIC fixou-se em 90,2%, o que representa uma melhoria de 7,6 p.p. face ao periodo
homdlogo do ano anterior, diferenca que reflete o empenho dos dirigentes e dos seus trabalhadores,
bem como a maior adequacdo do Plano a realidade de cada UO e o aperfeicoamento de medidas de

prevencdo efetuado na revisdo de 2022.

Concomitantemente, saliente-se que o procedimento automatico implementado para a comunicacdo
central da concretizacdo das medidas de prevencdo contidas no PGRCIC pelos dirigentes e chefias
responsaveis pela sua implementagdo tem-se revelado um instrumento importante no apuramento de
resultados e na simplificacdo do envio de toda a informacdo para a DSAI, constatando-se que tem vindo
a ser interiorizado cada vez melhor quer o processo, quer a cultura de controlo interno no dominio da

politica de prevencdo da corrupgao e da mitigacdo dos seus riscos.

Para a sua implementacdo integral é, no entanto, essencial a intervengao ativa e sistematica de todas
as UO, de todos os dirigentes, chefias e trabalhadores, promovendo dessa forma um envolvimento de
todos na prevencdo destes fendmenos que minam a sociedade e constituem uma preocupacgdo
transversal dos governos, instituicGes publicas e privadas, organizagbes ndo-governamentais,

comunicacgdo social e cidaddos em geral.
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