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I. INTRODUCAO

Na sequéncia da aprovacéo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024%, que apresenta como uma
das prioridades a prevencdo e detecdo de riscos de corrup¢do na acdo publica, o Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovou o
Regime Geral da Prevencao da Corrupcdo (RGPC) que prevé, no seu artigo 6.°, a apresentagdo, no més
de abril, do relatério de avaliagdo anual da execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e

Infragdes Conexas (PGRCIC) relativamente ao ano anterior.

De acordo com a alinea e) do n.° 2 do artigo 31.° da Portaria n.° 320-A/20112, de 30 de dezembro,

compete a Direcdo de Servicos de Auditoria Interna elaborar o relatério anual de execugdo do PGRCIC.

O presente relat6rio contém toda a informacdo necessaria para permitir uma visao abrangente do
processo de sistematizagdo dos riscos de corrupcéo e infragdes conexas, bem como dos procedimentos
adotados pela AT tendo em vista a implementacdo plena das medidas de mitigacao/erradicacdo de
riscos nas diversas unidades organicas (UO) e os resultados da execugdo do PGRCIC em 2025 (tendo por

base a 4.2 versdo deste Plano, revisto em 2022).

Il. BREVE ENQUADRAMENTO

I1.1. CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA DA AT

Enquanto estrutura organizacional, a AT tem por missao administrar impostos, direitos aduaneiros e
demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade,

de acordo com as politicas definidas pelo Governo e pelo Direito da Unido Europeia®.

1 Resolucgo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, aprovada no dia 18 de marco de 2021 e publicada em Diario da Republica
no dia 6 de abril.

2 Esta competéncia decorreu da Recomendagéo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencio da Corrupgéo (CPC), a
qual determinou que as entidades gestoras de dinheiros, valores e patrimoénio publicos, independentemente da sua natureza,
passassem a dispor de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, por forma a minimizar o risco de
corrupgdo e infragdes conexas a que se encontram expostas.

3Cf. Art.°2.°n.°1,doDLn.°118/2011, de 15 de dezembro.
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Para efeitos de monitorizacdo do PGRCIC, foram consideradas 44* UO dos Servigos Centrais e 374 UO
dos Servicos Regionais e Locais da AT (19 Direcdes de Financas; 32° Estancias aduaneiras — Alfandegas,

DelegagOes e Postos Aduaneiros e 323 Servigos de Finangas).

I1.2. REGIME GERAL DA PREVENGCAO DA CORRUPGCAO

O Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, veio introduzir um conjunto de alteracdes ao nivel do planeamento, revisao, monitorizagao

e publicitacdo do PGRCIC a partir de junho de 2022.

A presente monitorizacdo anual é a terceira e Ultima concretizada com base na versdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas de 2022, que ja tinha sido revisto no ambito do

RGPC, designadamente em linha com o previsto no seu artigo 6.°.

Salienta-se as exigéncias decorrentes do RGPC na elaboracéo, execucdo e aprovagdo do PGRCIC da AT,

incluindo a promog&o de um canal de denuincia externa — ver Quadro 1.

Quadro 1. Sintese da Implementac¢do do Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupcédo na AT

Regime Geral da Prevencao da Corrupcéo Imp. ‘ Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

Artigo 5.° - Programa de cumprimento normativo e responsavel pelo
cumprimento normativo:

1— As entidades abrangidas adotam e implementam um programa | [
de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um
cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de
dendncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de
corrupcéo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da
entidade.

Foram adotadas as medidas necessarias ao
cumprimento do programa normativo.

2 — As entidades abrangidas designam, como elemento da direcdo
superior ou equiparado, um responsavel pelo cumprimento
normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de
cumprimento normativo.

@ | Em 13/12/2024, foi nomeada a responsavel
pelo cumprimento normativo, que sucedeu
a anteriormente designada em 27/04/2022.

3 — O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas
fungdes de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria, devendo ser assegurado, pela respetiva entidade, que

4 para efeitos de monitorizacio das suas atividades, estdo aqui incluidas a Divisdo do Gabinete da Senhora Diretora-Geral da
AT e o Nucleo de Gestdo da Relagdo (NGR).

5 Uma vez que algumas estancias aduaneiras ndo tém chefia/coordenador designado, a monitorizacio da implementag&o das
medidas preventivas foi assegurada junto do responsavel da alfandega/delegacdo aduaneira da respetiva area de jurisdicéo.
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Regime Geral da Prevencéo da Corrupgao

Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

dispde da informagdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fungéo.

4 — No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relacéo
de grupo, pode ser designado um Unico responsavel pelo
cumprimento normativo.

Né&o aplicavel a AT.

Artigo 6.° - Plano de prevencdo de riscos de corrupcéo e infragdes
conexas

1 — As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que
abranja toda a sua organizacdo e atividade, incluindo areas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte, e que
contenha:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes
gque possam expor a entidade a atos de corrupcdo e infracdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcoes pelos
titulares dos 6rgdos de administracdo e direcdo, considerando a
realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados.

2 — Do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de
corrupgdo e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada
situacdo, de forma a permitir a graduacéo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou méaximo, as medidas de
prevencdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucao;

e) A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e
revisdo do PPR, que pode ser o responsavel pelo cumprimento
normativo.

A AT ja dispunha de um PGRCIC, conforme
recomendado pelo Conselho de Prevencao
da Corrupcdo, que cumpria 0 previsto nos
n°s 1 e 2 do artigo 6.°. A 4.2 revisdo do
PGRCIC da AT, em 2022, teve em vista uma
adequacdo acrescida ao RGPC, reforcando
as medidas preventivas dos riscos de
graduacdo mais elevada.

O Diretor de Servicos de Auditoria Interna foi
nomeado responsavel geral pela execucao,
controlo e revisdo do PGRCIC da AT, com
efeitos a 1/10/2025.

3 —No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relacdo
de grupo, pode ser adotado e implementado um Gnico PPR que
abranja toda a organizagdo e atividade do grupo, incluindo areas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte das
entidades do grupo.

4 — A execucdo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo
intercalar nas situacoes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucdo, de relatério de avaliagho anual, contendo
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacéo.

5 — O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteracdo nas atribuicfes ou na estrutura organica ou societaria da
entidade que justifique a revisdo dos elementos referidos nos n.°s
lou?2.

Né&o aplicavel a AT.

A AT elaborou, ao longos dos anos,
relatorios de avaliagdo anual, tendo
inclusivamente  concretizado  diversos
relatérios intercalares de execugdo até
2015. A partir de 2022, o relatério de
avaliagdo anual, bem como o relatério de
avaliacdo intercalar tém sido executados de
acordo com previsto no RGPC.

O PGRCIC da AT é revisto trienalmente,
tendo sido ja essa a regra anteriormente ao
RGPC.
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Imp.

Trabalhos desenvolvidos/a desenvolver/em curso

de formacdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com
vista a que estes conhegam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas
implementados.

2 — O contetdo e a frequéncia da formacdo dos dirigentes e
trabalhadores tém em conta a diferente exposicdo dos dirigentes e
trabalhadores aos riscos identificados.

3 — As horas da formag8o prevista no n.° 1 contam como horas de
formagdo continua que o empregador deve assegurar ao
trabalhador.

4 — As entidades abrangidas diligenciam no sentido de dar a
conhecer as entidades com as quais se relacionam as politicas e
procedimentos referidos no n.° 1.

6 — As entidades abrangidas asseguram a publicidade do PPRe dos | [ | AT assegurou a publicagido do PGRCIC e dos

relatérios previstos no n.° 3 aos seus trabalhadores, devendo fazé- relatérios de avaliagdo intercalar e anual no

lo através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, caso as prazo definido, no seu sitio da intranet e no

tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacéo Portal das Finangas.

e respetivas revisdes ou elaboracéo.

7 — As entidades publicas abrangidas comunicam aos membros do ™ | A AT comunicou o PGRCIC de 2022 e os

Governo responsaveis pela respetiva dire¢édo, superintendéncia ou relatérios de avaliacéo intercalar e anual a .

tutela, para conhecimento, e aos servi¢os de inspecdo da respetiva Exa o SEAF, bem como a IGF e ao MENAC.

area governativa, bem como ao MENAC, o PPR e os relatorios

previstos no n.° 3 no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracéo.

8 — As entidades publicas abrangidas que nao estejam sob dire¢do, | O Né&o aplicavel a AT.

superintendéncia ou tutela de membro do Governo comunicam o

PPR e os relatérios previstos no n.° 3 apenas ao MENAC, no prazo

de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas

revisdes ou elaboracao. A AT procedeu ao registo e insercdo do

9 — As comunicagBes previstas nos n.% 7 e 8 sio feitas através de | M ;GteRrCJz(a:laree :r?zal rﬁft&;ﬁfogﬁa g\gggggg

lataforma eletronica a criar para o efeito, gerida pelo MENAC. . )

P P g P MENAC, assim como dos demais
documentos e evidéncias que integram o
Programa de Cumprimento Normativo.

Artigo 8.° - Canais de dendincia

1— As entidades abrangidas dispdem de canais de dentnciainterna | M | AAT disponibilizou, no segundo semestre de

e dao seguimento a denuncias de atos de corrupcédo e infracdes 2022, na Intranet o canal de denlncia

conexas nos termos do disposto na legislacdo que transpde a interna (CDI) e, em 28/06/2024, no Portal de

Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de Financas o canal de denuncia externa (CDE)

23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que com aplicagdo da Lei n.° 93/2021, de 20.12.

denunciam violagdes do direito da Unido.

2 — As entidades abrangidas respondem pelas contraordenagdes

previstas na legislagdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,

designadamente no que respeita ao incumprimento do disposto no

numero anterior, nos termos previstos em tal legislacdo

Artigo 9.° - Formagdo e comunicacao

1 — As entidades abrangidas asseguram a realizacio de programas | [ | A AT tem vindo continuamente a realizar

acdes de sensibilizagdo e de formagdo em
dominios associados a prevencdo da
corrupgdo e de infragBes conexas, com o
propésito de abranger a totalidade dos
dirigentes e trabalhadores, encontrando-se
a descricdo sintética dos conteldos
publicitada no Portal das Finangas.

Legendas: M - medida/programa implementado; O - medida/programa nao aplicavel a AT; X - medida/programa

ndo implementado.
PPR = PGRCIC.
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I11. RESULTADOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025

O controlo da execucdo dos objetivos e indicadores de gestao nas organizac@es € efetuado com recurso

a monitorizagdo sistematica das atividades desenvolvidas permitindo, assim, o acompanhamento do

desempenho dos servicos ou de areas especificas ao longo dos ciclos de gestdo de modo a mitigar a

ocorréncia de desvios. Neste contexto, durante o ano de 2025 foram desenvolvidas diversas medidas e

acoes de acompanhamento da execucdo do PGRCIC da AT, as quais se destinaram a promover o

aperfeicoamento, monitorizacdo e reforgo continuo dos contetidos das matrizes de gestao de risco de

corrupgao, assegurando um maior envolvimento e partilha de informacéo com todas as UO da AT.

Nesta monitorizagdo dos mecanismos de controlo, relativamente ao ano em andlise, para além da

metodologia constante do Plano, considerou-se:

O conjunto das agdes desenvolvidas pela DSAI: A atualizagdo e o tratamento continuo do
mapeamento das matrizes de gestdo das areas e riscos de corrup¢do existentes, por meio da
reavaliacdao do grau de risco de corrupcao e infracdes conexas associado as principais atividades e

procedimentos desenvolvidos no seio da AT e as propostas de relatérios de auditoria Interna;

As recomendagcdes e orientacdes emanadas pelo Conselho de Prevencéo da Corrupgéo (CPC), pelos
6rgaos de controlo externos, Tribunal de Contas (TC) e Inspecdo-Geral de Financas (IGF), bem como
as decorrentes das orientagdes do MENAC e da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal na

sequéncia da entrada em vigor do Regime Geral de Prevencao da Corrupc¢ao;

A adaptacdo as questdes suscitadas em matéria de reforco de seguranca da informagédo, protecao
de dados pessoais e confidencialidade fiscal, especialmente no que respeita a informacao contida

em aplicagdes e sistemas informaticos;

O relatorio da Inspecao-Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria n.° 113/2024, respeitante a
“Monitorizacdo do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo - Ministério das Finangas”, cujo
objetivo consistiu em avaliar o grau de cumprimento das normas e obrigac6es previstas no referido
Regime e no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infra¢cdes por parte das entidades do

Ministério das Finangas.

10
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Relatdrio Anual de Execucédo do PGRCIC da AT

I11.1. ATIVIDADES DE PREVENGAO DA CORRUPCAO

Neste enquadramento, durante o ano de 2025, foram desenvolvidas as seguintes atividades

direcionadas a prevencao da corrupcao:

Acompanhamento pela DSAI® das dentncias/exposices relacionadas com a tematica da

corrupcdo e infragdes conexas, bem como as associadas a protecdo de dados pessoais;

Acompanhamento pela DSAI das denuncias submetidas nos canais de dendncia interna e
externa quando associadas a tematica da corrupcao e infracdes conexas e a prote¢do de dados

pessoais, conforme previsto no artigo 8.° do RGPC e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro’;

Anélise sistematica, em todos os relatérios de auditoria interna, da tematica auditada a luz do
PGRCIC, aferindo a implementacéo das medidas de prevenc¢do associadas ao procedimento de
risco e, simultaneamente, avaliando a sua atualidade e eficacia, ndo sé na perspetiva

preventiva, mas também na propria identificacdo do risco e sua graduacao;

Monitorizacdo da implementagdo das medidas de prevencdo nas Unidades Orgénicas da AT

relativamente as areas de risco de corrupgéo identificadas;

Manutencéo da aplicacdo do PGRCIC, com o objetivo de simplificar e aumentar a eficécia do
processo de recolha da informacéo, quer no &mbito da monitorizagdo, quer no ambito da

revisdao do PGRCIC;

Apoio as diferentes UO sobre questdes relacionadas com a gestdo e a implementacdao das

medidas de prevencao;

Acompanhamento das recomendacGes de relatdrios de auditoria interna junto das unidades
organicas auditadas, no sentido de serem promovidas a¢Ges de sensibilizagdo a todos 0s

trabalhadores e aperfeicoados os mecanismos de controlo interno.

6 Em termos operacionais, 0 conjunto de atividades relacionadas com a implementacdo do PGRCIC é desenvolvido pela Divisdo de
Acompanhamento de Resultados, Planeamento e Apoio Técnico, no seu Nicleo de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infrages
Conexas (NUGRIC).

7 Diploma que estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢éo das pessoas que denunciam violagGes do direito
da Unido.
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I11.2. TRATAMENTO DE DENUNCIAS/EXPOSICOES RELACIONADAS COM ESTA TEMATICA

Em 2025, a DSAI analisou 424 denuncias/exposi¢@es relativas a tematicas da corrupcao e infragdes
conexas, bem como associadas a protecdo de dados pessoais, entre outras matérias, tendo sido
arquivados 218 processos, quer seja liminarmente, por auséncia de base instrutéria ou investigatéria
ou pela sua natureza ser exclusivamente tributaria ou disciplinar, quer por serem suscetiveis de
resolucdo imediata ou de resposta simples (o0 que representa 51,4% do total) — ver Figura 1.

Para os restantes 206 processos, concretizou-se a abertura de procedimento interno para
aprofundamento da analise (um aumento de 70,2% face ao ano anterior), tendo sido todos tramitados
ao longo de 2025, e concluidos 156 (mais 45,8% do que no ano anterior), 0 que representa uma taxa de
realizacéo de 75,7%® e uma taxa de eficiéncia de 81,3%°. Transitaram 50 processos para 2026, uma vez
que, em 31 de dezembro de 2025, na maioria dos casos, ainda aguardavam resposta de outras UO para
a competente conclusao da sua instrucao.

Figura 1. Analise de processos de denuncias/exposi¢cdes na DSAl em 2025
Processos analisados em 20

Transitados do ano anterior, 14 ; Entrados em 2025, 410
¥
156 Taxa de reallzegao de 75,7% Taxa de eficiénciade 81,3%

Tendo transitado para 2026
50

Relativamente as denlncias apresentadas nos canais a que se refere a Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes, no ano de 2025:

e Foram analisadas pela DSAI 18 denuncias remetidas através do Canal de Dendncia Interna,
embora destas, apenas duas tenham dado lugar a procedimento interno. As restantes 16 foram
encaminhadas para outras UO da AT, para ulterior andlise;

8 Taxa de realizagdo — percentagem do niimero de processos concluidos face ao niimero total de processos transitados e entrados em
2025 (excluindo os que foram arquivados liminarmente).

9 Taxa de eficiéncia — percentagem do niimero de processos concluidos face ao nimero total de processos entrados em 2025
(excluindo os que foram arquivados liminarmente).

12



B AT 5 5
% Autoridade Relatério Anual de Execucédo do PGRCIC da AT

&4 tributaria e aduaneira

e No Canal de Denuncia Externa, deram entrada 32 denuncias enquadraveis neste relatorio,
sendo que 28 foram classificadas pelos denunciantes como relativas a atos de corrupgao e
infracBes conexas e 4 como relativas a protecao da privacidade e dos dados pessoais (RGPD) e
seguranca da rede e dos sistemas de informacdo (9 foram arquivadas por falta de
enquadramento no @mbito do canal e em 23 casos o motivo invocado pelo denunciante foi
alterado, sendo as denuncias afetas ao servico competente).

[11.3. MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DO PGRCIC

111.3.1. ESTRUTURA DO PGRCIC

Estruturalmente, o PGRCIC da AT é composto por 641° fichas-base de monitorizagédo, distribuidas de
acordo com a organizacdo da AT: nivel hierarquico, tipo de unidade organica e esfera de competéncias.

Cada ficha é composta por duas partes:

i) uma parte transversal que inclui 10 riscos aplicaveis em todas as UO da AT, essencialmente de

indole comportamental e de seguranca, €;

i)  uma parte especifica, que contém os riscos especificos de cada unidade organica, em funcdo da

natureza da UO e das suas competéncias legalmente atribuidas.

Integram, assim, 0 PGRCIC as fichas respeitantes a cada um dos Servicos Centrais — 38 fichas; as Diregdes
de Finangas — 2 tipos de fichas (cuja distin¢ao, resulta do facto de algumas DF terem Loja do cidadéo);
0s Servicos de Financas — 1 tipo de ficha; e 22 fichas das Alfandegas, Delegacdes e Postos Aduaneiros
(resultantes do ajustamento da ficha anexa ao Plano as respetivas competéncias especializadas). De
acordo com a informacdo contida no PGRCIC aprovado em 2022, estdo identificadas 31 areas de
atividade da AT, nas quais séo cumpridos 209 procedimentos que comportam 224 riscos, estando-lhes

associadas 271 medidas destinadas a sua prevengao.

10 Algumas destas fichas aplicam-se a mais do que uma UO.
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I11.3.2. CARACTERIZACAO DOS RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS NA AT

Para efeitos de avaliacido da execucdo do PGRCIC foram objeto de monitorizagcdo 15 970 riscos, que

podem ocorrer nas 418 unidades orgénicas consideradas — ver Quadro 2.

Quadro 2. PGRCIC | Total de riscos monitorizados por nivel de graduacéo de risco e tipo de servigo
em 2025

Muito elevado Elevado Moderado Baixo Muito baixo Total

Tipo de Servigo/ Riscos
Total Estrut. % Total Estrut. % Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut.% Total Estrut. %

Servigos Centrais 6 05 285 75 312 5,6 127 3,0 30 2,8 760 48
DirecGes de Finangas 76 6,2 359 94 376 6,7 177 4,1 8 0,8 996 6,2
Alfandegas (*) 0 0,0 469 12,3 549 9,8 201 47 46 4,4 1265 79
Servigos de Finangas 1144 933| 2705 708| 4355 779| 3776 88,2 969 92,0/ 12949 81,1

1226 100,0 5592 100,0 4281 100,0 1053 15970 100,0

Nota: * Inclui Alfandegas, Delega¢Bes e Postos Aduaneiros.

Constata-se, globalmente, que a maioria dos riscos identificados diz respeito aos Servi¢os de Financas,
81,1 % do total, seguido das estancias aduaneiras com 7,9% e das Dire¢des de Financas com 6,2%,
totalizando estes trés servicos, em conjunto, 95,2% das situacdes de risco a monitorizar. Tal facto
decorre da circunstancia de a AT se encontrar organizada por areas territoriais, num modelo assente

num elevado namero de servigos regionais e locais.

111.3.3. MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR GRAU DE RISCO

Com o objetivo de minimizar cada um dos fatores de risco identificados, foram desenvolvidas uma ou
mais medidas de prevencdo tendentes a reduzir ou mesmo cercear a sua ocorréncia e impacto na

organizagao.

A responsabilidade pela implementacao das medidas preventivas é adstrita a cada um dos servigos da
AT, conforme as suas especificidades, sendo que, no gque se reporta ao ano de 2025, para efeitos de

monitorizacdo do Plano, foram identificadas as seguintes medidas preventivas — ver Quadro 3.
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Quadro 3. PGRCIC | N.° Total de medidas preventivas monitorizadas em 2025, por tipo de servico,
area de atuacédo e graduacédo de risco

Grau do risco

Ti i A i i Total
Ipo de Servico Muﬁo Baixo Moderado Elevado Muito ot
baixo elevado
Transversal 396 704 1100
Servigos Centrais Especifica 47 241 217 147 19 671
SC Total 47 241 613 851 19 1771
o Transversal 171 304 475
Precoes & | Especiica 8 313 491 445 152| 1409
inancas
DF Total 8 313 662 749 152 1884
_ Alfandegas, Deleg. |Transversal 288 512 800
Servigos ! -
d Aduaneiras e Especffica 46 337 836 850 2 069
lesconcentrados -

Postos Aduaneiros| al F* Total 46 337 1124 1362 2 869
) Transversal 2907 5168 8075
Se;;:gﬁzas“e Especifica 969| 5611| 4061| 1634] 2276| 14551
SF Total 969 5611 6 968 6 802 2276| 22626
Total 1070 6 502 9 367 9 764 2447 29150

A maioria das medidas a implementar é da responsabilidade dos Servigos de Finangas (22 626), seguido
das Alfandegas, DelegacOes e Postos Aduaneiros (2 869), o que decorre do facto de a AT integrar um
elevado nimero de servicos desconcentrados, tendo os Servigos de Finangas uma ampla competéncia

operacional.

No que diz respeito aos riscos elevados e muito elevados, a maioria das medidas de prevencdo

encontra-se concentrada, como seria de esperar, nos Servi¢os de Finangas.

Relativamente a segregacdo das medidas por nivel de graduacdo do risco, constata-se que 41,9% das
medidas sdo destinadas a mitigar riscos de graduagdo mais elevada e 32,1% a riscos de graduacao

moderada - ver Gréfico 1.
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Gréfico 1. PGRCIC | Distribuicdo das medidas monitorizadas por grau de risco

33,5%'

32,1%

Muito Baixo M Baixo = Moderado  Elevado M Muito Elevado

[11.3.4. RESULTADOS DA MONITORIZAGAO DO PGRCIC EM 2025
Em 2025, a AT apresentou uma taxa de execucdo de implementacéo das medidas preventivas previstas

de 93,5% (ver Quadro 4 e Gréfico 2), o que representa uma melhoria de 0,4 p.p. face ao ano de 2024.

O aumento da taxa de execucao de implementacao das medidas preventivas foi transversal a todas as

tipologias de servigo, com excec¢do das Dire¢bes de Finangas.

Quadro 4. PGRCIC | Taxa de implementacédo de medidas preventivas por tipo de servico em 2024
e 2025

2024 2025 Variagéo
Tipo de Servico N.° de Implementadas ) I N.° de Implementadas % de Impl Homéloga
Medidas Sim N&o vde Impl. o didas Sim N&o ode IMPL.  (em p.p.)
Servicos Centrais 1804 1664 140 92,2 1771 1636 135 92,4 0,2
DiregBes de Financas 2041 1928 113 94,5 1884 1778 106 94,4 -0,1
Alfandegas (*) 2 869 2557 312 89,1 2869 2637 232 91,9 2,8
Servigos de Financas

30751 28617 2134 29 150
Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegag¢fes e Postos Aduaneiros.

Da tabela supra, importa realcar o facto de os diferentes tipos de servigos (Servi¢os Centrais, Dire¢des
de Financas, Alfandegas e Servicos de Financas), apresentaram niveis de implementagéo iguais ou

superiores a 91.9%.
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Gréfico 2. Taxa de implementacdo de medidas preventivas do PGRCIC em 2025 por tipo de servico

Diregdes
de

Servigos

Centrais )
Finangas

Taxa de implementacdo
global de 93,5%

Alfandega, Servigos

Deleg. Ad. e de
Postos Ad. Financgas

= Implementadas ™ N3o Implementadas |

No final de 2025, ficaram por implementar 1 893 medidas preventivas do total de 29 150, o

correspondente a 6,5% do total.

O Gréfico 3 evidencia as taxas de implementacao/nao implementacdo de medidas para as diferentes
graduacoes de risco, constatando-se que a primeira € mais baixa nos riscos de graduagédo mais elevados,
0 que sugere que a estratégia de implementacdo tem de ser aprofundada, tendo em vista a plena

implementacao de medidas preventivas contidas no PGRCIC.
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Grafico 3. Taxa de implementacdo / ndo implementacdo de medidas preventivas em 2025 por
graduacdo de risco

Total

Muito Elevado

Elevado

Moderado

Baixo

Muito Baixo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Implementadas Ndo implementadas

Considerando o Gréfico 4, constata-se que as razfes apresentadas pelos servicos da AT para a ndo
implementacéo total das medidas de prevencédo constantes no PGRCIC da AT, apontam para limitacdes
ou constrangimentos relacionados com:

i) a caréncia de recursos humanos (68,9% do total de medidas ndo implementadas), as quais tém
implicacOes, entre outras, nas medidas de segregacdo de fungdes, rotatividade de trabalhadores e
trabalho em equipa, pilares de qualquer modelo de prevencéo dos riscos de corrupcéo e infracdes
conexas;

ii) o desenvolvimento/adequacdo dos sistemas informaticos (3,9%). A progressiva implementacéo de
aplicagbes informaticas nos modelos de negdcio da AT, permitiu que os mecanismos de controlo e
gestdo informaticos, assentes em automatismos, deixassem de ser um motivo relevante para a ndo
implementacdo de medidas de prevencdo. Paralelamente, na Ultima revisdo do Plano
aperfeicoaram-se as medidas que previam o desenvolvimento de funcionalidades informaticas
para a prevencdo de riscos, face a impossibilidade de a gerir e implementar pelo responsavel da
uo;
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iii) outros motivos (27,2%), sendo de destacar a:
— ndo exequibilidade de medidas identificadas na ficha, pela especificidade das funcbes
exercidas em algumas dessas UO;
— inadequacao dos arquivos fisicos das UO;

— auséncia de formacao adequada.

Grafico 4. Medidas ndao implementadas por motivo e por tipo de servico (em %), em 2025

Total

Servigos Centrais

Diregdo de Finangas

Alfandegas*

Servigo de Finangas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Recursos Humanos M Qutros motivos M Informaética

Nota: * Inclui as Alfandegas, Delegaces e Postos Aduaneiros.

Analisando por tipo de servigos, o fator caréncia de recursos humanos foi o que mais contribuiu para a

ndo implementacgdo de medidas, a excecdo dos Servigos Centrais e das Alfandegas.
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Grafico 5. Medidas ndo implementadas por motivo e por grau de risco (em %), em 2025

Total
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Elevado 4,0%
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Da anélise aos riscos de graduacdo elevada e muito elevada, os resultados foram os seguintes:
0 Risco Muito Elevado

Das medidas ndo implementadas, 86,5% decorrem da caréncia de recursos humanos, 12,4% de “outros

motivos” e 1,1% da inexisténcia de aplicacdes informaticas.
0 Risco Elevado

Asituacdo é semelhante a referida na graduacao de risco anterior, sendo que nao foram implementadas
medidas, 74,0% por falta de recursos humanos, 21,8% por outros motivos e 4,2% por inexisténcia de

automatismos informaticos.

A natureza das razdes apontadas pelos servicos que impedem a plena implementacdo das medidas
preventivas previstas no PGRCIC exige um acompanhamento estreito, em articulacdo com essas UO,
para o continuo aperfeicoamento das respetivas fichas, especialmente ao nivel da identificacdo dos
procedimentos de risco e da concecdo de medidas, em paralelo com 0 acompanhamento da evolucao
da oferta formativa e da reorganiza¢édo dos espacos fisicos destinados ao arquivo de documentacédo em

papel, tendo em vista a plena implementacao de medidas preventivas.
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IV. AUTOAVALIACAO

Apreciagéo global dos resultados alcancados

O PGRCIC da AT constitui um instrumento determinante para a gestdo dos riscos de corrupgdo e
infracBes conexas, onde a qualidade da gestéo, a integridade e os sistemas de auditoria e controlo se
mostram determinantes, particularmente numa organiza¢do na qual a abrangéncia e a natureza das
atividades desenvolvidas e da informacdo tratada, aliadas a acentuada dispersdo da sua rede de
servicos, a expbem a riscos de corrupcao e infragdes conexas.

A monitorizacdo permanente destas atividades é imprescindivel no &mbito da estratégia de prevengéo
de riscos desta natureza, uma vez que permite identificar com precisdo o grau de concretizacdo e
objetividade das medidas de prevencdo e os desvios a sua execuc¢do, possibilitando aos servicos a
adocdo de medidas preventivas relativamente aos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, bem
como a promocao do aperfeicoamento do proprio Plano.

A taxa de implementacdo, em 2025, das medidas de prevencao contidas no atual PGRCIC fixou-se em

93,5%, 0 que representa uma melhoria de 0,4 p.p. face ao ano anterior.

Tendo em vista a implementacdo plena das medidas preventivas contidas no PGRCIC, a estratégia de
implementacao carece de ser aprofundada, nomeadamente através do reforco continuo de ac6es de
esclarecimento e de sensibilizacdo junto dos dirigentes e chefias, sobretudo nos servicos que

apresentaram taxas de execucao do PGRCIC mais baixas.

Concomitantemente, saliente-se que o procedimento implementado para a comunicacdo central da
concretizacdo das medidas de prevencao contidas no PGRCIC pelos dirigentes e chefias tem-se revelado
um instrumento eficaz no apuramento de resultados e na simplificacdo do envio de toda a informacéo
para a DSAI, constatando-se que os recursos humanos da AT tém interiorizado cada vez melhor quer o
processo, quer a cultura de controlo interno no dominio da politica de prevencédo da corrup¢édo e da

mitigacdo dos seus riscos.

Para a sua implementacdo integral é, no entanto, essencial a intervencao ativa e consistente de todas
as UQ, dirigentes, chefias e trabalhadores, promovendo dessa forma um envolvimento de todos na
prevencdo deste tipo de infracdes que minam a sociedade e constituem uma preocupacao transversal
dos governos, instituicdes publicas e privadas, organizagdes nao-governamentais, comunicacdo social

cidaddos em geral.
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