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1. Nota Introdutoria

O Balango Social (BS) da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) relativo ao ano de 2023, foi elaborado nos
termos do disposto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 09 de outubro. A informacdo dele constante procura
caraterizar socialmente AT, avaliar o seu capital humano, aferir os pontos fortes e fracos ao nivel da gestdo
dos seus recursos, fornecendo uma perspetiva comparativa e evolutiva dos mesmos.

A anadlise e a avaliacdo dos dados permitem uma reflexdo sobre a estratégia gestionaria a adotar, por forma
a contribuir para a consolidagdo do capital humano da AT, o aumento da tecnicidade e o desenvolvimento
das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua motivag¢do, a diminuicdo do absentismo e a melhoria
do clima organizacional, fatores essenciais ao incremento da eficiéncia e eficacia da AT, atentas as especiais
atribui¢des que prossegue no ambito do Ministério das Financas.

Deste BS constam diversos indicadores acompanhados de uma andlise sintética e objetiva da realidade
social da AT a 31 de dezembro de 2023, apresentando-se algumas consideracdes e tendéncias verificadas
no ano transato, que poderdo servir de suporte a (re)definicdo de politicas e estratégias para uma gestado
eficiente. Dos indicadores apresentados, destaca-se:

= Em consonancia com os Ultimos anos, em relagdo a 2022, registou-se uma diminuigao (3,38%) do total
de efetivos — estavam em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2023, 10.134 trabalhadores;

= Tal redugdo assentou, essencialmente, no elevado nimero de saidas por aposentagdo (623),
representando um aumento de 99,7%, e na baixa taxa de reposicdo/cobertura;

= Em relagdo a data da criagdo da AT constata-se uma diminuicao de 14,3% de efetivos;
= Destes 10.134 trabalhadores, 0,77% tém menos de 30 anos e 97% tém 40 ou mais anos;

= A idade média dos trabalhadores da AT é de 55,2 anos, constatando-se que 37,4% dos efetivos tem
mais de 60 anos. Estes dados evidenciam um crescente envelhecimento do capital humano da AT
(53,6%). E, no entanto, de realcar que a taxa de emprego jovem subiu ligeiramente de 0,12% para
0,77%, o que demonstra, tal como preconizado pela AT, a absoluta necessidade de serem abertos
concursos aos quais se possa candidatar pessoal sem vinculo de emprego publico, para atrair efetivos
mais jovens;

= Em termos de antiguidade na administragdo publica, 43,1% dos trabalhadores da AT tém 30 ou mais
anos, cifrando-se a antiguidade média nos 29 anos;

= O vinculo de nomeagdo passou a ser o predominante, no caso, o equivalente a 48,6% do total de
trabalhadores da AT, valores que resultam dos esforcos da AT em integrar os trabalhadores das
carreiras gerais e das carreiras subsistentes, nas carreiras especiais.

Como ja evidenciado em anteriores BS, o movimento de saidas, por aposentacdo, ja verificadas em 2023
(assim como nos anos anteriores), a acrescer as que se prevé se verifiguem num horizonte temporal curto
(de 3 anos), abrangendo um numero crescente e substancial de trabalhadores portadores de experiéncia e
conhecimentos técnicos muito especializados (sendo esse nimero particularmente elevado nas carreiras
especiais de Gestdo e Inspec¢do Tributaria e Aduaneira e de Inspeg¢do e Auditoria Tributaria e Aduaneira,
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bem como nos cargos de chefia tributdria), sem que haja um movimento proporcional de entradas, coloca
evidentes constrangimentos na gestdo atual, e resultard em sérios (e efetivos) constrangimentos no futuro.

Mantendo-se constante em 2023 este cendrio desfavordvel na AT, torna-se cada vez mais premente o
incremento de medidas suscetiveis de fazer face ao elevado nimero de saidas, ao crescimento das cargas
de trabalho e da complexidade das competéncias da AT, permitindo reforcar determinadas dareas fulcrais,
assegurando o recrutamento de efetivos, mais jovens e com mais e novas valéncias.

Assim, e tendo ja sido abertos em 2022 dois concursos (para 180 inspetores tributarios e aduaneiros e para
20 especialistas em informatica, atual carreira de especialista de sistemas e tecnologias de informagdo -
em ambos os casos destinados a candidatos sem ou com vinculo publico - o primeiro, com o periodo
experimental (PE) a decorrer e o segundo a iniciar em 2024), concursos ja com resultados ao nivel da ligeira
subida da taxa de emprego jovem, importa em alinhamento com o objetivo estratégico da AT (Promover a
resiliéncia organizacional) e de duas das suas estratégias (Renovar competéncias e Atrair capital humano)
continuar a: i) reforcar os efetivos das carreiras especiais e ii) renovar/rejuvenescer os efetivos dessas
mesmas carreiras. Tendo presente a prossecucdo destes objetivos principais: i) travar a erosado dos efetivos
da AT, garantindo um numero de trabalhadores que permita assegurar a operacionalidade e manter os
niveis de eficacia da AT e ii) garantir a transmissdo do conhecimento.

Assume-se, assim, como essencial e prioritario implementar um plano plurianual de recrutamentos na AT,
abrindo ja em 2024, mais dois concursos (para candidatos com e sem vinculo de emprego publico), para as
carreiras de gestdo e inspecdo tributaria e aduaneira e de especialista de informatica.

Importa, paralelamente, promover a elevacdo dos niveis de motivacdo dos trabalhadores atualmente em
exercicio de fungdes; para tal em 2023 foi relevante:

v" A conclus3o dos concursos previstos no artigo 38.2 (n.2s 3 e 6) do Decreto-Lei n.2 132/2009 envolvendo,
respetivamente, 2312 e 37 trabalhadores (iniciando-se o PE em 2024);

v" A concretizacdo da alteracdo obrigatéria do posicionamento remuneratério de vdrias centenas de
trabalhadores;

v" A conclusdo da grande maioria dos concursos de acesso abertos para as carreiras subsistentes ou n3o
revistas.

Sendo a questdo do conhecimento e da sua transmissdao (num contexto de erosdo de efetivos) essencial
numa diregdo-geral com a missao e atribuicGes da AT, é necessdrio dispor de recursos humanos cada vez
mais qualificados, ndo sé pelo enorme investimento na formacao inicial, mas pela formacdo ministrada ao
longo do seu percurso profissional.

Assim, e apesar das restricdes orgamentais, a AT investiu na formacao e qualificacdo dos seus trabalhadores
e dirigentes um total de 692.056,80€, €. A aposta na formagdo profissional permitiu que 77,9% dos
trabalhadores e dirigentes participassem em pelo menos uma a¢do de formacao.

Neste enquadramento, organizacional, funcional e social, o compromisso no aumento dos padrdes globais
de eficacia e eficiéncia dos servigos da AT (o qual necessariamente pressupde a otimizagdo da gestdo e o
desenvolvimento e refor¢o efetivo de competéncias que permitam aos trabalhadores atingir indices de
performance compativeis com os niveis de qualidade e resposta exigidos), tem associados
constrangimentos e fatores de risco (enddgenos e exdgenos), colocando a gestdo de recursos humanos da
AT desafios constantes e crescentes, num contexto de gestdo da mudanca e de transicdo digital.
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Indicadores sociais 2012+ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro 11566 11.341( 10762/ 11.122 [ 10.996[| 10.995 | 11.015 || 12.243 |11 021[| 10 782|| 10488 || 10134
idades < total d
Idade Média zltrjbzlshadoofes € anos|| 484 || 492 || 49,6 || s01 || 51 [ su8 | s26 || 535 || 541 || 546 | 552 || 552
Nivel Médio d tiguidades = total d
vel Médio de || 3 antiguidades =totalde ) W 52l o34 | 238 24 [ 2510 26 | 267 | 273 | 28 | 285 | 29. 29
Antiguidade trabalhadores
Taxa d Trab. sx feminino + total d
Femai)r(\ai‘zaiéo e S:raeb”;::;"d(;resoa € | *100( 57,5% [ 57,9% | 58,6% || 58,9% || 59,0% || 59,1% || 59,1% | 60% || 60% | 60,4%| 60,5% | 60,6%
Taxa d Trab. lino + total d
Masczrfni;céo e SiEE:T:a'gsresc’a € N 100 42,5% || 42,19% || 41,4% || 41,1% || 41,0% || 40,9% || 40,9% | 40,0% || 40,0% | 39,6% || 39,5% | 39,4%
Taxa de > Trabalhadores > 55 + total de | , 0 o o 0 0 o 0 o o . 0 0
el AN 1001 24,1% |[ 28,2% || 31,3% || 35,7% [ 41,4% | 45,7% | 48,4% || 50,8% | 52,5% [ 53,0% | 54,7% || 53,6%
Taxa d Trabalhadores < 30 + total d
EmprZZZijem 2Tra at;bzrliz ores ol eel100( 0,9% || 0,7% || 0,5% || 0,4% | 0,1% [0.03% | 0,1% [l 0,02% | 0,07% [ 0,05% | 0,22% || 0,77%
Taxa de
Dout+Mestr+Lic+Bach + total d
Formacio ou etsrarba'lia:;res Ot €€ W 100 44,29 || 45,6% || 46,9% || 49,7% || 47,0% | 50,6% || 51,4% || 50,8% | 51,9%[ 53,1% || 54,3% | 57,0%
Superior
L. Total de horas de Formagdo +
Racio de horas
= 4% 9% 3% ,3% 5 o ,6% ) o ,9% , o , o
de formacsors (total de *100 1,4% || 1,9% | 1,3% [ 1,3% [ 1,83% || 16% [ 1,13%| 0,9% | 0,75% | 1,70%
Trabalhadores*22d*7h*11m)
Taxa de Total de movimentos de
s admisses + total de *100( 2,3% || 2,8% [ 3,4% [ 12,6% [ 2,6% [ 3,0% || 15,2% || 17,8% | 3,9% || 2.6% || 1,8% a) | 4,7%
trabalhadores
, Total de movimentos de saidas
Taxa de Saidas | TOTIERDS 5 2199 | #100] 45% | 4,8% | 87% | 9.4% | 3:8% [ 3,0% | 15,02%| 15,8% | 5,9% || 49% | 4.9%a) | 8,2%
Taxa de Total de movimentos de
Reposicio/ admissdes < Total de *100 37,6% || 134,4%| 69,8% [ 99,7% [ 101,29 | 112,9%| 65,8% || 54,4% [|36,2% a) [[57,2% a)
Cobertura movimentos saidas
Taxa de N.2 processos disciplinares
. instaurados + total de *100( 0,9% || 1,1% [ 1.3% [ 2,3% [ 1,3% [ 1,2% | 15% || 1,2% | 1,3% || 1.3% || 09% | 1,1%
trabalhadores

*Ano correspondente a inicio AT - fusdo das extintas DGAIEC, DGCl e DGITA

**Numero de horas de trabalho para cdlculo do Rdcio: 2014 e 2015 -8h; 2016 a 2023 —7h;

a) Os indicadores apresentados foram calculados sem considerar as mobilidades intercarreiras, as quais ndo configuram verdadeiros movimentos de entrada/saida
da AT, embora tenham de ser registadas dessa forma para efeitos de Balango Social e SIOE-Sistema de Informagdo e Organizagdo do Estado
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2. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da AT foi materializada pelo Decreto-Lei n.2 118/2011 de 15 de dezembro. Em termos
de estrutura nuclear, é constituida por direcdes de servicos! que integram os servicos centrais e por
unidades organicas desconcentradas de ambito regional, designadas por dire¢Ges de finangas e alfandegas,
e de ambito local, designadas por servicos de financas, delegacdes e postos aduaneiros, conforme podemos
observar na Figura 1:

Figura 1: Estrutura organizacional

Diretor-Geral

Subdiretores-Gerais

i i rvi
Servigos Centrais Servigos

Desconcentrados

Direcdes de Direco
. Alfandegas |Te;oes de
Servigos Finangas

Servigos de
Divisdes Delegacoes Finangas

! Portaria n2 320-A/2011, de 30/12, alterada pela Portaria n.2 155/2018 de 29/05 e pela Portaria n.2 98/2020, de 20 de
abril .
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Figura 2: Organograma

A

DIRETORA GERAL | - "
R S ] Conselho de Administracao da AT

S  EE  NE  E  E
4

AT
autoridade
J tributaria e aduaneira

. CEF + DSAI - DSCRI * DSCJC * UGC

GESTAO GESTAO RECURSOS
TRIBUTARIA - : i TRIBUT, FINANCEIROS E
IVA IECEISV | PATRIMONIAIS

COBRANGA: DSC « DSCC « DSR » DSRC; GESTAD ADUANEIRA: DSL = DSRA « DSTA « DSTAL; GESTAO TRIBUTARIA-IR: DSIRS = DSIRC = DSRI; GESTAD TRIBUTARIA - IVA, IEC E ISV: DSIECIV » DSIVA; GESTAQ TRIBUTARIA ’
s - PATRIMONIO: DSA + DSIMI « DSIMT; INSPEGAO TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSAFA + DSIFAE + DSGR * DSPCIT; JUSTICA TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSGCT « DSJT; RELAGAO COM O CONTRIBUINTE: DSADC « DSCPAC
: « DSPCG; RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS: DGRF « DSIE » DSCPL; RECURSOS HUMANOS E FORMAGAD: DSF = DSGRH; SISTEMAS DE INFORMAGAD: AAP = AGCI = AGI » AGOC = AJTFF = ASA = ASAC + ASI

DIREGOES DE FINANGAS (21) ALFANDEGAS (15)
DF Angra Herofsmo « DF Aveiro  DF Beja « DF Braga « DF Bragangas OF ' i Alf. Aeroporto de Lisboa - Alf. Aeroporto do Porto - Alf. Alverca » Alf. Aveiro
Castelo Branco = DF Coimbra = DF Evora = DF Faro « DF Guarda = DF Horta Alf. Braga « Alf. Faro « AHf. Freixieiro « Alf. Funchal « Alf. Jardim do Tabaco «

Alf. Leixdes » Alf. Maritima de Lisboa » Alf. Peniche » Alf. Ponta Delgada » Alf.

« DF Leiria « DF Lisboa « DF Ponta Delgada « DF Portalegre « DF Porto « DF Setdbal « Alf. Viana do Castelo
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3. Caracterizacao dos recursos humanos da AT

3.1 Total de trabalhadores

A Autoridade Tributaria e Aduaneira contabilizava, em 31 de dezembro de 2023, 10.134
trabalhadores em exercicio de fun¢des.

Efetuando uma andlise comparativa com o ano de 2022, e como ja mencionado na nota
introdutdria, verificamos que o ano de 2023 reflete uma reduc¢do do total de efetivos da AT,
encontrando-se em exercicio de fung¢des, a 31 de dezembro de 2023, 10.134 trabalhadores, menos
354 comparativamente com 2022, significando uma reducdo de 3,38% dos seus efetivos.

Alargando essa analise a data de criacdo da AT (01/01/2012), verificamos que, chegamos a
31/12/2023 com menos 1.694 trabalhadores, representando uma reduc¢do de 14,3% do total
efetivos, conforme podemos observar através do grafico 1.

Grafico 1: Evolugdo do n2 de trabalhadores da AT

AT... 11828
2012 11566
2013 11341
2014 10762

2015 11122

2016 10996

2017 10995 14,3%
2018 11015

2019 11243

2020 11021

2021 10782

2022 10488

2023 10134 '

A reducdo de trabalhadores tem sido transversal a toda a AT atingindo todos os Servicos e Grupos
de Pessoal, com particular incidéncia nas Chefias Tributarias, no Pessoal Aduaneiro, Assistentes
Técnicos, Assistentes Operacionais e Técnicos de Informatica, como podemos verificar nos pontos
seguintes.
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3.2Distribuicao geografica dos trabalhadores

Procurando efetuar uma analise a distribuicdo geografica dos trabalhadores, podemos verificar pela
Figura 3 que a AT dispOe de trabalhadores em todos os distritos de Portugal continental, e nas
Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.

Através do mapa geografico (Figura 3), podemos ter uma perspetiva global da forma como os
trabalhadores da AT se encontram distribuidos. A semelhanca do sucedido nos anos anteriores,
Lisboa continua a apresentar a maior concentragao de trabalhadores, representando 37,9% do total
da AT. No extremo oposto, os distritos de Portalegre (1,1 %), Guarda (1,1%), Beja (1,2%), Braganca
(1,3%), Evora (1,6%), Vila Real (1,8%), Viana do Castelo (1,8%) e Castelo Branco (1,8%) s3o os que
apresentam a menor concentragdo de trabalhadores.

Figura 3: Distribuicao dos trabalhadores por distrito
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3.3Distribuicao dos trabalhadores por servigos

Como seria expectavel face a missao
desta organizacdo, é nos servicos de
finangcas que se concentram 4.130
trabalhadores, o que corresponde a
40,8% do total de trabalhadores da AT.
(Grafico 2)

Em comparagdo com o ano de 2022,
constata-se uma redugdo de 6,5% (-286)
de trabalhadores nos Servicos de
Financas e de 5,7% (-168) nas Diregdes
de Finangas. As Alfandegas também
registaram uma ligeira reducdo de
efetivos, que se traduziu num
decréscimo de 3% (-25). Em sentido
contrario, 0s Servigos Centrais
apresentam um aumento de 6% (121)
no total de trabalhadores (reflexo,
designadamente do inicio do periodo

experimental na carreira de IATA).

Grafico 2: Distribui¢do de trabalhadores por servigos

Alfdndegas Servigos de
7,9% Finangas
40,8%

Delegactes

Diregdes de Aduaneiras
Finangas 2,6%
27,4% Postos
Servicos Aduaneiros
q
Centrais 0:3%
21,1%

O grafico 3 permite-nos verificar que 8.000 trabalhadores da AT (78,9%) exercem fun¢Ges nos
servicos desconcentrados da organizacdo, encontrando-se os restantes 2.134 (21,1 %) nos servigos

centrais.

Grafico 3: Servigos Centrais vs. Servicos Desconcentrados (por ano)

4416

4130 2022
H2023
2948 2780
2134
827
258 259
26 29
= “ e e—
Servigos Centrais Diregdes de Alfandegas Servigos de Delegagoes Postos
Finangas Finangas Aduaneiras Aduaneiros

Servigos Desconcentrados
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3.4 Modalidade de vinculagao

No que concerne aos tipos de vinculos
existentes na AT, o Grafico 4 permite-nos
verificar que, em 2023, o vinculo de
nomeagdo passou a ser o predominante,
sendo detido por 4.923 trabalhadores das
carreiras especiais, o equivalente a 48,6% do
total da AT. Estes valores resultam dos
esforcos da AT em integrar os trabalhadores
das carreiras gerais e subsistentes, nas
carreiras especiais da AT

Os trabalhadores com vinculo de contrato

de trabalho em fungbGes publicas
representam 38,6% do total da AT, com

3.907 trabalhadores.

Os restantes 12,9% dos trabalhadores, sdo
titulares de cargos de dirigentes e de chefia
tributaria, como tal, exercem fungdes em
comissao de servico.

Grafico 4: Distribuicdo dos Trabalhadores por Relagio
juridica de emprego

Comissdo de Servico no
5 ambito da LTFP
Nomeacdo 12,9%
48,6%

CT em Func8es
Publicas a termo Publicas por tempo

resolutivo certo indeterminado
0,01% 38,6%

CT em Funcgdes

3.5Distribuigcao dos trabalhadores por grupos profissionais

O Decreto-Lei n2 132/2019, de 30/08, diploma que procedeu a revisdo das carreiras especiais da AT,

entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2020.

Por uma questdo de comparabilidade com os anos anteriores (e de coeréncia com os dados do SIOE

— Sistema de Informacdo e Organiza¢ao do Estado, que ainda ndo prevé desagregacdo das carreiras

especiais da AT) manteve-se a anterior agregacao dos dados por grupos de pessoal na analise

constante do presente Balanco Social, assim como nos quadros anexos.

Quadro 1: Grupos de pessoal da AT

Grupos de Pessoal

o Dirigente (Grupo transversal as trés ex-dire¢des-gerais)

o Chefia Tributaria (Cargo especifico da ex-DGCI)

o Pessoal de Administragdo Tributaria (Grupo especifico da ex-DGCI + carreiras especiais)

e Pessoal Aduaneiro (Grupo especifico da ex-DGAIEC)

o Pessoal de Informatica (Grupo especifico da ex-DGITA, embora transversal a Adm. Publica)

o Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés ex-direcGes-gerais)
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Permanecendo com a anterior
agregacao, na AT o grupo de pessoal
com maior representacdo é o do
pessoal de administragdo tributaria,
que agrega 6.644, representando
65,6% dos trabalhadores. (Grafico 5)

Embora com menor expressdo, mas
ainda assim representativos: pessoal
do regime geral — 1.461 (14,4%),
pessoal aduaneiro — 555 (5,5%) e
chefias tributarias — 1.047 (10,3%).

Os grupos menos representativos sdo
o pessoal dirigente e o pessoal de
informdtica que agrupam apenas
2,5% e 1,7% dos trabalhadores,
respetivamente.

Grafico 5: Distribuicdo dos trabalhadores da AT por

Grupos de pessoal

Pessoal do Regime
Geral

Pessoal de
Informatica

Pessoal Aduaneiro

Pessoal de Admin.
Tributéria

Chefia Tributaria

Dirigente

65,6%

Em comparagdao com o periodo homdlogo, podemos verificar pela analise do grafico 6 que existe
uma reducgdo quase generalizada no total de trabalhadores. De assinalar que a referida “reducao”
verificada no grupo de pessoal aduaneiro ndo corresponde a uma efetiva diminuicdo de
trabalhadores, antes reflete o registo neste grupo de pessoal apenas dos trabalhadores integrados

nas carreiras subsistentes (Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratdrio, Secretdrio Aduaneiro, e
Verificador Auxiliar Aduaneiro), estando agregados no grupo de pessoal de administracgdo tributaria
os restantes trabalhadores oriundos das carreiras aduaneiras e que concluiram as Mobilidades

Intercarreiras (MIC).

Gréfico 6: Total de trabalhadores por grupo de pessoal (2022-2023)

6552 gpas

1134 1047

256 256

174 171

1693 1461

2022

W2023

Dirigente Chefia Pessoal de
Tributaria Admin.
Tributaria

Pessoal
Aduaneiro

Pessoal de
Informatica

Pessoal do
Regime Geral

Outros
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No quadro 2 pode observar-se a distribuicdao detalhada dos trabalhadores, de acordo com os
cargos/carreiras existentes na AT a 31 de dezembro de 2023. Podemos verificar que a carreira de
Inspecdo e Auditoria Tributdria e Aduaneira (IATA) é a mais representativa, com 3.104
trabalhadores (30,6%), logo seguida da carreira de Gestdo e Inspe¢do Tributdria e Aduaneira (GITA)
com 1.850 (18,3%) e da carreira de Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto (TATA) com 1.684
(16,6%). Estas trés carreiras conjugadas representam 65,5% dos trabalhadores em exercicio de
fungdes na AT.

Quadro 2: Distribuigdo dos trabalhadores por cargos/carreiras

Grupo de Pessoal Carreiras/Cargos

Diregéo Superior de 1° Grau a) 1
Dirigente Direcédo Superior de 2° Grau b) 14
g Direcdo intermédio de 1° Grau c) 82
Diregao intermédio de 2° Grau d) 159
Total 256
. . - Chefe de Finangas 316
Chefias Tributarias
Total 1047
Tributario e Aduaneiro Gestao e Inspegio Tributaria e Aduaneira 1850
Total 1850
Tributario e Aduaneiro Inspegao e Auditdria Tributaria e Aduaneira 3104
Total 3104
L4
Técnico de Administragao
. L. . ¢ Técnico de Administragédo Tributaria Adjunto 1684
Tributaria Adjunto
Total 1684
i3 q P Investigador Economista 3
Investigagao Tributaria Investigador Jurista 3
Total 6
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 2
Pessoal Aduaneiro Verificador Auxiliar Aduaneiro 421
Secretario Aduaneiro 132
Total 555
ang Especialista de sistemas e tecnologias de informacéo 116
Pessoal de Informatica " . . . ~
Técnico de sistemas e tecnologias de informagao 55
Total 171
Técnico Superior 390
Pessoal do Regime Geral Assistente Técnico 832
Assistente Operacional 239
Total 1461

Total Global m
a) Diretor-Geral

b) Subdiretor-Geral; Diretor da UGC; Diretor do CEF; Diretor de Finangas de Lisboa e Diretor de Finangas do Porto
c) Diretor de Servigos; Diretor Adjunto da UGC; Diretor de Alfandega; Diretor de Finangas e Diretor de Finangas Adjunto
d) Chefe de Divisdo
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3.6 Distribui¢ao dos trabalhadores em fung¢ao do género

No que concerne a caraterizagdo
da AT, por género, constata-se que
0 seu universo é constituido,
maioritariamente, por mulheres.

Pelo grafico 7 podemos verificar
que os elementos do género
feminino representavam, em 31 de
dezembro de 2023, 60,6% do total
de trabalhadores da AT,
aumentando ligeiramente a sua
representatividade na AT,
comparativamente com o ano de
2022.

Grafico 7: Distribui¢do dos trabalhadores por género (%)

3994

39,4%

H Género Masculino i Género Feminino

Observando a AT em funcdo da distribuicdo por grupos de pessoal e, em fungao do género, verifica-
se no grafico 8, que o pessoal do regime geral é o que apresenta a maior discrepancia entre géneros,
uma vez que as mulheres representam 80% do total de trabalhadores do grupo.

Como sucedido nos anos anteriores, mantém-se alguma predominancia de homens no topo da
hierarquia, nomeadamente, no exercicio de cargos de dirigente (57%) e de chefia tributaria (54%).

Grafico 8: Trabalhadores por grupo de pessoal e género (%)

HMasculino

i Feminino

57%
52%

80%

59%

62%

P
1% oy

38%

20%

T I'_\.
Dirigente Chefia tributaria Pessoal de admin. Pessoal aduaneiro Pessoal de Pessoal do regime
tributdria informatica geral e outros
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3.7 Estrutura etaria

Em termos de estrutura etdria dos trabalhadores da AT em 2023, o intervalo etario predominante
é o dos 60-64 anos agrupando 28,9% do total de trabalhadores, seguido do nivel etario dos 50-54
anos com 21,7% e dos 45-49 anos com 17,6% dos trabalhadores da AT (grafico 9). Mantém-se a
preocupacdo evidenciada em anteriores Balangos Sociais, sendo cada vez mais acentuada: mais de
3/4 dos trabalhadores da AT (75,3%) tem mais de 50 anos.

A idade média manteve-se inalterada, cifrando-se nos 55,2 anos de idade.

Grafico 9: Distribuicdo por escalGes etarios e anos

29,67%
28,89%

2022 2023
21,73%
20,06%
18,85%
17,639 |
1663% o,
8,33% 8,48%
4,28% 4,03%
0, 67%1 sl 59%
0,01% 0.17% 0,119 0.60%0,31% 0,03% 0,04%
- — —-l_"l—d_l  —

20-24 25-29 30-34 35-39 45-49 50-54 55-59 65-69 »=70

J4 o grafico 10 (Piramide etaria), permite-nos verificar que o género feminino é predominante em
todos os intervalos sendo essa diferenca mais significativa no nivel etario 60-64 anos, com o nimero
de elementos do género feminino a superiorizar-se ao masculino em 1.006 trabalhadores.

Grafico 10: Piramide etdria

_ Escalao
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65-69
>=70 4 0,0%
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50-54 1000 1202
50-54 2202 21,7%
e 45-49 1787 17,6%
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35-39 35-39 161 1,6%
30-34 68 0,7%
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25-29 61 0,6%
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Em termos percentuais, constata-se o peso que o género feminino possui na AT, representando
nos niveis etarios dos 60-64 e 65-69 anos, em conjunto, 37,4%. Verificamos, ainda, que 46,8% das
trabalhadoras da AT se encontram acima dos 50 anos.

Conforme evidenciado nos ultimos Balangos Sociais, a concentracdo dos trabalhadores nos
escalbes etérios de topo perspetiva, a curto/médio-prazo, um aumento de trabalhadores nestes
escalGes. Em 2023, este cendrio mantém-se com uma elevada concentracdo de trabalhadores
(3.791, 37,4%) nos escaldes etarios mais elevados (60-64 a >=70 anos) - mais de 1/3 dos efetivos
da AT tem mais de 60 anos. Por sua vez, mais de 3/4 tem mais de 50 anos (7.632, 75,3%). Esta
anadlise reforca a teoria do envelhecimento do capital humano da AT que se reflete no elevado
indice de envelhecimento (53,6%) e na baixa taxa de emprego jovem (0,77%). Esta taxa teve um
ligeiro aumento, em grande parte devida ao inicio do periodo experimental na carreira de IATA.

A manutencdo das dificuldades sentidas na abertura de concursos para trabalhadores sem relacdo
juridica de emprego publico previamente estabelecida, que permitem rejuvenescer os mapas de
pessoal, e as condicionantes orcamentais decorrentes da politica de reducdo de despesas com
pessoal, levaram a este cenadrio, que se tem procurado reverter, sem sucesso, nos Ultimos anos.
Continua a ser essencial e prioritario implementar um plano plurianual de recrutamentos na AT,
abrindo, ja em 2024, mais dois concursos (para candidatos com e sem vinculo de emprego publico),
para as carreiras de gestdo e inspecdo tributaria e aduaneira e de especialista de sistemas e
tecnologias de informacao.

3.8Distribuicao dos trabalhadores em fung¢ao da antiguidade

Na AT, a antiguidade média do trabalhador na administracédo publica, em 31 de dezembro de 2023,
era de 29 anos, representando um decréscimo de 0,2 anos face a igual periodo de 2022. O grafico
11 permite verificar que 3,8% (390) dos trabalhadores da AT se encontram no intervalo de
antiguidade 15-19 anos, o que representa uma reducao de 0,2% face ao ano anterior. Esta reducao
deve-se, essencialmente, a transicdo/envelhecimento dos trabalhadores que, em 2022, se
encontravam neste escaldo para o escaldo seguinte (20-24 anos).

Grafico 11: Distribui¢do dos efetivos em fungdo da antiguidade, por ano (2022/2023

w2022 29,09% 294%

m2023

46% 5%  4,0% 5 go
2,4%
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até 5 anos 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-24 35-39 40 ou +
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Na analise ao grafico 11 importa, ainda, ressaltar a reducdo de 4,2% de trabalhadores (501) no
intervalo de antiguidade 35-39 anos e um acréscimo de 3,5% no intervalo seguinte (40 ou mais
anos), correspondente a um aumento de 302 trabalhadores.

Relativamente aos trabalhadores inseridos nas classes de antiguidade acima dos 30 anos,
verificamos que o valor ascende a 43,1%, o que revela uma elevada maturidade profissional dos
trabalhadores da AT. Face ao ano transato regista-se uma reduc¢do de 3%, devendo este valor ser
justificado, essencialmente, pelas saidas ocorridas por aposentacéo.

Em 2023, a disparidade entre os Grafico 12: Efetivos por antiguidade e género

géneros Masculino e Feminino

revelou-se muito mais
) 40 ou + anos

acentuada no intervalo de
antiguidade dos 35-39 anos 35-39

onde as 1.160 trabalhadoras
30-34

representam 68,6% do
intervalo, como podemos 2599

constatar pelo grafico 12.

1472
1509

20-24

Relativamente ao género
. 3 15-19
masculino, em 2023, mantém

apenas a superioridade no 10-14
escaldo 20-24 anos, onde

5-9
representam 50,6%, menos

0,5% que no ano de 2022. até 5 anos 154
88

Feminino m Masculino

Como ja referido em Balangos Sociais anteriores, os valores aqui apresentados demonstram a
existéncia de um consideravel numero de trabalhadores com niveis de antiguidade muito elevados
e o correspondente envelhecimento da estrutura etdria, prevendo-se, como ja referido
anteriormente, uma saida cada vez mais frequente de trabalhadores para a situagdo de aposentacao,
estimando-se nos proximos 3 anos num ndmero expressivo superior a um milhar.

Mais uma vez, ndo podemos deixar de referir que mais de 1/3 (35%) dos efetivos da AT tem mais de
35 anos de servico, valores que sdo muito preocupantes, particularmente na AT face a missdo que
Ihe esta cometida.
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3.9 Estrutura habilitacional

Quadro 3: Habilitagoes literarias (2022 — 2023)

No que concerne a caraterizacdo da
AT, em termos de estrutura 2022 2023
habilitacional, constata-se que a Habilitages “
licenciatura (48,5%) e 0 12.2 ano de <4.22n0 s 0,09% : 0,.1%
escolaridade (32,9%) mantém-se 42 ano 114 11% 101 1,0%
como as habilitagdes com maior 6.2 ano 86 0,8% 72 0,7%
representatividade. Relativamente 9.2ano 223 2,1% 189 1,9%
aos graus académicos mais 11.2ano 819 7,8% 659 6,5%
elevados (mestrado e 12.2ano 3546 33,8% 3330 32,9%
doutoramento) constatamos que os Bacharelato 308 2,9% 288 2,8%

. i Licenciatura 4867 46,4% 4919 48,5%
mesmos sdo detidos por 568 Mestrado = 4.8% =0 5,4%
trabalhadores (5,6%), registando Doutoramento 15 0,14% 18 0,2%
um aumento (52) em relacdo a 2022
(Quadro 3).

Efetuando a comparacdo com o ano de 2022, verifica-se um ligeiro aumento da Taxa de Formacao
Superior (TFS: bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) em 2,7% cifrando-se, em
2023, nos 57%. O aumento da TFS assentou, essencialmente, na entrada de trabalhadores com
niveis de habilitagdo superior (por via, designadamente, do inicio do periodo experimental na
carreira de IATA e do ingresso de técnicos superiores via mobilidade interna) e na saida, na sua
maioria por motivo de aposentacao, de trabalhadores com nivel habilitacional inferior.

Pela analise do quadro 4, podemos constatar que o pessoal da carreira técnica superior é o que
apresenta uma TFS mais elevada, registando 98,5% dos trabalhadores com qualificagdo superior.
Com valores igualmente significativos surge o pessoal Dirigente com 98% de TFS.

Quadro 4: Estrutura habilitacional por grupo profissional

) Pessoal de .. . .
.. Chefia Pessoal " Técnico Assistente Assistente
Dirigente ) L. Adm. ) Informatico ) . . )
Tributaria ’ L. Aduaneiro Superior técnico operacional
Tributaria
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
m 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,3%
m 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,5% 26,8%
_ 0,0% 0,2% 0,2% 9,2% 0,0% 0,0% 8,9% 21,3%
m 0,4% 13,8% 6,4% 6,8% 4,1% 0,3% 4,7% 0,4%
m 1,6% 44,0% 25,2% 79,3% 24,0% 0,3% 83,2% 5,9%
Bacharelato 1,2% 3,1% 3,6% 1,3% 0,0% 0,8% 0,5% 0,0%
83,6% 36,1% 58,1% 2,7% 63,2% 84,1% 2,3% 0,0%
12,1% 2,9% 6,3% 0,0% 8,2% 14,1% 0,0% 0,0%
1,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Da andlise do quadro 4 ressalta ainda que, no pessoal de chefia tributaria, as habilitacdes
académicas mais frequentes sdo 0 12.2 ano de escolaridade e a Licenciatura, sendo detidas por 44%
e 36,1% dos trabalhadores, respetivamente.

A Licenciatura manteve-se como a habilitagdo com maior peso dentro nos grupos de pessoal de
informdtica e de administragao tributaria, sendo detida por 63,2% e 58,1% dos trabalhadores,
respetivamente.

Como expectdvel, na carreira de assistente técnico e de assistente operacional a maioria dos
trabalhadores possui habilitagdes de nivel inferior, decorrente do menor grau de complexidade
funcional associado a estas carreiras. No caso dos assistentes técnicos verificamos que 83,2% dos
trabalhadores detém o 12.2 ano e 13,6% tem habilitagGes entre 0 9.2 e 0 11.2 ano de escolaridade.

Efetuando uma analise da distribuicdo das habilitagdes por género, verificamos pelo grafico 13 a
existéncia de algumas assimetrias.

Grafico 13: Estrutura habilitacional por género
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<4.2ano 4.2 ano 6.2 ano 9.2 ano 11.2 ano 12.2 ano Bacha. Licenciat. Mestrado Doutor.

Ao nivel das habilitagdes superiores, verifica-se existir uma maior predominancia de elementos do
género masculino, comparativamente com os do género feminino. Em concreto, 63,5% dos homens
sao detentores de habilitagGes superiores, enquanto nas mulheres esse valor se cifra em 52,7%.
Nas restantes habilitacdes a diferenca entre géneros é diminuta, evidenciando-se uma maior
representatividade de mulheres nas habilitagdes de nivel inferior, dada a sua maior predominancia
nas carreiras gerais de grau 1 ou 2 (homeadamente assistentes operacionais e assistentes técnicos).
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4. Movimentos de pessoal

4.1 Entradas

No que concerne a admissoes, regressos e fluxos internos de trabalhadores, em 2023, registaram-
se 814 movimentos de entrada. (Quadro 5)

Por comparagdo com 2023, os movimentos relacionados com entradas e fluxos internos de
trabalhadores, que, para efeitos de Balango Social e SIOE — Sistema de Informagdo e Organizagdo
do Estado, devem configurar uma saida na carreira de origem e uma entrada na carreira de destino,
verificaram uma reducdo consideravel (34%).

Procurando refletir de um modo mais concreto o contexto efetivamente existente ao nivel dos
trabalhadores da AT, ou seja, ndo considerando os movimentos/fluxos internos, o mecanismo da
mobilidade interna na Administracdo Publica registou 142 entradas, representando, ainda assim,
um aumento de 61,4% face a 2022.

Quadro 5: Admissdes/Regressos (2022 - 2023)

Motivo de Entrada
mn
0
7

Procedimento concursal 0,0% 180 22,1%

TAXA DE
Cedéncia 0,6% 2 0,2% ADMISSOES
4,7%*
Mobilidade interna 1133 91,9% 482 59,2% - ife
(*valores sem Ml.
Regresso de licenga s/vencimento Com MI-8%)

. . 3 0,2% 0 0,0%
ou de periodo experimental

Comissdo de Servigo 41 3,3% 0 0,0%

QOutras situagdes 4,0% 18,4%

*MI - Movimentos Internos

De salientar, que se tem mantido o reforco das admissdes/entradas por via do mecanismo da
mobilidade interna na Administracdo Publica, em virtude da necessidade da AT fazer face ao
elevado numero de saidas que se tém registado nos ultimos anos e de reforcar determinadas areas
fulcrais para atingir os objetivos superiormente definidos, muito embora essa mobilidade apenas
possa abranger efetivos das carreiras gerais.
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Numa analise das admissBes/regressos por grupo profissional, podemos constatar pelo grafico 14
que o pessoal de administracdo tributaria foi responsavel pela maioria das entradas/regressos
registadas na AT, com 565 (69,4%) movimentos de entrada. Importa realgar, que os movimentos
de entrada ndo configuram admissdes de novos efetivos na AT, dado que estdo incluidos os
regressos por via da cessagao do exercicio de fun¢des de chefia tributaria, regressos de mobilidades
(fora da AT) e as ja referidas mobilidades intercarreiras. Sem estas ultimas, o pessoal de
administracdo tributaria registaria 225 movimentos de entradas/regressos, o que significava uma
redugdo de 21,9% do total deste tipo de movimentos.

Grafico 14: Distribui¢do das Admissdes/Regressos por grupo profissional (2023)

Dirigente

Chefia Tributaria

Pessoal de Admin. Tribut. 565
Pessoal Aduaneiro
Pessoal de Informatica

Pessoal do Regime Geral

Pessoal de Inspecdo

Com valores também relevantes, o grupo de Pessoal do regime geral registou 150 (15,4%)
movimentos de entrada/regresso e as chefias tributarias 68 (7%).
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4.2 Saidas

No decorrer de 2023 ocorreram 1.168 movimentos de saidas, o que representa uma redugdo de
23,5% face ao ano transato. Assinala-se, todavia, que este aumento deve ter em consideragao os
valores dos movimentos/fluxos internos (MI), pelos mesmos motivos apresentados no ponto
anterior (4.1. — Entradas).

Efetuando a mesma andlise sem considerar as “saidas” por movimentos/fluxos internos, a AT
registou 828 saidas, o que representa um aumento de 159,5% do total de saidas face ao periodo
homdlogo.

Analisando o quadro 6, e em rela¢do a 2022, ha a registar um aumento de 99,7% das situa¢Ges de
saida por “Aposentagdo”, cifrando-se, em 2023, em 623.

Relativamente as restantes tipologias de saidas da AT, ha a destacar o Falecimento que reduziu os
valores face a 2022, registando 16 situagdes.

Quadro 6: Motivo das saidas

Motivo de Saida

Aposentagdo
Falecimento 28 1,8% 16 1,4% TAXA DE SAiDAS
Conclusa
onc u’sao sem sycesso 10 0,7% 0 0,0% 8,2%*
do neriodo exnerimental (*val M
valores sem MI.
HH 0, 0,
Mobilidade Interna 1020 66,8% 386 33,0% Com MI - 11,5%)
Cedéncia 0 0,0% 0 0,0%
Dendnd iniciativa d
enuncia (poriniciativa do 0 0,0% 0 0,0%
trabaIIhador] 5
R a iniciati
esolugdo (poriniciativa do 0 0,0% 0 0,0%
trabalhador)
Comissdo de servigo 21 1,4% 0 0,0%
. .
Outras situagdes 8,9% 12,2% MI — Movimentos Internos

As “Outras SituacGes” contabilizam 143 (12,2%) dos movimentos de saidas, sendo, essencialmente,
relacionados com a auséncias temporarias por doenca, e outras situagdes nao previstas nas
categorias do Balango Social.

Em 2023, face aos valores registados nos mapas do Balango Social a taxa de reposi¢do/cobertura
na AT (isto é o total de movimentos de admisses/total de movimentos saidas), cifrou-se em 69,7%.
De realcar, no entanto, que, se ndo considerarmos os movimentos/fluxos internos, a taxa de
reposicdo/cobertura na AT passa para 57,2%, manifestamente insuficiente em face dos objetivos a
prosseguir.
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5. Postos de trabalho previstos e nao ocupados

No decorrer do ano de 2023 foram encetados varios procedimentos tendentes a ocupacdo de
postos de trabalho, encontrando-se, a 31/12/2023, 2.844 na situacdo de “Procedimento Concursal
em desenvolvimento”, conforme indicados no quadro 7.

Quadro 7: Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Falta de autorizacdo

k Proced. Concursal em
da entidade

Grupo profissional Desenvolvimento
competente

Dirigente Intermédio de 12 grau 0

Dirigente Intermédio de 22 grau 0 9
Especialista de sistemas e tecnologias de informagao 10 20
Pessoal de Administragdo Tributdria a) 390 463 +2351

ol 400 | 284

a) 463 referentes a utilizagdo da reserva de recrutamento do procedimento concursal para a carreira de IATA,
aberto em 2022, e 2.349 referentes a procedimento em curso no dmbito do artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2

132/2009 de 30/08.

6. Mudancga de situa¢ao dos trabalhadores

Em 2023, registaram-se 875 mudancas de situacdo dos trabalhadores, destacando-se as 633
alteracOes obrigatérias do posicionamento remuneratério, promovidas pela conclusdo do ciclo
SIADAP 2021/2022, e em virtude da acumulagdo pelos trabalhadores de 10 pontos desde a ultima
mudanca de posi¢do remuneratoria.

De relevar, também, 66 situacGes de promocdo nas carreiras subsistentes e de informatica, bem
como, 130 consolida¢des de mobilidade interna na categoria (regime geral).
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7. Modalidades de horario

Conforme verificado em anos anteriores,
em 2023, o horario rigido continua a ser
o predominante na AT, sendo praticado
por 65,8% dos trabalhadores (Grafico 15).

A isencdo de hordrio é a modalidade
aplicavel a 14,1% dos trabalhadores
(pessoal dirigente, chefias tributarias e
chefes de equipa multidisciplinar). O
terceiro tipo de horario mais praticado
pelos trabalhadores desta dire¢do-geral é
jornada continua, que regista 12,7%.

No extremo oposto, os horarios menos
praticados sdo o hordrio flexivel (5,5%), o
trabalho por turnos (1,9%) e o horario
especifico (0,06%).

Grafico 15 - Tipos de horarios (%)

1,9%

12,7%

5,5%

H Rigido H Flexivel i lornada continua

H Trabalho por turnos H Fspecifico L Isencao de horario

A semelhanca do sucedido nos anos anteriores, em 2023, também n3o se registaram variacdes

significativas na distribuicdo percentual das tipologias de horarios dos trabalhadores da AT.

De referir ainda, em sede de organizacdo de trabalho, que se mantém na AT a adogdo do

teletrabalho, em observancia com o disposto no Cédigo de Trabalho e no Regulamento interno da

AT, e respeitando a compatibilidade da atividade desempenhada com o regime de teletrabalho.

8. Trabalho Suplementar

De modo a assegurar o cumprimento dos objetivos e atribuicdes que lhe sdo cometidas, por vezes,
torna-se necessario recorrer ao trabalho suplementar dos efetivos de cada organismo. Em 2023, foram

prestadas, nesta dire¢do-geral, para além do periodo normal de trabalho, um total de 24.920:45 horas

de trabalho em regime suplementar.

Conforme podemos verificar pelo Grafico 16, em relacdo a 2022, o volume total de trabalho

suplementar apresentou um aumento de 5018:20 horas, ou seja, um aumento de 25,2%.
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Grafico 16: Trabalho Suplem. por ano Quadro 8: Tipo de trabalho Suplem. (ano/n%horas)

24920:45 Tipo de Trab. Suplementar 2022 2023

19902:25 Trab.extra.diurno 13773:16  19383:45

Trab. dia descanso semanal obrigatério 630:51 1166:42

Trab. dia semanal complementar 4968:20 3778:48
' T Trab. dias de feriados 529:58 591:30

02 o () T

Efetuando a analise do quadro 8 em termos absolutos (n2 de horas), podemos constatar que, em
2023, foram realizadas mais 5610:29 horas de trabalho suplementar diurno, sendo este o tipo de
trabalho suplementar que apresenta maior aumento comparativamente com o ano transato. Em
sentido oposto, o ano de 2023, regista uma diminuicdao de 1189:72 horas praticadas em dias de
descanso semanal complementar, justificada, essencialmente, pela diminuicdo da necessidade de
recurso a juris auxiliares, oriundos da AT, para vigilancia de provas.

Efetuando a mesma andlise, em termos percentuais, constatamos um aumento do n2 de horas de
trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério de 40,7% e uma redugao do n2 de
horas praticadas em dias de descanso semanal complementar em 23,9%.

Relativamente ao numero de horas de trabalho suplementar efetuadas por grupo profissional,
constatamos, pelo quadro 9, que o maior volume de horas foi realizado pelo grupo de pessoal de
administragao tributaria com 9931:37 horas, seguido do pessoal assistente operacional num total
de 5557:25 horas, e do pessoal assistente técnico 4556:40.

Quadro 9: Trabalho extraordinario por grupo profissional

Trabalho em dias Trabalho em dias de

. Trab. suplem. de descanso Trabalho dias
Grupo/cargo/carreira : descanso semanal :
diurno semanal de feriados
. complementar
obrigatorio
Dirigente 0:00 0:00 458:00 4:00 462:00
Técnico Superior 168:45 108:00 478:00 14:00 768:45
Assistente técnico 3592:10 44:00 896:30 24:00 4556:40
Assistente operacional 5451:25 21:00 70:00 15:00 5557:25
Informatico 2170:15 273:25 348:18 291:00 3082:58
Chefia Tributaria 0:00 0:00 4:00 0:00 4:00
Pessoal de Adm.Tributaria 7892:00 524:17 1334:50 180:30 9931:37
Pessoal Aduaneiro 109:10 196:00 189:10 63:00 557:20
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Pelo quadro 9, podemos constatar que 77,8% do trabalho suplementar é efetuado sob a forma de
trabalho suplementar diurno.

9. Absentismo

Em 2023, e como ja verificado em anos anteriores, as auséncias por doenca mantém-se como o
principal motivo de absentismo representando 61,9% do total das auséncias da AT.

O quadro 10 permite-nos verificar que este tipo de auséncias registou, face a 2022, uma reducdo de
3.441 dias, o que representa um decréscimo de 4,2% deste tipo de faltas.

Neste quadro, podemos ainda verificar uma oscilagdo nos restantes tipos de auséncias, registando-
se um aumento significativo face ao ano transato, no nimero de dias de auséncia por greve (2.494,5
dias; 91,5%), bem como, um aumento significativo nos dias de auséncia por conta do periodo de
férias (1.003 dias; 6%).

Quadro 10: Motivos de auséncia (2022-2023)

Doenga 81 354,00 62,7 77 913,00 1,9
Por conta do periodo de férias 16 773,00 12,9 17 776,00 14,1
Protecdo na parentalidade 6 379,00 4,9 6 473,00 5,1
Outros 10 098,00 7,8 7 546,00 6,0
Acidente em servigo ou doenga prof. 2 690,00 2,1 1 861,00 1,5
Assisténcia a familiares 1 897,00 1,5 1 972,00 1,6
Trabalhador-estudante 2 438,00 1,9 2 352,50 1,9
Falecimento de familiar 3 856,00 3,0 3 774,00 3,0
Injustificadas 774,00 0,6 364,00 0,3
Casamento 492 0,4 482,00 0,4
Cumprimento de pena disciplinar 315 0,2 114,00 0,1
Com perda de vencimento 0 0,0 0,00 0,0
Greve 2 725,00 5219,50

Da leitura do grafico 17 concluimos que, em 2023, 64,9% do total de auséncias referem-se a
trabalhadores do grupo de pessoal de administragao tributaria.
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Nos restantes grupos destacam-se as chefias tributarias, o pessoal assistente técnico e o pessoal
aduaneiro, com 9,4%; 10,9% e 8,9% do total de auséncias, respetivamente.

O pessoal de informatica e os dirigentes foram os que registaram menos dias de auséncia em 2023.

Grafico 17: Auséncias por grupo profissional (%) Grafico 18: Auséncias por género

m Dirigente

64,9%

MW Téc. Superior

M Assist.téc.

M Assist. Oper.

EM

u Informético

M Chefia Tributéria
Pessoal de Adm.

0,6% 2.9% 10,9% Tribut.
M Pessoal Aduaneiro

Relativamente a distribuicdo do absentismo por géneros, podemos constatar pelo grafico 18 que o
género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao absentismo masculino,
registando, em 2023, 85.981 dias de auséncias (68%), percentagem justificada quer pela maior
representatividade no ambito da AT, quer pelo nimero de faltas por “doenca”, “licencas parentais”
e “assisténcia a familia”.

Por sua vez, o género masculino apresenta um valor menos significativo registando 39.866 dias de
auséncias (32%).
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Quadro 11: Absentismo por género

Doenga 21876 54,9 56 037 65,2
Por conta do periodo de férias 6247 15,7 11529 13,4
Protegao na parentalidade 1325 33 5148 6,0
Outros 4 445 11,1 3101 3,6
Acidente em servigo ou doenca profissional 535 1,3 1326 1,5
Assisténcia a familiares 388 1,0 1584 1,8
Trabalhador-estudante 1157 2,9 1196 1,4
Falecimento de familiar 1464 3,7 2 310 2,7
Injustificadas 76 0,2 288 0,3
Casamento 228 0,6 254 0,3
Cumprimento de pena disciplinar 114 0,3 0 0,0
Com perda de vencimento 0 0,0 0 0,0

Greve 2011 5,0 3209

3,7

Neste quadro 11 verifica-se que, em ambos os géneros, a “doenga” constituiu o principal motivo de
auséncia ao trabalho. No género feminino este tipo de auséncia representa 65,2% do total das suas
faltas e no género masculino representa 54,9%.

As mulheres registam, naturalmente, um maior nimero de dias de auséncia por motivo de protecao
na parentalidade (5.148 dias) em relacdo aos homens (1.325 dias). Nas faltas por “falecimento de
familiar” o género feminino também apresenta valores mais elevados que o género o masculino,
registando 2.310 dias de auséncia, mais 846 dias que os homens. O género masculino sé supera o
feminino na tipologia de faltas “cumprimentos de pena disciplinar” e na tipologia “outros”.
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10. Remuneracgao e encargos

10.1 Leque salarial por género Quadro 12: Estrutura salarial por género
No que respeita a estrutura salarial da AT, Escaldo de
continua a verificar-se uma quase remuneragdes N2 %
paridade salarial entre géneros, o que Até 500 € 0 47 47 0,46%
confirma o decréscimo do maior nimero 501-1000 € 80 372 452 4,46%
de homens nos escaldes remuneratdérios 1001-1250 € 212 575 787 7,77%
mais elevados verificados nos ultimos e 82 292 STl
- 0,
anos (quadro 12). 1501-1750 € 218 306 524 5,17%
1751-2000€ 815 1057 1872  18,47%
A maior percentagem de trabalhadores 2001-2250 € 241 548 789 7,79%
concentra-se nos escalaes 2251-2500 € 892 902 1794 17,70%
remuneratérios dos “1751-2000 €” 2501-2750 € 654 1020 1674 | 16,52%
7
- 0,
“2001-2250 €, “2251-2500 €, “2501- 2751-3000 € 404 573 977 9,64%
3001-3250 € 157 142 299 2,95%
2750 €” e “2751-3000 €” , que agregados °
. 3251-3500 € 126 158 284 2,80%
contabilizam 70,1%. .
3501-3750 € 45 67 112 1,11%
O escaldo salarial que continua a 3751-4000 € 23 30 53 0,52%
. . N = 0,
apresentar maior disparidade entre ECOSI2o0 8 / 2 D)
. . . 4251-4500 € 8 16 24 0,249
géneros € o “Até 500 €” onde as mulheres %
. 4501-4750 € 7 6 13 0,13%
representam 100% do intervalo, com 47 .
. 4751-5000 € 6 8 14 0,14%
elementos, correspondendo a assistentes
R 5001-5250 € 9 6 15 0,15%
operacionais.
5251-5500 € 7 7 14 0,14%
- 0,
No escaldo seguinte “501-1000 €” as 5501-5750 € 0 0 0 0,00%
. 5751-6000 € 0 0 0 0,00%
mulheres também se apresentam em
. ] Mais de 6000 € 0 1 1 0,01%
maior numero, representando 82,3% do
Total 3994 6140 10134  100%

intervalo.

10.2 Encargos com pessoal

A semelhanca dos anos anteriores, as despesas com “remunerac¢do base” constituem o encargo
com maior expressdo na AT, representam 60,7% do total de encargos. (Quadro 13)

Por comparagdo com o periodo homoélogo, regista-se um aumento 5 087 832,44 € do volume de
despesa com pessoal, o equivalente a 1,1%.

O referido aumento assenta, essencialmente, na consolidacdo de processos de mobilidade
intercarreiras e na valorizagdo remuneratdria subsequente a conclusio do ciclo SIADAP 2021/2022,
onde alguns trabalhadores acumularam 10 pontos desde a ultima mudanca de posi¢cdo
remuneratoria.
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Quadro 13: Encargos com pessoal 2020-2021 (€)

Remuneragdo base 292 216 877,54 292 669 768,44
Suplementos remuneratoérios 78 873 656,49 79 422 692,33
Prémios de desempenho - -
PrestagGes sociais 11 970 066,36 13 646 994,37

Beneficios sociais - -

Outros encargos com pessoal 93 821 199,23 96 230 176,92

Em 2022, ndo foram gastos quaisquer montantes pecunidrios com beneficios sociais, nem com

prémios de desempenho.

Quanto a encargos com suplementos remuneratdrios pagos na AT em 2023 (Quadro 14), os
mesmos ascenderam a 79 422 696,33 €, o que representa um aumento de 0,7% face a 2022.

Quadro 14: Encargos com suplementos remuneratérios (€)

Suplementos remuneratorios ““

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 194 443,56 277 071,23
Trabalho normal noturno - -
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e

feriados 163 440,80 130974,62
Disponibilidade permanente - -
Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho - -
Risco, penosidade e insalubridade - -
Fixagdo na periferia 81 298,38 74 760,26
Trabalho por turnos 879 318,78 914 368,47
Abono para falhas 419 908,47 306 245,51
Participagdao em reunides 71 093,37 62 074,08
Ajudas de custo 435 275,27 522 881,92
Representagao 860 613,73 890 205,54
Secretariado - -
Outros suplementos remuneratérios 75 768 264,13 76 244 110,70

Relativamente ao ano transato, embora tenha existido uma reducdo de encargos em algumas
rubricas, nomeadamente, “Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados”,
“Fixacdo na periferia”, “Abono para falhas” e “Participacdo em reunides”, que apresentaram
valores inferiores aos do periodo homologo, verificou-se, por outro lado, um aumento dos encargos
com “Trabalho extraordindrio (diurno e noturno e noturno)”, Outros suplementos
remuneratdrios”, “Trabalho por turnos” e “Ajudas de Custo”, o que inviabilizou a reducdo global

deste item “suplementos remuneratdrios” e, consequentemente, dos encargos com pessoal.
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11. Seguranca e saude no trabalho

Durante o ano de 2023, registaram-se 29 acidentes no local de trabalho e 17 in itinere, perfazendo

um total de 46 acidentes de trabalho, significando uma reducéo global de 19 acidentes em relagdo

ano transato (grafico 19).

Grafico 19: N.2 total de acidentes em servigo

Local de trabalho In itinere

2022 m 2023

No que respeita a taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho (n.2 de acidentes de trabalho com
baixa [19] + total de efetivos [10.134]*100) foi de 0,19%, ligeiramente superior a registada em 2022

(0,04%), resultado do maior nimero

Do total de acidentes de servico
ocorridos em 2023, resultaram 41
casos de incapacidade temporaria e
absoluta e 20 casos de incapacidade
tempordria e parcial.

Em comparagdao com o ano de 2022,
registou-se um aumento de 51,9%
do numero de casos de
incapacidade tempordria e
absoluta, e uma reducao de 45,9%
dos casos de incapacidade
temporaria e parcial (grafico 20).

de acidentes com baixa ocorridos em 2023.
Grafico 20: N.2 de casos de incapacidade

1

2022 2023
I Casos de incapacidade tempordria e absoluta

M Casos de incapacidade tempordria e parcial
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12. Formagao profissional

A permanente capacitacdo e qualificacdo do capital humano assume um papel decisivo na
evolugdo, inovacdo e melhoria da qualidade do servico publico prestado ao contribuinte e,
consequentemente, na imagem organizacional. Comprometida com esse facto, a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) sempre se tem pautado por privilegiar o investimento na formagao, ndo
apenas nas suas areas fundamentais, tributdria e aduaneira, mas também na procura de resposta
a novos desafios que se colocam, a fim de desenvolver competéncias organizacionais e individuais

essenciais ao cumprimento dos objetivos estratégicos.

A gestdo da mudanga (organizacional), a transi¢ao digital, assim como a necessidade de assegurar
a transmissdo do conhecimento, num contexto de erosdo de efetivos, e de manter a valorizagdo e
motivacdo dos trabalhadores da AT, a fim de adquirir niveis de desempenho mais elevados, sdo

alguns dos desafios.

A responsabilidade de aplicagdo da politica de Formacgdo Profissional na AT cabe a Dire¢ao de
Servigos de Formacao (DSF) que desenvolve a sua atividade considerando os normativos legais que
regem a Formacdo Profissional na Administracdo Publica, consagrados no Decreto-Lei n.2 86-

A/2016, de 29 de dezembro.

A DSF realizou um conjunto de atividades previstas no seu campo de atribui¢des, que se revelaram
necessarias a execucdo das a¢des de formacgdo ministradas, tais como:
e Atualizac¢do, produgdo e reproducao de material pedagégico de apoio as a¢des de formacgao
e a autoformacgdo (em formato digital e em suporte de papel);
e Avaliacdo da formacgdo (Avaliacdo de satisfacdo e de conhecimentos);
e Apoio logistico na realizagdo das a¢des de formacgao e provas de avalia¢do;
e Elaboracdo de conteldos de formagao por técnicos experientes em fungdes na DSF;

e Producdo e atualizacdo de conteudos formativos em formato digital.

Em 2023, para além da continuagdo da atividade formativa, realizaram-se uma serie de edi¢des de

Percursos Formativos, entre muitas outras tematicas, abaixo identificadas:

e Linguas estrangeiras;
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e Orcamento de Estado para 2023;

e |RS - Modelo 3;

e Seguranca da Informacao.

e RGPD;

e Percurso Formativo —Conhecer e Compreender a AT;

e Percurso Formativo —Conhecer e Compreender o Sistema Tributario;
e Curso de Especializagao — Legislagdao Conexa com o Direito Tributario;
e Curso de Especializagao — IVA;

e Curso de Chefias Tributarias;

e Estagios dos Inspetores Tributdrios e Aduaneiros;

e Estagios dos Gestores Inspecdo Tributaria a Aduaneira

No que respeita a gestdo da formacgédo, na sua articulacdo com o modelo de gestdo da aprendizagem
por competéncias, serd de assinalar o trabalho desenvolvido com vista a clarificar os niveis de
complexidade dos cursos incluidos no catadlogo de formagdo de modo a ter em conta os perfis

funcionais dos trabalhadores.

12.1Participagdes em agoes de formagao profissional

Em 2023 registaram-se 45.651 participacdes Grafico 21: Participacdes em acdes de formagdo
em acgdes de formacgdo profissional internas e
externas, sendo que 99,5%  dessas
participacdes (45.363) se verificaram em
acOes de curta duragdo, isto é, inferiores a 30 38199 m<30h

horas. m30a5%h
o . . 60a119h
A preferéncia por a¢Ges de formagdo de curta .
L L B 120h ou mais
duracdo justifica-se pelo a o facto de ser
dirigida a trabalhadores com bons

conhecimentos técnicos onde ¢é relevante

aprofundar as competéncias, sobretudo as 7164
orientadas para o “saber fazer”, bem como a
. - . 2
necessidade de conciliar cada vez mais as K51 g _ o
- Eain==

atividades formativas com o normal

funcionamento dos servigos, face a crescente Internas Externas
exiguidade dos RH. Estes  fatores

determinaram a opg¢ao por este tipo de oferta.
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12.2 Participagdoes em a¢oes de formagao por grupo profissional

Tendo em consideracdo o nimero de efetivos da AT em 31 de dezembro de 2022 — 10.134 - o
numero total de participacdes em ac¢des de formacdo interna e externas (45.651) corresponde a
450,2% desses efetivos. (quadro 15).

Quadro 15: A¢oes de formagao por grupo profissional, segundo o tipo de a¢ao

N.2 de participagdes N.2 de participagdes N.2 de participagdes N.2 de participantes

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 1° grau 0 0 0 0
Dirigente superior de 2° grau 10 3 13 7
Dirigente intermédio de 1° grau 349 91 440 100
Dirigente intermédio de 2° grau 1015 428 1443 179

Técnico Superior 8599 208 8807 510
Assistente técnico 1327 108 1435 516
Assistente operacional 39 2 41 29
Informatico 73 74 147 59
Chefia Tributaria 1836 1383 3219 311
Pessoal de Administragao Tributaria 24087 4927 29014 5708
Pessoal Aduaneiro 1092

O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma agao de formacao foi
de 7.897, a que corresponde a taxa de participagao de 77,9%.

12.3Horas de formagao profissional

As horas despendidas em formacdo interna e externa totalizaram, durante o ano 2023, 288.819,
das quais apenas 77.157 em ag0es externas. O racio de horas de formacao relativo as horas totais
de trabalho revela que 1,7% do total de horas de trabalho em 2023 foram utilizadas em formacao
profissional.
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Quadro 16: horas despendidas em formacao, por grupo profissional

Horas despendidas | Horas despendidas | Total de horas em

Grupo/cargo/carreira L. " " N
em agdes internas | em agdes externas | agdes de formagio

Dirigente superior de 1° grau 0 0 0
Dirigente superior de 2° grau 26 53 79
Dirigente intermédio de 1° grau 931 1239 2170
Dirigente intermédio de 2° grau 3160 4423 7583
Técnico Superior 62 998 3349 66 347
Assistente técnico 6921 1525 8 446
Assistente operacional 144 25 169
Informatico 543 1319 1862
Chefia Tributaria 10873 11328 22201
Pessoal de Administragao Tributaria 123190 52 550 175 740
Pessoal Aduaneiro 2876 1346 4222

12.4Encargos com formacgao profissional

Em 2023, foram investidos na qualificacdo e valorizagdo dos seus recursos humanos um total de
692.056,80€, sendo de referir que estes valores foram suportados integralmente pelo orcamento

de estado e por receitas proprias da AT.

Relativamente a despesa referida houve, no ano de 2023, uma subida muito significativa
comparativamente com o ano anterior, devido ao enorme volume de formacao realizada pela DSF,
e sobretudo pelo acréscimo dos custos com a formacdo externa e com a formacdo das Chefias
Tributarias e dos Inspetores Tributarios e Aduaneiros.
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13. Relagoes profissionais e disciplina

13.1Relagbes profissionais

Em 31 de dezembro de 2023 existiam 7.041 Grafico 22: N.2 trabalhadores sindicalizados
trabalhadores sindicalizados, menos 594
comparativamente com o ano transato. Este A8
numero de trabalhadores podera ainda ser
superior, na medida que os dados
apresentados agregam apenas os
trabalhadores cuja quota é descontada
diretamente do seu vencimento, podendo
existir trabalhadores que realizam os

descontos para os sindicatos sem

intervengdo da AT (grafico 22).

2022 W 2023

Nao obstante, ha que ter em consideragédo o
elevado numero de aposentacges registadas
e que pode influenciar o numero de
trabalhadores sindicalizados.

13.2Disciplina

No que respeita a matéria disciplinar, em 2023, Grafico 23: Processos disciplinares
foram instaurados um total de 111 processos
disciplinares, mais 12 processos que em 2022
(grafico 23). 130

111 115

No cOmputo dos processos disciplinares
transitados e instaurados no ano em analise,
foram decididos, em 2023, 115 processos,
menos 15 quando comparado com igual periodo
do ano transato. Deste total, regista-se o
arquivamento de 100 processos e a aplicagdo da
pena de suspensdo (a 8 trabalhadores), de multa

(a 5) e da repreensdo escrita (a 2).
2022 2023

De referir, ainda, que transitaram, para 2024, T CRINEEE g LTRSS U

151 processos disciplinares. ® Processos decididos
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14. Analise Global

A andlise global do Balango Social da AT, do ano de 2023 permite evidenciar, de forma sucinta, os
seguintes aspetos:

v" 0 nimero de efetivos a 31 de dezembro de 2023 é 10.134, apresentando uma redugdo de
354 trabalhadores face ao ano anterior;

v" 0O distrito de Lisboa apresenta a maior concentragdo de trabalhadores representando 37,9%
do total da AT;

v’ Os servicos de finangas concentram 4.130 trabalhadores, o que corresponde a 40,8% do
total de trabalhadores da AT;

v 0 vinculo de nomeagdo passou a ser o predominante, sendo detido por 4.923 trabalhadores
das carreiras especiais, o equivalente a 48,6% do total da AT, integrando o vinculo de
contrato de trabalho em fun¢des publicas 38,6% dos trabalhadores;

v 0 antigo grupo de pessoal de administrac3o tributéria representa 65,6% dos trabalhadores
em exercicio de fungGes na AT;

v 0 género feminino representa 60,6% do total de trabalhadores da AT;
v" Aidade média do trabalhador da AT manteve-se nos 55,2 anos de idade;

v" A antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo publica é de 29 anos,
representando um decréscimo de 0,2 anos face ao periodo homédlogo de 2022;

v Alicenciatura (48,5%) e 0 12.2 ano de escolaridade (32,9%) sdo as habilitacdes detidas por
maior niumero de trabalhadores;

v" Em 2023 registaram-se, entre admissdes/regressos de trabalhadores e fluxos internos, 814
movimentos de trabalhadores (se excluirmos as mobilidades/fluxos internas (Ml), o valor
cifra-se em 474);

v' A Taxa de admissdes em 2023 cifrou-se em 4,7%;

v' Durante o ano de 2023 ocorreram 1.168 movimentos de saidas, (se excluirmos as
mobilidades/fluxos internas (Ml), o valor cifra-se em 828);

v' A Taxa de saidas em 2023 cifrou-se em 8,2%;

v’ A Taxa de cobertura/reposicio é de 57,2%;
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v Foram registadas 875 mudancas de situacdo dos trabalhadores, destacando-se as 633
alteracOes obrigatérias do posicionamento remuneratério, promovidas pela conclusdo do
ciclo SIADAP 2021/2022;

v O tipo de horario predominante é o horario rigido que abrange 65,8% dos trabalhadores da
AT;

v Foram prestadas, para além do periodo normal de trabalho, um total de total de 24.920:45
horas de trabalho em regime suplementar, apresentando um aumento de 25,2%;

v As auséncias por motivo doenca apresentam-se como a principal forma de absentismo
representando 61,9% do total das auséncias da AT;

v' 0 género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao absentismo
masculino, em 2023, 85.981 dias de auséncias (68%), percentagem justificada quer pela
maior representatividade no ambito da AT, quer pelo niumero de faltas por “doencga”,
“licencas parentais” e “assisténcia a familia”. O género masculino apresenta um valor menos
significativo registando 39.866 dias de auséncias (32%).

v' Os escalbes remuneratdrios dos “1751-2000 €”, “2001-2250 €”, “2251-2500 €”, “2501-2750
€” e “2751-3000 €” concentram o maior numero de trabalhadores (70,1%);

v' As despesas com “remuneragdo base”, representam 60,7% do total de encargos, cifrando-
se em 292.669.768,44 €;

v" Em 2023, os encargos com o item “suplementos remuneratdrios” pagos na AT ascenderam
a79.422.696,33 €;

v’ Foram registados 29 acidentes no local de trabalho e 17 in itinere, perfazendo um total de
46 acidentes de trabalho;

v" Em 2023 registaram-se 45.651 participacdes em acdes de formacdo profissional internas e
externas;

v’ 99,5% das participacdes em formagdo foram a¢des de curta duragdo, isto é, inferiores a 30
horas;

v" O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma agdo de
formacao foi de 7.897, a que corresponde a taxa de participacao de 77,9%;

v' Em 2023, a AT investiu na formacdo e qualificacdo dos seus trabalhadores/dirigentes um
total de 692.056,80%€.
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Anexos

(Decreto-Lei n.2 190/96, 09/10)
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Quadros do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de

vinculagdo

Dirigente superior de 12 grau 1 1] 1 1
Dirigente superior de 22 grau 6 8 6 8 14
Dirigente intermédio de 12 grau a7 35 47 35 82
Dirigente intermédio de 22 grau 93 66 93 66 159
Técnico Superior 118 272 118 272 390
Assistente técnico, técnico de nivel 150 682 et e o
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operdério, auxiliar 27 212 27 212 239
Informético 87 84 87 84 171
Chefia Tributaria 544 503 544 503 1047
Pessoal de Administragdo Tributaria 2041 2 882 068 1052 1 2710 3934 6644
Pessoal Aduaneiro 212 343 212 555

Tarefa

Avenga

I N I
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

maior ou igual a 70
S T 40-24 60-64 i TOTAL
rupo/cargo/carreira / Escaldo etério e
= & TOTAL

. -“-“-“-n-n-“-“-n-n-n-n-

Dirigente superior de 12 grau 1 1] 1 1
Dirigente superior de 22 grau 1 2 1 1 5 2 2 6 8 14
Dirigente intermédio de 12 grau 4 1 6 4 s 7 24 18 5 47 35 82
Dirigente intermédio de 22 grau 2 2 20 9 26 11 15 7 21 33 9 4 93 66 159
Técnico Superior 1 5 6 9 18 16 18 33 34 69 27 59 4 42 8 34 2 5 118 272 390

Assistente técnico, técnico de nivel

L - . 1 1 5 4 4 15 20 22 87 28 119 27 161 39 206 13 80 150 682 832
intermédio, pessoal administrativo
Assistent ional, ari

e 1 1 3 1 1 9 22 5 51 13 80 4 46 2 27 212 239
auxiliar
Informético 1 14 5 25 17 21 pi3 20 286 3 10 87 84 171
Chefia Tributaria 2 1 5 68 49 114 63 76 61 222 275 57 54 544 503 1047
Pessoal de Administragdo Tributaria 4 13 19 35 17 30 36 78 137 164 627 728 740 877 414 568 532 1134 183 306 1 1 2710 3934 6644

Pessoal Aduaneiro

Prestagdes de Servicos TOTAL

Tarefa (1]

Avencga

ll‘l‘l‘l‘l‘l-ln‘-‘-‘l‘---
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

) até 5 anos 15-19
Grupo/cargo/carreira/

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 1 2 1
Dirigente intermédio de 12 grau 8 3 2 4
Dirigente intermédio de 22 grau 1 2 1 3 32 13 18 7
Técnico Superior 19 22 15 12 17 29 14 30 17 65 22 61

Assistente técnico, técnico de nivel

. - o 3 16 2 3 7 14 9 19 20 89 40 189
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

" 1 3 2 8 2 a4 2 67
auxiliar
Informatico 2 1 2 15 7 29 21
Chefia Tributaria 2 1 1 1 201 101 36 24
Pessoal de Administragdo Tributaria 63 115 10 23 150 220 124 175 1195 1117 381 639

Pessoal Aduaneiro 1

150

221

305

108

714

213

332

40 ou mais anos

1

135

253

710

118

150

544

2710

272

682

212

503

3934

82

159

390

832

239

171

1047

6 644

4 1 4 19 33 39 51 61 108 72 127 12 23 212 343 555
I T N e s I I R
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

12.2
_ ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
equivalente Total

Menos de 4 anos de 4 anos de 6anosde 9.2 ano ou

Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo escolaridade escolaridade escolaridade equivalente

Literdria

Dirigente superior de 12 grau 1 1] 1 1
Dirigente superior de 22 grau 3 7 3 1 6 8 14
Dirigente intermédio de 12 grau 1 38 30 8 3 2 47 35 82
Dirigente intermédio de 22 grau 1 4 1 1 79 56 7 9 1 93 66 159
Técnico Superior 1 1 1 2 96 232 21 34 2 118 272 390
Assistente técnico, técnico de nivel

i o o 1 3 17 57 3 3 123 569 4 3 16 150 682 832
int d | rativo

Assistente operacional, operério, auxiliar 8 2 99 9 55 14 37 1 2 12 27 212 239
Informatico 6 1 22 19 47 61 1 3 1 87 84 171
Chefia Tributaria 1 1 61 83 241 220 20 12 206 172 15 15 544 503 1047
Pessoal de Administracéo Tributéria 7 4 105 323 630 1047 108 131 1666 2191 184 236 10 2 2710 3934 6 644

Pessoal Aduaneiro

nn-mmmmmmmmmmmm mmmnmmm

-] -]
pErsseaaeste Sonenit ) 9.2 ano au 12.¢ ano au Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
escolaridade escolaridade equivalente equivalente Total

Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo

Literdria

Tarefa

Avenga

-:-a-:-:-:-a-a-a-:-:-a-a-:-:‘-a-a-a-:-:-lnn
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Proveniéncia do trabalhador
Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico
Chefia Tributaria
Pessoal de Administragdo Tributaria

Pessoal Aduaneiro

N 2 2 2 Y L VI
0 0

cpLp TOTAL
Total
(1]

0

0

0

0

0

o | 2 ¢ 2 o 2 o 6 6 1

Prestagdes de Servigos / CPLP TOTAL
Proveniéncia dotrabalhador | M | ¢ | wm | F | wm | F | m | F
0 0 0 0 0 0 0 0

Tarefa

Avenga

ol | 0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0
o o o o o 0o 0 0
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

maior ou igual a
) 40-44 60 - 64 TOTAL
Grupo/cargo/carreira 70 anos Total

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 1 2 1 1 2 3 5
Dirigente intermédio de 22 grau 1 2 1 1 2 3 5
Técnico Superior 1 3 2 3 4 1 3 2 15 17

Assistente técnico, técnico de nivel

i L . X 1 4 2 6 3 7 16 5 5 39 44
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

" 2 4 2 4 6
auxiliar
Informatico 1 1 1 1 5 3 2 10 12
Chefia Tributaria 1 1 2 5 3 2 4 16 12 9 4 34 25 59
Pessoal de Administracdo Tributaria 1 1 2 6 2 17 32 23 41 32 36 36 104 8 28 1 124 246 370
Pessoal Aduaneiro 16 11 29 40
n-nn-n-mmmmmmmﬂmnm--m

40-44 60- 64 maior ou igual a TOTAL
Prestagoes de Servigos 70 anos Total
“ﬂ“ﬂ“—“—“““—““lﬂ—“—“

Tarefa

Avenca

nnnnnnnnnnnnnnnn-a-annn
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Procedimento Regresso de licenca Comissdo de
. Cedéncia Mobilidade sem vencimento ou de Outras situagdes
Grupo/cargo/carreira/ concursal iod . | servico ¢
Modos de ocupagdo do posto de trabalho PENCCOXPEUIENT

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 3 2 3 2 5
Dirigente intermédio de 22 grau 9 8 9 8 17
Técnico Superior 1 1 32 39 6 33 46 79
e essonl amintsivs . s
Assistente operacional, operario, auxiliar 1 2 1 2 3
Informatico 5 2 1 7 1 8
Chefia Tributaria 1 2 26 39 27 41 68
Pessoal de Administragdo Tributéria 73 105 1 1 141 199 23 22 238 327 565

Pessoal Aduaneiro

I 7 N S S S O N ™ N B

Prestagdes de Servigos Total
(Modalidades de vinculag&o)
Tarefa

Avenca

. Tota_______[ | | |
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissio de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

conclusao » Aplicagao de
L. . Exoneragao a .
5 Reforma/ Limite de sem sucesso | Cessagao por edido do pena Mobilidade Cedéncia Comissdo de Outras TOTAL
Grupo/cargo/carreira/ /Aposentacio idade do periodo |mutuo acordo| P disciplinar Servico situagdes Total
0

Motivos de saida (durante o ano) experimental trabalhador expulsiva

0 0

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 1 1 2 1 3 4
Dirigente intermédio de 22 grau 8 5 3 2 11 7 18
Técnico Superior 0 0 0

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0 0 0
administrativo

Assistente operacional, operario,

- 0 0 0

auxiliar

Informatico 0 0 0
Chefia Tributaria 3 78 49 9 16 90 65 155
P | de Administraga

essoal de Administrado 6 4 130 228 81 10 1 3 28 245 473
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 0

0 0
L a9 [ e Jasfaw]o]odolo oo lololololalwlololo o 2] a0l e
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao Resolugdo Dentncia . N
5 L. . R . . Despedimento 5 Despedimento por
Caducidade Reforma / Limite de sem sucesso | Cessagdo por | (por iniciativa | (por iniciativa Despedimento o - a . Outras
G /i /i ira/ . L ) por . extingdo do posto de | Mobilidade | Cedéncia ) .
rupo/cargo/carreira, (termo) Aposentagio do periodo |mutuo acordo do do inadaptacio colectivo trabalho situagdes
Motivos de saida (durante o ano) experimental trabalhador) | trabalhador) P

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior 1 5 5 63 156 11 18 80 179 259

Assistente técnico, técnico de nivel

intermédio, pessoal administrativo ! 10 3 3 2 ! 7 L & St
Assistente operacional, operario, auxiliar 4 25 5 8 9 33 42
Informatico 5 3 2 1 7 4 11
Chefia Tributéria

Pessoal de Administragdo Tributdria

Pessoal Aduaneiro 1 51

15 16 30 50 5 7 73 124
S N N 7 OO 10 = O O 2
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

. - Falta de ) )
) Nao abertura de | Impugnagdo do L . Procedimento Procedimento
Grupo/cargo/carreira/ X X autorizacdo da
. procedimento | procedimento ) concursal concursal em Total
Dificuldades de recrutamento entidade . i
concursal concursal improcedente | desenvolvimento
competente
Dirigente superior de 12 grau 0
Dirigente superior de 22 grau 0
Dirigente intermédio de 12 grau 1 1 2
Dirigente intermédio de 22 grau 9 9
Técnico Superior 0
Assistente técnico, técnico de nivel 0
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, 0
auxiliar
Informatico 10 20 30
Chefia Tributéria 0
Pessoal de Administragdo Tributaria 390 2814 3204
Pessoal Aduaneiro 0

I " I T AT S U R T
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promogoes

. (carreiras ndo
Grupo/cargo/carreira/

Tipo de mudanca

subsistentes)

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informético 28 25
Chefia Tributaria
Pessoal de Administragdo Tributaria 9 4

Pessoal Aduaneiro

o s [ | as | es | o | o | 20 | 2 | 3 | s | s |

revistas e carreiras

18

14

12

17

19

22

74

35

Alteragdo obrigatdria
do posicionamento
remuneratorio

12

29

35

82

10

15

21

131

78

remuneratorio por
opcdo gestionaria (2)

Procedimento
concursal

Consolidacdo da
mobilidade na

categoria

57

34

20

25

45

25

50

22

89

3

15

37

98

116

10

40

21

140

5 78
s | 557 |

35
62

143

141

13

920
43
229

113
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Rl’gido m Trabalho e '53"950 de horario TOTAL
B N O N I I

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 12 grau 1 1 1

Dirigente superior de 22 grau 6 8 6 8 14
Dirigente intermédio de 12 grau 47 35 47 35 82
Dirigente intermédio de 22 grau 93 66 93 66 159
Técnico Superior 100 218 4 6 9 43 4 2 1 3 118 272 390

Assistente técnico, técnico de nivel

. i m . 115 509 17 71 13 91 4 5 1 6 150 682 832
intermédio, pessoal administrativo

Assts‘tente operacional, operario, 24 159 1 4 1 3 1 46 27 212 239
auxiliar

Informatico 44 16 18 37 4 8 12 7 2 9 14 87 84 171
Chefia Tributaria 544 503 544 503 1047
Pessoal de Administragdo Tributaria 2112 2947 167 231 372 707 41 23 1 3 17 23 2710 3934 6 644

Pessoal Aduaneiro 145

278 1 7 26 60 33 5 212 343 555
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcialou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou
outro regime outro regime outro regime outro regime outro regime
especial (*) especial (*) especial (*) especial (*) especial (*)

células abertas para
P células abertas para indicar n® horas/semana
indicar n®

| 3shorss |  aohoras [ azhorss |  owros | w5 [ 2 [ 2 [ [ |
R N NV N X 2 Y N 2 Y Y A V2 R R
1
8

Tempo completo

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 12 grau 1 1
Dirigente superior de 22 grau 6 6 8 14
Dirigente intermédio de 12 grau 47 35 47 35 82
Dirigente intermédio de 22 grau 93 66 93 66 159
Técnico Superior 108 229 9 43 1 118 272 390
-ASSISte[lt.e técnico, tecnlc.o .de nn.lel 137 501 13 01 150 682 232
intermédio, pessoal administrativo

Assn.s.tente operacional, operario, 2% 164 1 3 45 27 212 239
auxiliar

Informdtico 83 74 4 8 2 87 84 171
Chefia Tributaria 541 502 3 1 544 503 1047
Pessoal de Administracdo Tributaria 2332 3220 376 710 1 2 2 1 2710 3934 6644

Pessoal Aduaneiro

3574 | 5207 ----m-—nnn—-----mm 10134
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacio do trabalho e

género

Grupo/cargo/carreira/ Trabalho
Modalidade de prestacio do  |extraordinario diurno

trabalho extraordinario

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior 70:15

Assistente técnico, técnico de nivel

. - - . 3473:10
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,
M 5451:25

auxiliar
Informatico 2019:00
Chefia Tributaria
P - ~

e-ssoall c.ie Administracao 5355:57
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 84:25

e e e s s | assaoss

98:30

119:00

151:15

2536:03

24:45

extraordinario

Trabalho em dias

de descanso

77:00

44:00

21:00

248:55

409:47

semanal obrigatério

31:00

24:30

114:30

196:00

Trabalho em dias

de descanso
semanal
complementar

6:00

133:00

103:00

126:00

802:30

70:00

336:18

4:00

1030:12

35:40

32:30

112:30

71:00

352:00

94:00

12:00

304:38

153:30

Trabalho em dias

feriados

4:00

14:00

16:00

15:00

220:00

131:30

8:00

71:00

49:00

63:00

6:00

133:00

107:00

287:15

4335:40

5557:25

2824:13

4:00

6927:26

120:05

32:30

112:30

71:00

481:30

221:00

258:45

3004:11

437:15

38:30

245:30

178:00

768:45

4556:40

5557:25

3082:58

4:00

9931:37

557:20
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Trabalho nocturno
Trabalho nocturno normal L. TOTAL
extraordindrio

Grupo/cargo/carreira/

Horas de trabalho noturno

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico
Pessoal de Inspec¢do

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria

Pessoal Aduaneiro

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

TOTAL
0:00
0:00
0:00

0:00

0:00
0:00

0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

0:00

L tota | o000 | o000 | 000 | 000 _]000]0:00] 0:00
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

- . Por acidente em T Cumprimento
Casamento Proteccdo na Falecimento de Doenca servico ou doenca Assisténcia a Trabalhador- Por conta do Com perda de d: ena Injustificadas Outros Total
Grupo/cargo/carreira/ parentalidade familiar ¢ 5 .. ¢ familiares estudante periodo de férias | vencimento ) ‘p ) ) TOTAL
Motivos de auséncia profissional disciplinar

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 33 1 2 33,5 2,0 35,5
Dirigente intermédio de 12
8 10 3 4 5 66 49 10 60 49 1 144,0 113,0 257,0

grau

- . Py a
Dirigente intermédio de 2! 2 2 30 20 120 125 93 16 6 204,5 2485 453,0
grau
Técnico Superior 11 22 182 255 34 103 270 844 11 46 16 31 57 314 8 23 17 63 6060 16995 23055

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 25 49 22 475 46 246 1374 7745 42 466 12 279 57 510 196 1446 45 242 17 45 345 1880,0 118015 13 681,5
administrativo

Assistente operacional,

tente oper 7 25 2 65 34 2882 126 9 4 7 63 248 10 53 65 1 51 1430 35590 37020
operario, auxiliar

Informatico 9 8 15 18 18 100 359 2 4 41 73 1 1 44 6 223,0 475,5 698,5
Chefia Tributéria 13 118 a8 205 241 2932 397 105 13 75 12 90 7 8s6 923 361 417 867 553 56220 62705 118925
hessoali=adi D bacag 160 173 933 4229 1063 1407 14567 34107 326 680 189 985 947 583 4553 7650 114 1512 2313 58 2 3247 1865 276680 539940 816620

Tributaria

Pessoal Aduaneiro 10 50 101 70 195 2460 5964 62 41 9 118 40 6. 298 733 7 161 221 197 214 3342,0 78175 11159,5

0 1 6
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Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e tempo de paralisacao

Identificacdo da greve
“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
09/02/2023 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s)

- o motivo(s) da greve.
N2 de trabalhadores em| Duragdo da paralisagdao

PNT* Deve ser escolhido na lista definida pelo menos
(em hh/mm) .
1 motivo por greve.
35 horas 653 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 97 6:30

“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

01/03/2023 Adm.Publica-Sectorial Este campo contém uma lista para o(s)

motivo(s) da greve.

N2 de trabalhadores em| Duragdo da paralisagao

PNT* Deve ser escolhido na lista definida pelo menos
(em hh/mm) .
1 motivo por greve.
35 horas 1529 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 214 6:30
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Identificagdo da greve
“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
17/03/2023 Adm.Pdblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s)

- . motivo(s) da greve.
N2 de trabalhadores em| Duragdo da paralisagdo

PNT* Deve ser escolhido na lista definida pelo menos
(em hh/mm) .
1 motivo por greve.
35 horas 1529 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 214 6:30

Identificagdo da greve
“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
03/04/2023 Adm.Publica-Sectorial Este campo contém uma lista para o(s)

motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos
1 motivo por greve.

106_CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO E

N2 de trabalhadores em| Duragdo da paralisagao
(em hh/mm)

PNT*

35 horas 314 7:00

""" CARREIRAS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
21 TRAS REIVINDICAGOE BRE CONDIGOE
42 horas 0_OUTRAS COES SO ONDICOES

DE TRABALHO
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 81 6:30
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“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
09/06/2023 Adm.Publica-Sectorial Este campo contém uma lista para o(s)

motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos

1 motivo por greve.
106_CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO E

N2 de trabalhadores em| Duragdo da paralisagdo
(em hh/mm)

PNT*

35 horas 229 7:00 RS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICACOES SALARIAIS
210_OUTRAS REIVINDICAGCOES SOBRE CONDICOES
42 horas
DE TRABALHO

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 46 6:30

Id ca¢do da greve
“ bito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
27/10/2023 Adm.Publica-Sectorial Este campo contém uma lista para o(s)

motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos
1 motivo por greve.

106_CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO E

N2 de trabalhadores em| Duragao da paralisagdo
(em hh/mm)

PNT*

35 horas 1169 7:30 RS

40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS

42 horas 210_OUTRAS REIVINDICAGCOES SOBRE CONDICOES
DE TRABALHO

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 173 6:30
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Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

(Excluindo prestacGes de servigo) Numero de trabalhadores

o o s | |
Até 500 €
501-1000 € 80 372 452
1001-1250 € 212 575 787
1251-1500 € 82 292 374
1501-1750 € 218 306 524
1751-2000€ 815 1057 1872
2001-2250 € 241 548 789
2251-2500 € 892 902 1794
2501-2750 € 654 1020 1674
2751-3000 € 404 573 977
3001-3250 € 157 142 299
3251-3500 € 126 158 284
3501-3750 € 45 67 112
3751-4000 € 23 30 53
4001-4250 € 8 7 15
4251-4500 € 8 16 24
4501-4750 € 7 6 13
4751-5000 € 6 8 14
5001-5250 € 9 6 15
5251-5500 € 7 7 14
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0

Mais de 6000 € 0 1
-E--ﬂ!_

B - Remunerag¢6es maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Remuneragdo (€) | Masculino | Feminino |
Minima (€) 769,20 € 769,20 €
Méxima ( €) 5427,44€  6404,75€
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragao base 292 669 768,44 €
Suplementos remuneratdrios 79422 692,33 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestag0es sociais 13 646 994,37 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal 96 230 176,92 €

481969 632,06 €

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratdrios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 277 071,23 €
Trabalho normal nocturno 0,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 130974,62 €
Isengdo de Horario de trabalho 0,00 €
Disponibilidade permanente 0,00 €
Outros regimes especiais de prestag¢ao de trabalho 0,00 €
Risco, penosidade e insalubridade 0,00 €
Fixa¢do na periferia 74 760,26 €
Trabalho por turnos 914 368,47 €
Abono para falhas 306 245,51 €
Participagdo em reunides 62 074,08 €
Ajudas de custo 522 881,92 €
Representacao 890 205,54 €
Secretariado 0,00 €
Outros suplementos remuneratorios 76 244 110,70 €

Total 79 422 692,33 €
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Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

valor (EurOS)

Subsidios no ambito da protec¢do da parentalidade (maternidade, paternidade e adopg&o) 204 136,80 €
Abono de familia 362 348,42 €
Subsidio de educagao especial 3 009,13 €
Subsidio mensal vitalicio 48 045,62 €
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 24 370,11 €
Subsidio de funeral 1181,85€
Subsidio por morte 1441,29 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 0,00 €
Subsidio de desemprego 0,00 €
Subsidio de refeigdo 12 854 231,68 €
Outras prestagdes sociais (incluindo Pensées) 148 229,47 €

13646 994,37 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal 0,00 €
Refeitorios 0,00 €
Subsidio de frequéncia de creche e de educagdo pré-escolar 0,00 €
Coldnias de férias 0,00 €
Subsidio de estudos 0,00 €
Apoio socio-econémico 0,00 €
Outros beneficios sociais 0,00 €

Total 000
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere

. Inferi 1di
Acidentes de trabalho i i i nferior a1 dia la3diasde| 4a30dias | Superiora 30

UL de baixa | dias de baixa

Ne total de acidentes de trabalho M 10 5 0 0
(AT) ocorridos no ano de referéncia E 19 0 4 0 2 3 0
| 4 | 4 | 4 4
N de acidentes de trabalho (AT) M 5 0 1 0 2
com baixa ocorridos no ano de v v v v
referéncia F 7 0 4 0 2
Ne de dias de trabalho perdidos por M 219 0 6 0 40
acidentes ocorridos no ano E 462 0 19 0 14
Ne de dias de trabalho perdidos por M 735 0 0 0 39
acidentes ocorridos em anos ¢ ¢ n n
anteriores F 696 3 25 2 0
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_ N° de casos
CédigO(*)

1

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente

aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta
- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

15

0
15
0

41

20

Quadro 21: Numero de situagGes participadas e confirmadas de doenca profissional e

de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

Agentes Quimicos
AparelhoRespiratorio
Cuténeas e Outras
Agentes Fisicos

Infeciosa e Parasit

38

N° de dias de
auséncia

0,0

283,0

4399,0

0,0

Quadro 22: Nimero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Total dos exames médicos efectuados: 0
Exames de admissao 0
Exames periédicos 0
Exames ocasionais e complementares 0
Exames de cessacdo de fungoes 0

Despesas com a medicina no trabalho W

Valor (Euros)

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Visitas aos postos de trabalho 0&\\\\&\\\\\\§
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Quadro 23: Numero de interveng¢oes das comissdes de seguranga e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabalho

Intervengdes das comissdes

Reunioes da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a a¢goes de reintegra¢do profissional em
resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranga e saude no trabalho
AcgOes de reintegragao profissional

Alteragao das fung¢des exercidas 0
Formagdo profissional 0
Adaptacao do posto de trabalho 0
Alteragao do regime de duragao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Quadro 25: Nimero de agdes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranca e
saude no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Acgoes de formagao
AcgOes realizadas durante o ano 76

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢oes realizadas 917
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Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

0 lh
Seguranga e saude no trabalho Valor (Euros)
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 8302,67 €
Equipamento de protecgao 7 643,50 €
Formagao em prevencgao de riscos 732549 €

Outros custos com a prevengao de acidentes e doengas
- . 42 939,58 €
profissionais

Quadro 27: Contagem relativa a participacdoes em a¢oes de formagao profissional durante
0 ano, por tipo de acao, segundo a duragao

Menos de 30 De 30a 59 de 60a 119 | 120 horas ou
Tipo de ac¢do/duracdo Total
horas horas horas LETS
Internas 38 199 38 253

Externas 7 164 7 398
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Quadro 28: Contagem relativa a participa¢cdes em agdes de formagdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ag¢io

Agoes "
. ) Acgoes externas T L
Grupo/cargo/carreira/ internas

N2 de participagoes e de

participantes Ne de Ne de

participagdes | participagbes | participagdes | participantes

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 10 3 7
Dirigente intermédio de 12 grau 349 91 100
Dirigente intermédio de 22 grau 1015 428 179
Técnico Superior 8599 208 510

Assistente técnico, técnico de nivel

. L4 .. . 1327 108 516
intermédio, pessoal administrativo
Assi . .

55|'s.tente operacional, operario, 39 5 29
auxiliar
Informatico 73 74 59
Chefia Tributaria 1836 1383 311
Pessoal de Administragao Tributaria 24 087 4927 5708
Pessoal Aduaneiro 9

18 174 478
Total 38 253 7 398 45 651 7 897
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Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formac¢dao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ag¢io

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em agées Horas dispendidas em Total de horas em agoes de
Horas dispendidas internas agoes externas formagao

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal
Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico

Chefia Tributaria

Pessoal de Administra¢ao
Tributaria

Pessoal Aduaneiro

26:00

931:00

3160:00

62998:00

6921:00

144:00

543:00

10873:00

123190:00

2876:00

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acg¢do/valor Valor (Euros)

245 024,77 €

Despesa com acgdes internas

Despesa com acgdes externas

447 032,03 €

692 056,80 €

53:00

1239:00

4423:00

3349:00

1525:00

25:00

1319:00

11328:00

52550:00

1346:00

79:00
2170:00
7583:00

66347:00
8446:00
169:00
1862:00
22201:00
175740:00

4222:00
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Relag{ies prOfiSSionais m

Trabalhadores sindicalizados
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissées de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

7041

0

0

m

Processos transitados do ano anterior
Processos instaurados durante o ano
Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:
* Arquivados
* Repreensao escrita
* Multa
* Suspensao
* Demissao

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador

* Cessagdo da comissdo de servigo

155
111
151

115

100
2

Pagina | 70



	1. Nota Introdutória
	2. Estrutura Organizacional
	3.1 Total de trabalhadores
	3. Caracterização dos recursos humanos da AT
	3.2 Distribuição geográfica dos trabalhadores
	3.3 Distribuição dos trabalhadores por serviços
	3.4  Modalidade de vinculação
	3.5 Distribuição dos trabalhadores por grupos profissionais
	3.6  Distribuição dos trabalhadores em função do género
	3.7  Estrutura etária
	3.8 Distribuição dos trabalhadores em função da antiguidade
	3.9  Estrutura habilitacional
	4.1 Entradas
	4. Movimentos de pessoal
	4.2  Saídas
	5. Postos de trabalho previstos e não ocupados
	6. Mudança de situação dos trabalhadores
	7. Modalidades de horário
	8. Trabalho Suplementar
	9. Absentismo
	10.1 Leque salarial por género
	10.2 Encargos com pessoal
	10.  Remuneração e encargos
	11.  Segurança e saúde no trabalho
	12.  Formação profissional
	12.1 Participações em ações de formação profissional
	12.2 Participações em ações de formação por grupo profissional
	12.3 Horas de formação profissional
	12.4 Encargos com formação profissional
	13.1 Relações profissionais
	13.2 Disciplina
	13.  Relações profissionais e disciplina
	14.  Análise Global
	Quadros do Decreto-Lei n.º 190/96, de 9 de outubro

