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1. Nota Introdutoéria

O Balanco Social da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) relativo ao ano de 2019, foi elaborado
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 09 de outubro, diploma que regulamenta a
elaboracdo do Balanco Social na Administracdo Publica e determina que: “os servicos e
organismos da Administracdo Publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que
revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relacdo de
emprego, devem elaborar anualmente o seu Balanco Social, com referéncia a 31 de dezembro do
ano anterior” (cfr. n.2 1 do artigo 1.9).

Instrumento privilegiado no planeamento e gestdo das pessoas nas organizacdes, o Balango
Social permite a avaliacdo do seu desempenho social e do desenvolvimento do respetivo capital
humano. A informacdo dele constante procura, assim, caraterizar socialmente AT, avaliar o seu
capital humano, aferir os pontos fortes e fracos ao nivel da gestdo dos seus recursos, fornecendo
uma perspetiva comparativa e evolutiva dos mesmos.

Esta andlise é essencial para a reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo das
pessoas da AT, contribuindo para a consolidagdo do seu capital humano, o aumento da sua
tecnicidade e o desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua
motivac¢do, a diminuicdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional. Sdo estes os fatores
chave para o incremento da eficiéncia e eficacia da AT face as especiais atribuicdes que
prossegue no ambito do Ministério das Financas.

Neste documento sdo apresentados diversos indicadores acompanhados de uma analise sintética
e objetiva da realidade social da AT a 31 de dezembro de 2019, efetuando-se a apresentagdo de
algumas consideragBes e tendéncias socioecondmicas verificadas no ano transato, que poderdo
servir de suporte a (re)definicdo de politicas e estratégias para a gestdo eficiente dos Recursos
Humanos da AT.

Mantém-se premente, ao nivel de gestdo de recursos humanos, a otimizacdo da gestdo de
organizacdo, o desenvolvimento das carreiras e dos correspondentes postos de trabalho e de
novos modelos de organizacdo do trabalho, impostos pela publicacdo do Decreto-Lei n2
132/2019, de 30 de agosto (muito embora sé tenha entrado em vigor a 1 de janeiro de 2020).
Embora se registe, em relacdo a 2018, um ligeiro aumento do total de efetivos da AT - 11.243
trabalhadores em exercicio de func¢des a 31 de dezembro de 2019 — tal aumento tem, contudo,
sido essencialmente obtido por recurso aos mecanismos de mobilidade interna na Administracao
Publica, a qual, todavia, se cinge a entradas de trabalhadores de carreiras do regime geral.
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Relativamente aos movimentos de saidas de trabalhadores da AT, verifica-se a tendéncia: a
aposentacdo surge como um dos principais motivos de saida de trabalhadores da organizacdo
(159), registando-se um aumento de 13,6% em relagdo ao ano transato (140).

No gue concerne especificamente as carreiras especiais, e tal como tem sido evidenciado nos
Ultimos Balancgos Sociais, mantém-se a constatacdo de que o atual nimero de efetivos ndo estd
verdadeiramente dimensionado para os efetivos de que a AT carece, e que se revelam prementes
e indispensdveis para que se possa continuar a dar resposta aos objetivos superiormente
determinados.

ImpGe-se, também, continuar a assinalar (com preocupacdo) que a antiguidade média na
Administracdo Publica do trabalhador da AT se cifrou nos 27,3 anos e que a taxa de
envelhecimento passou de 48,4% em 2018 para os 50,8% em 2019. Por sua vez, de destacar que
a idade média dos trabalhadores da AT é de 53,5 anos, constatando-se que 1/4 dos efetivos da AT
tem mais de 60 anos. Estes dados evidenciam um crescente envelhecimento do capital humano
da AT e uma baixa taxa de emprego jovem (0,01%), reflexo das politicas impostas que restringiam
0s novos ingressos e pelo aumento legal da idade de reforma.

Este cendrio (que, é de reforcar, se mantém progressivamente negativo), coloca em causa a
transmissdo de conhecimento intergeracional, apontando para a necessidade inadidvel de
recrutar trabalhadores para as carreiras especiais, privilegiando-se aqueles que ndo tém relagao
juridica de emprego publico previamente estabelecida (pela natural abrangéncia do universo de
candidatos e pela sua potencial menor idade), permitindo rejuvenescer os mapas de pessoal, no
sentido de tentar reverter no futuro e em termos estruturais o atual contexto.

O reforgo das carreiras de regime especial em questdo (revistas pelo citado Decreto-Lei n2
132/2019) passa naturalmente por dispor de recursos humanos cada vez mais qualificados, ndo
s6 pelo enorme investimento na formacao inicial, mas pela formacgdo ministrada ao longo do seu
percurso profissional na AT.

Assim, e apesar das restricdes orcamentais, a AT investiu na formacdo e qualificacdo dos seus
trabalhadores e dirigentes: um total de 885.900,70€. A aposta na formacado profissional permitiu
que 86,97% dos trabalhadores e dirigentes participassem em pelo menos uma ac¢do de formacao.

O compromisso no aumento dos padrdes globais de eficacia e eficiéncia dos servicos da AT, o
qual pressupbe a otimizacdo da gestdo e o desenvolvimento e reforco efetivo de competéncias
gue permitam aos trabalhadores da AT atingir indices de performance compativeis com os niveis
de qualidade e resposta exigidos, tem associados, necessariamente, constrangimentos e fatores
de risco (enddgenos e exdgenos, organizacionais, funcionais e sociais), os quais colocam a gestdo
de recursos humanos desafios permanentes e crescentes
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Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores sociais

Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro 11.566 || 11.341 |[ 10.762 || 11.122 [ 10.996 || 10.995 || 11.015 || 11.243
. > idades +total de
Idade Média 48,4 49,2 49,6 50,1 51 51,8 52,6 53,5
trabalhadores
Nivel Médio de > antiguidades +total de
L 22,7 23,4 23,8 24 25,1 26 26,7 27,3
Antiguidade trabalhadores
Taxa de Trab.sxfeminino +total de
R *100 || 57,5% || 57,9% || 58,6% |[ 58,9% || 59,0% |f 59,1% || 59,1% || 60,0%
Feminizagdo trabalhadores
Taxa de Trab.sxmasculino +total de
. N *100 || 42,5% || 42,1% || 41,4% || 41,1% || 41,0% |[ 40,9% || 40,9% || 40,0%
Masculinizacdo trabalhadores
Taxa de Trabalhadores > 55 + total de
. 2 *100 || 24,1% || 28,2% || 31,3% || 35,7% || 41,4% || 45,7% || 48,4% || 50,8%
Envelhecimento trabalhadores
Taxa de Emprego Trabalhadores <30 + total de
prego | 2 *100 | 0,9% | 0,7% || 05% || 0,4% [ 0,1% [ 0.03% || 01% [ 0,01%
Jovem trabalhadores
Taxa de Formacdo || Dout+Mestr+Lic+Bach + total de
. ¢ *100 || 44,2% || 45,6% || 46,9% || 49,7% || 47,0% |[ 50,6% || 51,4% || 50,8%
Superior trabalhadores
L. Total de horas de Formacdo +
Racio de horas de
N (total de *100 1,4% 1,9% 1,3% 1,3% 1,83% 1,6%
formagdo*
Trabalhadores*22d*7h*11m)
Total de movimentos de
Taxa de Admissdes admissdes +total de *100 || 2,3% 2,8% 3,4% || 12,6% || 2,6% 3,0% || 15,2% || 17,8%
trabalhadores
Total de movimentos de saidas +
Taxa de Saidas *100 || 4,5% 4,8% 8,7% 9,4% 3,8% 3,0% |[15,02% || 15,8%
total de trabalhadores
. Total de movimentos de
Taxa de Reposicdo/ L
admissdes + Total de *100 37,6% [[134,4% || 69,8% || 99,7% |[101,2% || 112,9%
Cobertura ) .
movimentos saidas
Taxa de N.2 processos disciplinares
Indisciplina instaurados + total de *100 || 0,9% 1,1% 1,3% 1,3% 1,3% 1,1% 1,5% 1,2%
P trabalhadores

* Ndmero de horas de trabalho para cédlculo do Rédcio. 2014 e 2015 — 8h; 2016, 2017, 2018 e 2019 — 7h;

2. Estrutura Organizacional
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A estrutura organica da AT foi materializada pelo Decreto-Lei n.2 118/2011 de 15 de dezembro. Em
termos de estrutura nuclear, é constituida por direc8es de servigos! que integram os servicos centrais
e por unidades organicas desconcentradas de ambito regional, designadas por dire¢Ges de financas e
alfandegas, e de ambito local, designadas por servicos de financas, delegacGes e postos aduaneiros,
conforme podemos observar na Figura 1:

Figura 1: Estrutura organizacional

Diretor-Geral

Subdiretores-Gerais
(16)

Servigos
Desconcentrados

Servigos Centrais

Direcdes de Alfandegas

Servicos (15)
(35)

Direcdes de
Finangas
(21)

Divisdes Delegacdes
(94) )

Servigos de

Finangas
(342)

! Portaria n2 320-A/2011, de 30/12, alterada pela Portaria n.2 155/2018 de 29/05.
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Figura 2: Organograma
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* COBRANGA: DSC « DSCC » DSR » DSRC; GESTAD ADUANEIRA: DSL = DSTA » DSRA » DSTAL; GESTAO TRIBUTARIAJEC: DSIECIV; GESTAQ TRIBUTARIA-PATRIMONIC: DSIMI « DSIMT » DSA; GESTAD TRIBUTARIA-IR:
T DSIRS + DSIAC = DSAL, GESTAD TRIBUTARIA-IVA: DSIVA; INSPECAO TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSPCIT » DSGR « DSAFA « DSIFAE; JUSTICA TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSGCT » DSIT RELACAO COM O CONTRIBUINTE:
i DSPCG » DSCPAC; RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS: DGRF * DSIE « DSCPL: RECURSOS HUMANOS E FORMAGAC: DSGRH + DSF; SISTEMAS DE INFORMAGAD: ASA s AAP « AGI = AGOC » AS| = AGCI » AJFF

._Wunwl_ : DL

DF Angra Heroismo » DF Aveiio » DF Beja » DF Braga » DF Bragancas DF All. Aeroporto de Lisboa « Alf. Aeroporto do Porto » AIf. Alverca s AL Aveiro
Castelo Brance + DF Coimbra = DF Evora = DF Faro » DF Guarda * DF Horta Alf. Braga « AIl. Faro « AIf. Freixieiro « Alf. Funchal » AIf. Jardim do Tabaco s
+ DF Leiria » DF Lisboa = OF Ponta Delgada « DF Portalegre » DF Porto = DF Al LeixOes » All. Maritima de Lisboa » All. Peniche « Alf. Ponta Delgada » Alf.

Santarém « DF Setubal » DF Viana Castelo » DF Vila Real » DF Viseu SO SAR: ViR do Castal

I |
L= SERVICOS DE FINANGAS (342) = [ DELEGAGOES (17) E POSTOS ADUANEIROS (11) - |

Pagina | 9



Balancgo Social - AT | 2018

3. Caracterizagao dos recursos humanos da AT

3.1 Total de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2019 encontravam-se, a exercer func¢Ges na Autoridade Tributdria e
Aduaneira 11.243 trabalhadores.

Por comparagdo com o ano de 2018, e como ja referimos na nota introdutéria, verificamos que o
ano de 2019 reflete um ligeiro aumento do total de efetivos da AT, encontrando-se em exercicio de
funcdes, a 31 de dezembro de 2019, 11.243 trabalhadores, mais 228 face a 2018, correspondendo
a um aumento de 2,07% dos seus efetivos.

Se efetuarmos a mesma andlise, tendo em conta a data de criagdo da AT (01/01/2012),
constatamos que, apesar do aumento verificado, chegamos a 31/12/2019 com menos 585
trabalhadores, representando uma quebra de 4,9% do total efetivos, conforme podemos observar
através do gréfico 1.

Gréfico 1: Evolugdo do n2 de trabalhadores da AT

11828

11122
10996 10995 11015

11243
10762
S N I B R B
S A A AR A A O
N
\
&
v

Esse défice de trabalhadores tem sido transversal a toda a AT atingindo todos os Servicos e
Grupos de Pessoal, com particular incidéncia nas Chefias Tributarias, no Pessoal de Administragao
Tributdria - Gestdo Tributdria e Inspecdo Tributaria, Assistentes Técnicos, Pessoal Aduaneiro e
Técnicos de Informatica, como podemos verificar nos pontos seguintes.
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3.2 Distribuicao geografica dos trabalhadores

Relativamente a distribuicdo geografica dos trabalhadores, constata-se pela Figura 3 que a AT
dispde de trabalhadores em todos os distritos de Portugal continental, e nos arquipélagos dos
Acores e Madeira.

O mapa geografico (Figura 3), permite ter uma perspetiva global da forma como os trabalhadores
da AT se encontram distribuidos. Assim, podemos verificar que, no continente, Lisboa continua a
apresentar a maior concentracdo de trabalhadores, representando 36,4% do total da AT. No
extremo oposto, os distritos de Portalegre (1,2 %); Braganca (1,2%); Beja (1,3%); Guarda (1,3%);
Evora (1,6%); Viana do Castelo (1,8%); Vila Real (1,8%) e Castelo Branco (1,9%) sdo os que
apresentam a menor concentragao de trabalhadores.

Figura 3: Distribuicdo dos trabalhadores por distrito

(0.8%)
87

' |
. % Angra do Heroismo

\‘

‘.
Horta
ﬂ [35%) _i i {L2%)
ﬂ 63 Ponta Delgada 404 ; F re—137
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0,6%, |
(0,6%) ﬂ 148 2092

(13%)
(1,6%)

(5,7}
637— Setlbal 77
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69

| -
-
Funchal

Péagina | 11



Balancgo Social - AT | 2019

3.3 Distribuigcdo dos trabalhadores por servigos

Face a missdo desta organizacdo, é nos
servicos de finangcas que se concentram
4.755 trabalhadores, o que corresponde
a 42,3% do total de trabalhadores da
AT. (Grafico 2)

Efetuando a analise comparativa com o
ano anterior, constata-se um aumento
de 2,6% de trabalhadores nas Dire¢des
de Finangas 120) e de 0,2% nas
Alfandegas (2). Nos Servicos de Finangas
e nos Servicos Centrais, registou-se um
aumento de 120 (2,6%) e 10 (18,1%)
trabalhadores, respetivamente.

Grafico 2: Distribuigdo de trabalhadores por servigcos

Servicos de
Finangas;
42,3%

Alfindegas;
7,8%

Direcdes de
Financas;
29,6%

Delegaces
Aduaneiras;
1,9%

Postos

Aduaneiros;
Servicos 0,2%
Centrais
18,1%

No grafico 3 podemos verificar que 9.207 trabalhadores da AT (81,9%) exercem funcdes nos
servicos desconcentrados da organizacdo, encontrando-se os restantes 18,1 % (2.036) nos servicos

centrais.

Grafico 3: Servigos Centrais vs. Servicos Desconcentrados (por ano)

4635 4755

42018
2019
3249 3331
| . 8
206 217

I 22 25

Servicos Centrais Direcdes de Alfandegas Servigos de Delegacdes Postos
Finangas Financas Aduaneiras Aduaneiros

Servigos Desconcentrados
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3.4 Modalidade de vinculagdo

Grafico 4: Distribuigdo dos Trabalhadores por Relagdo

No que concerne aos tipos de o
juridica de emprego

vinculos existentes, da analise do
Gréfico 4 resulta que o contrato de
trabalho em fungbes publicas é o Comissio de
vinculo predominante, sendo Sle;!";‘.f/:’
detido por 9.725 trabalhadores, o

que representa 86,5% do total da
AT.

Dos restantes trabalhadores, 13,5%
sdo titulares de cargos de dirigentes

e, como tal, exercem fungdes em Contrato em
N . Funcdes
comissdo de Servico. i
Publicas

86,5%

3.5 Distribuigdo dos trabalhadores por grupos profissionais

Relativamente aos Grupos de Pessoal existentes na AT, mantém-se, até final de 2019, os seis
grandes grupos (cfr. quadro 1), que resultaram da fusdo das extintas direcGes-gerais (DGAIEC, DGCI,
DGITA).

De realcar que, em 2019, foi aprovado o Decreto-Lei n? 132/2019, que procedeu a revisdo das
Carreiras Especiais da AT (muito embora so tenha entrado em vigor a partir do dia 1 de janeiro de
2020).

Quadro 1: Grupos de pessoal da AT

Grupos de Pessoal

e Dirigente (Grupo transversal as trés ex-direcdes-gerais)

o Chefia Tributaria (Cargo especifico da ex-DGCI)

e Pessoal de Administragdo Tributdria (Grupo especifico da ex-DGCI)

e Pessoal Aduaneiro (Grupo especifico da ex-DGAIEC)

e Pessoal de Informatica (Grupo especifico da ex-DGITA, embora transversal a Adm. Publica)

e Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés ex-diregGes-gerais)
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Na AT o grupo de pessoal com maior
representacdo é o do pessoal de
administracdo tributdria (GAT), que
agrega 6.669, representando 59,3%
dos trabalhadores. (Gréfico 5)

Com menor expressdo, mas ainda
assim representativos: Pessoal do
Regime Geral — 1.697 (15,1%); Pessoal
Aduaneiro — 1.189 (10,6%); Chefias

Grafico 5: Distribuigdo dos trabalhadores da AT por Grupos
de pessoal

Pessoal
Aduaneiro
10,6%  Ppessoal de
Informatica
1,6%

b
\

. - Pessoal do
_ 0 P Id
tributarias — 1.240 (11,0%). :S;:Jnf:ne Regime Geral
. " Tributaria 15,1%
Os grupos menos representativos sao 59,3%
o pessoal dirigente e o pessoal de Outros
. . 0,00%
informatica que agrupam apenas 2,4%
Dirigente
e 1,6% dos trabalhadores, 2,4%

respetivamente.

Chefia
Tributaria
11,0%

Na analise ao grafico 6, podemos verificar que, em comparacdo com o periodo homadlogo, o grupo
de pessoal de regime geral regista um aumento de 222 trabalhadores, consequéncia,
essencialmente, do processo de regularizacdo do pessoal que exercia funcbes de limpeza em
regime de ajuste verbal e que transitaram para a carreira de assistente operacional. Com valores
menos significativos, o grupo de pessoal de administracdo tributdria também regista um aumento
de 34 trabalhadores. Nos restantes grupos de pessoal, registam-se ligeiras redu¢des do nimero de
trabalhadores sendo a mais significativa no grupo de pessoal aduaneiro que apresentou um
decréscimo de 21 efetivos.

Grafico 6: Total de trabalhadores por grupo de pessoal 2018-2019

6635 6669
. 2018
m2019
1475 1697
1246 1240 12101189
270 267 | . 179 181 | . 0o o
I/_‘.- T T T T T T T
Dirigente Chefia Pessoal de Pessoal Pessoal de Pessoal do Outros
Tributaria Admin. Aduaneiro Informdatica Regime Geral
Tributaria
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No quadro 2 pode-se observar a distribuicdo detalhada dos trabalhadores, de acordo com os
cargos/carreiras existentes na AT a 31 de dezembro de 2019. Podemos constatar que a carreira de
técnico de administracdo tributdria adjunto (TATA) é a mais representativa, com 2.833
trabalhadores (25,2%), logo seguida da carreira de Inspec¢do tributaria (IT) com 2.549 (22,7%), e da
carreira de gestdo tributaria (TAT) com 1.167 (10,4%). Estas trés carreiras conjugadas representam
58,2% dos trabalhadores em exercicio de fun¢des na AT.

Quadro 2: Distribui¢do dos trabalhadores por cargos/carreiras

Grupo de Pessoal Carreiras/ Cargos

Direcao Superior de 1° Grau a) 1
.. Direcao Superior de 2° Grau b) 16
Dirigente ; ~ P
ge Direcao intermédio de 1° Grau c) 86
Direcao intermédio de 2° Grau d) 164
Total 267

. . L . Chefe de Fnancas 340
Chefias Tributarias Adjunto do Chefe de Fhancgas 900

Total 1240

Pessoal de Gestéo Tributéaria 1167
Administracdo InspecaoTributaria 2549
Tributéria Técnicos de Administragdo Tributaria Adjuntos 2833
6549
. ~ . e Investigador Economista 3
Investigador Jurista 3
6
Técnico Técnico Economista 98
Economista/ Jurista  Técnico Jurista 16
Total 114
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratoério 2
Técnico Superior Aduaneiro 254
. Técnico Superior Laboratoério 0
Pessoal Aduaneiro Técnico Verificador Aduaneiro 218
Verificador Auxiliar Aduaneiro 543
Secretario Aduaneiro 172
Total 1189
Pessoal de Informatica Es,pef:ialista de Inf?r_mética 118
Técnico de Informética 63
Total 181
Pessoal do Regime TécrlicoSupe'rior. 421
Assistente Técnico 900
Geral Assistente Operacional 375
Total 1696
Pes§oal ex-Junta de Crédito Publico 1
Subinspetor 0
Total 1

L ] Total Global

a) Diretor-Geral

b) Subdiretor-Geral; Diretor da UGC; Diretor do CEF; Diretor de Financgas de Lisboa e Diretor de Finangas do Porto
c) Diretor de Servigos; Diretor Adjunto da UGC; Diretor de Alfandega e Diretor de Alfandega Adjunto

d) Chefe de Divisédo
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3.6 Distribuicdo dos trabalhadores em fungao do género

No que concerne & caraterizacio Gréfico 7: Distribuigdo dos trabalhadores por género

da AT, por género, constata-se que
0 seu universo ¢é constituido,
maioritariamente, por mulheres.

No grafico 7 verificamos que os
elementos do género feminino
representavam, em 31 de
dezembro de 2019, 60,0% do total
de trabalhadores da AT.

Comparativamente com o ano de
2018, constata-se um ligeiro
crescimento do género feminino
(0,9%).

H Género Masculino i Género Feminino

Observando a AT em fungdo da distribuicdo por grupos de pessoal e, em funcdo do género, verifica-
se no grafico 8, que o pessoal do regime geral é o que apresenta a maior discrepancia entre
géneros, uma vez que as mulheres representam 82% do total de trabalhadores do grupo.

Como sucedido nos anos anteriores, mantém-se alguma predominancia de homens no topo da
hierarquia, nomeadamente, no exercicio de cargos de dirigente (58%) e de chefia tributaria (54%).

Gréfico 8: Trabalhadores por grupo de pessoal e género

M li
H Masculino 829%
4 Feminino

58% 29% 57%

o, F 5
54% : 529
16% 8%
(]
42% ) 21% 43%
18%
Dirigente Chefia tributaria Pessoal de Pessoal Pessoal de Pessoal do
admin. tributéria aduaneiro informdtica regime geral e
outros
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3.7 Estrutura etaria

N

Relativamente a  estrutura
etdria dos trabalhadores da AT
em 2019, o intervalo etdrio
predominante é o dos 55-59
agrupando 24,9% do total de
trabalhadores, seguido do nivel
etdrio dos 60-64 onde se
enquadram 22,4% dos
trabalhadores da AT (grafico 9).

A idade média, sofreu um
ligeiro aumento tendo passado
de 52,6 para 53,5 anos de
idade.

Gréfico 9: Distribuicdo por escalBes etarios

2018

W 2019

20-24

0.9% !
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1 11,6%
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2,1%
%

28,0%

20,8%

14,3%13,9%

|

35-39 40-44

. ___ oo S ___ s

124,9%
22,4%

18,2%)|

45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

J& o grafico 10 — Piramide etdria permite-nos verificar que o género feminino é predominante em

todos os intervalos sendo essa diferenca mais significativa no nivel etdrio 55-59 anos, com o

numero de elementos do género feminino a superiorizar-se ao masculino em 1013 trabalhadores.

Grafico 10: Piramide etéria

>=70

65-69

60-64 969

1548

55-59 896

d 1909

50-54
45-49 1086
40-44
35-39
30-34
25-29

20-24

® Masculino

M Feminino

35-39
30-34
25-29
20-24

Total Gobal 4497 6746

M F
0 5
178 211
969 1548
896 1909
650 911
1086 1247
588 712
100 138
29 54
1 10
0 1

Total %
5 0,0%
389 3,5%

2517 22,4%
2805 24,9%
1561 13,9%
2333 20,8%
1300 11,6%

238 2,1%
83 0,7%
11 0,1%
1 0,0%

11243 100%
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Analisando, em termos percentuais, a distribuicdo e o peso que o género feminino possui na AT,
constatamos que as mulheres nos niveis etdrios dos 55-59 e 60-64 anos, representam em
conjunto, 30,7% da estrutura da AT. Verificamos, ainda, que 40,8% das trabalhadoras da AT
encontram-se acima dos 50 anos.

Nos ultimos Balancos Sociais tem-se referido que, embora a concentracdo dos trabalhadores nos
escalBes etarios de topo ndo fosse ainda acentuada perspetivava-se, a médio/longo-prazo, um
aumento de trabalhadores nestes escaldes devido ao aumento legal da idade de reforma. Este
cenario apresenta-se em 2019 bastante evidente com uma maior concentrag¢do de trabalhadores
nos escaldes etdrios mais elevados 25,9% (nos escaldes de 60-64 a 65-69). Constata-se, assim, que
1/4 dos efetivos da AT tem mais de 60 anos. Esta analise reforca, cada vez mais, a teoria do
envelhecimento do capital humano da AT que se reflete no elevado indice de envelhecimento
(50,8%) e na baixa taxa de emprego jovem (0,01%).

As restricGes a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relacdo juridica de
emprego publico previamente estabelecida, referidas em balancos sociais anteriores, que
permitem rejuvenescer os mapas de pessoal, e as condicionantes orcamentais decorrentes da
politica de reducdo de despesas com pessoal, levaram ao cenario verificado na AT, que se espera
ter oportunidade de comecar a reverter em 2020.

3.8 Distribuicdo dos trabalhadores em fungao da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2019 a antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo publica
era de 27,3 anos, representando um aumento de 0,6 anos face ao periodo homologo de 2018.

No grafico 11 verifica-se que 18,7(2.099) dos trabalhadores da AT se encontram no intervalo de
antiguidade 15-19 anos, o que representa uma redugdo de 7,7% face ao ano anterior. Esta redugdo
deve-se, essencialmente, a passagem dos trabalhadores, que em 2018 se encontravam neste
escaldo, para o escaldo seguinte (20-24 anos).

Grafico 11: Distribuicdo dos efetivos em fungdo da antiguidade

26,4% 26,2%
H2018
0
m2019 22.6%
20,6%
0
18,7% 18.2%
14,0% 14,59
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1,8% 206%
0
32%33% ) 70 2,0%
0,2% 0,4%
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Na andlise ao grafico 11 importa, ainda, ressaltar a reducdo de 3,69% de trabalhadores (373) no
intervalo de antiguidade 30-34 anos e o aumento de 3,6% no intervalo seguinte, correspondente
ao aumento de 453 trabalhadores.

Considerando os trabalhadores inseridos nas classes de antiguidade acima dos 30 anos, constata-se
gue o valor ascende a 46,3%, o que revela uma elevada maturidade profissional dos trabalhadores
da AT. Face ao ano transato regista-se um aumento de 0,7%.

Em 2019, a disparidade entre os Grafico 12: Efetivos por antiguidade e género

géneros Masculino e Feminino

revelou-se muito mais significativa 40 ou mais anos
no escaldao dos 25-29 anos onde 1967
as 598 trabalhadoras do género 3539 984
feminino passaram a representar 30-34 1046
68,6% do intervalo, como
25-29
podemos constatar pelo gréfico
17 20-24 101?1304
Relativamente ao género 1519 1%:102};15
masculino, em 2019, deixou de se 10-14

encontrar em superioridade em
N 5-9
qgualguer um dos escaldes de

antiguidade. até 5anos

Feminino ™ Masculino

Os valores apresentados demonstram a existéncia de um considerdvel nimero de trabalhadores
com niveis de antiguidade muito elevados e o correspondente envelhecimento da estrutura etéria,
prevendo-se, como ja referido anteriormente, uma saida cada vez mais frequente de trabalhadores
para a situacdo de aposentacdo.

N&o pode deixar de se evidenciar que quase 1/3 (31,8%) dos efetivos da AT tem mais de 35 anos de
servico, valores que sdo muito preocupantes, particularmente na AT face a missdo que lhe esta
cometida.
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3.9 Estrutura habilitacional
Quadro 3: HabilitagSes literarias (2018 — 2019)

No que concerne a caraterizagdo da

2018 2019
AT, em termos de estrutura Habilitagdes
nabilitacional, constata-se que
licenciatura (43,4%) e o0 12.2 ano de <4.2ano 3 0,03% 13 0,1%
escolaridade  (34,4%) sdo  as 4.2ano 62 0,6% 180 1,6%
habilitagdes com maior 6.2ano = 0.6% 10 0,9%
.. , o 0, 0,
representatividade. Ao nivel dos 9.2ano S0 2,8% L 2,8%
L ) 11.2ano 1086 9,9% 1057 9,4%
graus académicos mais elevados
trad dout : 12.2ano 3834 34,8% 3868 34,4%
mestra utoramen
( es ° € outo € NO) Bacharelato 398 3,6% 388 3,5%
constatamos que 0Ss Mesmos sdo Licenciatura 4839 43,9% 4876 43,4%
detidos por 444 trabalhadores Mestrado 211 3.7% 431 3.8%
(3,9%). (Quadro 3) Doutoramento 1 0,11% 13 0,1%

2

Por comparacdo com o ano de 2018, regista-se uma ligeira reducdo da Taxa de Formacao Superior
(TFS) em 0,62% cifrando-se, em 2019, nos 50,8%. A reducdo da TFS assentou, na sua maioria, na
saida de trabalhadores com nivel habilitacional superior, essencialmente, por motivo de
aposentacdo e entrada de trabalhadores com niveis de habilitagdo ndo superior.

Através do quadro 4 podemos verificar que o pessoal da carreira técnica superior é o que apresenta
uma TFS (bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) mais elevada, registando 99,5%
dos trabalhadores com qualificacdo superior. Com valores igualmente significativos surge o pessoal
Dirigente com 95,9% de TFS.

Quadro 4: Estrutura habilitacional por grupo profissional

- Chefia Fessoal de Pessoal " Técnico | Assistente | Assistente
2019 Dirigente o Adm. ~ | Informético ) o .
Tributaria Tributéria Aduaneiro Superior técnico | operacional

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5%
4 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 48,0%

6 anos 0,0% 0,1% 0,0% 0,5% 0,6% 0,0% 1,0% 23,5%
9.2 ano 0,4% 1,5% 0,7% 6,1% 1,1% 0,0% 10,5% 20,8%
11.° ano 1,5% 19,6% 10,3% 3,9% 6,6% 0,2% 6,8% 1,3%
12.° ano 2,2% 44,7% 30,8% 40,4% 23,2% 0,2% 79,8% 2,9%
Bacharelato 1,9% 2,8% 4,6% 2,8% 0,6% 0,5% 0,8% 0,0%
Licenciatura 83,1% 29,3% 49,3% 43,1% 61,9% 87,4% 1,1% 0,0%
Mestrado 9,4% 2,1% 4,3% 3,0% 5,5% 11,6% 0,0% 0,0%
nto 1,5% 0,0% 0,1% 0,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O
5
@
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Da analise do quadro 4 é ainda de realcar que, no pessoal de chefia tributéria, as habilitacdes
literarias mais frequentes sdo 0 12.2 ano de escolaridade e a Licenciatura, sendo detidas por 44,7%
e 29,3% dos trabalhadores, respetivamente.

Nos grupos de pessoal de administracdo tributaria e pessoal aduaneiro a Licenciatura, passou a ser
a habilitagdo com maior peso dentro das referidas carreiras, sendo detida por 49,3% e 43,1% dos
trabalhadores, respetivamente.

Na carreira de assistente técnico e de assistente operacional a maioria dos trabalhadores possui
habilitagcBes de nivel inferior, decorrente do menor grau de complexidade funcional associado a
estas carreiras. No caso dos assistentes técnicos verificamos que 79,8% dos trabalhadores detém o
12.2ano e 17,3% tem habilitacGes entre 0 9.2 e 0 11.2 ano de escolaridade.

Efetuando uma andlise da distribuicdo das habilitacdes por género, verificamos pelo grafico 13 a
existéncia de algumas assimetrias.

Grafico 13: Estrutura habilitacional por género

48,2%

M Masculino

4 Feminino 40,2%

36,1%
31,9%
10,3%
8,0% g
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02% 0,1%227 1% 2%  3,0% >
0,0%"Y:<7° 7L /gy 0,5% '~ - .’ ' <70 0,0%
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<4.2 ano 4.2 ano 6.2 ano 9.2 ano 11.2ano 12.2ano Bacha. Licenciat. Mestrado Doutor.

De facto, verifica-se existir um nimero mais elevado de elementos do género masculino, ao nivel
das habilitagBes superiores, face aos elementos do género feminino. Em concreto, 57% dos
homens sdo detentores de habilitagcBes superiores, enquanto nas mulheres esse valor se cifra em
46,6%. Nas restantes habilitacbes a diferenca entre géneros é diminuta, evidenciando-se uma
maior representatividade de mulheres nas habilitaces de nivel inferior.
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4. Movimentos de pessoal

4.1 Entradas

Em 2019 registaram-se, entre admissdes, regressos e fluxos internos de trabalhadores, 2002
movimentos de entrada. (Quadrob5)

Relativamente a 2018, os movimentos relacionados com os fluxos internos de trabalhadores,
verificaram um aumento significativo (19,6%), em virtude terem sido efetuados varios
procedimentos de mobilidade interna intercarreiras, nomeadamente, para Verificador Auxiliar
Aduaneiro, Técnico Superior Aduaneiro e Técnico de Administracdo Tributaria.

Por essa razdo, no motivo “Mobilidade Interna” foram registados 1.244 movimentos relativos a
trabalhadores que iniciaram as suas situacdes de mobilidade nas novas carreiras.

Quadro 5: Admissdes/Regressos (2018 - 2019)

. 2018 2019
Motivo de Entrada %
Procedimento concursal 184 11,0% 155 7,7%
Cedéncia 4 0,2% 2 0,1%
Mobilidade interna 135 8,1% 1244 62,1%

Regresso de licenca s/vencimento
gresso cas/ 19 1,1% 29  14%
ou de periodo experimental

Comissédo de Servigo 1146 68,5% 139 6,9%
Outras situagdes 186 11,1% 433 21,6%

O quadro 5 permite-nos, ainda, verificar que as entradas por mobilidade interna foram
substancialmente superiores as registadas em 2018, representando 62,1% das entradas/regressos
ocorridos na AT em 2019.

As admissdes/entradas por mobilidade surgem da necessidade da AT fazer face ao elevado nimero
de saidas que se tém registado nos ultimos anos e de reforcar determinadas areas fulcrais para
atingir os objetivos superiormente definidos, muito embora abrangendo somente carreiras do
regime geral.
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Em 2019, como ja foi referido anteriormente, a AT procedeu a regulariza¢do da situacdo dos
trabalhadores que se encontravam em situacdo de ajuste verbal, sendo que, dadas as func¢des
desempenhadas a integragdo ocorreu exclusivamente na carreira de assistente operacional, dai o
elevado numero de admissdes na categoria “outras situacdes”.

Numa anélise das admissdes/regressos por grupo profissional, podemos constatar pelo grafico 14
gue o Pessoal de Administracdo Tributdria foi responsdvel por mais de metade das
entradas/regressos registadas na AT, com 1164 (58,1%) movimentos de entrada. De realgar que
este movimento de entrada ndo configura admissdes de novos efetivos na AT, dado que se trata de
mobilidades internas intercarreiras e sdo exclusivamente oriundas de trabalhadores da AT.

Grafico 14: Distribuicdo das AdmissBes/Regressos por grupo profissional

Dirigente

Chefia Tributaria

Pessoal de Admin. Tribut. 1164
Pessoal Aduaneiro
Pessoal de Informatica

Pessoal do Regime Geral

Pessoal de Inspecao

Com valores também relevantes, o grupo de pessoal do regime geral registou 408 (20,4%)
movimentos de entrada/regresso e o pessoal aduaneiro 330 (16,5%).
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4.2 Saidas

Durante o ano de 2019 ocorreram 1774 movimentos de saidas, o que representa um aumento de
7,3% face ao ano transato, mais uma vez relacionado com os fluxos internos.

No quadro 6 verifica-se que, em relacdo ao periodo homdlogo, ha a registar um aumento de 19
situagdes de saida por “Aposentacdo”, cifrando-se, em 2019, nos 159 movimentos.

Relativamente as restantes tipologias de saidas da AT, hd a destacar a Mobilidade Interna com
1158 (65,3%) movimentos de saida, os quais sdo justificados pelos referidos procedimentos de
Mobilidade Interna Intercarreiras.

Quadro 6: Motivo das saidas

Aposentacido 8,5% 9,0%
Falecimento 22 1,3% 27 1,5%

Conclusdo sem sucesso

do periodo experimental 9 0,5% 32 1.8%

Mobilidade Interna 92 56% 1158  65,3%
Cedéncia 1 0,1% 1 0,1%
Denuncia (poriniciativa do 0 o

trabalhador) 1 0,1% 4 0,2%
Comiss&o de servico 855 51,7% 78 4,4%
Outras situagdes 32,3% 315 17,8%

-

As “Outras Situacdes” e a “Comissdo de Servico” contabilizam 393 (11,1%) dos movimentos de
saidas, sendo, essencialmente, relacionados com a cessacdo de comissdo de servico de chefias
tributdrias e dirigentes.

No ano de 2019 a taxa de reposi¢cdo/cobertura na AT (isto é o total de movimentos de
admissGes/total de movimentos saidas), cifrou-se em 112,9%.
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5. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Em 2019 foram encetados varios procedimentos tendentes a ocupacdo de postos de trabalho,
encontrando-se, a 31/12/2019, 411 na situacdo de “Procedimento concursal em
desenvolvimento”, conforme indicados no quadro 7.

Destes, destacam-se 336 postos de trabalho para Pessoal de Administracdo Tributaria, 20 postos
de trabalho para pessoal aduaneiro (Técnico Superior Aduaneiro) e 20 postos de trabalho para
Técnico Superior.

Quadro 7: Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Proced. Concursal em
Grupo profissional Desenvolvimento

Dirigente Intermedio de 12 grau 5

Dirigente Intermedio de 22 grau 12
Técnico Superior 20
Assistente Operacional 18
Pessoal de Administracdo Tributaria 336
Pessoal Aduaneiro 20

411

6. Mudanca de situagao dos trabalhadores

Em sequéncia das alteragBes previstas na Lei do OE de 2018 e na Lei do OE de 2019, foram
efetuadas alteragdes obrigatdrias de posicionamento/escaldo remuneratério dos trabalhadores
gue reuniam os requisitos para o efeito.

Das 477 mudancas de situacdo dos trabalhadores, hd a salientar 395 mudancas de nivel no pessoal
de administracdo tributaria, em sequéncia da conclusdo de procedimentos internos de avaliagdo
permanente.
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7. Modalidades de horario

- . ) Gréfico 15 - Tipos de horarios (%)
O hordrio rigido continua a ser o

predominante, na AT, sendo praticado
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aplicavel a 13,6% dos trabalhadores 11,2% \

(pessoal dirigente, chefias tributdrias e
chefes de equipa multidisciplinar). A
jornada continua (11,2%) é o terceiro

. , . . . 6,6%
tipo de hordrio mais praticado pelos
. ~ H Rigido
trabalhadores desta dire¢do-geral. B¢
M Flexivel
Os horarios menos praticados sdo o & Jornada continua 66,5%
horério flexivel (6,6%), o trabalho por H Trabalho por turnos
H Especifico

turnos (2,1%), e o horario especifico
(0,04%).

L1 Isengdo de horario

De salientar, que face ao ano transato ndo se registaram variagGes significativas na distribuicdo
percentual das tipologias de horarios dos trabalhadores da AT.

8. Trabalho Suplementar

Por forma a cumprir os objetivos e atribuicdes que Ihe sdo cometidas, torna-se necessario, por vezes,
recorrer ao trabalho suplementar dos efetivos de cada organismo. No ano de 2019, foram prestadas,
nesta direcdo-geral, para além do periodo normal de trabalho, um total de 18.561:45 horas de
trabalho em regime suplementar.

Conforme podemos verificar pelo Grafico 16, em relagdo a 2018, o volume total de trabalho
suplementar apresentou uma reducdo de 8.581:98 horas, ou seja, um decréscimo de 31,6%. A
reducdo é justificada, essencialmente, pela diminuicdo da necessidade de recorrer aos juris auxiliares
provenientes da AT aos quais foi pago “trabalho suplementar em dia de descanso semanal
complementar” para vigildncia das provas de admissdo de trabalhadores para a AT e um maior
controlo na realizacdo de trabalho extraordinario diurno realizado.
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Grafico 16: Trabalho Suplem. por ano Quadro 8: Tipo de trabalho Suplem. (ano/n2horas)
27143:43
Tipo de Trab. Suplementar 2018 2019
18561:45 .
Trab.extra.diurno 20159:16  14684:01
Trab. dia descanso semanal obrigatorio  986:19 413:47
Trab. dia semanal complementar 4907:33 2574:49
Trab. dias de feriados 1090:35 889:08
] e
2018 2019

Efetuando a analise do quadro 8 em termos absolutos (n2 de horas), podemos constatar que, em
2019, foram realizadas menos 5475:15 horas de trabalho suplementar diurno sendo este o tipo de
trabalho suplementar que apresenta maior reducdo comparativamente com o ano transato. Em
2019 registou-se, também, uma reducdo do n2 de horas praticadas em dias de descanso semanal
complementar, com menos 2332:84 horas, fundada nos motivos anteriormente explicitados.

Se a analise anterior for efetuada em termos percentuais, constatamos que a reducdo do n? de
horas de trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatdrio cifrou-se em 58,1% e a
reducdo do n? de horas praticadas em dias de descanso semanal complementar em 47,5%.

No que concerne ao numero de horas de trabalho suplementar realizadas por grupo profissional,
constatamos, pelo quadro 9, que o maior volume de horas foi realizado pelo grupo de pessoal de
administracdo tributdria num total de 7502:56 horas, seguido das chefias tributarias com 5963:37
horas e do pessoal aduaneiro com 4237:32.

Quadro 9: Trabalho extraordindrio por grupo profissional

Trabalho em dias| Trabalho em dias

Trabalho
. de descanso de descanso )
Grupo/ cargol/ carreira dias de
semanal semanal .
.. feriados
obrigatério complementar
.. r L 4 r Ld L4
Dirigente 0:00 0:00 236:30 0:00 236:30
Técnico Superior " 600 7 o000 " 21400 ¥ o000 7 22000
. L. L L4 L L4 L4
Assistente técnico 0:00 0:00 147:00 0:00 147:00
. . r L4 r L L4
Assistente operacional 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Informatico 2110 ¥ o000 ' 19800 ¥ 3500 7 254110
. . L, . L L r Ld L4
Chefia Tributaria 4790:07 10:00 983:30 180:00 5963:37
. ,. F L g r Ld L4
Pessoal de Adm.Tributéaria 7161:56 17:00 303:00 21:00 7502:56
. r L4 r L L4
Pessoal Aduaneiro 2704:48 386:47 492:49 653:08 4237:32
L4
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O quadro 9 permite-nos, também, perceber que 79,1% do trabalho suplementar é efetuado sob a
forma de trabalho suplementar diurno.

9. Absentismo

Em 2019, e tal como nos anos anteriores, as auséncias por doenga constituem o principal motivo de
absentismo, representando 57,3% do total das auséncias da AT.

No quadro 10 verifica-se que este tipo de auséncias registou, face a 2018, um aumento de 9710 dias,
0 que representa um crescimento de 12,2% deste tipo de faltas, o que ndo pode deixar de se
assinalar como um fator negativo.

O quadro 10 permite ainda verificar uma oscilacdo nos restantes tipos de auséncias, constatando-se
uma reducdo, face ao ano transato, no nimero de dias de auséncia por greve (3861,5 dias),
protecdo na parentalidade (2530 dias) e por acidente em servico ou doenca profissional (126). Por
outro lado, constata-se um aumento do numero de dias de auséncia por cumprimento de pena
disciplinar (258 dias), representando um aumento de 921,4%.

Quadro 10: Motivos de auséncia (2018-2019)

Doenca 79 654,00 53,9 89 364,00 57,3
Por conta do periodo de férias 24 879,50 17,3 25 296,00 16,2
Protecdo naparentalidade 13 316,00 12,2 10 786,00 6,9

Qutros 9 682,00 55 10 761,00 6,9

Acidente em servigo ou doencaprof. 4 459,00 42 4 333,00 2,8

Assisténdia afamiliares 3080,00 18 3677,00 24

Trabalhador-estudante 2717,50 2,2 2 503,00 1,6

Faledmento de familiar 3 040,00 1,8 2 785,00 1,8

Injustificadas 523,50 0,2 606,50 04

Casamento 392 0,3 529,00 0,3

Qumprimento de penadisdplinar 28 0,0 286,00 0,2

Com perdade vencdmento 0 0,0 0,00 0,0

Geve 8 988,00 0,6 5126,50
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Da leitura do grafico 17 concluimos que, em 2019, 60,1% do total de auséncias referem-se a
trabalhadores do grupo de pessoal de administracdo tributaria.

Nos restantes grupos destaca-se o pessoal aduaneiro e o assistente técnico com 12,5% e 11,4% do
total de auséncias, respetivamente.

O pessoal de informética e os dirigentes foram os que registaram menos dias de auséncia em 2019.

Grafico 17: Auséncias por grupo profissional (%) Grafico 18: Auséncias por género

m Dirigente
60,1% m Téc. Superior
B Assist.téc.
M Assist. Oper.

M Informatico 109103

70%

M Pessoal de Inspeccdo

B Chefia Tributaria

3,0% | ] Pe.ssoal de Adm.
Tribut.
m Pessoal Aduaneiro

1,1%
3,8% 11,4%

Relativamente a distribuicdo do absentismo por géneros, podemos constatar pelo grafico 18 que o
género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao absentismo masculino,
registando, em 2019, 109.103 dias de auséncias (70%), percentagem justificada quer pela maior
representatividade no ambito da AT, quer pelo nimero de faltas por doenca, licencas parentais e
assisténcia a familia.

O género masculino apresenta um valor menos significativo registando 46.951 dias de auséncias
(30%).
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Quadro 11: Absentismo por género

Motivo daauséncia 2015
% %
Doenca 22 597 48,1 66 767 61,2
Por contado periodo de férias 8874 18,9 16 423 15,1
Protecdo na parentalidade 2 844 6,1 7942 7,3
Qutros 5928 12,6 4833 4,4
Acidente em servigo ou doenca profissiona 802 1,7 3531 3,2
Assisténdaafamiliares 799 1,7 2878 2,6
Trabalhador-estudante 991 2,1 1512 1,4
Faledmento de familiar 1134 2,4 1651 1,5
Injustificadas 478 1,0 129 0,1
Casamento 238 0,5 291 0,3
Qumprimento de penadisaplinar 75 0,2 211 0,2
Com perda de vendmento - 0,0 - 0,0
Greve 2191 4,7 2936 2,7

26951 JNRWINN 109103 [N

Neste quadro 11 verifica-se que, em ambos os géneros, a doencga constituiu o principal motivo de
auséncia ao trabalho. No género feminino este tipo de auséncia representa 61,2% do total de
absentismo e no género masculino representa 48,1%.

As mulheres registam, naturalmente, um maior nimero de dias de auséncia por motivo de
protecdo na parentalidade (7.942 dias) em relagdo aos homens (2.844 dias). Nas faltas ao abrigo do
estatuto Trabalhador-estudante o género feminino também supera o masculino, registando 1.512
dias de auséncia, mais 521 dias que os homens. Nas faltas Injustificadas e Outros o género
masculino supera o feminino.

10. Remuneragao e encargos
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10.1 Leque salarial por género Quadro 12: Estrutura salarial por género
) . _ Escaldo de v
Relativamente a estrutura salarial da remuneragdes %
AT, existe uma quase paridade Até 500 € 1 102 103 0.92%
salarial entre géneros, o que 501-1000 € 249 916 1165 10,36%
confirma o decréscimo do maior 1001-1250 € 117 298 415 3,69%
nimero de homens nos escaldes 1251-1500 € 258 369 627 5,58%
;. . o 0,
remuneratorios mais elevados et e e 648 785 HEEE 1202
. . 1751-2000€ 807 1205 2012 17,90%
verificados nos Ultimos anos (quadro
2001-2250 € 552 690 1242 11,05%
12)' 2251-2500 € 814 1147 1961 17,44%
. L 2501-2750 € 534 724 1258 11,19%
Os escaldes remuneratérios dos
. L ” 2751-3000 € 215 178 393 3,50%
1501-1750 €7, "1751-2000 €7, 3001-3250 € 148 183 331 2,94%
2001-2250 €" e “2251-2500 € 3251-3500 € 69 63 132 1,17%
concentram o maior numero de 3501-3750 € 22 27 49 0,44%
trabalhadores (59,1%). 3751-4000 € 15 14 29 0,26%
4001-4250 € 14 19 33 0,29%
O escaldo salarial que apresenta 4251-4500 € 7 5 12 0,11%
maior disparidade entre géneros é o 4501-4750 € 8 8 16 0,14%
“501-1000 €” onde as mulheres 4751-5000 € 19 12 31 0,28%
o 0,
representam 78,6% do intervalo, 5001-5250 € 0 0 0 0,00%
N . 5251-5500 € 0 0 0 0,00%
com 916 elementos. (ndo foi
. N ) 5501-5750 € 0 0 0 0,00%
considerado o escaldo “até 500€ 5751-6000 € 0 0 0 0,00%
por s6 apresentar 1 elemento do Mais de 6000 £ 0 1 1 0,01%
género masculino) Total 4497 6746 11243 100%

10.2 Encargos com pessoal

As despesas com “remuneracdo base”, representam 62% do total de encargos, constituindo, a
semelhanca dos anos anteriores, o encargo com maior expressdo na AT. (Quadro 13)

Em relacdo ao ano anterior, regista-se um aumento de 8.163.562,70 € do volume de despesa com
pessoal.

O referido aumento assenta, essencialmente, no crescimento com o0s encargos com a

|II

“remuneracdo base” e com os “outros encargos com pessoal”, com estes Ultimos a registarem um
aumento de 2.274.940,56€. O aumento deste tipo de encargos apresenta uma relacdo direta com
a reposicdo gradual dos vencimentos, conforme previsto no LOE de 2018 e 2019. (referido no

ponto 6)
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Quadro 13: Encargos com pessoal 2018-2019 (£)

Encargos com pessoal 2018 2019

Remuneragdo base 283 574 706,26 291 738 268,96

Suplementos

o 74730 192,22 75 866 992,75
remuneratorios

Prémios de desempenho - -

Prestacfes sociais 12 344 874,99 12 475 892,64
Beneficios sociais - -
ros en m
Qutros encargos co 88 483 450,55 90 758 391,11
pessoal

45913322402 | 47083954546

Acresce referir que ndo foram gastos quaisquer montantes pecuniarios com beneficios sociais, nem

com prémios de desempenho.

No que concerne a encargos com suplementos remuneratérios (Quadro 14) pagos na AT em 2019,

0s mesmos ascenderam a 75.866.922,75 €, o que representa um aumento de 1,5% face a 2018.

Em relagdo ao ano transato, houve um aumento global de 1.136.800,53 €, consequéncia do
aumento dos encargos com as rubricas “Outros suplementos remuneratérios” e “Fixacdo na
periferia”, que apresentam valores superiores aos do periodo homologo, registando aumentos,
respetivamente, de 1.188.454,41 € e de 54.004,72 €.

Quadro 14: Encargos com suplementos remuneratérios (£€)

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 224 062,13 219 162,98
Trabalho normal noturno - -
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e

feriados 117 904,55 109 305,29
Disponibilidade permanente - -
Qutros regimes especiais de prestacao de trabalho - -
Risco, penosidade e insalubridade - -
Fixacdo na periferia 59 955,84 113 960,56
Trabalho por turnos 885 777,52 931 593,17
Abono para falhas 780 865,61 780 877,32
Participacdo em reunides 72 117,68 71 664,53
Ajudas de custo 1015512,14 876 979,67
Representacéo 882 588,83 883 586,90
Secretariado - -
Qutros suplementos remuneratorios 70 691 407,92 71879 862,33

74730192.22] 75866 992.75
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11. Seguranca e saude no trabalho

Registaram-se, em 2019, 49 acidentes no local de trabalho e 53 in itinere, perfazendo um total de
102 acidentes de trabalho, o que traduz uma reducdo global de 38 acidentes em relagdo ao ano
transato. (grafico 19)

Grafico 19: N.2 total de acidentes em servigo

Local de trabalho In itinere

42018 HW2019

A taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho (n.2 de acidentes de trabalho com baixa [58] + total
de efetivos [11.243] * 100) foi de 0,52%, ligeiramente inferior & registada em 2018 (0,77%),
resultado do menor nimero de acidentes ocorridos em 2019.

Em 2019 do total de acidentes de Grafico 20: N.2 de casos de incapacidade

servico, resultaram 60 casos de
82
incapacidade temporaria e

absoluta e 16 casos de

60
incapacidade tempordria e parcial. '
Em comparagdo com o ano de
2018, registou-se uma reducdo de 22 -
26,8% do numero de casos de .
incapacidade temporaria e , ,

2018 2019

absoluta, e uma reducdo de 27,3%
dos casos de incapacidade
temporaria e parcial (grafico 20).

M Casos de incapacidade temporaria e absoluta

M Casos de incapacidade temporaria e parcial
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12. Formagao profissional

No ambito da sua missdo e atribuicOes, estabelecidas na respetiva Lei Organica (Decreto-Lei n?
118/2011, de 15 de dezembro), a AT rege-se por varios principios dos quais se destaca a
valorizacdo dos seus recursos humanos. Este principio visa aumentar a motivagdo e a participacdo
ativa dos trabalhadores, através, designadamente, da formacdo e qualificacdo permanente
contribuindo para o desenvolvimento dos seus recursos humanos e consequentemente para o
desenvolvimento organizacional.

Assentes nestes pressupostos e em torno do compromisso institucional com o desenvolvimento
continuo do capital intelectual, assumindo o processo permanente de aprendizagem/formagdo um
papel decisivo na valorizacdo do capital humano e no desenvolvimento de uma cultura de melhoria
continua, otimizando e garantindo a eficiéncia e eficacia dos recursos com repercussdes evidentes
na qualidade do servico prestado ao cidaddo e as empresas.

A responsabilidade de aplicacdo da politica de Formacdo Profissional na AT cabe a Direcdo de
Servicos de Formacdo (DSF) que desenvolve a sua atividade no ambito do disposto no Decreto-Lei
n? 86-A/2016, de 29 de dezembro, o qual regulamenta os principios que regem a formacdo
profissional na Administracdo Publica, no que diz respeito aos seus principios, objetivos,
modalidades e organizacao.

A DSF procura desenvolver o reforco de competéncias organizacionais e individuais essenciais ao
cumprimento dos objetivos a que se propds e que se encontram alinhadas com os objetivos
estratégicos definidos para AT, dos quais destacamos:

® Potenciar os canais de comunicacdo e de apoio ao contribuinte e otimizar os recursos;

e Melhorar o servico prestado aos contribuintes, facilitando o cumprimento voluntario e
apoiando a competitividade econdmica.

Desta forma, procurou-se:

e Desenvolver o potencial humano e gerir o capital intelectual, respeitando sempre as
diferencas individuais de cada um em contexto de aprendizagem, bem como, os seus
acordos de parceria nas relacdes que estabelece com outras entidades;

e Tornar a aprendizagem mais ativa e participativa num processo continuo e permanente de
desenvolvimento profissional e pessoal com vista ao desenvolvimento das competéncias
individuais e ao aumento da motivacdo dos trabalhadores da AT;

® Desenvolver condi¢cdes que permitissem a disseminacdo e partilha de conhecimentos e
saberes na AT e noutras entidades, publicas e privadas, que com ela estabelecam relactes
de entreajuda nas areas para as quais esta vocacionada.
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O sistema de gestdo da aprendizagem implementado na AT contempla as seguintes etapas:
levantamento de necessidades de formacdo, programacdo e execucdo da formacdo e respetiva
avaliacdo da satisfacdo e dos conhecimentos obtidos resultantes da aprendizagem.

Este sistema é suportado por uma plataforma informatica, acessivel a todos os trabalhadores e
dirigentes onde se encontram disponiveis os diferentes recursos da formacdo designadamente os
cursos, os conteudos formativos, os pedidos de formacao e a avaliagdo da satisfacdo.

Em 2019, prosseguiu-se, por forca do anterior descongelamento das carreiras, com a realizacdo de
um conjunto significativo de atividade formativas integradas nos diferentes “estagios” de ingresso
e de progressdo nas carreiras especiais do GAT nomeadamente nas de Inspetor Tributério, TAT-
Técnico de Administracdo Tributdria e TATA - Técnico de Administracdo Tributaria Adjunto.

Destacam-se ainda acGes de formacdo, entre outras, desenvolvidas nas seguintes areas:

e Alteracdes introduzidas pelo Or¢amento de Estado para 2019;

e Desenvolvimento de competéncias individuais designadamente sobre Ciberseguranca,
Gestdo do Tempo, RelagBes Interpessoais, Técnicas de Construcdo de Apresentacles e em
Etica e Seguranca da Informac3o;

® Gestdo e Lideranca Gestdo de Projetos;

® SNC - Sistema Normalizagdo Contabilistica e na Clausula Geral Anti Abuso;

® Seminarios e Workshops de partilha de boas préaticas, visando a harmonizacdo das

interpretacdes dos normativos e dos procedimentos.

12.1 Participagdes em agdes de formacado profissional

Em 2019 registaram-se 38.376 participacdes

em acdes de formagdo profissional internas e Grafico 21: Participagdes em agdes de formagdo
externas, sendo que 98,5% dessas

participacdes (37.787) se verificaram em acdes 33194 256
de curta duracdo, isto &, inferiores a 30 horas. w302 59h
60a 119h

A preferéncia por acGes de formacdo de curta
duracdo justifica-se pelo facto de ser dirigida a bl
trabalhadores com bons conhecimentos
técnicos onde é relevante aprofundar as
competéncias sobretudo as orientadas para o

. . 4593
“saber fazer” e a necessidade de conciliar cada

vez mais as atividades formativas com o normal 445 5 o . 39 47 28
funcionamento dos servicos, face a crescente /_

Internas Externas

exiguidade dos RH. Estes fatores determinaram
a opgao por este tipo de oferta.
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12.2  ParticipagOes em acOes de formacgao por grupo profissional
Tendo em consideracdo o numero de efetivos da AT em 31 de dezembro de 2019 — 11.243 - o

ndmero total de participacdes em acBes de formacdo interna e externas (38.376) corresponde a

341,3% desses efetivos (quadro 15).

Quadro 15: AgSes de formagdo por grupo profissional, segundo o tipo de agdo

Grupo/ cargol/ carreira N.° de N.° de N.° de N.° de

participacoes participacoes participacoes participantes
Dirigente superior de 1°grau 1 1 2 1

Dirigente superior de 2° grau 14 23 37 11
Dirigente intermédio de 1° grau 279 128 407 100
Dirigente intermédio de 2° grau 535 296 831 173
Técnico Superior 675 266 941 329
Assistente técnico 1438 255 1693 697
Assistente operacional 75 22 97 71
Informatico 83 62 145 81

Chefia Tributéaria 840 286 1126 336

Pessoal de Administragcao
AT 25053 3252 28305 6941
Pessoal Aduaneiro 4646 4792 1038

O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma acdo de formacao foi

de 9.778, a que corresponde a taxa de participacdo de 86,97 %.

12.3 Horas de formagao profissional

As horas despendidas em formacdo interna e externa totalizaram, durante o ano 2019, 310.496,
das quais apenas 36.344 em ac¢les externas (quadro 16). O racio de horas de formacao relativo as
horas totais de trabalho revela que 1,6% do total de horas de trabalho em 2019 foram utilizadas

em formacao profissional.
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Quadro 16: horas despendidas em formagdo, por grupo profissional

Horas despendidas|Horas despendidas| Total de horas em

Grupo/ cargol/ carreira - ~ ~ ~
em agdes internas |em agdes externas|acoes de formacao

Dirigente superior de 1° grau 7 90 97
Dirigente superior de 2° grau 88 1012 1100
Dirigente intermédio de 1° grau 152 2750 2902
Dirigente intermédio de 2° grau 2919 4 580 7 499
Técnico Superior 4700 2098 6 798
Assistente técnico 9346 925 10271
Assistente operacional 348 82 430
Informético 466 2517 2983
Chefia Tributéria 6397 1002 7399
Pessoal de Administracao Tributéria 220319 20181 240 500
Pessoal Aduaneiro 29410 1107 30517

274152 510406

Ainda relativamente ao quadro 16 destacamos:

|Il

e O grupo de pessoal “Informatico” que, por forca das suas atribuicdes, possui cerca de
84,4% (2.517 horas) do total de horas despendidas em ac¢des externas face as
necessidades especificas de novos conhecimentos frutos das constantes evolugdes
tecnoldgicas;

e Nas areas técnicas dos grupos de “Chefia Tributdria” e “Pessoal de Administragao
Tributdria” o peso da formacdo interna é de 86,5% e 91,6% respetivamente, confirmando
a importancia destes grupos mais representativos no cdbmputo geral da formacgdo na AT.

12.4 Encargos com formagao profissional

Em 2019, foram investidos na qualificacdo e valorizagcdo dos seus recursos humanos um total de
885.900,70€, sendo de referir que estes valores foram suportados integralmente pelo orcamento
de estado e por receitas préprias da AT.
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13. Relagdes profissionais e disciplina

13.1 Relagdes profissionais
Grafico 22: N.2 trabalhadores sindicalizados

A 31 de dezembro de 2019 existiam 7.730
trabalhadores sindicalizados, menos 10
comparativamente com o ano transato. O
numero de trabalhadores sindicalizados

7740

poderd ainda ser superior, na medida que os
dados apresentados agregam apenas o0s
trabalhadores cuja quota é descontada
diretamente do seu vencimento, podendo
existir trabalhadores que realizam os

descontos para os sindicatos sem
intervengdo da AT (grafico 22). m2018 m 2019

13.2 Disciplina

Em 2019, em matéria disciplinar, foram Gréfico 23: Processos disciplinares
instaurados um total de 150 processos
disciplinares, menos 15 processos que no ano
anterior (grafico 23).

165
Do conjunto de processos disciplinares

transitados e instaurados no ano em analise,
foram decididos, em 2019, 141 processos,
menos 9 quando comparado com igual periodo
do ano transato. Deste total, regista-se o
arquivamento de 115 processos, a repreensao
escrita de 9 trabalhadores, a aplicagdo de multa
a 8, a suspensdo de 5 trabalhadores e a
demissao de 4 trabalhadores.

2018 2019

M Processos instaurados durante o ano
De referir, ainda, que transitaram, para 2020, u Processos decididos

135 processos disciplinares.
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14. Andlise Global

A andlise global do Balanco Social da AT, do ano de 2019 permite evidenciar, de forma sucinta, os
seguintes aspectos:

v" 0 numero de efetivos a 31 de dezembro de 2019 é 11.243, apresentando um aumento de
228 trabalhadores face ao ano anterior;

v" O distrito de Lisboa apresenta a maior concentracdo de trabalhadores representando
36,4% do total da AT;

v’ Os servicos de finangas concentram 4.755 trabalhadores, o que corresponde a 42,3% do
total de trabalhadores da AT;

v" O contrato de trabalho em fungdes publicas é o vinculo predominante, sendo detido por
86,5% dos trabalhadores;

v 0 grupo de pessoal de administracdo tributdria (GAT) representa 59,3% dos trabalhadores
em exercicio de fungdes na AT;

v 0 género feminino representa 60% do total de trabalhadores da AT;
v" Aidade média do trabalhador da AT cifra-se nos 53,5 anos de idade;

v" A antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo publica é de 27,3 anos,
representando um aumento de 0,6 anos face ao periodo homdlogo de 2018.

v" Alicenciatura (43,4%) e 0 12.2 ano de escolaridade (34,4%) s3o as habilitacdes detidas por
maior nimero de trabalhadores;

v" Em 2019 registaram-se, entre admissdes/regressos de trabalhadores, 2002 movimentos;
v' A Taxa de admissBes em 2019 cifou-se em 17,8%;

v' Durante o ano de 2019 ocorreram 1774 movimentos de saidas, representando a
“Mobilidade Interna” (65,3%) desses movimentos;

v" A Taxa de saidas em 2019 cifrou-se em 15,8%;
v A Taxa de cobertura/reposicdo é de 112,9%;

v Foram registadas 395 mudancas de nivel nas carreiras do pessoal de administracdo
tributaria;

v’ 0 tipo de horério predominante é o hordrio rigido que abrange 66,5% dos trabalhadores da
AT;
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v

v

v

Foram prestadas, para além do periodo normal de trabalho, um total de 18.561:45 horas
de trabalho em regime suplementar, apresentando uma reducdo de 3,6%;

As auséncias por motivo doenca apresentam-se como a principal forma de absentismo
representando 57,3% do total das auséncias da AT;

O género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao absentismo
masculino, registando, em 2019, 109.103 dias de auséncias (70%), percentagem justificada
quer pela maior representatividade no ambito da AT, quer pelo nimero de faltas por
doenca, licencgas parentais e assisténcia a familia. O género masculino apresenta um valor
menos significativo registando 46.951 dias de auséncias (30%).

Os escalBes remuneratorios dos “1501-1750 €”, “1751-2000 €”, “2001-2250 €” e “2251-
2500 €” concentram o maior nimero de trabalhadores (59,1%);

As despesas com “remuneracgdo base”, representam 62% do total de encargos, cifrando-se
em 291.738.268,96 €;

Em 2019 os encargos com suplementos remuneratérios pagos na AT ascenderam a
75.866.992,75 €;

Foram registados 49 acidentes no local de trabalho e 53 in itinere, perfazendo um total de
102 acidentes de trabalho;

Em 2019 registaram-se 38.376 participacdes em a¢des de formacado profissional internas e
externas;

98,5% das participagdes em formacgao foram ag¢des de curta duragdo, isto &, inferiores a 30
horas;

O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma agdo de
formacao foi de 9.978, a que corresponde a taxa de participacdo de 86,97%;

Em 2019, a AT investiu na formacdo e qualificacdo dos seus trabalhadores/dirigentes um
total de 885.900,70¢€;
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Anhexos

(Decreto-Lei n.2 190/96, 09/10)
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14.Quadros do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

Grupo/ cargo/ carreiral / Modalidades de

vinculagdo

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente superior de 2° grau 9 7 9 7 16
Dirigente intermédio de 1° grau 51 35 51 35 86
Dirigente intermédio de 2° grau 94 70 94 70 164
Técnico Superior 112 309 112 309 421

Assistente técnico, técnico de nivel

intermédio, pessoal administrativo 158 743 158 43 901
Assistente operacional, operario, auxiliar 39 336 39 336 375
Informatico 94 87 94 87 181
Chefia Tributéria 668 572 668 572 1240
Pessoal de Administracao Tributaria 2758 3911 2758 3911 6 669
Pessoal Aduaneiro 514 675 514 675 1189

S e | ol o] sem| ool w2l an| ssr| o uowm)

Tarefa 0
Avenca 1 1

| 1o
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Grupo/ cargol carreira/ Escaldo etério

e género

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1 2 1 5 4 2 9 7 16
Dirigente intermédio de 1° grau 1 6 3 4 2 19 18 16 11 5 1 51 35 86
Dirigente intermédio de 2° grau 1 8 7 22 7 11 6 22 29 25 21 5 73 70 164
Técnico Superior 8 4 8 8 14 25 69 34 78 11 62 15 34 8 29 7 7 112 309 21
Assistente técnico, técnico de nivel
. 2 P 1 6 7 16 46 25 113 29 149 41 211 37 196 4 20 158 43 01
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

. P i 3 11 1 24 5 42 15 87 17 110 1 55 4 39 336 375
auxiliar
Informético 7 4 21 13 16 24 23 22 20 23 7 1 73 87 181
ChefiaTributéria 1 44 22 96 57 66 48 185 251 248 185 28 8 1 668 572 1240
Pessoal de Administracgo Tributéria 1 1 2 23 45 78 111 443 511 783 866 414 460 424 994 495 831 97 90 2758 3911 6669

Pessoal Aduaneiro

] ------- Eﬂﬁ-- n2:
Eiles TOTAL
0

Prestagdes de Servigos

----------------------- ;

Tarefa 0

Avenca

nnnnnnnnnnnn-nnnnnnnnn-n-

Pagina | 43



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

e ----------------n---

Grupo/ cargol/ carreiral

Dirigente superior de 1° grau 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1 3 1 2 2 4 2 9 7 16
Dirigente intermédio de 1° grau 5 1 3 3 2 1 18 12 13 15 10 3 51 35 86
Dirigente intermédio de 2° grau 2 2 11 7 26 7 2 3 11 14 32 29 10 8 994 70 164
Técnico Superior 7 19 9 20 15 38 19 73 27 74 13 31 6 18 10 22 6 14 112 309 421

Assistente técnico, técnico de nivel

) - . R 1 2 4 3 12 16 55 36 167 19 145 30 103 27 202 24 54 158 743 901
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

L P P 2 1 1 8 2 47 1 106 3 67 10 43 11 55 9 9 39 336 375
auxiliar
Informético 1 1 7 6 17 9 32 28 7 14 16 21 14 8 994 87 181
ChefiaTributaria 1 114 55 90 41 15 13 50 60 316 356 82 47 668 572 1240
Pessoal de Administracdo Tributéria 3 9 129 200 109 125 776 762 699 791 140 207 241 457 528 1208 133 152 2758 3911 6669

Pessoal Aduaneiro

-ﬂ----ﬂm----
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

M de4 4 d 6 d 9° 12° . :
enos e. anos anog e anog e Iano ou . .ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
de escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente Total
il

0 1

Grupo/ cargo/ carreira/ Habilitagdo

Literaria

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau 6 7 1 2 9 7 16
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1 43 31 6 3 51 35 86
Dirigente intermédio de 2° grau 3 1 5 1 2 1 75 59 8 7 1 1 A 70 164
Técnico Quperior 1 1 2 90 278 22 27 112 309 21
Assistente técnico, técnico de nivel

. A - . 2 7 24 71 9 52 120 599 7 3 7 158 743 901
intermédio, pessoal administrativo

AS{SIente operacional, operério, 13 6 174 15 7 14 64 5 4 7 39 336 375
auxiliar

Informético 1 2 10 2 23 19 1 48 64 8 2 1 % 87 181
ChefiaTributaria 1 14 4 122 121 297 257 24 11 198 165 12 14 668 572 1240
Pessoal de Administracio Tributéria 1 25 19 195 490 798 1257 146 159 1463 1825 124 161 6 2758 3911 6669
Pessoal Aduaneiro 514 1189

n-n--m-----m-----

RN NN VNN I NN NN VIR O VAN N VOO I T N VI Y ---

Menosde 4 anos 4anosde 6anosde 9. anoou 12.° anoou . .
ira/ Habilitac . . . . . . Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
GruPO/ mrgO/L(?rre’”Ta/ Ima@o de escolaridade esoolaridade esoolaridade equwaleme equVdente - --- LiE
eréria
0

Tarefa
Avenca 0
-a-a-am-a-a-a-am-ammm-a--ammm-a—-a—
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

| UnisoEiropeia | CPLP | Outrospaises |  TOTAL |
.~ | F | v | F | VM [ F | M ]| F_|

Grupo/ cargo/ carreira
Proveniéncia do trabalhador

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente intermédio de 2° grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal
administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico

ChefiaTributéaria

Pessoal de Administracao
Tributéria

Pessoal Aduaneiro

0
0
0
1
0

2 2 2 1 5

0

N O O O O

0

Total

N B O O O

0

. moa | 2 6 3 0 2 0o 7 06 13

| UnidoFuropeia |  CPLP | Outrospaises |  TOTAL |
.~ | F /M | F | VM [ F | M | F_|
0 0 0 0 0 0 0 0

Prestacbesde Servicos/
Proveniénciado trabalhador

Tarefa
Avenca

L mota_______| 0

0

Total

0 0 0 0 0 0 0 0
.o o o o o o 0 0
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

maior ouigual a70

. 30-34 35-39 40- 44 45-49 50- 54 55-59 60- 64 TOTAL
Grupo/ cargo/ carreira anos
-~ J F v F I v F I FIvw]F]IVM]  FIVM]F[M]F]MVM]IF WM

Dirigente superior de 1° grau 0 0
Dirigente superior de 2° grau 1 0 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1 1 3 1
Dirigente intermédio de 2° grau 1 1 4 1 5
Técnico Superior 4 2 3 2 1 1 4 5 12
Assistente técnico, técnico de nivel X L " 5 L 8 “
intermédio, pessoal administrativo 3 5 6 6 3
Assist: i ari

_ _ente operacional, operario, ) ) 1 3 1
auxiliar
Informético 2 3 1 3 1 8
ChefiaTributéria 2 2 3 2 1 7 15 22 17 3 1 39 36
Pessoal de Administraggo Tributaria 1 1 10 11 17 28 15 23 17 69 27 68 5 8 92 208
Pessoal Aduaneiro 2 2 7 4 10 6 20 7 12 1 20 51
. moa ./ 0o o 1 1 2 7 2 4 30 4 W 2 e w1 1 0 0 12 3%

) ) 30-3% 35-39 40- 44 45-49 50- 54 55-59 60- 64 maior ou igual a70 TOTAL
Prestacbes de Servigos anos

v L F v v R v F v R L F M R L F R L
0 0

Tarefa
Avenca 0 0
. moa ./ 0o 0 J J 0 0 9J Jd 0 0o 0o 0o 0o 0o 0o o o 0 0 0

Pagina

Total

al

300

71

0

0
0
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto de
trabalho ou modalidade de vinculagdo

Regresso de licenca Comissio de
Cedéncdia Mobilidade sem vencimento ou de seni Outrassituagdes
periodo experimental ©

Procedimento
Grupo/ cargo/ carreiral concursal

Modos de ocupagdo do posto de trabalho

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau 1 1 1y 1 2
Dirigente intermédio de 1° grau 3 3 3
Dirigente intermédio de 2° grau 2 1 2 1 3
Técnico Superior 1 16 54 1 3 1 4 1 5 19 67 86
termcl,pesson aminisraiv S .
Assistente operacional, operario, auxiliar 6 7 1 1 237 7 245 252
Informético 2 1 1 1 4 1 5
ChefiaTributaria 1 33 48 3 2 36 51 87
Pessoal de Administragéo Tributéria 61 94 1 391 415 5 8 23 19 35 112 515 649 1164

Pessoal Aduaneiro 130

178 5 5 1 5 6 141 189 330
I T N O N = O I I I I I I I S I

Prestagbes de Servigos
(Modalidades de vinculagio)
Tarefa

Avenca

I " I N N
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

concluséo Broneracio a Aplicagdo de
: Reformal/ Limitede | semsucesso | Cessacdo por edid?)QZO pena Mobilidade Gedéndia Qutras
Grupo/ cargo/ carreiral | Aposentacio idade do periodo |mutuo acordo P disciplinar situagdes
Motivos de saida (durante o ano) experimental trabalhador expulsiva

0 0

Dirigente superior de 1° grau 0
Dirigente superior de 2° grau 1 1 2 0 2
Dirigente intermédio de 1° grau 2 1 2 1 3
Dirigente intermédio de 2° grau 1 4 1 5 1 6
Técnico Superior 0 0 0
Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0 0 0
administrativo
Assistente operacional, operério,

. 0 0 0
auxiliar
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0
Informético 0 0 0
ChefiaTributéria 2 13 3 1 31 37 5 1 51 12 93
Pes@oal .de Administracéo L 0 1 1
Tributéria

Pessoal Aduaneiro 0

0 0
Lo 2 Jofwsl3fola]olololololololololololol®leols i lmls]lis
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Caducidade Reforma/
Grupol/ cargo/ carreira/ (termo)

Aposentacéo
Motivos de saida (durante o ano)

Gnclusdo sem
Limite de sucesso do
Idade periodo
experimental

Resolugéo Dentincia
(por iniciativado |(por iniciativa do
trabalhador) trabalhador)

Despedimento por
extingdo do posto
de trabalho

CGessacéo por
mutuo acordo

Despedimento Despedimento
por inadaptacéo colectivo

Qutras
situagdes

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermédio de 1° grau

Dirigente intermédio de 2° grau

Técnico Superior 2 5

Assistente técnico, técnico de nivel

intermédio, pessoal administrativo ! s 16
Assistente operacional, operério, 1 7
auxiliar

Informético

Chefia Tributéria

Pessoal de Administracéo Tributaria 19 46 32

Pessoal Aduaneiro 3

5 10 8 7 123 152 1 32 150
A R N N N . A A N AN = = O O I I I I

7 9 385

52

419

2 6 5 13 18
5 24 24 93 117
2 14 5 46 51
2 B 3

56 154 506 623 1129

201 351
669
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Néao aberturade | Impugnacdo do
procedimento | procedimento
concursal concursal

Grupo/ cargo/ carreiral

Dificuldades de recrutamento

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente intermédio de 2° grau
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informético

ChefiaTributaria

Pessoal de Administracio Tributaria

Pessoal Aduaneiro

----—-

Feltade
autorizacdo da
entidade
competente

Procedimento
concursal
improcedente

Procedimento
concursal em
desenvolvimento

12
20

18

336

&

0
0
336
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promocgbes
(carreiras ndo

~ L Alteracdo do
Alteracdo obrigat 6ria .. . .
o posidonamento Procedimento
) ) do posidonamento -
revistas e carreiras ,. remuneratorio por
remuneratério

subsistentes) opgao gestiondria (2)

Gonsolidagdo da
mobilidade na
categoria

Grupo/ cargo/ carreira/

Tipo de mudanca

Dirigente superior de 1° grau 0 0 0
Dirigente superior de 2° grau 0 0 0
Dirigente intermédio de 1° grau 4 1 4 1 5
Dirigente intermédio de 2° grau 3 1 3 1 4
Técnico Superior 18 18 18 18 36

Assistente técnico, técnico de nivel

intermédio, pessoal administrativo 3 25 8 25 33
:us)s(i“sitaernte operacional, operario, ) o ) )
Informético 2 1 2 1 S
Chefia Tributéria 0 0 0
Pessoal de Administracgo Tributéaria 112 283 112 283 395

Pessoal Aduaneiro 0

0 0
e | w2 23 ] ol o | o | o | 7 | 2 | 28 ] 4 | 147 ] 330 | 477 ]
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Isencdo de horério TOTAL
Total
1 1

Rigido

Grupo/ cargo/ carreira

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau

Dirigente intermédio de 2° grau

Técnico Superior 94 231

Assistente técnico, técnico de nivel

. 2 . . 126 578
intermédio, pessoal administrativo

Ass_sFente operacional, operério, 3 37
auxiliar

Informético 37 14

ChefiaTributéria
Pessoal de Administragdo Tributaria 2 165 2980

Pessoal Aduaneiro 35

3 539 3 3 32 70 126 63 514 675
I T T I 2 I = I A T

Hexivel

11

24

23

201

20

92

316

383

Jornada continua

57

71

610

20

9

Trabalho por turnos

1

Especifico

4

51

94

10

668

35

70

10

572

51

®

668

2758

70

743

336

87

572

3911

16

164

421

901

375

181

1240
6669

1189
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

PNTinferior ao praticado atempo completo _
Tempo completo Tempo pargiaJ ou | Tempo pargial ou | Tempo pargial ou | Tempo parq'al ou | Tempo pargial ou
outro regime outro regime outro regime outro regime outro regime
Grupo/ cargo/ carreira espedial (*) espedial (*) espedial (*) espedial (*) especial (*)
F

célulasabertaspara . -
------ indicar n® i célulasabertasparaindicar n® horas/ semana

Shom | fohoms | @hos | owos | 5 [ & [ @ [ @ | & |
W [ F [ v [ F v [ F | v [ F [ w] F v ] F | w]Flw]F v ] F]

Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau 9 7 9 7 16
Dirigente intermédio de 1° grau 51 35 51 35 86
Dirigente intermédio de 2° grau 94 70 99 70 164
Técnico Superior 106 260 6 49 112 309 421
Assistente técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal 150 670 8 72 1 158 743 901
administrativo

Ass. sFente operacional, operario, 37 29 ) ; 9 3 5 236 375
auxiliar

Informético 90 77 4 9 1 e 87 181
ChefiaTributéria 668 572 668 572 1240
Pessoal de Administragio 2403 3324 353 579 4 1 3 1 1 2758 3911 6660
Tributéria

Pessoal Aduaneiro

------m---------

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestagdo do trabalho e género
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Trabalho Trabalho Trabalho em dias | Trabalho em dias

Clpu g e el extraordinario extraordinario de descanso e 1o I 2z DGl

Modalidade de prestacdo do semanal semanal feriados

L diurno nocturno L.
trabalho extraordinario obrigatério complementar

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermédio de 1° grau 6:00 148:00  66:00 14800 7200  220:00
Dirigente intermédio de 2° grau 123:00  24:00 123.00  24:.00 147:00
Técnico Quperior 21:10 37:00  161:00 35:00 58:10 196:00 254:10
Assistente técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal 3625:52 1164:15 8:00 2:00 711:30  272:00 58:45 121:15  4404:07 1559:30 5963:37
administrativo

':usjiﬁ:rme el Sl ot ) 6830:56  331:00 17:00 296:00 7:00 21:00 7164:56 338:00 7502:56
Informéatico 2423:26  281:22 381:12 5:35 434:52 57:57 468:40 184:28 370810 529:22 4237:32
ChefiaTributaria 18:00 12:00 18:00 12:00 30:00
Pessoal .de Administrag 3930:27 1207:56 207:00 90:00  1224:30 590:00 166:30 7:00 5528:27 1894:56 7423:23
Tributéria

Pessoal Aduaneiro 124:05 49:00 14:00 50:00 26:00 356:00 102:15 544:05 177:15  721:20

I T S S O S O N N N E T T ET

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordindrio durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género
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Trabalho nocturno

Grupo/ cargo/ carreira/ Trabalho nocturno normal extraordindrio

Horas de trabalho noturno
Dirigente superior de 1° grau 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Dirigente superior de 2° grau 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Dirigente intermédio de 1° grau 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Dirigente intermédio de 2° grau 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Técnico Quperior 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
administrativo
ASS|.s.tente operacional, operario, 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
auxiliar
Informéatico 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Pessoal de Inspecgéo 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
ChefiaTributaria 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
Pessoal de Administraggo 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 0:00
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00 0:00 000 000 000
.t | 00 00 000 000 000 000 000

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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Protecgéo na Falecimento de Por‘audenteem SSECIEE Trabalhador- Por conta do periodo | Gom perda de mr;mzz?:;to

servigo ou doen . » .
Qf. ional @ familiares estudante de férias vencimento disciol
Motivos de auséncia profission isciplinar

Grupol cargol carreira/ | samento parentalidade familiar

Dirigente superior de 1°

grau
Dirigente superior de 2°
9 P 3 S 3 50 55 105
grau
Dirigente intermédio de 1°
4 17 13 25 98 14 10 95 63 10 3 1565 1945 3510
grau
Dirigente intermédi 2
gral?e BBIETE DA 9 16 13 158 248 14 27 51 187 179 1 2 4 4200 5170 937,0
Técnico Superior 1 22 186 858 17 36 338 1752 76 13 50 27 84 180 663 12 | 150 28 9335 38090 47425
Assistente técnico, técnico
de nivel intermédio, pessoal 43 79 347 58 200 1785 10428 110 453 55 471 5 339 352 2302 36 179 3 76 534 25545 152980 178525
administrativo
Assistente operacional,
o per 2 71 10 53 424 4144 121 403 21 64 88 330 6 27 9 26 84 6955 5187,0 58825
operario, auxiliar
Informético 49 80 12 19 366 627 36 9 47 18 25 152 203 7 2 21 18 669,5 10205 16900
(Chefia Tributaria 10 103 145 202 188 2040 3285 133 1 100 21 115 105 1114 1030 62 281 246 1 1197 647 53575 58670 112245
Pessoal de Administragéo
Tributéria 217 172 2231 5787 607 919 14980 37908 173 1310 485 1616 734 808 5694 9782 13 211 1552 1994 134 116 3760 2570 305790 631910 937700
Pessoal Aduaneiro 197 642 195 207 2481 8249 229 1288 116 381 100 1009 1871 29 343 658 747 55795 139850 195645

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo
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Identificacdo dagreve

Ambito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve
28/03/2019 Adm.Publica-Geral Este campo contém umalistapara o(s)
: motivo(s) dagreve.
o " ~
PNT* 0P IR B IERIES || BYIES: DO E 220 Deve ser escolhido nalistadefinidapelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35horas 1999 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 262 3:30
Qutros

Identificacdo dagreve
bito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve

10/05/2019 Adm.Publica-Sectorial Este campo contém umalista parao(s)

motivo(s) dagreve.

N° de trabalhadores |Duracdo daparalisacdo

PNT* Deve ser escolhido nalistadefinida pelo
emgreve (em hh/mm) :
menos 1 motivo por greve.
35horas 149 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGCOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 25 3:30
QOutros
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Identificagdo dagreve
ito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve
Adm.Pdblica-Sectorial Este campo contém umalistaparao(s)

N° de trabalhadores |Duracdo da paralisacio motivo(s) dagreve.

PNT* Deve ser escolhido nalista definidapelo
emgreve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35horas 36 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 10 3:30
Outros

. qota | 4% 103

Identificacdo dagreve

Ambito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve
24/06/2019 Adm.PUblica-Sectorial Este campo contém umallista para o(s)

motivo(s) dagreve.

N° de trabalhadores |Duracgao daparalisacdo

PNT* Deve ser escolhido nalistadefinidapelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35horas 175 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 25 3:30
Outros
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Identificacio dagreve
Ambito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve
26/06/2019 Adm.PUblica-Sectorial Este campo contém umalista para o(s)

N° de trabalhadores [Duragao da paralisacdo ) EEVE e,

PNT* Deve ser escolhido nalista definidapelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35horas 430 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 55 3:30
Qutros

. Jota | 45 103

Identificacdo dagreve
[ Data | Ambito (escolher dalistaem baixo) Motivo(s) dagreve
Adm.Publica-Sectorial Este campo contém umalista parao(s)

motivo(s) dagreve.

N° de trabalhadores |Duracdo da paralisacdo

PNT* Deve ser escolhido nalistadefinidapelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35horas 1413 7:00 101_AUMENTOS SALARIAIS
40horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho atempo parcial (**) 274 3:30
Outros
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Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

(Exduindo prestagbes de servigo) Numero de trabalhadores

Género/ Escaldo de
remuneragies

Até 500€
501-1000€ 249 916 1165
1001-1250 € 117 298 415
1251-1500€ 258 369 627
1501-1750€ 648 785 1433
1751-2000€ 807 1205 2012
2001-2250€ 552 690 1242
2251-2500€ 814 1147 1961
2501-2750€ 534 724 1258
2751-3000€ 215 178 393
3001-3250€ 148 183 331
3251-3500€ 69 63 132
3501-3750€ 22 27 49
3751-4000€ 15 14 29
4001-4250€ 14 19 3
4251-4500€ 7 5 12
4501-4750€ 8 16
4751-5000€ 19 12 31
5001-5250€ 0 0 0
5251-5500€ 0 0 0
B5501-5750€ 0 0 0
5751-6000€ 0 0 0
Maisde 6000€ 0 1 1
| Tota | 447 | 646 11243

B - Remuneragdes maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Minima(€) 317,54€ 176,64 €
Maxima ( €) 4931,11€ 614312€
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base 291738 268,96 €
Suplementos remuneratorios 75866992, 75€
Prémios de desempenho 0,00€
Prestagbes sociais 12 475892,64 €
Beneficios sociais 0,00€
QOutros encargos com pessoal 90758391,11€

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho extraordinério (diurno e nocturno) 219162,98€
Trabalho normal nocturno 0,00€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 109 305,29 €
Isencdo de Horario de trabalho 0,00€
Disponibilidade permanente 0,00€
Outrosregimes especiais de prestagdo de trabalho 0,00€
Risco, penosidade e insalubridade 0,00€
Fixagdo naperiferia 113 960,56 €
Trabalho por turnos 931593,17€
Abono parafalhas 780877,32€
Participacdo em reunides 71664,53€
Ajudasde custo 876 979,67 €
Representagdo 883586,90€
Secretariado 0,00€
Outros suplementos remuneratorios 71879862,33€

Total
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Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

Subsidios no ambito da protecgdo daparentalidade (maternidade, paternidade e adopgdo) 447 969,01 €
Abono de familia 388006,06 €
Subsidio de educacao espedcial 0,00€
Qbsidio mensal vitalicio 66980,55€
Qubsidio paraassisténciade 3* pessoa 32018,90€
Subsidio de funeral 1319,76€
Subsidio por morte 6536,40€
Acidente de trabalho e doenca profissional 0,00€
Qubsidio de desemprego 0,00€
Subsidio de refeigdo 11302919,17 €
Outras prestagdes sociais (incduindo Pensfes) 230142,79€

Total

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal 0,00 €
Refeitérios 0,00 €
Subsidio de frequéncia de creche e de educacéo pré-escolar 0,00 €
Colonias de férias 0,00 €
Subsidio de estudos 0,00 €
Apoio socio-econémico 0,00 €
Outros beneficios sociais 0,00 €

Total
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho
Acidentes de trabalho nferioraldial, oo jiasde| 4a30dias | 2PEOra
Total u . , iasde orl
; baixa de baixa
abaixa aixa

N° total de acidentesde trabalho
(AT)ood and

N° de acidentesde trabalho (AT)
com baixaocorridosno ano de
referénda
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporariae absoluta 60

Casos de incapacidade temporériae parcal 16

Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de
dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais N° de dias

_ N° de casos .
Cédigo(*) Designacao de auséncia

- - 0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
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Quadro 22: Nimero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicinano trabalho Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admisséo
Exames periddicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungbes

Despesas com amedicinano trabalho m

“ o o o o o

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

Visitas aos postos de trabalho OW

Quadro 23: Numero de intervengBes das comissdes de seguranga e saude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e salde no trabalho

Intervengdes das comissdes
Reunides da Comisséo 0
Visitasaoslocaisde trabalho 0
Outras 0

Quadro 24: Ndmero de trabalhadores sujeitos a agdes de reintegracdo profissional em
resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho .
~ . ~ .. Numero
Acgbes de reintegracéo profissional

Alteracdo dasfungdes exercidas 0
Formacéo profissional 0
Adaptacdo do posto de trabalho 0
Alteracdo do regime de duragéo do trabalho 0
Mobilidade interna 0
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Quadro 25: Numero de agdes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seguranga e
saude no trabalho

Seguranca e salde no trabalho
Acgbes de formacéo
Acgdesrealizadas durante o0 ano 21
Trabalhadores abrangidos pelas acgbes realizadas 415

Quadro 26: Custos com a prevengdo de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranca e satide no trabalho

Encargos de estrutura de medicinae segurangano trabalho 8468,63 €
Equipamento de proteccdo 0,00€
Formacdo em prevencao de riscos 11346,75€

Qutros custos com a prevencédo de acidentes e doencas

. . 0,00€
profissionais

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em agdes de formagao profissional durante o
ano, por tipo de a¢do, segundo a duragdo

Tino de acco/ duracio Menosde 30| De 30a59 de 60a119 120horasou
'P o 5 horas horas horas

Internas 33194

Externas 4593 4737
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Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em agbes de formagao durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agado

. Agoes Acgoes TOTAL
internas externas

Grupo/ cargo/ carreira/

N° de participagdese de
participantes

Ne de
participagbes

participagdes | participagbes| participantes

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente intermédio de 2° grau
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal
administrativo

Assistente operacional, operario,

auxiliar
Informético

ChefiaTributéria

Pessoal de Administragéo
Tributéria

Pessoal Aduaneiro

14

279

535

675

1438

75

83

840

25053

4 646

23

128

296

266

255

22

62

286

3252

11

100

173

329

697

71

81

336

6941

1038
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agado

Grupo/ cargo/ carreiral Horasdispendidasem agdes| Horasdispendidasem | Total de horasem agbesde
Horas dispendidas internas acbes externas formacdo

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau 88:00
Dirigente intermédio de 1° grau 1542:00
Dirigente intermédio de 2° grau 2919:00
Técnico Superior 4700:00
A,ssst.entete,upoo, técnico de 9346:00
nivel intermédio, pessoal

Ass:.s'tente operacional, operario, 348:00
auxiliar

Informatico 466:00
ChefiaTributaria 6397:00
Pessoal .de Administraggo 220319:00
Tributéria

Pessoal Aduaneiro 29410:00

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de acgao/ valor Valor (Euros)

Despesa com acgdesinternas 763 853,77 €

Despesa com acgdes externas 122 046,93 €

885900,70€

90:00

1012:00

2750:00

4580:00

2098:00

925:00

82:00

2517:00

1002:00

20181:00

1107:00

97:00
1100:00
4292:00
7499:00
6798:00

10271:00
430:00
2983:00
7399:00
240500:00

30517:00
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Quadro 31: Relagbes profissionais

Relagdes profissionais Ndmero

Trabalhadores sindicalizados 7730
Hementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes paracomissies de trabalhadores 0

Quadro 32: Disciplina

Processostransitados do ano anterior 143
Processosinstaurados durante o ano 133
Processostransitados parao ano seguinte 135
r
Processosdecididos- total: 141
* Arquivados 115
* Repreensdo escrita 9
* Multa 8
* Quspensado 5
* Demissao 4
* Despedimento por facto imputével ao trabalhador 0
* Cessacdo da comissdo de servigo 0
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