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1. Nota Introdutdria

O Balanco Social é um instrumento privilegiado no planeamento e gestdo dos recursos
humanos das organiza¢ées na medida em que permite a avaliacdo do seu desempenho
social e do desenvolvimento do seu capital humano.

A informacdo constante deste documento, elaborado com referéncia a 31 de Dezembro de
2014, pretende, assim, caraterizar socialmente a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
avaliar o seu capital humano, aferir os pontos fortes e fracos da gestdo de recursos
humanos, assim como fornecer uma perspetiva comparativa e evolutiva dos mesmos.

A andlise e a avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permite uma
reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdao dos recursos humanos da AT,
por forma a contribuir para a consolidacdo do seu capital humano, o aumento da sua
tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua
motiva¢do, a diminuicdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores
essenciais ao aumento da sua eficiéncia e eficacia face as especiais atribuicbes que
prossegue no ambito do Ministério das Finangas.

O presente Balanco Social foi elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 190/96,
de 09 de Outubro, diploma que regulamenta a elaboragdo do Balango Social na
Administracdo Publica e determina que: “os servicos e organismos da Administra¢do Publica
central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50
trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relagdo de emprego, devem
elaborar anualmente o seu Balango Social, com referéncia a 31 de dezembro do ano
anterior” (cfr. n.2 1 do artigo 1.9).

Através da utilizacdo de vdrios indicadores é apresentada uma analise sintética e objetiva da
realidade social da AT a 31 de dezembro de 2014, destacando-se, ao longo do documento, a
apresentacdo algumas considera¢bes e tendéncias socioecondmicas verificadas no ano
transato, que poderdo servir de suporte a (re)definicdo de politicas e estratégias para a
gestdo eficiente do capital humano.

E, neste ambito, importa salientar desde ja que o ano de 2014 corrobora a evidente
tendéncia decrescente de efetivos na AT, encontrando-se em exercicio de fungdes, a 31 de
dezembro de 2014, 10762 trabalhadores, menos 579 em relacdao a 2013, num total de
menos 5,1% dos efetivos, situagdo que do ponto de vista organizacional implica
constrangimentos acrescidos.

Relativamente aos movimentos de saidas de trabalhadores da AT, constata-se que a
aposentacdo surge uma vez mais como o principal motivo de saida de trabalhadores da
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organizacdo (546), registando-se um aumento de 128% em relacdo ao ano transato (240). O
fluxo de saidas continua a ser substancialmente superior ao das entradas, sendo um factor
critico no cumprimento cabal dos projetos em curso e das atribuicbes/competéncias
cometidas a esta direcao-geral.

Por sua vez, impde-se também assinalar que a antiguidade média na Administracdo Publica
do trabalhador da AT se cifrou nos 27,4 anos e que a taxa de envelhecimento passou de
28,2% em 2013 para os 31,3% em 2014. Estes dados evidenciam um crescente
envelhecimento dos recursos humanos, potenciado pelo congelamento de novos ingressos e
pelo aumento legal da idade de reforma.

Pese embora as restricdes orcamentais, a AT investiu na formacao e qualificacdo dos seus
trabalhadores e dirigentes um total de 513.909,58€. A aposta na formagao profissional
permitiu que 78,50% dos trabalhadores e dirigentes participassem em pelo menos uma agao
de formacao.
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Indicadores de Recursos Humanos

Idade Média > idades + total de trabalhadores 48,4 49,2 49,6
Nivel Médio de Antiguidade > antiguidades + total de trabalhadores 22,7 23,4 23,8
Taxa de Feminizagdo Trabalhadores sx feminino + total de trabalhadores *100 || 57,5% || 57,9% | 58,6%
Taxa de Masculinizagao Trabalhadores sx masculino + total de trabalhadores |[ *100 || 42,5% || 42,1% | 41,4%
Taxa de Envelhecimento > Trabalhadores > 55 + total de trabalhadores *100 || 24,1% || 28,2% | 31,3%
Taxa de Emprego Jovem > Trabalhadores < 30 + total de trabalhadores *100 |[ 0,9% 0,7% |[ 0,5%
Taxa de Formacgao Superior Dout+Mestr+Lic+Bach + total de trabalhadores *100 || 44,2% | 45,6% | 46,9%
. ~ Total de horas de Formagdo + (total de
* * 0,

Réacio de horas de formagao Trabalhadores*22d*8h*11m) 100 1,4%
Taxa de Admissoes Total de admissoOes + total de trabalhadores *100 || 2,3% 2,8% | 3,4%
Taxa de Saidas Total de saidas + total de trabalhadores *100 || 4,5% 48% | 8,7%
Taxa de oL . "

. Total de admissdes + Total de saidas 100 37,6%
Cobertura/Reposicdo

o L . N
Taxa de Indisciplina N.2 processos disciplinares instaurados + total de *100 | 0,9% 11% || 1.3%
trabalhadores

* Numero de horas de trabalho para cdlculo do Rdcio: 2012 e 2013 — 7h; 2014 — 8h.
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2. Estrutura Organizacional

O Decreto-Lei n.2 118/2011 de 15 de dezembro veio materializar a estrutura orgénica da AT. A
estrutura nuclear é constituida por dire¢des de servicos® que integram os servicos centrais e
por unidades organicas desconcentradas de ambito regional, designadas por dire¢Ges de
financas e alfandegas, e de ambito local, designadas por servicos de financas, delegacdes e
postos aduaneiros, conforme podemos observar na Figura 1:

Figura 1: Estrutura organizacional

Diretor-Geral

Subdiretores-Gerais
(16)

Servigos

Servicos Centrais
¢ Desconcentrados

Diregdes de Alfandegas Diregdes de
Servigos (15) Financas
(34) (21)

Divisoes Delegacgoes Servigos de
(88) (16) Finangas
(343)

Postos
(8)

! Portaria n2 320-A/2011, de 30/12, alterada pela Portaria n2 337/2013 de 20/11.
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Figura 2: Organograma
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- > T
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3. Caracteriza¢ao dos recursos humanos da AT

3.1 Total de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2014 encontravam-se, em exercicio de fung¢bes, na Autoridade
Tributdria e Aduaneira 10762 trabalhadores.

Em comparagdo com o ano de 2013 verificamos uma redugdo de 579 trabalhadores,
correspondente a 5,1% dos seus efetivos.

Se efetuarmos a mesma analise, tendo em conta a data de criagdo da AT (01/01/2012),
constatamos que ja sairam da organizacdo 1066 trabalhadores o que representa um
decréscimo de 9% do total efetivos, conforme podemos observar através do grafico 1.

Grafico 1: Evolugdo do n2 de trabalhadores da AT
11828

11566
I I ]
AT

2012 2013 2014

A referida redugdo de trabalhadores foi transversal a toda a AT tendo atingido todos os
Servigos e Grupos de Pessoal, como podemos verificar na andlise efetuada nos pontos que
se seguem.
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3.2 Distribuicao geografica dos trabalhadores

No que concerne a distribuicdo geografica dos trabalhadores, podemos constatar pela
Figura 3 que a AT dispOe de servicos em todos os distritos de Portugal continental, e nos

arquipélagos dos Agores e Madeira.

O mapa geografico permite verificar que, no continente, Lisboa apresenta a maior
concentracdo de trabalhadores 36,7% do total da AT. No extremo oposto, os distritos de
Braganca (1,1%); Portalegre (1,1%); Beja (1,1%); Guarda (1,3%); Evora (1,6%); Viana do
Castelo (1,6%); Castelo Branco (1,8%) e Vila Real (1,7%) sdo os que apresentam a menor
concentragdo de trabalhadores.

Figura 3: Distribui¢ao dos trabalhadores por distrito

(1,7%) |

© (1% 186

'ﬁ (5,3%)
570

(14,2%)

{a 1524—

(1,1%)

(2,7%) |
289

(13%) ;
138

ﬁ (5,4%)
584—Aveiro
(0,7%) \
¢ (3,8%)
73 14 405

' |
' & Angra do Heroismo 4.25%) (1,8%)
- 18 450—Lei
o i
Horta 4 3T
W (3,8%) £ (1,1%) |
.ﬁ 49 Ponta Delgada 40 re—116
] (36,7%)
(0,5%) & !
125 3947—
(1,2%) Lisboa :
£ (1,6%) |

iy (55%)

593 Set 170

o Beja (1,1%) -
—120

(4,2%)
450

(0,7%)

78

L B
Funchal
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3.3 Distribuicao dos trabalhadores por servigos

Face a missdo desta organizacao, é
nos servicos de finangas que se
concentram 4800 trabalhadores, o
gue corresponde a 44,6% do total de
trabalhadores da AT. (Grafico 2)

Efetuando a andlise comparativa com
0 ano anterior constatamos uma
redugdo de 285 trabalhadores (5,6%)
nos servicos de financas e de 141
trabalhadores (4,5%) nas direcGes de
financas.

Grafico 2: Distribui¢ao de trabalhadores por servigos

Servicos de
Alféndegas; Financas;
8,0% 44,6%

Direcdes de
Financas;
28,0%

Delegacdes
Aduaneiras;
Postos 1,7%
Aduaneiros;
0,2%

Servicos
Centrais;
17,4%

No grafico 3 podemos verificar que 8886 trabalhadores da AT (82,6%) exercem fungGes nos
servigos desconcentrados da organizagdo, encontrando-se os restantes 17,4 % (1876) nos

servigos centrais.

Grafico 3: Servigos Centrais vs. Servicos Desconcentrados (por ano)

5085
4800 42013
m2014
3151
e 3010
19_88_ 1876
894
I T T T 1

Servigos Centrais Diregdes de Alfandegas Servigos de Delegacbes Postos

Financas Financas Aduaneiras Aduaneiros

Servigos Desconcentrados
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3.4 Modalidade de vinculagao

No que concerne aos tipos de
vinculos existentes na AT, podemos
verificar pela analise do Grafico 4
gue o contrato de trabalho em
fungdes publicas é o vinculo
predominante, sendo detido por
86,9% dos trabalhadores.

Os restantes trabalhadores (13,1%)
sdo titulares de cargos de dirigentes
e, como tal, exercem fungbes em
regime de comissdo de servigco

Existe ainda 1 trabalhador em
mobilidade interna na AT, da carreira
de inspecdo, cuja modalidade de
vinculagdo é a nomeacao definitiva.

Grafico 4: Distribuicao dos Trabalhadores por Relagao
juridica de emprego

Comissédo de
Servico;
13,1%
Nomeacéo
Definitiva;
0,01%

Contrato em
Funcdes Publicas;
86,9%

3.5 Distribuicao dos trabalhadores por grupos profissionais

A AT continua a contar com seis grandes grupos de pessoal (cfr. quadro 1), que se mantém
da fusdo das trés ex-direcGes-gerais (ex-DGAIEC, ex-DGCI, ex-DGITA). De realgar, que se
encontra em fase de desenvolvimento o novo diploma de carreiras da AT, tendo em vista a

harmonizac¢do das carreiras ndo revistas desta Direcdo-Geral.

Quadro 1: Grupos de pessoal da AT

Grupos de Pessoal

o Dirigente (Grupo transversal as trés ex-dire¢des-gerais)

o Chefia Tributaria (Cargo especifico da ex-DGCI)

o Pessoal de Administragdo Tributaria (Grupo especifico da ex-DGCI)

o Pessoal Aduaneiro (Grupo especifico da ex-DGAIEC)

o Pessoal de Informatica (Grupo especifico da ex-DGITA, embora transversal a Adm. Publica)

o Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés ex-direcdes-gerais)
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Na AT o grupo de
dominante é o do pessoal

pessoal
de
administragdo tributdria (GAT) que
agrega 6461, representando 60%
dos trabalhadores. (Grafico 5)

Grafico 5: Distribuigdo dos trabalhadores da AT por
Grupos de pessoal

Pessoal
s Aduaneiro
/ . 11,8%

Pessoal de
Informatica
1,7%

Com menor expressao mas ainda

[

l/'
/

assim representativos, temos:

Pessoal do Regime Geral — 1441

o). H _ / Pessoal do
(13,4%); Pessoal Aduaneiro — 1265 pessoalde J et o]
(11,8%); Chefias tributdrias — 1164 Admin. 13,4%

Tributéria
(10,8%). 60%
Outros
. 0,01%
Os grupos menos representativos
sdo o pessoal dirigente e o pessoal Dirigente

de informatica que agrupam apenas
2,3% e 1,7%
respetivamente.

dos trabalhadores,

2,3%

Chefia
Tributéria
10,8%

No gréfico 6, podemos verificar que, em comparagdo com o periodo homdlogo, regista-se

uma diminui¢do de 397 trabalhadores no grupo de pessoal de administragdo tributaria, 81

trabalhadores no grupo de pessoal do regime geral e de 62 trabalhadores no grupo de

pessoal aduaneiro. Nos restantes grupos as redugdes verificadas foram menos significativas.

Grafico 6: Total de trabalhadores por grupo de pessoal 2013-2014

6858
6461 42013
m2014
1522
1327
1193, 164 1265 1441
254
250 186 180 1 1
-
Dirigente Chefia Pessoal de Pessoal Pessoal de Pessoal do Qutros
Tributaria Admin. Aduaneiro  Informatica Regime Geral
Tributaria
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De seguida, apresentamos o quadro 2 onde podemos observar a distribuicdo detalhada dos
trabalhadores, de acordo com os cargos/carreiras existentes na AT a 31 de dezembro de
2014. Podemos constatar que a carreira de técnico de administracdo tributdria adjunto
(TATA), com 3117 trabalhadores, é a mais representativa (29%), logo seguida da carreira de
inspecdo tributaria (IT) e da carreira de gestdo tributdria (TAT) com 1910 (18%) e 1285
(12%) dos trabalhadores, respetivamente. Estas trés carreiras conjugadas representam 59%
dos trabalhadores em exercicio de fungdes na AT.

Quadro 2: Distribui¢do dos trabalhadores por cargos/carreiras

Grupo de Pessoal Carreiras/Cargos

Diretor-Geral 1
Diri Subdiretor-Geral 13
Ingente Diretor de Servigos 79
Chefe de Divisdo 157
Total 250
: . - Chefe de Fnangas 331
Adjunto do Chefe de Financas 833
Total 1164
Pessoal de Gestao Tributaria 1285
Administracao InspecaoTributaria 1910
Tributdria Técnicos de Administrac&o Tributaria Adjuntos 3117
6312
. ~ . N Investigador Economista 4
Investigador Jurista 3
7
Técnico Técnico Economista 122
Economista/Jurista Técnico Jurista 20
Total 142
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 2
Técnico Superior Aduaneiro 255
p | Ad . Técnico Superior Laboratério 0
€ssoa uaneiro Técnico Verificador Aduaneiro 249
Verificador Auxiliar Aduaneiro 568
Secretario Aduaneiro 191
Total 1265
Pessoal de Informatica E:?pe.cialista de Inf?r.mética 119
Técnico de Informatica 61
Total 180
Pessoal do Regime Técr.1icoSupe’rior. 246
Assistente Técnico 901
Geral Assistente Operacional 290
Total 1437
Pessoal de Inspe¢ao  Inspetor 1
Total 1
Pessoal ex-Junta de Crédito Publico 2
Carreiras Subsistentes .
Subinspetor 2
Total 4

] Total Global | 10762 |
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3.6 Distribui¢ao dos trabalhadores em fung¢ao do género

Relativamente a caraterizagdo da Graéfico 7: Distribui¢do dos trabalhadores por género
AT, por género, podemos
constatar que o seu universo é
constituido, maioritariamente, por
mulheres.

No gréfico 7 podemos verificar
que os elementos do género
feminino representavam, em 31
de dezembro de 2014, 58,6% do
total de trabalhadores da AT.

Comparativamente com o ano de
2013, a representatividade do

género feminino teve um aumento B Género Masculino B Género Feminino
de 0,7%.
’

Efetuando uma andlise por grupos de pessoal, podemos constatar pelo grafico 8, que o
pessoal do regime geral é o que apresenta a maior discrepancia entre géneros, uma vez que
as mulheres representam 79% do total de trabalhadores do grupo. A semelhanga do
sucedido no ano transato mantem-se a predominancia de homens no topo da hierarquia,
nomeadamente no exercicio de cargos de dirigente (58%) e de chefia tributéria (56%). Na
presente andlise ndo foi considerado o grupo de pessoal Outros, por se tratar apenas de 1
trabalhadora.

Grafico 8: Trabalhadores por grupo de pessoal e género

100%

M Masculino
L4 Feminino
79%
0, 0,
8% 56% 28% 57% 55%
o
42% 44% 42% 43% o
21%)
%

Dirigente Chefia Pessoal de Pessoal Pessoal de Pessoal do outros
Tributaria Admin. Aduaneiro Informatica Regime Geral
Tributaria
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3.7 Estrutura etdria

Grafico 9: Distribui¢do por escaldes etarios
No que concerne a estrutura
etaria da AT verificamos que, 42013 27.6%
face ao ano transato, a idade m 2014 5%
média sofreu um ligeiro e
aumento tendo passado de 19,3%
49,2 para 49,6 anos de idade. 17,0%
Em termos de niveis etdrios, o 12 0% 13.0%13,154
intervalo dos 50-54 anos | 5,3%
predomina agrupando 25,3% 6 0% 6.4%
do total de trabalhadores,
. , (. 15% e
seguido do nivel etdrio dos 55- 07% o ssy gkl 04% 0,5%
- ‘ [ -] == === =N
59 onde se enquadram 24,8% ' ' '
25-29  30-34 35-39  40-44 45-49 5054 5559 60-64 65-60
dos trabalhadores da AT.

O gréfico 10 — Piramide etdria permite-nos verificar que o género feminino domina em
todos os intervalos sendo essa diferenca mais significativa no nivel etdrio 50-54 anos com o
numero de elementos do género feminino a superiorizar-se ao masculino em 939
trabalhadores.

Grafico 10: Piramide etaria

65-69

60-64

55-59 1.062 4 1565

50-54 891 4 1830

45-49

40-44 1.015 1063

35-39

30-34
M Masculino

25-29 M Feminino

Efetuando a analise em termos percentuais, e procurando perceber a distribuicdo e o peso
qgue o género feminino possui na AT, constatamos que as mulheres nos niveis etarios dos

Pagina | 17



Balango Social - AT | 2014

50-54 e 55-59 anos, representam, respetivamente, 17% e 14,5 % da estrutura da AT.
Verificamos, ainda, que 35,2% das trabalhadoras da AT encontram-se acima da idade
média (49,6 anos). Embora a concentrac¢do dos trabalhadores nos escalGes etarios de topo
seja reduzida perspetiva-se, a médio/longo-prazo, um aumento de trabalhadores nestes
escaloes devido ao aumento legal da idade de reforma.

Estes dados sdo sintomaticos do envelhecimento do capital humano da AT, refletido no
elevado indice de envelhecimento (31,3%) e na baixa taxa de emprego jovem (0,5%).

As restricOes a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relagado juridica
de emprego publico previamente estabelecida, que tendem a rejuvenescer os mapas de
pessoal, e as condicionantes orgamentais decorrentes da politica de redugdo de despesas
com pessoal, parecem potenciar o aumento do envelhecimento da estrutura etaria desta
direcdo-geral.

3.8 Distribui¢ao dos trabalhadores em fungao da antiguidade

A 31 de dezembro de 2014 a antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo
publica era de 23,8 anos, representando um aumento de 0,4 anos face ao periodo
homdélogo de 2013.

No grafico 11 podemos verificar que 29% dos trabalhadores (2789) da AT encontram-se no
intervalo de antiguidade 30-34 anos, representando um aumento de 4,4% face ao ano
anterior. Este aumento deve-se, essencialmente, ao aumento da antiguidade dos
trabalhadores que se encontravam no intervalo de antiguidade inferior (25-29), que por
sua vez apresenta uma diminui¢ao de 3%.

Grafico 11: Distribuicdo dos efetivos em fun¢ao da antiguidade

[12013 29,0%

m2014

24,1% 24,6%
19,2%
18,2%
16,9%
15,2%
12,0%
7,4%
7,1% 6,6%
6,0%
2,9%

oL ’
2T 2T% | o) sy 2,3%
atéSanos  5-9 10-14 15-19 20-24 25.29 30-34 35.39 40 ou+
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Da andlise ao grafico 10 importa, ainda, ressaltar a reducdo de 7,2% do numero de
trabalhadores (912) no intervalo de antiguidade 10-14 anos e o aumento de 7,2% (706) no
intervalo seguinte 15-19 anos.

Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes de antiguidade acima dos 30 anos,
constatamos que o valor ascende a 37,4%, o que revela uma elevada maturidade
profissional dos trabalhadores da AT. Face ao ano transato regista-se um aumento de 3,2%.

Efetuando a anélise da Grafico 12: Efetivos por antiguidade e género

antiguidade, segundo o género,
podemos constatar pelo grafico
12 que a disparidade entre os

40 ou mais anos

géneros Masculino — Feminino é 35-38

mais significativa no escaldo dos 30.3 2062
20-34 anos onde as mulheres 1054
representam 69,5% do intervalo. 25-29 1030

Em termos efetivos, o escaldo 20-24

dos 30-34 é o que compreende 15.19 1096

maior nimero de elementos do °75

género feminino (2068). 10-14 83954

O género masculino encontra-se, 5-9

apenas, em numero mais 65 anos

significativo nos intervalos 10-14
. Feminino  m Masculino
e 40 ou mais, representando

52.3% e 59%. resnetivamente.

Desta andlise ressalta a existéncia de um elevado nivel de antiguidade e o correspondente
envelhecimento da estrutura etdria, prevendo-se, nos préximos anos, uma passagem
consideravel de trabalhadores para a situagao de aposentacgao.
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3.9 Estrutura habilitacional

No que concerne & caraterizacdo da Quadro 3: Habilitagdes literarias (2013 — 2014)

AT, em termos de estrutura e 2013 2014
habilitacional, podemos constatar Habilitagdes m
pela andlise do quadro 3, que a . .
licenciatura (40,4%) e o 12.2 ano de <4.2ano 5 0,0% 4 0,04%
escolaridade  (33,5%) sdo  as 4.2ano s 1,3% =19 0,9%
habilitagdes com maior 6.2ano e 1,0% 0 0,8%
representatividade. As habilitagdes J-2ano >14 >0% | 399 3.7%
ao nivel do 11.2 ano de escolaridade 11.2ano ABiEE) 15,6% 1514 14,1%
s3o detidas por 14.1% dos 12.2ano 3761 32,8% 3609 33,5%

Bacharelato 534 5,1% 477 4,4%
Licenciatura 4428 37,8% 4349 40,4%
Mestrado 202 1,2% 220 2,0%

[») 0,
os mesmos s3o detidos por 224 Doutoramento 0,1% 0,04%

5 4
trabalhadores (2,04%). 11341 |100,0% | 10762 |100,0%

trabalhadores. Ao nivel dos graus
académicos mais elevados (mestrado
e doutoramento) constatamos que

Por comparagdo com o ano de 2013, constatamos um aumento da Taxa de Formacgdo
Superior (TFS) em 2,8% cifrando-se, em 2014, nos 46,9%. O aumento da TFS foi alicergado,
essencialmente, pelo acréscimo do numero de trabalhadores com o grau de licenciatura

—_

+79) e de Mestrado (+18), reflexo de uma politica de contratacdo que privilegia, dadas as
especificidades e exigéncias das atribuicdes cometidas a esta Diregdo-Geral, o recrutamento
de trabalhadores com formacgao superior.

Pelo quadro 4 podemos verificar que o pessoal da carreira técnica superior é o que
apresenta uma TFS (bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) mais elevada,
registando 100% dos trabalhadores com qualificagdo superior. Com valores igualmente
significativos surge o pessoal Dirigente com 96% de TFS.

Quadro 4: Estrutura habilitacional por grupo profissional

) Pessoal de
Chefia ) Pessoal L.
) L . Admin. . |Informatico
Tributaria .., . |Aduaneiro
Tributaria

. Técnico |Assistente | Assistente | Pessoal
Dirigente

Superior| Técnico |Operacional|Inspe¢ido

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 1,4% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 00%  01% 32,4% 0,0%
0,0% 0,1% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0%  2,0% 21,4% 0,0%
0,8% 3,4% 1,1% 7,1% 0,6% 0,0%  14,3% 22,8% 0,0%
16%  30,8%  15,4% 4,3% 122%  00%  88% 1,4% 0,0%
XTI 16 395%  303%  387%  183%  0,0%  67,1% 20,3% 0,0%
3,2% 2,9% 5,9% 3,2% 1,7% 16%  0,6% 0,0% 0,0%
IPNCEINCIN 84.8%  225%  453%  43,6%  633%  90,7%  6,6% 03%  100,0%
7,2% 0,9% 2,0% 2,5% 2,8% 7,7%  0,6% 0,0% 0,0%
0,8% 0,0% 0,0% 0,1% 0,6% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Da andlise do quadro 4 é ainda de realcar que, no pessoal de chefia tributdria, as
habilitacGes literarias frequentes no grupo sdo o 12.2 ano e o 11.2 ano de escolaridade,
representando 39,5% e 30,8% dos trabalhadores, respetivamente. Nos grupos de pessoal
de administracdo tributaria e de pessoal aduaneiro a distribuicdao das habilitacdes literdrias
é similar. Em ambos os grupos, a licenciatura e o 12-2 ano de escolaridade sdo as
habilitacGes mais frequentes.

Na carreira de assistente técnico e de assistente operacional a maioria dos trabalhadores
possui habilitacGes de nivel inferior, decorrente do menor grau de complexidade funcional
associado a estas carreiras. No caso dos assistentes técnicos verificamos que 67,1% dos
trabalhadores detém o 12.2 ano e 23,1% tem habilitacdes entre 0 9.2 e 0 11.2 ano de
escolaridade.

Analisando a distribuicdo das habilitacdes por género, verificamos pelo gréfico 13 a
existéncia de algumas assimetrias.

Grafico 13: Estrutura habilitacional por género

44,4%

M Masculino

1 Feminino 37,6%
35,1%

2,5%, .,
1,7% 0,1%,0%

00,1% 0,2%14% (5gl0% .
0% 2o osi (M

<42ano 4.2ano 6.2 ano 9.2 ano 11.2ano0  12.2ano Bacha. Licenciat. Mestrado Doutor.

Constatamos uma superioridade dos elementos do género masculino, ao nivel das
habilitacGes superiores, face aos elementos do género feminino. Em concreto, 52,1% dos
homens sdo detentores de habilitacdes superiores enquanto nas mulheres esse valor se
cifra em 43,3%. Nas restantes habilitacdes a diferenca entre géneros é diminuta,
evidenciando-se uma maior representatividade de mulheres nas habilitacdes de nivel
inferior, com a excecdo do 9.2 ano cuja percentagem de homens é superior a das mulheres.
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4. Movimentos de pessoal

4.1 Entradas

Em 2014 registaram-se, entre admissdes, regressos e fluxos internos de trabalhadores 361
movimentos.

A semelhanca do ano anterior, a tipologia “comissdo de servigo” foi utilizada para registar
as movimentagOes de trabalhadores nos cargos dirigentes e de chefia tributaria, tal como
para representar os trabalhadores que cessaram cargos dirigentes noutros organismos e
gue, por esse motivo, regressaram a AT. Em concreto, dos 277 registos apresentados no
qguadro 5, houve 268 movimentos internos de entradas em cargos/categorias, 8 regressos
de trabalhadores que terminaram as suas comissoes de servico noutros organismos e 1
inicio efetivo de comissao de servigo.

Quadro 5: Admissdes/Regressos (2013 - 2014)

2013 2014
Motivo de Entrada m-m-
Procedimento concursal 0,0% 0,0%
Cedéncia 3 10% 5 1,4%
Mobilidade interna 38 12,1% 68 18,8%

Regresso de licenga s/vencimento
ou de periodo experimental

Comissao de Servigo 229 72,7% 277 76,7%
Outras situagoes 1,6% 1 7%

e s oo o

40 12,7% 5 1,4%

Da analise do quadro 5 destaca-se o aumento de 78,9%, face a 2013, do nimero de
entradas por Mobilidade Interna cifrando-se, em 2014, nas 68 fruto da necessidade da AT
fazer face ao elevado nimero de saidas que se tém registado nos ultimos anos. De
salientar, também, a reducdo de 35% nos Regressos de trabalhadores que se encontravam
na situacao de licenca sem vencimento, registando-se, em 2014, apenas 5 situacdes.

Efetuando a andlise das admissdes/regressos por grupo profissional, podemos constatar
pelo grafico 14 que os grupos de pessoal de administracao tributaria, chefia tributaria e de
dirigente, sdo responsaveis por 276 (76,5%) dos movimentos de entradas. Estes fluxos
referem-se, na sua maioria, aos processos de designacdo/nomeacdo e respetiva cessacio,
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em cargos de dirigente e de chefia tributaria, que implicam o registo de entrada no cargo e,
apos cessacdo da designacdo/nomeacdo, o registo de entrada na categoria.

Grafico 14: Distribuicdo das Admissdes/Regressos por grupo profissional

Dirigente 46
Chefia Tributaria 134
Pessoal de Admin. Tribut. 96
Pessoal Aduaneiro 8
Pessoal de Informética 7
Pessoal do Regime Geral 70

Pessoal de Inspecéo .

Em termos de admissdes reais na AT, registaram-se apenas 61 situagdes, sendo 60
decorrentes de procedimentos de mobilidade interna de trabalhadores oriundos de outros
servigos e 1 decorrente de 1 inicio de comissao de servigo.

Se tivermos em consideragdo apenas as referidas 61 admissdes, constatamos que 90,2%
dos novos ingressos tiveram lugar no grupo de pessoal do regime geral, concretamente nas
carreiras de técnico superior, assistente técnico e assistente operacional

4.2 Saidas

Durante o ano de 2014 ocorreram 940 movimentos de saidas, o que representa um
aumento de 174% face ao ano transato.

No quadro 6 podemos verificar que a aposentacdo mantem-se como o principal motivo de
saida de trabalhadores da organizacdo, representando, em 2014, 58,1% do total de
movimentos.
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Relativamente as restantes tipologias de saidas da AT, ha a destacar a Comissdo de Servigo 2
com 97 movimentos (10,3%) e a Cessag¢do por Mutuo Acordo de 53 trabalhadores(5,3%).

O quadro 6 demonstra que, em relagdao ao periodo homdlogo, a maior variagao de saidas
teve incidéncia no motivo “Aposentacao” registando um aumento de 128%. Em sentido
oposto temos as saidas por Comissdao de Servico que apresentam, face ao periodo
homoélogo, uma reducdo de 59%.

Quadro 6: Motivo das saidas

Motivo de Saida Hm
(1] 0

Falecimento 10 19% 13 1,4%

Aposentacdo 240 44,4% 546 58,1%
Conclusdao sem sucesso
do periodo experimental

Mobilidade Interna 4 0,7% 6 0,6%
Cedéncia 2 04% 6 0,6%

Inicio de licenga sem vencimento
ou de periodo experimental

2 04% 0 0,0%

42 78% 0 0,0%

Cessacdo por mutuo acordo 0 0,0% 53 5,6%
Exoneracdo 1 02% 0 0,0%
Comissdo de servigo 234 43,3% 97 10,3%
Outras situagbes 0,9% 219 23,3%

o o el

Os dados precedentes permitem-nos concluir que a taxa de cobertura na AT, em 2014,

cifrou-se em 37,6% o que é revelador de um n? de saidas consideravelmente superior ao
fluxo de entradas, o que reforga a necessidade de um planeamento estratégico de RH de
modo a minimizar os efeitos decorrentes das saidas definitivas de trabalhadores na
organizagao.

TAXA DE

COBERTURA
37,6%

* Comiss3o de Servico — fim da Comissao de Servico na AT ou inicio da Comissdo de Servico fora da
AT.
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5. Postos de trabalho previstos e nao ocupados

Para o ano de 2014 foram previstos, no mapa de pessoal da AT, 1000 novos postos de
trabalho para a carreira de Inspec¢do Tributdria. Durante o ano foram efetuados todos os
procedimentos tendentes a ocupacdo desses postos de trabalho, encontrando-se, a
31/12/2014, na situacdo de “Procedimento concursal em desenvolvimento”.

O quadro 7 permite-nos perceber que, na referida data, também se encontravam em
situacdo de “Procedimento Concursal em Desenvolvimento” 11 postos de trabalho de
dirigente intermédio, 20 de técnico superior e 12 de assistente operacional.

Quadro 7: Postos de trabalho previstos e nao ocupados

Proced. Concursal em
Grupo profissional Desenvolvimento

Dirigente Intermedio de 12 grau

Dirigente Intermedio de 22 grau

Técnico Superior 20
Assistente Operacional 12
Inspetores Tributarios 1000

1043

6. Mudancga de situagao dos trabalhadores

A semelhanca do ano anterior, ndo se registaram alteracdes de posicionamento
remuneratério e de promogdo e progressao nas carreiras, devido a proibicdio de
valorizagGes remuneratdrias impostas pelo OE 2014, medida de contengdo da despesa
publica que vigora desde o ano de 2011. N3do obstante, ocorreu 1 mudanga de nivel no
grupo de pessoal de administragdo tributdria, na sequéncia da execugao de decisao judicial.

De assinalar a consolidagdo da mobilidade na categoria de 22 trabalhadores, distribuidos da
seguinte forma: 11 técnicos superiores; 8 assistentes técnicos e 3 assistentes operacionais.

Pagina | 25



Balancgo Social - AT | 2014

7. Modalidades de horario

O tipo de horario predominante
continua a ser o horario rigido que
abrange 73,3% dos trabalhadores da
AT.

A modalidade de isen¢do de hordrio
é aplicavel a 13,3% dos
trabalhadores, concretamente ao
pessoal  dirigente, as chefias
tributarias e aos chefes de equipa
multidisciplinar. O horario flexivel é o
terceiro tipo de horario mais
praticado pelos trabalhadores desta
diregdo-geral (6,6%).

Os horarios menos praticados sdo a
jornada continua (4,6%), o trabalho
por turnos (1,9%), a e o horario
especifico (0,4%).

Grafico 15 Tipos de horarios (%)

13,3%

N

6,6%

HRigido
M Flexivel

MJornada continua
H Trabalho por turnos
H Especifico 73,3%

1sengdo de horario

De salientar, o aumento de 4% registado horarios de jornada continua, que passaram de
0,6% em 2013 para 4,6% em 2014. Este aumento surge apds a publicagdo da Lei n?

35/2014, de 20/06, que possibilitou a pratica de jornada continua as carreiras especiais da
AT, até entdo apenas aplicavél as carreiras gerais.

8. Trabalho Suplementar

Por forma a cumprir os objetivos e atribuicdes que |he sdo cometidas, torna-se necessario,
por vezes, recorrer ao trabalho suplementar dos efetivos de cada organismo. No ano de
2014, foram prestadas, nesta diregdo-geral, para além do periodo normal de trabalho, um

total de 16514:35 horas de trabalho em regime suplementar. Conforme podemos verificar

pelo Grafico 16, em relagdo a 2013, o volume total de trabalho suplementar apresentou um

decréscimo de 2808:17, representando uma reducdo de 14,5%.
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Gréfico 16: Trabalho Suplem. por ano Quadro 8: Tipo de trabalho Suplem. (ano/n2horas)

19322:52

Tipo de Trab. Suplementar 2013 2014

Trab.extra.diurno 13825:15 12422:05
Trab. dia descanso semanal obrigatério  2770:57  1393:30
16514:35 Trab. dia semanal complementar 2429:40  2368:00
Trab. dias de feriados 297:00 331:00
19322:52 16514:35
I 2013 I 2014

Efetuando a andlise do quadro 8 em termos absolutos (n2 de horas) podemos constatar
que, em 2014, foram realizadas menos 1403 horas de trabalho suplementar diurno sendo
este o tipo de trabalho suplementar que apresenta maior reducao comparativamente com
o0 ano transato. Em 2014 houve, também, uma reducdo significativa do n2 de horas
praticadas em dias de descanso semanal obrigatdrio, menos 13777 horas.

Se a andlise anterior for efetuada em termos percentuais, constatamos que a reduc¢do do n2
de horas registada teve maior impacto no trabalho suplementar em dias de descanso
semanal obrigatério cifrando-se em 49,7%.

O quadro 8 permite-nos, ainda, verificar que o trabalho em dias feriados registou um
aumento de 34 horas (11,4%) face ao ano de 2013.

No que concerne ao numero de horas de trabalho suplementar realizadas por grupo
profissional, constatamos, pelo quadro 9, que o maior volume de horas foi realizado pelo
grupo de pessoal assistente operacional num total de 6668:35 horas, seguido do grupo de
pessoal de administracdo tributdria com 5285:00 horas e do pessoal assistente técnico com
3016:30.

Quadro 9: Trabalho extraordinario por grupo profissional

Trabalho em dias| Trabalho em dias
Trab. Trabalho

. de descanso de descanso )
Grupo/cargo/carreira suplem. dias de
N semanal semanal )
diurno L. feriados
obrigatorio complementar

Dirigente 0:00 0:00 2:30 0:00 2:30

Técnico Superior 40:00 328:00 27:00 0:00 " 395:.00
Assistente técnico 2283:30 8:00 720:00 5:00 " 3016:30
Assistente operacional 5984:05 477:30 207:00 0:00 i 6668:35
Informatico 5:30 0:00 254:30 307:00 " 567:00
Chefia Tributaria 0:00 580:00 0:00 0:00 " 580:00
Pessoal de Adm.Tributaria  4109:00 0:00 1157:00 19:00 i 5285:00
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00 0:00 [ 0:00

r
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O quadro 9 permite-nos, também, perceber que 75,2% do trabalho suplementar é efetuado
sob a forma de trabalho suplementar diurno. Deste total, cerca de 48,2% das horas foram
realizadas por pessoal da carreira de assistente operacional, na sua maioria por motoristas
enquadrados na referida carreira.

9. Absentismo

No ano de 2014 as auséncias por doenga apresentam-se como o principal motivo de
absentismo, representando 56,1% do total das auséncias da AT. No quadro 10 podemos
verificar que este tipo de auséncias registou, face a 2013, um aumento de 15.184,5 dias, o
gue demonstra um crescimento de 14,5%.

O quadro 10 permite ainda verificar uma oscilagdo nos restantes tipos de auséncias,
constatando-se um aumento no numero de dias de auséncia por conta do periodo de férias
(+ 2.540,5 dias) e nos dias por acidente em servi¢o ou doenga profissional (+2.172 dias). Em
sentido inverso, as auséncias por motivo de Greve apresentam redu¢do mais acentuada
(99%) tendo passado de 19.005 dias em 2013, para 199 dias em 2014 (-18.806 dias).

Quadro 10: Motivos de auséncia (2013-2014)

Doenga 104.961,50 49,20% 120.146,00 56,10%
Por conta do periodo de férias 29.365,50 13,80% 31.906,00 14,90%
Protecdo na parentalidade 22.768,00 10,70% 20.859,00 9,70%
Outros 11.658,50 5,50% 15.792,00 7,40%
Acidente em servigo ou doenga prof. 5.245,00 2,50% 7.417,00 3,50%
Assisténcia a familiares 6.914,00 3,20% 7.309,00 3,40%
Trabalhador-estudante 6.613,50 3,10% 4.952,00 2,30%
Falecimento de familiar 3.029,00 1,40% 3.015,00 1,40%
Injustificadas 2.133,50 1,00% 952 0,40%
Casamento 663 0,30% 595 0,30%
Cumprimento de pena disciplinar 295 0,10% 433 0,20%
Com perda de vencimento 599 0,30% 430 0,20%
Greve 19.005,00 8,90% 0,10%

Da leitura do grafico 17 concluimos que 62% do total de auséncias foram dadas por
trabalhadores do grupo de pessoal de administragdo tributaria.
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Nos restantes grupos destacam-se o pessoal do grupo de assistente técnico e o pessoal
aduaneiro com 10,81 e 8,96% respetivamente do total de auséncias.

Os grupos de pessoal de informatica e de dirigente foram os grupos que registaram menos

dias de auséncia em 2014.

Grafico 17: Auséncias por grupo profissional (%)

62,00%

10,81%

W Dirigente

m Téc Superior

m Assisttéc

W Assist Oper.

m Informatico

m Pessoal de Inspecido
B ChefiaTributaria

m Pessoal de Adm.

Tribut
m Pessoal Aduaneiro

Grafico 18: Auséncias por género

147.351

69%

No que concerne a distribuicdo do absentismo por géneros, podemos constatar pelo grafico

18 que o género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao
absentismo masculino, registando, em 2014, 147.351 dias de auséncias (69%), percentagem
justificada quer pela maior representatividade no ambito da AT, quer pelo nimero de

licengas parentais e assisténcia a familia. O género masculino apresenta um valor menos

significativo registando 66.654 dias de auséncias (31%).

Quadro 11: Absentismo por género

Motivo da auséncia

Doenga

Por conta do periodo de férias
Protecao na parentalidade
Outros

Acidente em servico ou doenca profissional
Assisténcia a familiares
Trabalhador-estudante
Falecimento de familiar
Injustificadas

Casamento

Cumprimento de pena disciplinar
Com perda de vencimento

Greve

5

2014

BTN « BN

35.695
11.511
4.211
8.376
1.111
1.265
2.317
1.176
178
340
151
238
8

53,6%
17,3%
6,3%
12,6%
1,7%
1,9%
3,5%
1,8%
0,3%
0,5%
0,2%
0,4%
0,1%

100,0% 147.351

84.451
20.395
16.648
7.416
6.306
6.044
2.635
1.839
774
255
282
192
114

57,3%
13,8%
11,3%
5,0%
4,3%
4,1%
1,8%
1,2%
0,5%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
100,0%
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No quadro 11 podemos constatar que, em ambos os géneros, a doenga constitui o principal
motivo de auséncia ao trabalho. No género feminino este tipo de auséncia representa
57,3% do total de absentismo e no género masculino representa 53,6% das auséncias.

Como seria expectavel, as mulheres registam um maior nimero de dias de auséncia por
motivo de protecdo na parentalidade (16.648 dias) em relacdo aos homens (4.211 dias). Por
outro lado, constatamos que os homens registam maior nimero de auséncias com perda
de vencimento (238) do que as mulheres (192).

10. Remuneragao e encargos

10.1 Leque salarial por género Quadro 12: Estrutura salarial por género

Escaldao de - 5 Total
A estrutura salarial da AT evidencia remuneragdes N2 %
uma quase paridade salarial entre Até 500 € 0 3 3 0,03%
géneros, o que demonstra um 501-1000 € 172 818 990 9,20%

1001-1250 € 332 476 808 7,51%
1251-1500 € 872 864 1736 16,13%
1501-1750 € 655 1139 1794  16,67%
1751-2000 € 403 540 943 8,76%
2001-2250 € 1285 1733 3018  28,04%

decréscimo da superioridade dos
homens nos escaldes remuneratdrios
mais elevados verificados nos ultimos
anos. Os escalGes remuneratdrios dos

“1251-1500 €7, “1501-1750 €7, e 2251-2500€ 230 238 468  4,35%
“2001-2250 €” concentram o maior 2501-2750 € 259 277 536 4,98%
nimero de trabalhadores (60,8%). O 2751-3000 € 146 115 261 2,43%
escaldo salarial que apresenta maior 3001-3250 € 24 24 48 0,45%

3251-3500 € 28 39 67 0,62%
3501-3750 € 10 17 27 0,25%
3751-4000 € 11 4 15 0,14%

disparidade entre géneros é o “501-
1000 €” onde as mulheres
representam 82,6% do intervalo com

4001-4250 € 8 8 16 0,15%
818 elementos. 4251-4500 € 18 13 31 0,29%
5501-5750 € 1 0 1 0,01%

Total 4454 6308 10762 100,00%
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10.2 Encargos com pessoal

As despesas com “remuneracao base”, representam 60,1% do total de encargos,
constituindo, a semelhanca do ano anterior, o encargo com maior expressdao na AT. Em
relacdo ao ano anterior, regista-se uma reducdo de 949.638,04€ do volume de despesa com
pessoal. No quadro 13 podemos verificar que esta reducdao assenta, essencialmente, no
decréscimo dos encargos das rubricas relativas a “remuneracdo base” e “suplementos
remuneratorios”.

Quadro 13: Encargos com pessoal (2013-2014)

Encargos com pessoal 2013 2014

Remuneragao base 279.469.574,95 € 266.206.204,10 €
Suplementos remuneratorios 74.844.596,43 € 72.852.742,15 €
Prémios de desempenho 0,00 € 0,00 €
PrestagGes sociais 13.691.639,46 € 15.371.528,29 €
Beneficios sociais 0,00 € 0,00 €
Outros encargos com pessoal 76.157.577,87 € 88.783.276,12 €

444.163.388,71 € 443.213.750,66 €

O quadro 13 também permite constatar um aumento, face a 2013, dos encargos com
prestagdes sociais (+12,3%) e dos outros encargos com pessoal (16,6%). Se no primeiro caso
a variacdo pode ser justificada com das pensdes associadas ao aumento das aposentagdes,
no segundo prende-se, essencialmente, com as indemnizagdes por férias ndo gozadas e as
compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Acresce referir, que ndo foram gastos quaisquer montantes pecunidrios com beneficios
sociais nem com prémios de desempenho.

Os encargos com suplementos remuneratérios (Quadro 14) pagos na AT ascenderam a
72.852.742,15 € em 2014. Em relagdo ao ano transato, houve um decréscimo global de
1.991.854,28€ decorrente de uma diminui¢ao generalizada das varias rubricas, das quais se
destacam a diminuicdo das despesas com os outros suplementos remuneratérios, onde se
incluiu o fundo de estabilizagdo tributaria (FET) e o fundo de estabilizacdo aduaneira (FEA),
e a diminuicdo dos outros regimes especiais de prestagao de trabalho.
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Quadro 14: Encargos com suplementos remuneratoérios

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 142.298,74 € 132.671,02 €
Trabalho normal noturno 0,00 € 0,00 €
l’rfa;:::g:m dias de descanso semanal, complementar 101.467,72 € 65.681,56 €
Disponibilidade permanente 0,00 € 0,00 €
Outros regimes especiais de presta¢do de trabalho 345.244,57 € 223.141,19 €
Risco, penosidade e insalubridade 0,00 € 0,00 €
Fixagdo na periferia 344.098,79 € 325.656,34 €
Trabalho por turnos 760.247,48 € 735.800,22 €
Abono para falhas 818.668,10 € 771.023,27 €
Participa¢gdo em reunides 358.579,83 € 341.601,83 €
Ajudas de custo 1.082.604,46 € 1.233.064,83 €
Representag¢do 777.697,63 € 764.317,94 €
Secretariado 0,00 € 0,00 €
Outros suplementos remuneratorios 70.113.689,11 €  68.259.783,98 €

11. Segurancga e saude no trabalho

Em 2014, temos registados, 35 acidentes no local de trabalho e 45 in itinere, perfazendo um
total de 80 acidentes de trabalho. Comparativamente a 2013 houve um aumento global de
4 acidentes.

Grafico 19: N.2 total de acidentes em servigo

35
32

Local de trabalho In itinere

2013 m2014
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A taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho (n.2 de acidentes de trabalho com baixa [53]
+ total de efetivos [10762] * 100) foi de 0,49%, ligeiramente inferior a registada em 2013
(0,53%), resultado do menor nimero de acidentes ocorridos em 2014.

Grafico 20: N.2 de casos de incapacidade
Do total de acidentes de trabalho
registados em 2014, resultaram 49
casos de incapacidade temporaria e

56

49
absoluta e 16 casos de incapacidade
tempordria e parcial.
No grafico 20 podemos constar que, "
face ao ano transacto, se registou 16
uma ténue diminuicdo do nimero de
casos de incapacidade temporaria

nas diferentes tipologias. 2013 2014

I Casos de incapacidade temporaria e absoluta

M Casos de incapacidade tempordria e parcial

12. Formagao profissional

A missdo e atribuicdes da AT impdem o dever de contribuir ativamente para a garantia da
adaptacdo ao novo paradigma de relacionamento entre a Administracdo Tributaria e
Aduaneira, os contribuintes e os operadores econémicos. Tal facto exige, no dominio da
formacao profissional, a ado¢do de praticas que potenciem as competéncias e as
capacidades dos seus colaboradores de forma a manterem niveis de desempenho
compativeis com o atual modelo de servigo publico baseado em critérios de qualidade e na
proximidade com os utentes dos servigos.

Num contexto de constrangimento orgcamental e crescentes exigéncias por parte da
sociedade, evidenciam-se raz8es que conduzem, no ambito da fiscalidade, a solugdes que
do ponto de vista técnico legislativo determinam uma atenc¢do cuidada e persistente ao
nivel da formacao dos efetivos que concretizam as atividades correspondentes ao quadro
de competéncias especializadas, multiplas e complexas da AT.
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Assim, a AT garante a organizacdo de acdes de formacado profissional internas nas areas de
especialidade nucleares, com recurso a formadores internos de reconhecida competéncia
técnica e pedagdgica, sem prejuizo de possibilitar aos seus trabalhadores a participacdo em
acoes de formacdo externas, que pela especificidade técnico-cientifica das suas matérias
tenham de ser asseguradas por aquela via.

O desenvolvimento das atividades formativas em 2014, foi condicionado pelas vicissitudes
associadas as restricGes orcamentais que no contexto da crise ainda se fizeram sentir.
Contudo, foi organizada formacdo considerada prioritaria para a atualizacdo de
conhecimentos em relevantes matérias tributarias e aduaneiras, as quais sofreram
alteracdes de legislacdo e/ou de procedimentos. Neste dmbito destacam-se, entre outras,
as acdes desenvolvidas quanto a Reforma do IRC, ao IVA — Andlise de Contas Correntes, as
Execucoes Fiscais/Reversdo, Prescricdo, Vendas e Penhoras, ao SEFWEB/Gestdo Financeira
e de Devedores, e ao SNC — Implicac¢des Fiscais de Transi¢cdo. A adaptacdo a um conjunto de
novos sistemas ou aplicacdes informaticas que suportam a atividade da AT, determinou
também a concretizacdo de a¢Ges neste dominio. Foi ainda promovida formacdo na drea do
Desenvolvimento Pessoal: Gestdo do Tempo e Qualidade no Atendimento (CRM/Portal —
Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento, e no ambito da Gestdao Documental: GPS —
Comunicagao entre Servigos.

12.1 Participa¢Oes em ag¢des de formagao profissional

Em 2014 registaram-se 33.867 Grafico 21: Participagbes em agdes de formagdo
participacdes em ag¢des de formagdo

profissional internas e externas, sendo 43130

que 98,7% dessas participacdes (33.426) m=30h

se verificaram em agbes de curta m 502 50h
duragdo, isto é, inferiores a 30 horas. B 120h ou mais
A opcdo por formacdo de curta duracdo

justifica-se pelo facto da grande maioria

das acgbes ser dirigida a trabalhadores

com conhecimentos técnicos que importa 332 296 43 .,
sobretudo aprofundar ou atualizar, .l T
apostando-se em agdes orientadas para o ' Internas ' Externas I
“saber fazer”, focadas na aquisicdo de

competéncias especificas, com recurso

a formagdo a distancia ou a formacdo presencial de curta duracdo. A necessidade de
conciliar cada vez mais a formagdo com o normal funcionamento dos servigcos, face a
crescente exiguidade dos RH, determinou também a preferéncia por este tipo de oferta.
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12.2 Participagoes em ag¢oes de formacgao por grupo profissional

Tendo em consideracdo o nimero de efetivos da AT em 31 de dezembro de 2014 — 10.762 -
0 numero total de participacdes em acbes de formacdo interna e externas (33.867)
corresponde a 315% desses efetivos.

O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma acdo de
formacao foi de 8.448, a que corresponde a taxa de participacdo de 78,50 %.

De salientar que, em 2014, foi alcancado um equilibrio significativo entre os grupos
profissionais no que respeita a participacdo em pelo menos uma acdo de formacdo.
Verifica-se que todos tém um registo acima dos 50% (destacando-se, no entanto, o grupo
dos dirigentes com cerca de 97%, o de chefia tributdria com 95% e o pessoal de
administracdo tributaria com 88%), a excecdo dos assistentes operacionais que viram
limitada a possibilidade de participar em acbes de formacdo atenta a necessidade de
acudir, prioritariamente, aos pedidos efetuados pelas areas do “core business”, situagado a
colmatar em 2015. Releva-se que os grupos dirigente e de chefia tributdria, foram
convidados praticamente na sua totalidade a participar em formacdo relevante atendendo
as iniciativas/projetos em desenvolvimento, a dindmica que caracteriza a legislac3o fiscal e
a introducdo de novos procedimentos.

Quadro 15: Acdes de formagado por grupo profissional, segundo o tipo de agao

Grupo/cargo/carreira N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de
participagoes participagoes participagoes participantes
Dirigente ;:J;uerior de 1° 4 0 4 1
Dirigente ;:J;)uerior de 2° 51 5 53 13
Dirigente irétlfezirlrjnédio de 1° 366 27 393 78
Dirigente ir;t;earl;nédio de 2° 876 50 926 150
Técnico Superior 386 24 410 156
Assistente técnico 862 32 894 475
Assistente operacional 62 11 73 42
Informético 150 56 206 98
Chefia Tributéaria 6.702 41 6.743 1.108
Pessoal gﬁ&‘:g:gis"a‘?é‘) 22.737 139 22.876 5.681
Pessoal Aduaneiro 1276 1.289

Pagina | 35



Balango Social - AT | 2014

12.3 Horas de formacgao profissional

As horas despendidas em formacdo interna e externa totalizaram, durante o ano 2014,
250.678, das quais apenas 13.498 em agdes externas. O racio de horas de formacao relativo
as horas totais de trabalho® revela que 1,4% do total de horas de trabalho em 2014 foram
utilizadas em formacao profissional.

Quadro 16: horas despendidas em formagao, por grupo profissional

AT Horas tiies;?endidas Horas Siespendidas To~tal de horas e[n
em agoes internas em agdes externas agoes de formagdo
Dirigente superior de 12 grau 24 0 24
Dirigente superior de 22 grau 294 25 319
Dirigente intermédio de 12 grau 2382 2226 4608
Dirigente intermédio de 22 grau 6463 6222 12685
Técnico Superior 2918 592 3510
Assistente técnico 6145 507 6652
Assistente operacional 489 99 588
Informatico 1538 1839 3377
Chefia Tributaria 42.521 123 42644
Pessoal ::;ﬁ;::is"a;“ 160.959 1600 162559
Pessoal Aduaneiro 13447 13712

12.4 Encargos com formacgao profissional

Em 2014, pese embora as referidas restricbes financeiras, a AT prosseguiu as acgles
tendentes a qualificagdo dos seus recursos humanos tendo investido na formagdo dos seus
trabalhadores e dirigentes um total de 513.909,58€. No que respeita as despesas com a
organizagao de formacdo interna, as mesmas foram suportadas parcialmente na medida da
execuc¢do dos projetos formativos da AT que foram aprovados pelo Programa Operacional
do Potencial Humano (POPH). Este apoiou formagdo nas areas tributaria e aduaneira tendo
a respetiva candidatura sido circunscrita a regido de Lisboa e Setubal.

* Total de horas de Formac3o + (Total de Efetivos*22d*7h*11m) *100
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13. Relag0Oes profissionais e disciplina

13.1 Relagdes profissionais

A 31 de dezembro de 2014 existiam 7310
trabalhadores sindicalizados, menos 225
comparativamente com o ano transato. O
numero de trabalhadores sindicalizados
podera ser superior, na medida que os
dados apresentados agregam apenas os
trabalhadores cuja quota é descontada
diretamente do seu vencimento, podendo
existir trabalhadores que realizam os
descontos para os sindicatos sem
intervencdo da AT

13.2 Disciplina

Relativamente a matéria da disciplina foram
instaurados, em 2014, um total de 137
processos disciplinares, mais 12 processos
comparativamente ao ano anterior.

Do conjunto de processos disciplinares
transitados e instaurados no ano em
anadlise, foram decididos um total de 149
processos (+51 face a 2013). Deste total,
destacamos o arquivamento de 108, a
suspensdo de 17 trabalhadores e a
aplicacdo de multa a 12 trabalhadores da
AT.

De referir, que transitaram para o préximo
ano 118 processos disciplinares.

Grafico 22: N.2 trabalhadores sindicalizados

7525

W 2013 N 2014

Grafico 23: Processos disciplinares

2013 2014

M Processos instaurados durante o ano
M Processos decididos
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14. Analise Global

A andlise global do Balanco Social da AT, do ano de 2014, permite evidenciar, de forma
sucinta, os seguintes aspectos:

v' O nimero de efectivos a 31 de dezembro de 2014 é 10762, apresentando uma
reducdo de 575 trabalhadores;

v O distrito de Lisboa apresenta a maior concentracdo de trabalhadores
representando 36,7% do total da AT;

v" Os servicos de financas concentram 4800 trabalhadores, o que corresponde a
44,6% do total de trabalhadores da AT,;

v' O contrato de trabalho em func¢des publicas é o vinculo predominante, sendo
detido por 86,9% dos trabalhadores;

v" 0 grupo de pessoal de administracdo tributaria (GAT) agrega 6461 trabalhadores,
representando 60% dos efetivos da AT;

v' 0 género feminino representa 58,6% do total de trabalhadores da AT;
v" Aidade média do trabalhador da AT cifra-se nos 49,6 anos de idade;

v A antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo publica era de 23,8
anos, representando um aumento de 0,4 anos face ao periodo homdlogo de 2013.

v A licenciatura (40,4%) e o 12.2 ano de escolaridade (33,5%) sdo as habilitacdes

detidas por maior nimero de trabalhadores;

v/ Em 2014 registaram-se, entre admissdes/regressos de trabalhadores, 361
movimentos;

v" A Taxa de admissdes em 2014 cifou-se em 3,4%;

v Durante o ano de 2014 ocorreram 940 movimentos de saidas, sendo a aposentacdo
o principal motivo de saida de trabalhadores da organizagdo (546);

v" A Taxa de saidas em 2014 cifrou-se em 8,7%;
v A Taxa de cobertura/reposicdo é de 37,6%;

v" N3o se registaram alteracdes de posicionamento remuneratdrio, de promogao e de
progressdo nas carreiras;

v' O tipo de hordrio predominante é o horario rigido que abrange 73,3% dos
trabalhadores da AT;
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Foram prestadas, para além do periodo normal de trabalho, um total de 16514:35
horas de trabalho em regime suplementar, apresentando um decréscimo de 14,5%;

As auséncias por motivo doenga apresentam-se como a principal forma de
absentismo representando 56,1% do total das auséncias da AT.

O género feminino apresenta um absentismo consideravelmente superior ao
absentismo masculino, registando, em 2014, 147.351 dias de auséncias (69%),
percentagem justificada quer pela maior representatividade no ambito da AT, quer
pelo niumero de licengas parentais e assisténcia a familia. O género masculino
apresenta um valor menos significativo registando 66.654 dias de auséncias (31%).

Os escalbes remuneratorios dos “1251-1500 €”, “1501-1750 €”, e “2001-2250 €”
concentram o maior niumero de trabalhadores (60,8%);

As despesas com “remuneragdo base”, representam 60,1% do total de encargos,
cifrando-se em 266.206.204,10 €;

Em 2014 os encargos com suplementos remuneratdrios pagos na AT ascenderam a
72.852.742,15 €;

Foram registados 35 acidentes no local de trabalho e 45 in itinere, perfazendo um
total de 80 acidentes de trabalho;

Em 2014 registaram-se 33.867 participa¢cdes em ac¢Oes de formacgdo profissional
internas e externas;

98,7% das participagdes em formagao foram ag¢des de curta duragdo, isto é,
inferiores a 30 horas;

O numero de trabalhadores e dirigentes que frequentaram pelo menos uma agdo
de formacao foi de 8.448, a que corresponde a taxa de participacdo de 78,50 %;

Em 2014, a AT investiu na formacdo e qualificagdo dos seus
trabalhadores/dirigentes um total de 513.909,58€;
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Anexos

(Decreto-Lei n.2 190/96, 09/10)
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14.Quadros do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

CT em Fungoes Publicas |Comissdo de Servigo no
por tempo indeterminado ambito da LTFP

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de | Nomeagao definitiva

vinculagdo

Dirigente superior de 12 grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 7 6 7 6 13
Dirigente intermédio de 12 grau 50 29 50 29 79
Dirigente intermédio de 22 grau 88 69 88 69 157
Técnico Superior 85 161 85 161 246
Assistente técnico, técnico de nivel

. A . . 157 748 157 748 905
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 56 234 56 234 290
Informatico 99 81 99 81 180
Pessoal de Inspecc¢do 1 0 1 1
Chefia Tributaria 653 511 653 511 1.164
Pessoal de Administracdo Tributaria 2.712 3.749 2.712 3.749 6.461
Pessoal Aduaneiro 546 719 546 719 1.265

L vom [ o] a]l sess|  seo2| 799l es| 4assa]  6308] 10762
Prestagdes de Servigos “—

Tarefa 0

Avenca 1

1 2
I T R N
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

40-44 60-64 TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Escaldo etario
egénero n-n-n-n-n-n-n-n-n-n-
1 1 0

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 1 2 5 4 1 7 6
Dirigente intermédio de 12 grau 3 1 3 2 15 15 16 8 13 2 1 50 29
Dirigente intermédio de 22 grau 5 1 12 5 7 4 22 26 27 29 15 4 88 69
Técnico Superior 2 3 4 4 17 31 21 44 16 26 12 16 6 23 6 13 1 1 85 161
Assistente técnico, técnico de nivel 1 1 13 4 8 110 21 153 a 197 FERREY 8 58 2 4 157 748
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operdrio, 1 1 1 1 5 1 25 18 50 20 71 5 60 21 56 234
auxiliar

Informatico 3 6 2 20 13 18 23 20 19 22 23 9 1 1 99 81
Pessoal de Inspecg¢do 1 0 1
Chefia Tributaria 29 18 79 38 46 33 180 226 259 181 59 15 1 653 511
Pessoal de Administragdo Tributaria 11 36 41 75 363 391 748 759 393 417 421 1.010 553 893 176 160 6 8 2.712 3.749

Pessoal Aduaneiro 1 1 34 43 104 88 95 117 160 266 111 157 39 44 2 3 546 719
T N N R T N

v F v v v L F v v L v L v v L v
0

0

Prestacdes de Servigos

Tarefa

Avenga 1

1 1 1
e | J o o 3 o o o J 4 J o o o o o o o o i
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira/

até 5anos 10-14 15-19 20-24 40 ou mais anos TOTAL

Dirigente superior de 12 grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 1 1 2 3 4 1 1 7 6 13
Dirigente intermédio de 12 grau 3 1 1 1 2 16 9 15 12 9 3 6 1 50 29 79
Dirigente intermédio de 22 grau 1 5 1 16 6 3 4 14 15 32 29 13 13 5 88 69 157
Técnico Superior 8 10 18 17 12 42 22 34 7 12 5 10 9 18 2 14 2 4 85 161 246

Assistente técnico, técnico de nivel

. e .. . 2 1 5 5 48 a4 174 19 136 27 93 28 203 21 47 12 40 157 748 905
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

. 1 1 3 2 4 34 4 70 14 38 18 78 5 10 7 1 56 234 290
auxiliar
Informatico 4 1 9 5 14 7 31 27 7 13 17 18 11 9 6 1 99 81 180
Pessoal de Inspecgao 1 0 1 1
Chefia Tributaria 90 41 62 25 7 11 50 52 328 336 85 44 31 2 653 511 1.164
Pessoal de Administragdo Tributaria 91 172 43 66 756 658 684 701 114 169 242 452 579 1.311 141 181 62 39 2.712 3.749 6.461

Pessoal Aduaneiro 3 719 1.265

1 70 71 127 114 48 99 234 346 28 59 24 17 12 12 546 1
I N I T I T I T B I I
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

DIREBEOETEE LT Ganos de 9:2 ano ou 11.2 ano 12.%ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupo/cargo/carreira / de escolaridade escolaridade escolaridade equivalente : equivalente Total
1

1 1 0

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 5 6 1 1 7 6 13
Dirigente intermédio de 12 grau 1 1 1 39 28 8 1 50 29 79
Dirigente intermédio de 22 grau 1 4 3 1 3 3 73 60 4 5 88 69 157
Técnico Superior 1 3 76 147 8 11 85 161 246

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 1 3 15 31 98 16 64 93 514 1 4 11 49 1 4 157 748 905
administrativo

Assistente operacional, operdrio,

. 4 6 88 15 47 20 46 4 14 45 1 e
Informético 1 1 15 7 18 15 3 s6 58 4 1 1 99 81 180
Pessoal de Inspeccio 1 0 1 1
Chefia Tributaria 1 2 7 185 173 256 204 2 9 148 114 6 4 653 511 1164
Bt istacas 1 ) 30 208 694 89 1127 172 211 1305 1620 65 67 2712 3749  6.461

Tributaria

Pessoal Aduaneiro 1

719 1.265

3 4 36 54 26 28 181 309 20 20 264 287 15 16 1 546

. Menos de 4 anos 4 anos de 6 anos de 9.2 ano ou
Grupo/cargo/carreira / 11.2 an Bacharelato
e e e de escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente Total
Habilitagdo Literaria

v F v F v v v L F v L F v L F v F v F L F v F
0 0

Tarefa 0
Avenca 1 1 1 1 2
. mot | o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 1 2
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira
Proveniéncia do trabalhador

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal
administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico
Pessoal de Inspeccdo
Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao
Tributaria

Pessoal Aduaneiro

_
v F M | F v F v F
0 0 0 0 0 0 0 0

0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

-a-a-l-a-a-a-a-i-a

Prestagdes de Servigos /
Proveniéncia do trabalhador

Tarefa

Avenga

-
v L F M | F M | F | v | F_|
0 0 0 0 0 0 0 0

-i-lnm-i-innm
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

- m-mmm-m T -.
40-44 60- 64 TOTAL

Grupo/cargo/carreira anos Total

o~ | F v | F I v [ F I M [ F ] M ] F | v [ F | “—“—“—“n

0

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau 0 0 0
Dirigente intermédio de 12 grau 1 2 1 1 4 1 5
Dirigente intermédio de 22 grau 2 1 1 2 3
Técnico Superior 2 1 2 2 2 5 4 9

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 1 3 1 3 10 3 10 7 5 33 38
administrativo

Assistente operacional, operario,

- 4 1 1 2 5 3 8

auxiliar
Informatico 1 2 2 0 5 5
Pessoal de Inspecg¢do 1 0 1 1
Chefia Tributaria 1 1 2 2 1 5 9 14 9 4 1 28 21 49
Pessoal de Administracdao

R L. 4 7 12 16 5 17 15 53 28 66 9 7 2 73 168 241
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 21 55

-a-am-am-z--z-z-a--m-ﬁ--a‘-an-m

60- 64 maior ou igual a 70 TOTAL
Prestagoes de Servigos anos Total
“-“-“-“-“-“-“-“-“ -E--
0

Tarefa

Avenga

-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-a-u-a-i-a
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Regresso de licenga

Procedimento Mobilidade Comissao de

. Cedéncia ) sem vencimento ou de X Outras situagoes
Grupo/cargo/carreira/ concursal interna servico

periodo experimental

Modos de ocupagdo do posto de trabalho

Dirigente superior de 12 grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 2 2 0 2
Dirigente intermédio de 12 grau 11 5 11 5 16
Dirigente intermédio de 22 grau 14 13 14 13 27
Técnico Superior 7 13 7 5 14 18 32
s e z s 1 7 =
Assistente operacional, operdrio, auxiliar 1 3 2 4 2 6
Informatico 4 1 1 1 5 2 7
Pessoal de Inspecgdo 73 61 73 61 134
Chefia Tributdria 2 2 1 2 2 52 32 1 2 59 37 96
Pessoal de Administragdo Tributaria 3 2 1 2 6 2 8

Pessoal Aduaneiro

nnnnmm----nn-----

Prestagdes de Servigos
Total
(Modalidades de vinculagao)
Tarefa

Avenca

nm-a
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

conclusdo sem . Aplicacao de
Reforma/ . . Exoneragdo a o
7 —— Limite de sucessodo | Cessagdo por edido do pena Mobilidade | cedéncia Comissdo de Outras
Grupo/cargo/carreira/ 5 4 idade periodo  [mutuo acordo - balhad disciplinar Servigo situagdes
Motivos de saida (durante o ano) experimental trabalhador expulsiva

Dirigente superior de 12 grau 1
Dirigente superior de 22 grau 2 2 1 3 2 5
Dirigente intermédio de 12 grau 7 4 2 9 4 13
Dirigente intermédio de 22 grau 6 2 15 8 21 10 31
Técnico Superior (1] 0 0

Assistente técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal 0 0 0
administrativo

Assistente operacional, operario,

- 0 0 0

auxiliar
Informatico (1] 0 0
Chefia Tributaria 3 1 74 14 44 27 121 42 163
P | de Administraga

e:ssoa’ : e Administracdo 0 0 0
Tributéria
Pessoal Aduaneiro 0 0

mnmmmmmmmmmmmmmmmm-am—mm-
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusdo sem o o Despedimento
5 " Resolugdo Resolugdo . . .
Caducidade Reforma / . sucesso do Cessagdo por e s Despedimento Despedimento por extingdo do . P a 2
- Limite de Idade L L (por iniciativa do |(por iniciativa do B o N Mobilidade Cedéncia Outras situagdes
(termo) Aposentagdo periodo mutuo acordo por inadaptagdo colectivo posto de
.\ trabalhador) trabalhador)
experimental trabalho

0 L]

Grupo/cargo/carreira/

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente superior de 12 grau 0
Dirigente superior de 22 grau 0 L] 0
Dirigente intermédio de 12 grau 0 L] 0
Dirigente intermédio de 22 grau 0 0 0
Técnico Superior 2 4 1 1 6 3 9 8 17
{\ssustent? técnico, tecnufo.de m.vel 1 1 15 45 2 13 3 s 7 26 6 o
intermédio, pessoal administrativo
Assi: ional, ari

ssu.sFente operacional, operario, 10 16 " 1 0 = M
auxiliar
Informético 1 5 3 1 1 1 6 6 12
Pessoal de Inspecgdo 0 (1] (1]
Chefia Tributaria 0 (] 0
Pessoal de Administragdo

1 3 165 121 7 8 1 1 1 96 88 271 221 492

Tributaria

Pessoal Aduaneiro 1

1 21 28 7 2 1 1 1 5 2 35 35 70
I N A . N I N [ . N N O I Y O N O T
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal
administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico
Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao
Tributaria

Pessoal Aduaneiro

N3o abertura de
procedimento
concursal

Impugnagdo do
procedimento
concursal

Falta de
autorizacao da
entidade
competente

Procedimento
concursal
improcedente

Procedimento
concursal em
desenvolvimento

20

12

1000

20

12

1.000

----—m
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promogoes - .. Alteragdo do
i % Alteragdo obrigatoria . )
(carreiras ndo . . posicionamento Procedimento
. . do posicionamento L.
revistas e carreiras remuneratoério por concursal

Consolidacdo da
mobilidade na
categoria

Grupo/cargo/carreira/

remuneratorio
T 0 T subsistentes) opgcao gestionaria (2)

Dirigente superior de 12 grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 2 2 2 2 4
Dirigente intermédio de 12 grau 17 2 17 2 19
Dirigente intermédio de 22 grau 11 8 11 8 19
Técnico Superior 3 8 3 8 11

Assistente técnico, técnico de nivel

. - .. . 2 6 2 6 8
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario,

. 2 1 2 1 3
auxiliar
Informatico 0 0 0
Chefia Tributaria 0 0 0
Pessoal de Administragdo Tributaria 1 1 0 1

Pessoal Aduaneiro 0

0 0
o | o o o o o 3 1 7 s 3 27/ 6
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Rigido Trabalho por turnos Isengdo de horario TOTAL

Grupo/cargo/carreira Total
I B BT N O A T I I I U B T N e
Dirigente superior de 12 grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 7 6 7 6 13
Dirigente intermédio de 12 grau 50 29 50 29 79
Dirigente intermédio de 22 grau 88 69 88 69 157
Técnico Superior 68 130 9 15 5 16 3 85 161 246

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 131 638 21 62 5 43 2 3 157 748 905
administrativo

Assistente operacional, operario,

o 52 219 4 11 3 1 56 234 290
Informatico 2 14 44 44 1 5 20 7 1 10 10 99 81 180
Pessoal de Inspeccdo 1 0 1 1
Chefia Tributaria 653 511 653 511 1164
Pessoal de Administragdo 2382 3218 212 283 107 232 1 15 1 2712 3749 6461

Tributaria

Pessoal Aduaneiro 403 1.265

604 1 2 25 52 115 57 2 4 546 719
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou
outro regime outro regime outro regime outro regime outro regime
especial (*) especial (*) especial (*) especial (*) especial (*)

células abertas para . .
o o células abertas para indicar n® horas/semana
indicar n®

| horas |  4zhoras | | shoas | 2ohoras [ [ [ |
v F v L F v [ F v L F v [ F v L F L v L F M F v
1

Tempo completo

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 12 grau 1 0 1
Dirigente superior de 22 grau 7 6 7 6 13
Dirigente intermédio de 12 grau 50 29 50 29 79
Dirigente intermédio de 22 grau 88 69 88 69 157
Técnico Superior 84 161 1 85 161 246

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 157 746 2 157 748 905
administrativo

Assistente operacional, operario,

i, 56 234 56 234 290
auxiliar
Informatico 99 81 99 81 180
Pessoal de Inspecgdo 1 0 1 1
Chefia Tributaria 653 511 653 511 1.164
Pessoal de Administracdo
2.710 3.744 2 2 3 2.712 3.749 6.461

Tributéria

Pessoal Aduaneiro 543 719 1.265

716 3 3 546
I I N N N N Y B
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de presta¢ido do trabalho e
género

Trabalho Trabalho Trabalho em dias | Trabalho em dias

Grupo/cargo/carreira/ . . . . de descanso de descanso Trabalho em dias
extraordinario extraordinario

Modalidade de prestacdo do semanal semanal feriados

L nocturno L.
trabalho extraordinario obrigatorio complementar

Dirigente superior de 12 grau 0:00 0:00 0:00
Dirigente superior de 22 grau 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 12 grau 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 22 grau 2:30 2:30 0:00 2:30
Técnico Superior 6:00 34:00 27:00 33:00 34:00 67:00

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 668:00 1615:30 320:00 8:00 712:00 8:00 5:00 1705:00 1631:30 3336:30
administrativo

Assistente operacional, operdrio,

i 5078:05  906:00 8:00 71:00  136:00 5157:05 1042:00 6199:05
Informético 5:30 450:30  27:00 241:30  13:00 23800  69:00 935:30 109:00 1044:30
Chefia Tributaria 0:00 0:00 0:00
TP:::ELEE Administracdo 3225:00  884:00 466:00 114:00 937:00 220:00 1600  3:00 4644:00 1221:00 5865:00

Pessoal Aduaneiro

0:00 0:00 0:00
8982:35 1244:30| 149:00( 1991:00 377:00 72:00| 12477:05| 4037:30| 16514:35
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

) Trabalho nocturno
Grupo/cargo/carreira/ Trabalho nocturno normal . TOTAL
extraordinario

Horasde trabalhonoturno T e [ F | M | F

Dirigente superior de 12 grau 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Dirigente superior de 22 grau 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 12 grau 0:00 0:00 0:00 0:00 0:.00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 22 grau 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
administrativo

Assistente operacional, operario,

. 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

auxiliar
Informatico 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Inspecgao 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Chefia Tributaria 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
P | Admini a

essoal de Administracdo 0:00 0:00 0:00 000 000 0:00 0:00
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

m_m_m_mmmm
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em __— q
Protecgdo na Falecimento de ) Assisténcia a Trabalhador- Por conta do Com perda de |Cumprimento de
Grupo/cargo/carreira/ Casamento Doenca servico ou doenca

parentalidade familiar

fissional familiares estudante periodo de férias vencimento | pena disciplinar
Motivos de auséncia profissiona

Dirigente superior de 12

00 0,0 0,0

EDr‘a'u te superior de 22

irigen p! 2 30 25,0 2,0 4,0 7,0 3,0 9,0 35,0 44,0
erau

- . i o
:‘:59'“9 Lieipediclde]L 20 170 1990 2760 14,0 105,0 53,0 920 390 400 390 8190

- . i a0
::gﬁente intermédio de 2 1020 260 23,0 159,0 323,0 10,0 12,0 10,0 1,0 2030 216,0 112,0 88,0 520,0 7650  1.2850
Técnico Superior 60,0 159,0 803,0 38,0 73,0 573,0  4.386,0 649,0 26,0 281,0 39,0 46,0 509,0 909,0 30 23,0 2370 2630 16410 74360 9.077,0

Assistente técnico, técnico
de nivel intermédio, pessoal 27,0 40,0 182,0 720,0 610 2530 19440 113190 1810 1.743,0 123,0 812,0 40,0 606,0 720,0 3.186,0 1,0 8,0 50 6,0 253, 901,0 35370 195940 23.131,0
administrativo

Assistente operacional,

e, el 15,0 17,0 98,0 533,0  9.996,0 21,0 841,0 15,0 245,0 12,0 155,0 708,0 1,0 210,0 543,0 951,0 124590 13.410,0
Informético 15,0 60,0 31,0 26,0 13,0 161,0 800,0 22,0 128,0 9,0 2,0 154,0 244,0 2,0 206,0 95,0 655,0 13130 19680
Inspegdo 20,0 2,0 0,0 22,0 22,0
Chefia Tributaria 11,0 198,0 83,0 2110 1540 2.8750 3.180,0 193,0 242,0 91,0 161,0 197,0 176,0 1.258,0 1.208,0 2,0 3,0 1.510,0 622,0  6.546,0 5.829,0 123750

pesoeleasminitaces 1970 2000 3.402,0 13.7660 6720 1047,0 243370 466530 6690 21740 8760 39840 18220 15980 7.4480 121500 2370 1890 1510 2820 760 890 1420 7260 53850 4.4190 454140 87.277,0 1326910

Tributaria
Pessoal Aduaneiro 30,0 2100 11430 1010 1580 49140 74730 470 6430 4210 2000 1940 9570  1.717,0 1,0 3,0 4,0 100 31,0 190 3640 4410 6.961,0 122220 191830
[ ol | 300 ] 250 42110 | s66480 1. | 60140 | 23170 | 26350 [11.5110 | 203950 | 2380 | 1520 | 1510 | 2860 | 850 | 1140 | 1780 | 7740 [ 83760 | 7.4140 | 666540 |14735%,0 [214.0050 |
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Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagao

Identificacao da greve
“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
14-03-2014 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s)

~ .. motivo(s) da greve.
N2 de trabalhadores [Duragao da paralisagao

PNT* Deve ser escolhido na lista definida pelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35 horas 101_AUMENTOS SALARIAIS
. 106_CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO E
40 horas 13 8:00 TR
42 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
Semana 4 dias (D.L. 325/99) 302_ESTABILIDADE NO VINCULO CONTRATUAL

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
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Identificagao da greve
“ Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
10:07-2014 e A

~ . motivo(s) da greve.
N2 de trabalhadores [Duragao da paralisagao

PNT* Deve ser escolhido na lista definida pelo
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35 horas 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 2 g:00 L06_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E
CARREIRAS
42 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
Semana 4 dias (D.L. 325/99) 302_ESTABILIDADE NO VINCULO CONTRATUAL

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
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Identificagdo da greve
| pata | Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31-10-2014 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s)

motivo(s) da greve.

o ~ s
WEeUEElErEEe e CRRE D Deve ser escolhido na lista definida pelo

PNT*
em greve (em hh/mm) .
menos 1 motivo por greve.
35 horas 101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 165 g-00 106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E
CARREIRAS
42 horas 108_OUTRAS REIVINDICAGOES SALARIAIS
Semana 4 dias (D.L. 325/99) 302_ESTABILIDADE NO VINCULO CONTRATUAL

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

(Excluindo prestagoes de servigo) Numero de trabalhadores
i e | e |t
Total
remuneragoes
Até 500 €

501-1000 € 172 818 990

1001-1250 € 332 476 808

1251-1500 € 872 864 1736

1501-1750 € 655 1139 1794
1751-2000€ 403 540 943

2001-2250 € 1285 1733 3018

2251-2500 € 230 238 468

2501-2750 € 259 277 536

2751-3000 € 146 115 261

3001-3250 € 24 24 43

3251-3500 € 28 39 67

3501-3750 € 10 17 27

3751-4000 € 11 4 15
4001-4250 € 8 8 16
4251-4500 € 18 13 31
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0

5251-5500 € 0

5501-5750 € 1 1

5751-6000 € 0

Mais de 6000 € 0

| Total | a4 6308l 10762

B - Remunerag¢g6es maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Remunerago (€) | Masculino | _Feminino_|

Minima ( €) 505,00 € 309,01 €
Maxima (€) 5.528,81€  4.438,00 €
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base 266.206.204,10 €
Suplementos remuneratdrios 72.852.742,15 €
Prémios de desempenho 0,00 €
PrestacGes sociais 15.371.528,29 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal 88.783.276,12 €

Total 443.213.750,66 €

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 132.671,02 €
Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 65.681,56 €
Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestag¢do de trabalho 223.141,19€
Risco, penosidade e insalubridade

Fixacdo na periferia 325.656,34 €
Trabalho por turnos 735.800,22 €
Abono para falhas 771.023,27 €
Participacao em reunides 341.601,80 €
Ajudas de custo 1.233.064,83 €
Representagdo 764.317,94 €
Secretariado

Outros suplementos remuneratorios 68.259.783,98 €

Total 72.852.742,15 €
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Quadro 18.2: Encargos com prestagoes sociais

Valor (EurOS)

Subsidios no ambito da protecg¢do da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgao) 1.254.352,25 €
Abono de familia 362.521,39€
Subsidio de educagdo especial

Subsidio mensal vitalicio 45.250,56 €
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 22.887,83 €
Subsidio de funeral 1.497,02 €
Subsidio por morte 17.601,25 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 38.061,01 €
Subsidio de desemprego

Subsidio de refeigdo 10.148.778,65 €
Outras prestagdes sociais (incluindo Pensdes) 3.480.578,33 €

Total 15.371.528,29 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal 0,00€
Refeitorios 0,00€
Subsidio de frequéncia de creche e de educagdo pré-escolar 0,00€
Coldnias de férias 0,00 €
Subsidio de estudos 0,00€
Apoio socio-econémico 0,00 €
Outros beneficios sociais 0,00€

Total _______000¢]
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

N2 total de acidentes de trabalho
(AT) ocorridos no ano de
referéncia

Ne de acidentes de trabalho (AT)
com baixa ocorridos no ano de
referéncia

240 W 51 189 &\\\w 668 &\\\\\\\\\\\\\
700 &\\\\\\\\\\\\: 5 125 570 &\\\\: 1.665 &\\\\\\\\\\:
176 &\\\\\\\\\\\\\ 176 \\\\ 28 \\\\\\\\\\\ b

e
(Yo} (] (o) w
(o] = (o) =

N¢ de dias de trabalho perdidos
por acidentes ocorridos no ano

2

£
o

12

v

m £ =m £ =m = = =
=N NN RN

N2 de dias de trabalho perdidos
por acidentes ocorridos em anos
anteriores

%

[N
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0
- parcial 0
- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 49
Casos de incapacidade temporaria e parcial 16

T N

Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca profissional e
de dias de trabalho perdidos durante o ano

casoes dia? d.e
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
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Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o

ano

Actividades de medicina no trabalho m Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissdo

0
0
Exames periddicos 0
Exames ocasionais e complementares 0

0

Exames de cessagdo de fungoes

Despesas com a medicina no trabalho W

0,00 €
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00 €

0,00€

Visitas aos postos de trabalho 0 m

Quadro 23: Numero de interven¢des das comissdoes de seguran¢a e saude no

trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabalho ,
~ o Numero
IntervengGes das comissdes

Reunioes da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ag¢bes de reintegracao profissional em

resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano

Seguranga e salude no trabalho

AccOes de reintegragao profissional

Alteragao das fungdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracgao do regime de duragdo do trabalho

Mobilidade interna
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Quadro 25: Numero de acoes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e satuide
no trabalho

Seguranga e saude no trabalho

Accoes de formagao

Accoes realizadas durante o ano 10

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes

204
realizadas

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

S id trabalh
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 0,00 €
Equipamento de protecao 0,00 €
Formagao em prevencgao de riscos 0,00 €

Outros custos com a prevengao de acidentes e doengas 000 €
profissionais !

Quadro 27: Contagem relativa a participacées em acdes de formagdo profissional
durante o ano, por tipo de agdo, segundo a duragdo

Menosde 30 De 30a59 de 60a 119 (120 horas ou
Tipo de ac¢do/duragdo Total
horas horas horas mais
Internas 33.130 33.472

Externas
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Quadro 28: Contagem relativa a participa¢oes em agdes de formagao durante o ano,

por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de a¢do

. . Agoes Acgoes TOTAL
Grupo/cargo/carreira/ internas externas

N2 de participagdes e de

participantes
participagoes | participagoes | participagdes | participantes

Dirigente superior de 12 grau 4 0 1
Dirigente superior de 22 grau 51 2 13
Dirigente intermédio de 12 grau 366 27 78
Dirigente intermédio de 22 grau 876 50 150
Técnico Superior 386 24 156

Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 862 32 475
administrativo

Assistente operacional, operario,

- 62 11 42

auxiliar
Informatico 150 56 98
Chefia Tributaria 6.702 41 1.108
Pessoal de Administracao

L. 22.737 139 5.681
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 1.276
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acdo

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em a¢Ges Horas dispendidas em Total de
Horas dispendidas INEGES acoes externas

Dirigente superior de 12 grau 24:00
Dirigente superior de 22 grau 294:00
Dirigente intermédio de 12 grau 2382:00
Dirigente intermédio de 22 grau 6463:00
Técnico Superior 2918:00

Assistente técnico, técnico de

L. L. 6145:00
nivel intermédio, pessoal
Assts.tente operacional, operario, 489:00
auxiliar
Informatico 1538:00
Chefia Tributaria 42521:00
Pe.ssoall 'de Administragdo 160959:00
Tributaria
Pessoal Aduaneiro 13447:00

Quadro 30: Despesas anuais com formagdo

Tipo de ac¢do/valor Valor (Euros)

Despesa com acgoes internas 480.115,48 €

Despesa com ac¢oes externas 33.794,10€

513.909,58 €

25:00

2226:00

6222:00

592:00

507:00

99:00

1839:00

123:00

1600:00

265:00
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4608:00

12685:00

3510:00

6652:00

588:00

3377:00

42644:00
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Quadro 31: Relag6es profissionais

Trabalhadores sindicalizados 7.310
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 390
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0

Quadro 32: Disciplina

m

Processos transitados do ano anterior 130
Processos instaurados durante o ano 137
Processos transitados para o ano seguinte 118

Processos decididos - total:

* Arquivados 108
* Repreensao escrita 8
* Multa 12
* Suspensao 17
* Demissao 2
* Despedimento por facto imputdvel ao trabalhador 2
* Cessacdo da comissdo de servigo 0
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