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Nota de Apresentacao

A presente revisdo insere-se no processo de aperfeicoamento dos mecanismos de controlo
interno, dirigidos a eliminagdo ou reducao dos riscos de corrupcao e infragdes conexas
inerentes as atividades desenvolvidas na AT dando, assim lugar a 3.2 versao do Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e de Infracdes Conexas da AT (PGRCIC).

A revisdo teve especialmente em vista:

v O aperfeicoamento das matrizes de gestdo das areas e riscos de corrupcao
anteriormente implementadas, reavaliando o risco de corrupcao e de infragdes conexas
associado a realidade operativa das principais tarefas desenvolvidas no seio da AT,
incluindo as decorrentes da alteracdo da sua estrutura nuclear, revista pela Portaria
155/2018, de 29 de maio e da monitorizacao anual do PGRCIC de 2016;

v" A atualizagdo integral das fichas do PGRCIC relativamente a todos os servicos desta
direcdo-geral, designadamente as que integram a area dos Sistemas de Informacao e
0s restantes servigos centrais, bem como das alfandegas; e

v" A uniformizagdo e harmonizacdo das areas, procedimentos, riscos (e sua graduacao) e
medidas previstas.

Com efeito, a versao de 2016 foi especialmente marcada pela criagdo dos riscos transversais
da organizacao tendo, nessa altura, ficado o compromisso de a revisdo seguinte se debrucar
especialmente sobre as fichas correspondentes as unidades organicas da area dos Sistemas
de informacao e dos restantes servicos centrais. Este objetivo foi cumprido na presente revisao
realcando-se o contributo, articulado por areas de atividade da AT, que a generalidade das
dire¢des de servico deu para a atualizacao das respetivas fichas, a par da revisdao especializada
por areas funcionais desenvolvida na Divisdo de Acompanhamento de Resultados,
Planeamento e Apoio Técnico e no seu Nucleo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e, no que
ao mapeamento da subestrutura aduaneira diz respeito, na Divisdo de Auditoria Aduaneira.

A presente versdo reflete, assim:

v' As conclusdes retiradas da monitorizacdo realizada anualmente do PGRCIC de 2016;

v A colaboracdo ativa que os servigos destinatarios prestaram nos trabalhos preparatérios,
na sequéncia das agdes de sensibilizacao desenvolvidas pela DARPAT em finais de 2018,
através dos dirigentes e chefias e dos pontos de contacto nomeados;

v" O trabalho de avaliacao de riscos e medidas preventivas desenvolvido pelas Divisdes de
Auditoria Tributaria e Aduaneira, sistematicamente em todas as auditorias internas
executadas no triénio, condensado em ponto auténomo dos respetivos relatérios; e,

v As recomendacBes formuladas em relatérios de auditorias externas e em
recomendac¢des do Conselho de Prevencdo da Corrupcao.
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O desenvolvimento de uma plataforma informatica para a revisdo do mapeamento de riscos
permitiu um trabalho de atualizacdo e harmonizacao das diversas componentes daquele
mapeamento que, manualmente, se afigurava de muito dificil execucao.

Continuando, apesar desse esforco de consolidacdo, a integrar um mapeamento extenso, que
autonomiza os riscos de cada um dos servigos centrais e dos diferentes tipos de servi¢os
regionais e locais que constituem a AT, o PGRCIC devera ser um documento em continua
atualizacdo e a justificar a previsao de revisdes periédicas.

10
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PARTE 1. ENQUADRAMENTO GERAL

L.1. Introducao

O Conselho de Prevencao da Corrupgdo (CPC) determinou, através da Recomendacao n.°
1/2009, de 1 de julho, que as entidades gestoras de dinheiros, valores e patrimonio publicos,
independentemente da sua natureza, passassem a dispor de um Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcéo e Infracbes Conexas, por forma a minimizar o risco de corrupcao e infragdes
conexas a que se encontram expostas.

Considerando que a Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT) tem, entre outras, por missao
administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, o
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC) da AT visa justamente
dar cumprimento a referida Recomendacao, bem como fomentar uma politica de rigor e de
transparéncia na sua atuagdo tendo em vista a implementacdo de uma estratégia de
prevencao efetiva.

A AT tem consciéncia de que é uma estrutura organizacional que desempenha funcdes
essenciais a prossecucao dos objetivos estratégicos e globais do pais, sendo que da sua
eficacia e eficiéncia dependem quer as funcdes de soberania, quer a quase totalidade das
demais fun¢des das administracGes publicas.

Por outro lado, sendo uma organizacao aberta a sociedade, e existindo para a servir, num
contexto em que os servicos da AT se encontram geograficamente dispersos pelo territério
nacional, em contacto direto com os contribuintes e operadores economicos, estando os
trabalhadores e colaboradores, pela natureza das suas funcGes, especialmente expostos a
riscos de corrupgdo, importa assegurar a continua implementacdo de uma politica de
preven¢ao da corrupgao e infracdes conexas.

Concomitantemente, se é verdade que a tematica da corrupgdo e das infragdes relacionadas,
fendmenos enraizados nas relagdes humanas pessoais e profissionais que estdo muito para
além da vulgar empatia ou cortesia entre partes, tende a estar condicionada a cultura de um
pais, a ética das suas instituicbes em geral e as caracteristicas do meio ambiente envolvente,
é igualmente inquestionavel que a corrupcdo deve sempre considerar-se uma grave violacao
dos principios do interesse comum de uma sociedade e dos principios da prossecucao do
interesse publico, da igualdade, da imparcialidade, da proporcionalidade, da justica, da
transparéncia, da boa administracao e da boa-fé, pelo que combaté-la apresenta-se como
uma questao de defesa do regime do Estado de Direito democratico.

1
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Atendendo a impossibilidade da sua erradicagdo total, imp&e-se assim mitiga-la, tanto quanto
possivel, de forma institucional e preventiva, gerindo os seus riscos de forma sistematica e
detalhada, prevenindo-os através de estratégias direcionadas aos fatores potenciadores da
sua ocorréncia, concretizadas na implementacdo de medidas preventivas e corretivas.

O PGRCIC elaborado pela Dire¢do de Servicos de Auditoria Interna, na Divisdo de Avaliacao
de Resultados, Planeamento e Apoio Técnico (DSAI-DARPAT)' é o instrumento principal da
politica de prevencdo da corrupcdo da AT, sendo necessaria a sua revisdo periodica com vista
ao seu aperfeicoamento e a aderéncia a atividade desenvolvida pela AT.

O presente plano encontra-se organizado em duas partes: Na parte |, apds a introducao, no
ponto 1.2 sdo previamente relembrados alguns conceitos relacionados com a prevencao da
corrupgao e infracdes conexas, sendo no ponto seguinte realizado um enquadramento
institucional da AT. Na parte Il, nos pontos II.1 a 1.6 apresenta-se a politica de prevencao da
corrupgao da AT propriamente dita.

I.2. Conceitos associados ao PGRCIC

RISCO

O termo Risco é comumente utilizado para designar o resultado objetivo da combinagéo entre
a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, aleatdrio, futuro, e o impacto dai
resultante, caso esse evento venha a materializar-se.

Por “risco”, no presente plano, ter-se-a o acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel

de gerar corrupgdo ou uma infragdo conexa, como adotado na Deliberacdo do CPC, de 4 de
marco de 2009.

O facto de existir uma dada atividade pode abrir a possibilidade da ocorréncia de eventos ou
combinacdo deles, cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens ou
ameagas ao sucesso.

GESTAO DO RISCO

A gestao de riscos deve ser entendida como o processo através do qual se analisam os riscos
inerentes as atividades desenvolvidas, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade
da sua ocorréncia, mitigando-a, através de medidas preventivas que permitam evitar, reduzir
e/ou eliminar os riscos.

' Na verdade, antes da fusdo das trés extintas Direcdes Gerais (DGCI, DGITA e DGAIEC), a responsabilidade da elaboracio dos
correspondentes PGRCIC era j& cometida aos respetivos servicos de auditoria interna.

12
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Assim, em termos de gestdo "“Evitar o risco é eliminar a sua causa. Preveni-lo é procurar
minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto negativo'?.

A gestdo de riscos deve ser entendida como um processo continuo e em constante
desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma
estratégia, e integra-se na cultura organizacional, com uma politica eficaz e um programa
conduzido por todos os seus dirigentes, chefias, trabalhadores e colaboradores.

Sendo um plano de prevencao de riscos de corrupcao e de infracGes conexas, a ocorréncia
dos acontecimentos, situacbes ou circunstancias nele identificadas tém presente a
possibilidade da pratica de atos ou omissdes com a intengdo de obter uma vantagem indevida,
para o proprio ou para terceiro (salvo quando a mera negligéncia seja punivel, como acontece
em alguns crimes associados a protecdo de dados pessoais), pelo que se impde a sua
identificacdo e a adogdo de medidas que visam reduzir ou eliminar as oportunidades da sua
ocorréncia.

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Para efeitos do presente plano, por corrupcao entender-se-a a pratica de um qualquer ato ou
a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensacao que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro, sendo que, normalmente,
envolve duas ou mais pessoas que entram numa espécie de acordo secreto (ver Figura 1).

Figura 1. Crime de Corrupcao

A existéncia do crime de
corrupgao implica a
conjugacgdo de:

A contrapartida de
uma vantagem
indevida

Uma agdo ou A prética de um ato
omissdo licito ou ilicito

Para o proprio ou
para terceiro

Conexas com a corrupgdo, apresentando como traco comum a pratica de ato ou omissdo
contra o recebimento ou promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida e,
por isso, justificando idéntica prevencao, estdo associadas no presente plano as designadas
infracGes conexas, que preenchem tipos criminais previstos e punidos pela lei penal.

2 Direcdo-Geral do Tribunal de Contas.
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Figura 2. Corrupcao e Infracoes Conexas

Peculato

' Violacao
de segredo
fiscal

I Peculato
de uso

Corrupcao

/ iolag:éo .

I’ de segredo y  Participacao
por econémica
funcionari em negoécio

o

| Suborno /“ | Concussao

I Trafico de
influéncia

Assim, no PGRCIC da AT tem-se presente a prevencao de riscos dos seguintes tipos de crimes:

Recebimento indevido de vantagem —o funcionario que, no exercicio das suas func¢des ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial,
que no lhe seja devida (...)* (art.° 372.° do Codigo Penal).

Corrupgao passiva—o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou
aceitacdo (...) (art.° 373.° do Cédigo Penal).

3 Para efeito da lei penal a expressdo funcionario abrange:

a) O funcionario civil;

b) O agente administrativo;

¢) Os arbitros, jurados e peritos; e

d) Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou
obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho de uma atividade compreendida
na funcdo publica administrativa ou jurisdicional, ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar fun¢des em organismos
de utilidade publica ou nelas participar (cf. art.° 386.° do Cédigo Penal).
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Corrupgao ativa — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial (art.° 374.° do Codigo
Penal).

Corrupgao com prejuizo do comércio internacional — Quem por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a funcionario,
nacional, estrangeiro ou de organizacdo internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um
contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional (...) (art.° 7.° da Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, alterada pela Lei n.° 30/2015, de 22 de abril).

Para efeitos do PGRCIC relevam outros tipos criminais que, na sua maioria, integram o Capitulo
IV dedicado aos crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, do Titulo V — dos crimes
contra o Estado, Livro Il do Cédigo Penal, previstos nos seguintes termos:

Abuso de poder — O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fun¢des, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (...) (art.°
382.9).

Peculato — O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razao das suas funcdes (...) (art.° 375.9).

Peculato de uso — O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para
fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas
moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungoes (...)
(art.? 376.9).

Participagdo econémica em negécio — o funcionario que, com intencdo de obter, para si
ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua funcédo, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar (...) (art.° 377.9).

Concussdo — o funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0O seu consentimento ou
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ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima (...)
(art.° 379.9).

Trafico de influéncia — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nédo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica (...) (art.° 335.°).

Suborno — Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.° ou 360.° (falsidade de depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou
falsidade de testemunho, pericia, interpretacdao ou traducao), sem que estes venham a ser
cometidos (...) (art.° 363.9).

Violagdo de segredo por funcionario —O funcionario que, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas fung¢des, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado
pelo cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio,
Ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros (...) (art.° 383.9).

Violagdo de segredo fiscal — o funcionario, sem estar devidamente autorizado, revela
segredo de que teve conhecimento ou que Ihe foi confiado no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas com a intencao de obter para si ou para outrem um beneficio ilegitimo
ou de causar prejuizo ao interesse publico, ao sistema de segurancga social ou a terceiros
(art.° 91.° do Regime Geral de Infracbes Tributarias).

A Lei 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulagdo desses dados, tipifica os crimes de utilizagdo de dados de forma
incompativel com a finalidade da recolha (art.° 46.°), acesso indevido (art.° 47.°), desvio de
dados (art.° 48.9), viciagdo ou destrui¢do de dados (art.° 49.°), inser¢ao de dados falsos (art.°
50.°) e violagd@o do dever de segredo (art.° 51°), criminalidade associada a confidencialidade
e a integridade dos dados pessoais que importa também considerar na prevencao de riscos
na atividade desenvolvida pela AT*.

4 A gestdo de riscos na administracdo publica eletrénica constitui um dos dominios de intervencéo prioritaria identificados no
Programa de Atividades para 2019 do Conselho de Prevencdo da Corrupgao.
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1.3. Enquadramento Institucional da AT

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe

sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do

territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, economicos e de protecdo da sociedade, de

acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia (cf. n.° 1 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro).

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, sdo

atribuicGes da AT:

v

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o
patriménio e sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe
incumbe administrar, bem como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de
pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a acao de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicagdo das normas a
gue se encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territorio da Unido Europeia
e efetuar os controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no
territorio nacional, prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evasdo fiscais e
aduaneiras e os traficos ilicitos, no ambito das suas atribuicoes;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica
junto dos érgéos judiciais;

Assegurar a negociagao técnica e executar os acordos e conven¢des internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com organismos europeus e internacionais e
outras administragdes tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de
organismos europeus e internacionais especializados no seu dominio de atividade;
Promover a correta aplicacdo da legislacao e das decis6es administrativas relacionadas
com as suas atribuicGes e propor as medidas de carater normativo, técnico e
organizacional que se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informagdo
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes e a prestacao de apoio, esclarecimento
e servicos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e
aduaneiro, tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a
qualificacdo permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao
Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdmicos sobre as respetivas obriga¢des
fiscais e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagédo
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.
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A AT® estrutura-se num modelo organizativo misto. Ao modelo de estrutura hierarquica
utilizado pelas areas tradicionais de atividade, acresce o modelo de estrutura matricial da area
dos Sistemas de Informacdo. Dispde de um conjunto de servigos centrais e de unidades
organicas desconcentradas de ambito regional, integradas pelas direcbes de finangas e
alfandegas, e de ambito local, integradas por servicos de finangas, delegagdes aduaneiras e
postos aduaneiros.

A Diretora-Geral da AT é coadjuvada por 12 subdiretores gerais. E, ainda, 6rgdo da AT o
Conselho de Administracao da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Figura 3. Organograma

R, AT DIRETORA GERAL
% autoridade | | Conselho de Administracéo da AT
&~ tributaria e aduaneira
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COBRANGA | | ,STo0 | e g | TRBUTARIA L SESld A s TRIBUTARIAE | TRIBUTARIAE NGO BOMOL cuanceRos Bl Humanos  SSTEMES DF
- PATRIMONIO - ADUANEIRA ADUANEIRA PATRIMONIAIS | E FORMAGAD A

I
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JDSRI; GESTAO TRIBUTARIAIVA: DSIVA; INSPEGAQ TRIBUTARIA E ADUANEIRA' DSPGIT + DSGR * DSAFA * DSIFAE: JUS BU E ADUANEIRA: DSGCT * DSJT PLANE. RGANIZACAD E COMUNICACAQ:
DSPCG - DSCPAC, iEGUR“-DS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS: DGRF = DSIE « DSCPL; RECURSOS HUHANDSEFO?MAGAO DQGRH DSF; SISTEMAS DE INFORMACAO: ASA * AAP = AG| » AGOC * AS| * AGCI » AJFF T

I— SERVICOS DESCONCENTRADOS —I

— DIREGOES DE FINANGAS " ALFANDEGAS
' bF Angra Heroismo » DF Aveiro » DF Beja » DF Braga » DF Braganca » DF | Alf_ Aeroporto de Lisboa » Alf. Aeroporto do Porto + Alf. Alverca « AF. Aveiro
Castelo Branco - DF Coimbra - DF Evora - DF Faro - DF Guarda - DF Horta Alf. Braga - Alf. Faro - Aff. Freixieiro - Alf. Funchal - Alf. Jardim do Tabaco -
- DF Leiria - DF Lishoa - DF Ponta Delgada - DF Portalegre - DF Porto - DF Alf. LeixBes- Alf. Maritima de Lisboa - AK. Peniche - Alf. Ponta Delgada
Santarém = DF Setibal » DF Viana Castelo = DF Vila Real » DF Viseu » Alf. Setibal = Alf. Viana do Castelo
L I [
SERVIGOS DEFINANCAS (342) - DELEGAGOES(17) E POSTOS ADUANEIROS (9)

Recursos Humanos e Financeiros da AT

De acordo com o Relatério de Atividades da AT de 2018, a receita fiscal de todos os impostos
administrados pela AT naquele ano totalizou cerca de 48897 milhGes de euros, o que
representa um aumento 5,1% face a 2017 (ver Figura 4).

> A estrutura orgénica esta definida no DL n.° 118/2011, de 15 de dezembro, com a Ultima redacdo que lhe foi dada pelo DL n.°
78/2017, de 30 de junho, na Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 155/2018, de
29 de maio e nos despachos n.° 1365/2012 (alterado e republicado pelo despacho n.° 5932/2018, de 18 de junho) e n.° 1366/2012,
ambos de 1 de janeiro, do Diretor-Geral da AT.
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Figura 4. Receita fiscal administrada pela AT
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Fonte: Relatério de Atividades da AT de 2018. Em milhGes de euros.

Para o cumprimento da sua missdo, a AT conta com um total de efetivos de 11 122
trabalhadores, chefias e dirigentes, conforme quadro seguinte, apresentando-se igualmente a
estrutura financeira das despesas do ano de 2018 (ver figuras seguintes).

Figura 5. Recursos Humanos

GRUPOS/CARREIRAS N.° de Efetivos %

Dirigente - Dire¢do Superior 1.° grau 1 0,01
Dirigente - Direcdo Superior 2.° grau 15 0,13
Dirigente Intermédio 1.° grau 92 0,83
Dirigente Intermédio 2.° grau 184 1,65
Chefia Tributéaria 1241 11,16
Técnico Superior 357 3,21
Técnico Superior Aduaneiro 266 2,39
Especialista de Informatica 96 0,86
Técnico Economista 101 0,91
Técnico Jurista 17 0,15
GAT - Gestdo Tributaria 179 10,60
GAT - Inspegdo Tributaria 2576 23,16
GAT - Técnico de Adm. Tributéria Adjunto 2881 25,90
Técnico Verificador Aduaneiro 219 1,97
Secretario Aduaneiro 175 1,57
Técnico de Informética 64 0,58
Verificador Auxiliar Aduaneiro 546 4,91
Assistente Técnico 928 8,34
Assistente Operacional 175 1,57
Outros (diversos) 10 0,09

TOTAL 11123 100,00

Fonte: DSGRH (marco de 2019).

Figura 6. Recursos Financeiros

Despesa Total (execugéo de 2018, em M €)

Despesas com pessoal
Aquisicdo de bens e servicos
Outras despesas correntes
Despesa restantes

Despesas correntes 572,0
Despesas de capital 28,7
Total 600,7
Fonte: Relatério de Atividades da AT de 2018.
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Parte II. A POLITICA DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO DA AT
II.1. Sintese da Politica de Prevencao da Corrupcao da AT

II.1.1. Compromisso

A AT encontra-se firmemente empenhada em estabelecer uma cultura positiva, intolerante
com condutas corruptas no seu seio e no aperfeicoamento de um sistema eficaz para
identificar, tratar e relatar tal atividade.

Enquanto organizagdo, a AT esta comprometida em assegurar que os seus dirigentes e chefias
estejam habilitados a identificar riscos de corrupgdo dentro das respetivas unidades organicas
e que estes cumprem as suas responsabilidades de concecdo e implementacdo de controlos
e procedimentos tendo em vista a prevencao, detecdao, sancionamento e erradicacao de
comportamentos desviantes.

II.1.2. Objetivos

Deste modo, sdo objetivos da politica de prevengdo da corrupgdo da AT:

Fomentar uma cultura de integridade, nao tolerante com a corrupcao.
Promover a transparéncia das operagdes.

Reduzir as oportunidades para a corrupgao.

Diminuir a discricionariedade.

Favorecer o controlo social.

Reforcar mecanismos de prevengao geral de comportamentos corruptos.
Facilitar a comunicagdo de atos de corrupgao.

NN N N N N

Reforcar a confianga dos contribuintes e cidadaos em geral na AT.
I1.1.3. Estratégias

A politica de prevencdo da corrupgdo da AT é orientada pelas seguintes estratégias:

v Refletir preocupacdes éticas e deontoldgicas na politica de recrutamento, formagéo e
avaliacdo permanentes.

v Modelar a conduta dos trabalhadores através da concecdo de atos declarativos
individuais de renovacdo periédica que sinalizem o seu compromisso com a ética e a
boa conduta.

20



o AT
I autoridade ~ ~ '
——— % e duancira GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

v' Adotar praticas que eliminem a burocracia e contribuam para a simplificacao,
seguranca e certeza nos procedimentos.

v" Melhorar os sistemas de controlo interno, informacao e gestao com o firme propésito
de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades.

v Fortalecer o papel dos 6rgdos de controlo, empreendendo auditorias regulares que
garantam a efetividade das medidas de gestdo de riscos de corrupgéo.

v" Desenvolver, no ambito da politica de gestdo do conhecimento, orientacdes e
diretrizes administrativas que garantam uma efetiva homogeneidade nos
procedimentos e reduzam a discricionariedade e arbitrariedade das decisdes e dos
atos de aplicagdo das leis.

v" Promover a transparéncia propiciando acesso publico e tempestivo a informacdo
como forma de incentivar o papel de controlo da sociedade na atuagdo da AT.

v Assegurar a existéncia de mecanismos facilitadores de comunicagdo que garantam a
seguranca dos trabalhadores e cidaddos que, de boa fé e fundadamente, denunciem
atos de corrupgao.

v Desenvolver e publicitar uma politica permanente anticorrupgdo, designadamente
através da autorregulacao e da assuncao de reconhecidas praticas de boa governanca
publica.

Para operacionalizar esta estratégia, o presente plano assenta em cinco pilares estruturantes,
a saber: a Edificacdo, a Prevencdo, a Detecdo, a Reacdo e a Monitorizacdo, em linha com as
orientagdes emanadas pelo CPC para a elaboragdo de planos de prevencao da corrupgao (ver
Figura 7), sendo cada um desses pilares desenvolvido em ponto autébnomo do presente
PGRCIC.

Figura 7. Pilares da politica de prevencao da corrupcao
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I1.1.4. Ambito de aplicacdo

A politica de prevencao da corrupcao da AT aplica-se a todos os seus trabalhadores e, com
as necessarias adaptacdes, a todos os colaboradores que ndo integrem os seus grupos de
pessoal, mas que nela prestem efetivamente servico, ainda que de forma temporaria ou por
tempo indeterminado.

Analogamente, nas partes aplicaveis, € devida observancia por todos os contribuintes,
operadores econdémicos, parceiros publicos ou privados e outros interessados que se
relacionem direta ou indiretamente com a AT.

II.1.5. Responsabilidades

A gestdo dos riscos de corrupgao e infracGes conexas pressupde uma abordagem sistematica
e consistente suportada por uma estrutura dedicada em que todos os intervenientes
participam e conhecem as suas responsabilidades.

Diretor-Geral

Compete ao Diretor-Geral a responsabilidade ultima pela gestao dos riscos de corrupgdo na AT.
O Diretor-Geral esta obrigado a participar as autoridades judiciarias ou policiais competentes
todos os indicios que envolvam ou possam envolver condutas relacionadas com a corrupgao.
O Diretor-Geral assegura o cumprimento do dever de colaboracdgo com o Conselho de
Prevencao da Corrupcao, nos termos do artigo 9.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro.

Dirigentes e chefias

Os dirigentes e chefias sao responsaveis por garantir que os principios e medidas estabelecidas
no PGRCIC sdo plena e eficazmente implementadas. Colaboram na identificacdo de
procedimentos de risco e de medidas tendentes a sua mitigacdo e prestam informacao sobre
a monitorizacao da execucao do plano.

Trabalhadores e colaboradores

Os trabalhadores e colaboradores sdo responsaveis por relatar quaisquer incidentes
relacionados com a corrupcao de que tenham conhecimento.

Direcao de Servicos de Auditoria Interna

A DSAI, compete elaborar os planos e os relatérios de execucdo no &mbito da gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes conexas, assegurar a respetiva monitorizagdo e colaborar com o
Conselho de Prevencdo da Corrupcao no ambito do artigo 9.° da Lei n.° 52/2008, de 4 de
setembro.
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Nucleo de Gestao de Riscos de Corrupcao

Na sequéncia da aprovagao do PGRCIC de 2011 da extinta DGCI foi criado o Nucleo de Gestao
de Riscos de Corrupcao (NUGRIC), junto da DSAI/DARPAT, estrutura dedicada a prossecucao
efetiva da politica de prevencao da corrupcao da AT, a monitorizacdo da execucdao do PGRCIC
e a elaboracao do relatério anual de execugdo a ser apresentado ao CPC. O NUGRIC centraliza
ainda as propostas de atualizacao do PGRCIC.

Comité de Etica, Controlo e Seguranca

Criado em 2015, o comité ¢ presidido pela Diretora-Geral da AT e integra os subdiretores-
gerais das areas dos Sistemas de Informacao, dos Recursos Humanos e Formacdo e da Relagdo
com o Contribuinte, bem como representantes das dire¢des de servico de Auditoria Interna e
da Consultadoria Juridica e Contencioso. Incumbe-lhe, entre outras, promover medidas de
reforco da ética profissional e dos procedimentos de seguranga da informacao no contexto
da desmaterializacdo dos processos da AT.

I1.2. Edificacao

I1.2.1. Definicao

A edificacdo de uma estratégia organizacional de combate a corrupcao alicerca-se em pilares
de principios e valores de ética, na legalidade e numa lideranca determinada em implementar
uma cultura institucional apostada na consciencializacdo e adocdo de quadros de valores,
normas e conceitos especificos enquadrados nesta tematica.

Os exemplos de lideranca e boas praticas que inspirem e estimulem comportamentos éticos
contribuem decisivamente para a adocao de uma cultura organizacional assente em principios
de ética e transparéncia, pelo que, particularmente, os dirigentes e chefias devem:

v" Adotar uma conduta irrepreensivel de forma consistente e constante;

v" Cumprir as obrigac¢des legais e regulamentares;

v" Assumir o compromisso da divulgacao da politica de prevencdo da corrupcao e a
implementacao dos planos subjacentes;

v" Integrar os principios e as diretrizes da politica de prevencdo da corrupcdo no
planeamento das atividades das unidades organicas sob a sua responsabilidade.

I1.2.2. Principios, valores e normas de conduta

A eficacia da gestdo dos riscos de corrupcao da AT depende de um compromisso efetivo dos
seus lideres, tendo subjacente uma cultura organizacional sélida e uma clara e efetiva adesao
aos valores e normas.
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tributaria e aduaneira

Na sequéncia das recomendagdes do CPC e das boas praticas internacionalmente
recomendadas® a especificidade da atividade desenvolvida pela administraco tributéria e
aduaneira justifica a adocdo de instrumentos éticos, para além do referencial legal, normativo
e de conduta aplicvel a toda a Administracdo Publica, transposto na Carta Etica da
Administracao Publica. Assim, foram criados pela AT variados instrumentos éticos, dos quais
sobressaem a carta do Utente dos Servicos da Administracdo Tributaria, e o Codigo de
Conduta dos trabalhadores da AT, publicado em julho de 2015.

A AT acolhe os seguintes principios de conduta’:

Servico Publico
Legalidade
Hierarquia
Imparcialidade
Igualdade
Proporcionalidade
Colaboracao
Qualidade
Integridade

NN N N N VR NN

Estes principios sdo completados com um conjunto de valores profissionais e de valores éticos
de conduta publica, que visam promover a coesdo e a autorregulagdo da conduta individual,
aqui se incluindo a prevengdo de conflitos de interesses reais ou aparentes, o sigilo profissional
e fiscal, a protecdo de dados pessoais e a nao aceitacao de presentes, hospitalidade e outros
beneficios.

I1.2.3. Compromisso individual

As estratégias de prevencao da corrupcao exigem esforco e compromisso de todos os
trabalhadores da AT.

A promogao de uma cultura organizacional que envolva o compromisso dos trabalhadores da
AT consubstancia-se nos seguintes documentos declarativos e de compromisso individuais:
v" Atomada de conhecimento do Cédigo de Conduta e da Politica de Seguranca da
Informacao;

® Ver Recomendagdo do CPC de 6.07.2011 dirigida a prevencdo de riscos na area tributaria e aduaneira e, na vertente
internacional, entre outros, os trabalhos desenvolvidos pela OCDE, CIAT e OMA, designadamente a Recomendacdo sobre
integridade publica, 2017, OCDE e o Guia para o desenvolvimento da ética, 2014, OMA.

7 O cédigo de conduta dos trabalhadores da AT encontra-se disponivel em:
http://intranet/etica seguranca/Principios eticos/Orientacoes Despachos/Documents/Codigo de conduta AT.pdf.
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v O Protocolo de Utilizacdo de Recursos Informéticos®;
v" A Declaracao de Imparcialidade no exercicio de fungdes; e
v" O mecanismo de contextualizacdo de acessos as aplicagdes informaticas da AT.

Dos dirigentes e chefias espera-se a sensibilizacao dos trabalhadores para a sua subscricao e
adequada utilizagdo, o que é avaliado nas auditorias internas ao desempenho dos servicos.

IL.3. Prevencao

Atendendo a que as administracGes publicas estdo expostas ao risco de corrupgdo e, sendo
que a AT, dada a sua missdo e competéncias cometidas, tem processos e atividades que
apresentam diferenciados e acrescidos riscos, uma politica ativa de prevengdo constitui um
pilar fundamental para a sua mitigacao.

A Prevencdo constitui-se, assim, como um dos momentos determinantes do combate a
corrupgdo na medida em que antevé a compreensao efetiva do conceito de risco e de gestédo de
risco, bem como a natureza da agdo dinamica e continua do mesmo, através da implementacao
de medidas e controlos.

Sendo certo que a maioria dos riscos de corrup¢do ndo podem ser totalmente eliminados, a
AT assume o dever de prevenir este fendmeno, cujos atos podem afetar a capacidade de
atingir os seus objetivos e provocar impactos negativos para a organiza¢do, designadamente:

Quebra de reputacdo e confianca publica;

Prejuizos para o erario publico;

Desperdicio de recursos;

Custos relacionados com as auditorias, inquéritos e outras sindicancias;

D N N NI N N

Efeitos adversos sobre os trabalhadores, dirigentes, chefias e colaboradores internos e
externos.

I1.3.1. A matriz de graduacéao de risco

Numa abordagem pré-ativa, a DSAI procede continuamente ao mapeamento das areas de
risco no ambito da atividade da AT, o qual assenta numa ficha modelo para cada servico
central e para cada tipo de servico regional ou local que evidencia de forma sistematizada a
graduacdo dos riscos identificados em func¢do de duas variaveis, a probabilidade de ocorréncia
das situacdes que comportam o risco e 0 seu impacto previsivel para a organizagao, de acordo
com a seguinte matriz:

8 Com regras dirigidas a utilizacdo dos sistemas, correio eletrénico, Internet, entre outros.
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Figura 8. Matriz de Graduacao de Risco

Matriz de Probabilidade de Ocorréncia

Graduacéo =
]
de Risco lrS g 9
w 3 3
Elevado ' | Moderado |

Impacto

Previsivel na Moderado

~ ’ F S 4

Baixo |

s = ¢’ = =

Organizagao

Baixo Moderado

42

Como se pode verificar a probabilidade de ocorréncia foi graduada da seguinte forma:

Elevada: O risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao;

Moderada: O risco estd associado a um processo esporadico da organizacdo que se
admite que venha a ocorrer ao longo do ano;

v' Baixa: O risco decorre de um processo que apenas decorrera em circunstancias
excecionais.

O impacto previsivel na organizacéo foi graduado do seguinte modo:

v Elevado: Quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros e
de imagem significativos para o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao
interesse publico, lesando a credibilidade do organismo e do proprio Estado;

v" Moderado: A situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros e de imagem para o
Estado;

v' Baixo: A situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros
e de imagem ao Estado, ndo sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas causadoras
de danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicdo.
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I1.3.2. Evolucao da estrutura do PGRCIC da AT 2016-2019

Na sequéncia dos trabalhos de revisdo do PGRCIC de 2019, em especial:

v Do aperfeicoamento das matrizes de gestdao das areas e riscos de corrupcao
anteriormente implementadas, por meio da reavaliacdo do risco de corrupgdo e
infracbes conexas inerentes a realidade operativa das principais tarefas desenvolvidas
no seio da AT, incluindo as decorrentes da alteracao da sua estrutura nuclear (Portaria
155/2018, de 29 de maio) e da monitorizacdo do PGRCIC;

v Da revisao integral das fichas do PGRCIC relativamente a todos os servicos desta
direcdo-geral, com especial destaque para a revisao efetuada nas fichas dos servicos
centrais e das alfandegas;

v Dos contributos recolhidos durante o processo de revisdo do plano, designadamente os
provenientes das acdes de formacao/sensibilizacdo ministrada a dirigentes, chefias da
AT e pontos de contacto durante o ano de 2018 sobre esta tematica, €;

v" Ndo menos importante, da uniformizagdo e harmonizacdo dos descritivos de riscos e
medidas das fichas que integram o mapeamento do PGRCIC da AT,

resultou uma diminuicdo global areas, procedimentos, riscos e medidas face a anterior versao.

Com efeito, quando se procede a contabilizagdo do numero total de areas, procedimentos,
riscos e medidas a partir de cada uma das fichas, com base na metodologia de apuramento
usada no anterior plano, constata-se que o PGRCIC da AT de 2019 apresenta,
comparativamente, uma reducao de (ver Figura 9):

i) 48,7%, nas areas;

i) 11,0% nos procedimentos;

i) 11,3% nos riscos e;

iv) 9,0% nas medidas de prevencao.
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Figura 9. PGRCIC 2019 vs. 2016: N.° de Areas, Procedimentos Riscos e Medidas —
calculado a partir de cada um dos tipos de fichas das unidades organicas
700

600
500
400
300

200

0

Areas Procedimentos Riscos Medidas
m 2016 117 353 470 588
|2019 60 314 417 535

Fonte: DSAI. Nota: Este apuramento foi efetuado para permitir a comparabilidade face aos dados constantes no
PGRCIC de 2016.

No entanto, aquela contabilizagdo, ao ser efetuada ficha a ficha, permite que existam
repeticbes de cada um dos itens em apreco no PGRCIC, razao pela qual se apresenta uma
segunda contabilizacao sem aquelas repeticdes.

Com efeito, quando se procede a contabilizacdo do ndmero total de areas, procedimentos,
riscos e medidas estruturada sem repeticdes em ambos os PGRCIC, constata-se que o PGRCIC
da AT de 2019, apresenta uma reducdo ainda mais expressiva face ao anterior plano (ver Figura
10). Assim, regista-se uma reducdo de:

i) 62,2%, nas areas;

i) 28,7% nos procedimentos;

i) 31,5% nos riscos €;

iv) 36,5% nas medidas de prevengdo.
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Figura 10. PGRCIC 2019 vs. 2016: N.° de Areas, Procedimentos Riscos e Medidas sem

repeticoes
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Fonte: DSAI. Nota: De acordo com a metodologia estruturada para 2019, que assenta exclusivamente na identificacdo especifica
das areas, procedimentos, riscos e medidas efetivamente relacionados com os riscos de corrupgdo e infragdes conexas existentes na
organizagao.

I1.4. Detecao

I1.4.1. Definicao

A detecdo precoce de comportamentos corruptos pressupde a capacidade de verificacdo,
alerta e comunicacao das organizacdes no dominio do controlo dos riscos de corrupcao.

Neste aspeto, assume capital importancia na ndo propagacao e na minoragao dos efeitos da
corrupcao a implementacdo de processos efetivos de controlo do fendmeno pelos
responsaveis diretos os quais devem assumir um papel ativo na prevencdo desses
comportamentos.

Esta tarefa ficard ainda mais facilitada com a existéncia de um efetivo sistema interno de
reporte daqueles comportamentos, pela melhor utilizagdo da informacao recebida através dos
processos de reclamacbes e sugestbes, pela disponibilizacdo de um canal facilitador de
denuncia e pela funcédo de auditoria interna.

I11.4.2. Supervisao e controlo interno

Os dirigentes e chefias sdo responsaveis pelo trabalho e pelas acdes dos trabalhadores nos
respetivos locais de trabalho. Desempenham um papel fundamental na prevencao e detecao
da corrupcado, devendo adotar formas de gestdo pré-ativas, que permitam, em tempo Util,
supervisionar eficazmente os procedimentos passiveis de gerar comportamentos corruptos.
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A implementacdo de praticas de controlo e supervisdo eficazes sao estratégias essenciais para
a detecdo de situacGes de corrupcao que, para além de terem uma funcao preventiva,
reduzem quer as motiva¢des quer as oportunidades.

A capacidade de identificar eventuais situa¢cdes de ocorréncia de corrupgao nas respetivas
areas de responsabilidade pressupde uma clara compreensao da tematica da corrupgao bem
como da forma como esta se manifesta.

A probabilidade de ndo serem detetados comportamentos e atos corruptos aumenta se os
dirigentes e chefias ndo estiverem atentos ou se ndo tiverem consciéncia dos riscos de
corrupgao nas areas da sua responsabilidade.

Importa, pois, dar relevancia a indicadores que possam constituir sinais de alerta,
nomeadamente as queixas de contribuintes, procedimentos andmalos ou decisdes
incoerentes e nao fundamentadas.

Dirigentes e chefias devem também manter uma atitude diligente e ativa na supervisdo do
desempenho dos respetivos trabalhadores, promovendo regulares reunides de trabalho e
avaliacdes periddicas ao desempenho.

Atividade de controlo interno

Os gestores devem ser rigorosos no controlo do trabalho executado nas suas areas de
responsabilidade, designadamente no cumprimento dos requisitos legais e na observacao dos
padrées minimos exigidos pela politica de qualidade da AT.

Ndo devem, por isso, ser proferidos despachos em processos sem que antes se verifique a
regularidade da sua instru¢do, recomendando-se o controle aleatério e frequente dos
processos que correm no servico sob sua responsabilidade, como rotina a incluir no controlo
interno, procedendo ao registo e arquivo para o formalizar. As auditorias internas e externas
verificam essa formalizacdo na avaliacdo da qualidade do ambiente de controlo interno.

Os procedimentos de revisdo e conferéncia de trabalho devem ser efetuados com
regularidade como parte da rotina de trabalho na AT ou pontualmente para dar resposta a
uma preocupacao especial em resultado, por exemplo, da identificacdo de um novo risco de
corrupgao ou da reavaliacdo de um risco ja existente.

Uma gestéo eficiente dos riscos de corrupgdo pressupde ainda a monitorizagao e avaliagdo
dos processos de revisao de forma a garantir que funcionem conforme pretendido.
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Analise de dados

Se muitos dos indicadores de fraude e corrupcéo sao detetados no processo de revisao de
trabalho, a utilizacdo de técnicas e ferramentas de analise de dados permite, mediante a
identificacdo de padrdes, detetar indicios de fraudes e atividades corruptas que poderiam
passar despercebidas.

Os dirigentes e chefias devem fazer uso das técnicas e ferramentas de analise de dados —
como seja a utilizacdo de relatorios de gestdo para a verificagdo de padrées e anomalias —
tendo presente que delas podem resultar indicios da ocorréncia de praticas irregulares.

I1.4.3. Sistema interno de comunicacao

Os funcionéarios da AT® estdo sujeitos ao regime de denuncia obrigatdria previsto no artigo
242.° do Codigo de Processo Penal, quanto a crimes de que tomem conhecimento no
exercicio das suas fun¢Bes e por causa delas, ainda que os agentes do crime ndo sejam
conhecidos. Caso a suspeicao recaia sobre outro funcionario, a denuncia € obrigatoriamente
reportada ao superior hierarquico daquele.

Comunicacao de praticas irregulares

Um sistema de monitorizacdo de denudncias de eventuais casos ou situacdes de corrupgdo
interna, para além de servir propositos indutores de responsabilidade e transparéncia, permite
dotar a AT de uma consideravel fonte de informacao sobre irregularidades comportamentais
que concorrem para a gestdo dos riscos de corrupgao.

Na estrutura da AT, a Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e a DSAI, através do
NUGRIC, sdo responsaveis, nas suas areas de competéncia, pela andlise e adequado
seguimento de denuncias que envolvam condutas suscetiveis de constituirem praticas de
corrupgao ou infragdes conexas.

Comunicacdo segura

A eficacia do controlo de riscos de corrupcdo depende, igualmente, da existéncia de um
sistema de comunicacao interna facilitador e estimulador de denuncias ndo andénimas de
praticas irregulares e que assegure a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes, ao
abrigo do determinado no artigo 4.° da Lei n.° 19/2008, de 21 de abril ®.

% Na acecdo que resulta do art.° 386.° do Codigo Penal.
10 Aprovou medidas de combate a corrupcéo e estatuiu o direito ao anonimato, com Ultima redacéo

dada pela Lei n.° 30/2015, de 22 de abiril.
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Reclamacgobes e sugestoes

As informacGes fornecidas pelos utentes dos servicos da AT e pelos cidaddos em geral
constituem oportunidades de detecdo de atos especificos de corrupcdo ou de ma conduta e
de auxilio na identificacdo de insuficiéncias no funcionamento dos servicos. Assim, a AT deve
incentivar e facilitar o reporte de situagdes potencialmente irregulares ou comportamentos
desconformes aos padrdes de referéncia.

11.4.4. Auditoria interna

A auditoria interna identifica e avalia a eficacia e eficiéncia da gestdo e o controlo dos riscos
dos processos de negdécio e dos sistemas de informacdo, bem como dos riscos de ndo
conformidade com a legislacao, politicas e procedimentos aplicaveis a AT, contribuindo para
o aperfeicoamento do sistema de controlo interno.

N&o obstante, cada unidade organica é responsavel pela gestdo de sistemas adequados de
prevencdo e detecdo de erros e irregularidades nas respetivas areas de competéncia. Nelas
recai a incumbéncia de adotar as medidas necessérias a implementagdo de sistemas de
controlo interno eficientes e eficazes.

As verificacbes da auditoria interna devem igualmente contemplar os principais riscos
identificados pela organizacdo, com frequéncia necessaria e suficiente para detetar as
desconformidades dos procedimentos e as insuficiéncias das rotinas de trabalho que possam
criar oportunidades de corrupcdo. Assim, a auditoria interna deve promover:

v O planeamento de auditorias considerando o grau de risco de corrupgao associado
as areas de atividade e aos procedimentos desenvolvidos pela AT;

v' A avaliagdo e sensibilizacdo dos servicos, sempre que se verifiquem situacées
atipicas no decurso do processo de monitorizacao dos niveis de implementacdo
do PGRCIC da AT nas diferentes unidades organicas;

v A elaboracéo obrigatéria de ponto auténomo em todos os relatérios de auditoria
que identifique os resultados da auditoria a luz do PGRCIC;

v A realizagdo de revisdes periédicas do mapeamento de riscos de corrupcao
constantes do PGRCIC;

v" A recolha numa base de conhecimento dos incidentes relatados em queixas,
participacdes e denuncias, a fim de identificar padrdes e tendéncias.
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II.5. Reacao
I1.5.1. Definicao

O desafio do combate a corrupcao passa, obrigatoriamente, por dar uma resposta eficaz as
préaticas suscetiveis de configurar situagdes de corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente
através da:

v" Instauracao de processos de inquérito ou de sindicancia;

v' Participacdo ao Ministério Publico de qualquer pratica suspeita de configurar um
ato de corrupgao;

v" Instauracao de procedimentos disciplinares;

v" Observancia do dever de colaboracdo com o CPC.

I1.5.2. Processo de inquérito

O processo de inquérito tem por finalidade o apuramento de factos determinados
distinguindo-se da sindicancia por esta se destinar a realizar uma averiguagdo geral acerca do
funcionamento de um servico. A decisao de instauracdo de um processo de inquérito interno
pode constituir um instrumento fundamental para a reacdo a atividades corruptas
alegadamente ocorridas ou detetadas.

Concluido o processo, deverdo ser devidamente ponderadas as conclusdes e propostas
formuladas, bem como eventuais propostas de redefinicdo dos processos de detecdo e o
reforco das medidas preventivas tendentes a minimizacao dos riscos de corrupcao.

I1.5.3. Colaboracao e cooperacao externa

A AT coopera legal e institucionalmente com os diversos organismos com competéncias no
ambito da luta contra a corrupgdo, como a Direcdo Central de Investigacdo da Corrupgdo e
Criminalidade Econdmica e Financeira da Policia Judiciaria e o Departamento Central de
Investigacao e Acao Penal da Procuradoria Geral da Republica, bem como com organismos
internacionais, caso da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), da Organizacao Mundial das
Alfandegas (OMA) e do Centro Interamericano de Administracdes Tributarias (CIAT).

A AT continuara a dar cumprimento ao estatuido no artigo 242.° do Codigo de Processo Penal,

noticiando ao Ministério Publico competente o conhecimento de factos passiveis de serem
considerados infracdo penal.
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Grupos de trabalho

A reafirmacado do compromisso da AT de combater a corrupcao no seu seio passa, também,
pela constituicdo de grupos de trabalho e pelo desenvolvimento de parcerias com outras
entidades, publicas e privadas, igualmente empenhadas no combate ao fendbmeno da
corrupgdo, para o estudo e partilha de experiéncias de sucesso suscetiveis de gerar
oportunidades de introduzir melhorias nos processos da AT.

Colaboragcao com o Conselho de Prevencdo da Corrupgao

A centralizacdo da informagdo alegadamente relacionada com condutas corruptas através dos
sistemas de comunicacao de praticas irregulares tem o acrescido beneficio de assegurar o
efetivo cumprimento do dever de colaboracdo com o CPC, previsto no artigo 9.° da Lei n.°
54/2008, de 4 de setembro, de envio de participacdes ou denudncias, respeitantes a factos de
corrupgao e de outra criminalidade similar.

I1.5.4. Acao disciplinar

A capacidade da AT para detetar, participar e sancionar comportamentos corruptos é um
instrumento fundamental de resposta a corrupgao.

A percecdo das consequéncias disciplinares e criminais da adocao de comportamentos
corruptos ou da violacao de outros deveres, gerais ou especiais, inerentes a funcao exercida,
contribui de forma significativa para a dissuasdo da pratica de irregularidades.

I1.6. Monitorizacao

I1.6.1. Definicao

A monitorizacdo visa a verificacdo do grau de cumprimento de implementacdo das medidas
preventivas previstas no PGRCIC destinadas a eliminar ou mitigar os riscos identificados,
fundamentando futuras alteracdes decorrentes das atualizacdes necessarias a aplicar,
relativamente ao mapeamento das areas de riscos de corrupgao do plano.

11.6.2. Processo de monitorizacao

Este processo de monitorizacao do PGRCIC da AT integra a gestdo de riscos da organizagao,
sendo que algumas das medidas sdo de aplicacdao imediata. Contudo, outros projetos, de
maior complexidade, necessitam de recursos e da definicdo de uma calendarizacao especifica
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para a sua operacionalizagdo, cabendo esta missdo a DSAI/DARPAT que presta o apoio
necessario na conce¢do e na implementacao desses projetos.

Os projetos de acompanhamento desenvolvem-se com base em fichas elaboradas em
colaboragdo com os responsaveis e pontos de contacto de cada unidade organica da AT. O
processo assenta na partilha de informacao sobre a introdu¢do de novos riscos ou alteragdo
da graduacao, na recolha adicional de contributos, bem como na comunicagao e avaliacao
das dificuldades surgidas na sequéncia da supervisdao do processo.

I1.6.3. Instrumentos de gestao do PGRCIC

Da informacao sistematizada relativa ao processo de acompanhamento das tarefas executadas
sobre a matéria é elaborado um relatério anual, para reporte ao Diretor-Geral, e posterior
remessa ao CPC, em cumprimento do n.° 1.1. da Recomendagdo n.° 1 do CPC, de 1 de julho de
2009.
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