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CAPITULO - |
Disposigoes Iniciais

Clausula 1.2 - Objeto e contetuido funcional

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo Estado

Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal aquisicdo de servicos de

manutengdo e suporte de equipamentos para 2024, conforme Anexo | ao presente caderno de encargos.

2. Descricao dos servicos pretendidos

2.1. Pretende-se que os equipamentos, todos da marca HPE, e que se encontram no Anexo | ao presente

caderno de encargos, tenham suporte e manutengéo nos termos abaixo descritos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

O prestador de servigos deve garantir os niveis de servico listados no referido Anexo I;

O prestador deve nomear um gestor de servigo;

O servigo de atendimento e de resolugéo de incidentes devera ter cobertura 24 horas por dia,
7 dias por semana incluindo feriados;

O tempo de resposta sera de 4 horas apos a abertura da chamada;

Garantir a disponibilizacdo de atualizagbes (updates, upgrades e firmware) para os
equipamentos sempre que necessario e sem custos adicionais e sem violagao da propriedade
intelectual do fabricante;

A manutencao do hardware devera incluir pecas, mao-de-obra e intervengdes on-site, sem
custos adicionais;

Os servigcos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderao ter limite de
numero de chamadas;

Deve contemplar a possibilidade de se escalar processos para laboratérios e centros de
competéncia das tecnologias em causa;

Deve considerar a possibilidade de abertura de chamada e gestdo do contrato através de um
portal de suporte;

O gestor de servigo deve apresentar um plano de conta que devera ser revisto trimestralmente;
O gestor de servigo devera garantir aconselhamento técnico, analise trimestral da atividade de
suporte, proceder a avaliagdo ambiental de Datacenter, realizar uma analise trimestral de
patches/firmware de servidores, SAN Switches e storage, providenciar servigos técnicos para
a Implementacdo de corregbes de firmware, patches conforme identificado nas andlises

trimestrais.
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2.2. Os servigos devem incluir 300 IMACs, sendo IMACs (Installations, Moves, Adds and Changes) a
terminologia inglesa para designar servigos de informatica que se possam classificar como instalagao,
movimentacdo, configuragdo ou mudanga de equipamentos, para estes equipamentos e nos Servigos da
AT.

Clausula 2.2 - Pre¢o-Base
1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato é de €641.383,00 (seiscentos e quarenta e um mil, trezentos e
oitenta e trés euros), S/IVA.
2. O precgo base foi fixado com base nos precos atualizados do mercado obtidos através de consulta
informal ao mercado, realizada nos termos previstos no artigo 35.° A do CCP, conforme. Anexo Il do

presente caderno de encargo.

Clausula 3.2 - Local da prestacao dos servigos
1. Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados em Portugal cujos locais se encontram
indicados no Anexo lll ao presente caderno de encargos
2. A AT acordara com o prestador de servico as normas de identificagdo do seu pessoal e os

procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas suas instalagdes.

CAPITULO -1I
Obrigagdes Contratuais
Clausula 4.2 - Obrigag¢des principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no programa de concurso ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigcos as seguintes
obrigagdes principais:
a) Obrigagéo de prestar os servigos identificados na sua proposta;
b) Obrigagcao de garantia do resultado.
2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2 - Prazo da prestacao dos servigos
A produgéo de efeitos da pretendida execugao contratual tem inicio com a data da outorga do contrato.
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugao do servigo, com todos os elementos referidos
no presente caderno de encargos até 31-12-2024.
Caso o inicio do contrato ndo coincida com o identificado primeiro dia do més em que inicia a sua
vigéncia, devera a fatura correspondente, refletir um preco proporcionalmente ajustado aos dias de

efetiva prestacgao.

Clausula 6.2 - Prego contratual e formas de pagamento

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a AT deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentagao e deslocacado de meios humanos, despesas de aquisicio, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do prestador de servigos.

O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em prestacdes trimestrais.

Clausula 7.2 - Sigilo e confidencialidade

O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagao e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu dmbito esteja em desenvolvimento ou
colaboragéo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigagao extensivel
aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

A informagédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nado o destinado
direta ou exclusivamente a execugao do contrato.

As partes s6 podem divulgar informacgdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugéo do contrato, mediante autorizagao da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo

contencioso.
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4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informacgdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execugao do contrato, assegurando que 0os mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacéo de servigos
objeto deste caderno de encargos.

7. Os deveres referidos nos niumeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestagéo de servigos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgéo e a documentacao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 - Pessoal

1. No inicio da execugdo do contrato, o Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a identificagdo dos
recursos a alocar a prestagao dos servigos para credenciagado para permitir 0 acesso e permanéncia nas
instalagdes da AT.
2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis, os
dados mencionados no numero anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em
situacao de férias, faltas ou licengas.
3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, as substituicbes do pessoal que venham a ocorrer de
forma n&o planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
4. A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do pessoal que considere nao ser adequado aos
requisitos da equipa do adjudicatario.
5. Qualquer alteragdo a composi¢cao da equipa indicada em sede de formacado do contrato deve ser
previamente comunicada a AT e s6 sera aceite caso reuna os requisitos minimos que tenham sido exigidos
no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e documentagao adicional para
confirmagao dos mesmos.
6. A substituicao referida nos numeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatario devera, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

minimos exigidos e obter a aceitagcéo pela AT,;
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b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias uteis apds a aceitacdo, o0 recurso inicia a
prestacao do servigo

7. O Adjudicatério devera desenvolver agbes com vista a minimizacdo da rotagdo dos seus
colaboradores afetos a prestacdo de servigos, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos
trabalhos realizados.
8. Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranga da Informacgéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira e os
Regulamentos de Segurancga e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento com os
colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.
9. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja aplicavel, sendo
da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragbes que venham a ocorrer neste dominio.
10. S&o da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obrigagdes relativas ao pessoal afeto a
execucao da prestagdo de servigos, designadamente encargos com remuneragdes e para a Seguranga
Social e seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.
11. O Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, apresentar um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislagdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal,
envolvido na prestagéo de servicos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
12. O adjudicatério obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remiss&o do n.° 13 do artigo 42° ambos
do CCP.

Clausula 9.2 - Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou
colaboradores, pela perfeita adequagao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para
o contraente publico ou para terceiros, incluindo os praticados através de agdo ou omissao dos seus
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos
ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instrugdes que o contraente

publico lhes haja transmitido.

Clausula 10.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware,

software e documentacéao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
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2. A AT nao assume qualquer responsabilidade por infracbes cometidas pelo prestador de servigos no
ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial
relacionados com o hardware, software e documentagédo técnica por este utilizado, cujos direitos e

autorizacgdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 11.2 - Protecao de Dados

1. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais, fa-lo-a exclusivamente na medida
do estritamente necessario para integral e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, e por
conta e de acordo com as instrugbes da AT, nos termos da legislagao aplicavel a protecdo de dados
pessoais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).

2. O adjudicatario ndo pode proceder a reprodugdo, gravagéo, copia ou divulgacao dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislagdo nacional e internacional em vigor relativa a
protecao de dados pessoais, e em qualquer outra legislagdo que a substitua ou venha a ser aplicavel
a esta matéria, nomeadamente, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protecdo de dados
pessoais e Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, relativa a protecao juridica de bases de dados;

b) Cumprir rigorosamente as instrugdes da AT no que diz respeito ao acesso, registo, transmisséo ou
qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Delegado de Protegdo de Dados (DPO) quaisquer reclamagdes ou
questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

3. O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela confidencialidade e utilizagdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, outros
colaboradores ou subcontratados.

4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no Ambito da execugao do contrato, por causas
imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com vista a

recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a AT.
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5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AT por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer em
virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente, por indemnizag¢des e despesas
em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados,
bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

6. O adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e

qualquer registo, eletronico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a AT

Ihe indique para esse efeito.

Clausula 12.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execugao do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 13.2 - Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico para pagamento dos servigos contratados devem ser
pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de rececgdo das faturas, enviadas de acordo com o
artigo 299.°-B do CCP, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigagao.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a conformidade
dos servicos objeto da respetiva fatura.
3. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Prestador de Servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Prestador de
Servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para a conta a indicar pelos adjudicatarios.
5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.° do Codigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abiril.

Clausula 14.2 - Dedug6es nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicataria:
a) As importancias necessarias a liquidagdo das sangdes que Ihe tenham sido aplicadas, nos termos do
contrato;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.
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Clausula 15.2 - Dever de boa execugéo
1. O adjudicatario deve cumprir toda a legislagédo, regulamentacdo e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagées, licengas e ou aprovagdes que nos termos
da lei e regulamentagédo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecu¢do das
atividades abrangidas pelo contrato.
2. Os servigos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato cumprirdo os requisitos e

especificagdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.

Clausula 16.2 - Nomeacao de Gestor
1. A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
2. O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nhome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteragdes

relativamente a sua nomeagao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO - Il
Penalidades Contratuais e Resolugao
Clausula 17.2 - Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P = V x A/n.° dias do contrato,
em que P corresponde ao montante da penalizagéo, V ao valor do contrato e A ao numero de dias de
atraso.
2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duragao da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. O direito a aplicagdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que Ihe deu origem.
4. A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades sera deduzida, sem
demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicagdo da penalidade.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do contrato,
nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.® 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

consoante o caso que se aplicar.

Clausula 18.? - Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida

de cumprir as obrigagdes assumidas com o contrato.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excepcional, independente da vontade das partes e insusceptivel de controlo por estas, e que nao deriva
de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar caso fortuito ou de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagédo a outra parte,
bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 19.2 - Resolugao do contrato pelo contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei e no contrato, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario em causa violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes contratuais.
2. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita do
contraente publico ao adjudicatario, com indicacdo dos respetivos fundamentos.
3. A resolucédo do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico do que a data se
encontrar executado.
4. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, nem a reclamacgéao de indemnizagéo por danos.

Clausula 20.? - Resolugao por parte do adjudicatario
1. O adjudicatério pode resolver o contrato em caso de mora, por parte do contraente publico, quando o
montante em divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugao referido no ndmero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita ao
contraente publico e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva recepg¢ao, mas é afastado
se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a que houver

lugar.

Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO IV
Disposi¢oes Finais
Clausula 22.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigacdes emergentes do contrato a celebrar, incluindo as relativas a prestagdo e manutengao da caugéo.
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Clausula 23.2 - Comunicacgoes
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as
notificacdes e comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no
contrato.
2. Qualquer alteragao relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. As comunicagdes entre o contraente publico e o adjudicatario devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica
de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recec¢ao.
4. As notificagdes e as comunicag¢des consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedig¢éo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissé&o escrita e eletronica de dados, salvo o disposto no niumero seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdao bem sucedido, quando efetuado através de
telecdpia, salvo o disposto no numero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de recegao.
5. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario o contraente publico e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecépia ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de
dados, apés as 17 (dezassete) horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 24.? - Contagem dos prazos

A contagem de prazos na fase de execugdo do Contrato é aplicavel o artigo. 471° do CCP.

Clausula 25.2 - Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redacao e

respetiva legislagdo regulamentar.

Anexos:
I.  Anexo I_Listagem de equipamentos (5 paginas)
Il.  Anexo Il - Consulta preliminar ao mercado (9 paginas)

lll.  Anexo llI_Locais do Equipamentos (6 paginas)
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