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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO -1
Disposi¢oes Iniciais

Clausula 1.2 - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo Estado

Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de
impresséao e fecho de correspondéncia a enviar aos contribuintes, para um periodo de 36 meses (2025 a
2028), no modelo de externalizagéo do servigo, de acordo com as disposi¢cdes constantes na Parte Il —

Especificagbes técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Pregco-Base
1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execug¢ao de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato é de € 4.353.373,05 (quatro milhdes, trezentos e cinquenta e trés
mil, trezentos e setenta e trés euros e cinco céntimos) acrescido de Imposto sobre Valor Acrescentado
(IVA) se legalmente devido.
2. Os pregos maximos unitarios por folha e por tipo de correspondéncia para o cenario alvo de 27.250.000
(vinte e sete milhdes e duzentos e cinquenta mil) objetos por ano (para uma vigéncia de 36 meses),

sao os seguintes:

Quadro 1- Pregos maximos unitarios por tipo de correspondéncia

Cenario alvo
. . Preco
. ~ . N Tipo estimado por .

Designacéo do tipo de correspondéncia tino de maximo

P . p/folha

correspondéncia

Correio Simples A 14 000 000 0,04260 €
Correio Registado Simples B 8 000 000 0,04260 €
Correio Registado com aviso de recegdo c 1100000 0,07893 €
Citagéo via Postal 12 Tentativa D 2697 500 0,10864 €
Citacao via Postal 22 Tentativa E 1200000 0,10864 €
Correio Nacional até 500 g F 2500 0,20318 €
Por folha adicional (prego unitario a cobrar G 100 000
por folha se a quantidade exceder 4% do 0,00889 €
total do cenario alvo estimado)
Por pagina impressa adicional full-duplex H 150 000
( preco unitario a cobrar por pagina se a 0,01520 €
quantidade exceder 4% do total do
cenario alvo estimado)
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3. O precgo base foi fixado de acordo com os pregos atualizados do mercado, obtidos através de consulta
informal realizada nos termos previstos no artigo 35.° A do CCP, conforme comunicagdes em anexo
(Anexo VI), tendo em conta a opg¢ao de impresséo a preto e com o logotipo da AT a cor (azul) para
um cenario alvo de 27.250.000 (vinte e sete milhdes e duzentos e cinquenta mil) objetos por ano e
para um periodo de vigéncia de 36 meses que ascendera aos 81.750.000 (oitenta e um milhdes e

setecentos e cinquenta mil) objetos.

Clausula 3.2 - Local da prestacao dos servigos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados nas instalagdes do adjudicatario.

CAPITULO - 1I
Obrigagdes Contratuais
Clausula 4.2 - Obrigag6es principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigagdes principais:
a) Obrigagao de prestar os servigos identificados na sua proposta;
b) Obrigagéo de garantia do resultado.
2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugéo do contrato, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Dever de boa execucao
1. O adjudicatario deve cumprir toda a legislagéo, regulamentagao e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagdes, licencas e ou aprovagdes que nos termos
da lei e regulamentagéo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecugao das
atividades abrangidas pelo contrato.
2. Os servigos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato cumprirdo os requisitos e

especificagdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.
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3. A entidade adjudicante em sede de execucéo do contrato reserva-se o direito de realizar auditorias ao
servigo prestado, por forma a verificar a sua conformidade com o especificado no presente caderno
de encargos e para a superveniente avaliagdo dos niveis de servigo contratados e eventual aplicagdo
de penalidades.

4. Ainda na sequéncia do previsto no niumero anterior, a entidade adjudicataria deve permitir o acesso
as suas instalacdes aos colaboradores designados pela entidade adjudicante, sempre que por esta for
solicitada, por forma a que possam acompanhar a boa execucdo dos trabalhos de impressao e

envelopagem.

Clausula 6.2 - Prazo da prestacao dos servigos
1. O adjudicatario obriga-se a execugéo do contrato, com todos os elementos referidos no presente
Caderno de Encargos, pelo periodo de 36 meses contados a partir da produgao de efeitos do contrato.
2. O contrato produz todos os seus efeitos apds fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas, nos termos
do n.° 4 do artigo 45.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.
3. Sem prejuizo do disposto no nimero um, a vigéncia contratual cessa se, antes do prazo nele referido,

for atingido o precgo contratual.

Clausula 7.2 - Garantia técnica
O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor e
prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do Codigo dos Contratos

Pudblicos, na sua redagao atual, bem como toda a legislagdo e regulamentagao portuguesa aplicavel.
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Clausula 8.2 - Propriedade Intelectual ou Industrial

Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com
materiais, hardware, software e documentagédo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua
atividade.

A AT nao assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas pelo prestador de servigos no
ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial
relacionados com materiais, hardware, software e documentagéo técnica por este utilizado, cujos

direitos e autorizagdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 9.2 - Dever de sigilo
O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboragéao, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigagéo extensivel
aos seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
A informacédo e a documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.
As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no numero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugéo do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.
No caso previsto no niumero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatorias, a assungao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.
As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execug¢ao do contrato, assegurando que 0s mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.
Sao suscetiveis de serem consideradas informagbes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacéo de servicos
objeto do contrato.
Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo

Adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestagéo de servigos.
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Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario /Segundo Outorgante ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2 - Protecao e Tratamento de Dados Pessoais

As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais
legislagédo de protegédo de dados pessoais aplicavel.
No caso de o Adjudicatario tratar dados pessoais no &mbito do presente contrato, fica obrigado a tratar
os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral, pontual e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instrugbes do
Adjudicante, devendo cumprir rigorosamente as instrugdes relativas ao acesso, registo, transmissao
ou qualquer outra operagao e meio de tratamento de dados pessoais.
O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:
a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os

exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente

tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do tratamento
de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares de dados;

¢) Implementar as medidas de seguranga necessarias para proteger os dados contra destruicao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estdo vinculados a um compromisso
de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente contrato;

e) Nao recorrer a subcontratantes sem a autorizagdo expressa e por escrito do Adjudicante /Primeiro
Outorgante;

f) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instrugdo do
Adjudicante;

g) Prestar assisténcia e colaboracdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliagdo de impacto

sobre a protecao de dados;

h) Prestar assisténcia e colaboragdo em caso de violagées de dados pessoais;
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i) Disponibilizar toda a informacao pertinente no ambito do presente contrato e facilitar auditorias e
inspegbdes por parte do Adjudicante;

j) Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamagdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.

O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel

pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.

O Adjudicatario ndo pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais

para outros fins que nao constem do contrato.

O Adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo de dados pessoais, incluindo a perda ou

modificagao, ocorrida no ambito da execugéo do contrato por causas que Ihe sejam imputaveis, ficando

obrigado a adotar as medidas que forem necessarias com vista a mitigagdo da violagdo sem quaisquer

custos adicionais para o Adjudicante.

O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer

em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato, nomeadamente

por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo, eletronico

ou em papel, relacionado com o presente contrato.
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Clausula 11.2 - Prego contratual e formas de pagamento
Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o
prego correspondente aos servigos efetivamente prestados, de acordo com os pregos unitarios
constantes da proposta adjudicada, até ao limite previsto no n.° 1 da clausula segunda, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
Esta incluido no precgo contratual o preco a cobrar por folha adicional se a quantidade exceder 4% do
total de objetos/ano bem como o prego a cobrar por pagina se a quantidade exceder 4% do total de
objetos/ano.
O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocagcao de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer outros encargos decorrentes
da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do adjudicatario.
O prego a que se refere o n.° 1 sera pago em prestagbes mensais, em fungao do volume e tipo de

correspondéncia realizado, mediante a emissao de fatura detalhada conforme Anexo V.

Clausula 12.2 - Condi¢des de pagamento
As quantias devidas pelo contraente publico para pagamento dos servigos contratados devem ser
pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recegéo das faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da respetiva obrigagao.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a emissao de
declaragéo de aceitagéo, aprovagao ou conformidade dos servigos objeto da respetiva fatura.
Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Prestador de
Servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para a conta a indicar pelos adjudicatarios.
Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no
artigo 326.° do Codigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.
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6. Na&o obstante o referido nos numeros anteriores, os pagamentos inerentes a prestagao de servigos so

poderéo ser efetuados apos o visto do Tribunal de Contas, nos termos do artigo 45.° da lei n.° 98/97,

de 26 de agosto (Lei da organizagao e Processo do Tribunal de Contas), caso aplicavel.

Clausula 13.2 - Dedugdes nos pagamentos

A entidade adjudicante deduzird nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicataria:

a) As importancias necessarias a liquidacao das san¢des que lhe tenham sido aplicadas, nos termos do

contrato;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 14.2 - Aceitacao dos servigos prestados

1. Apos arealizagédo dos servigos objeto do contrato a celebrar, o adjudicatario fica obrigado a preencher

os Anexos I, lll IV e V, que serédo objeto de aceitagcdo apds verificagdo se os servigos realizados

cumprem as caracteristicas, tipificagdes e outros requisitos técnicos definidos no caderno de encargos

e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por Lei.

2. Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitacdo tacita dos servigos objeto do contrato.

CAPITULO - 1lI

Penalidades Contratuais e Resolugéao

Clausula 15.2 - Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do Contrato, e por causa imputavel ao Prestador de

Servigos, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes contratuais nos seguintes casos:

a.

Penalidade 1 - Se ao 42 dia util apds a recegéo do volume de objetos indicados no ponto 2. a)
da clausula 31.° do presente caderno de encargos nao se verificar a sua entrega para
distribuicdo, a AT deduzira uma penalidade diaria correspondente a 25% do preco adjudicado
por objeto, multiplicado pelo volume pendente e ndo entregue a distribuigao

Penalidade 2 - se ao 42 dia util apds a recec¢ao do volume de objetos indicados no ponto 2. b)
da clausula 31.° do presente caderno de encargos ndo se verificar a sua entrega para
distribuicdo, a AT deduzira uma penalidade diaria correspondente a 25% do prec¢o adjudicado
por objeto, multiplicado pelo volume pendente e ndo entregue & distribuicéo;

Penalidade 3 - se ao 52 dia util apds a rececdo do volume de objetos indicados no ponto 2. ¢)
da clausula 31.° do presente caderno de encargos nao se verificar a sua entrega para
distribuicdo, a AT deduzira uma penalidade diaria correspondente a 50% do prec¢o adjudicado

por objeto, multiplicado pelo volume pendente e ndo entregue a distribuigao
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d. Penalidade 4 se ao 52 dia util apos a recegéo do volume de objetos indicados no ponto 2. d)
da clausula 31.° do presente caderno de encargos nao se verificar a sua entrega para
distribuicdo, a AT deduzira uma penalidade diaria correspondente a 50% do pre¢o adjudicado
por objeto, multiplicado pelo volume pendente e ndo entregue & distribuigao.

O apuramento de penalidades é aplicado mensalmente e calculado com base no preenchimento pelo
adjudicatario dos elementos que constam do Anexo IV, que o devera remeter a entidade adjudicante
até ao 8° dia util de cada més, para efeitos de confrontacdo com os elementos apurados pela entidade
adjudicante.

Para aferir a aplicagéo das penalidades, a entidade adjudicante confronta os elementos que constam
do Caderno de Encargos, designadamente do Anexo lll, com o reportado pelo adjudicatario no Anexo
IV e verifica se ha lugar a dedugao de penalidades.

As penalidades serao comunicadas até ao dia vinte de cada més, para que o adjudicatario emita as
notas de crédito correspondentes.

As penalidades referidas no presente artigo ndo eximem em caso algum o adjudicatario da
responsabilidade pela indemnizagcdo dos danos causados pela sua atuagao, no ambito da prestagao
dos servicos objeto do contrato.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cddigo dos

Contratos Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 16.2 - Execuc¢ao das penalidades por mora

As penalidades previstas na clausula anterior sdo devidas a partir do més seguinte ao reporte mensal
que constam do Anexo IV, sendo pagas por dedugdo ao valor da fatura subsequente apds a
disponibilizagdo do anexo, ou, em alternativa, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar do mesmo
relatdrio, através da emisséo de nota de crédito.

A falta de pagamento de quaisquer penalidades nos termos previstos no nimero anterior permite a
sua cobranga através da execugéo da caugéao.

Quando o valor acumulado das sang¢des contratuais exceder 20% (vinte por cento) do preco contratual,
pode o contraente publico resolver o contrato.

Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida ndo proceder a
resolugcdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30% (trinta por cento).
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5. As sanc¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizagao pelo dano excedente, nem impedem que o0 mesmo exergca o seu direito de

resolucao do contrato em causa.

Clausula 17.2 - Mora do contraente publico
1. O atraso, em qualquer momento, por parte do contraente publico no cumprimento das suas
obrigacdes, ndo autoriza o adjudicatario a invocar a exceg¢do de nao cumprimento, salvo se o atraso
respeitar ao pagamento de quaisquer quantias e o montante acumulado, vencido e pendente de
pagamento for superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato e se a invocagdo da excegéo de
nao cumprimento nao implicar grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico.
2. Os montantes devidos pelo contraente publico ha mais de 30 (trinta) dias seguidos vencem juros, a

taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis até ao seu efetivo e integral pagamento.

Clausula 18.2 - Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ga maior, for impedida
de cumprir as obrigagbes assumidas com o contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e insuscetivel de controlo por estas, e que nao deriva
de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 19.2 - Resolucgao do contrato pelo contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei e no contrato, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario em causa violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes contratuais.

2. O direito de resolugédo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita do
contraente publico ao adjudicatario, com indicagéo dos respetivos fundamentos.

3. A resolugdo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pelo contraente publico do que a data se
encontrar executado.

4. O disposto na presente clausula n&o prejudica a aplicagao de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, nem a reclamacao de indemnizag&o por danos.
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Clausula 20.? - Resolugao por parte do adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de mora, por parte do contraente publico, quando o
montante em divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugédo referido no niumero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita ao
contraente publico e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva recepgéo, mas é
afastado se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a

que houver lugar.

Clausula 21.2 - Manutencao de obrigagdes
Em caso de cessagdo do contrato, por qualquer fundamento, mantém-se em vigor as obrigacées
decorrentes para o adjudicatario quanto ao dever de sigilo, protegdo de dados pessoais, responsabilidade,

garantia de transferéncia e continuidade dos servigos enunciadas neste caderno de encargos.

Clausula 22.2 - Subcontratacio e cessdo da posig¢ao contratual
A cessao da posicado contratual e a subcontratagdo estdo sujeitas a autorizagdo prévia do contraente

publico, nos termos do CCP.

Clausula 23.2 - Execucao da caugao
1. A caugéo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do(s) contrato(s),
nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela entidade adjudicante, sem
necessidade de prévia deciséo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo(s) adjudicatario(s) das suas
obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou ainda para quaisquer

outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na Lei.

2. Aresolugdo do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execugado da caugdo, contanto que

para isso haja motivo.

3. A caugao a que se refere a presente clausula sera liberada nos termos previstos no artigo 295.° do

Cdédigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO IV
Disposig¢oes Finais
Clausula 24.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigagcdes emergentes do contrato a celebrar, incluindo as relativas a prestagdo e manutenc¢ao da caugao

e aos emolumentos devidos ao Tribunal de Contas, caso aplicavel.

Clausula 25.2 - Comunicagoées
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as
notificagdes e comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no
contrato.
Qualquer alteragao relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.
As comunicagdes entre o contraente publico e o adjudicatario devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissado escrita e
eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao.
4. As notificagbes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedi¢do, quando efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio
de transmisséao escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no nimero seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem sucedido, quando efetuado através de
telecopia, salvo o disposto no nimero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de recegéo.
5. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario o contraente publico e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de
dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de recegdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumeme-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 26.? - Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2 - Contagem dos prazos

A contagem de prazos na fase de execugao do Contrato é aplicavel o artigo. 471° do CCP.
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Clausula 28.2 - Legislacao aplicavel

Em tudo o que néo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Codigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redagéo e

respetiva legislagdo regulamentar.

1.

Clausula 29.2 - Nomeacao de Gestor
A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome, contatos
telefonicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteragdes

relativamente a sua nomeagéao, no prazo de 5 dias.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 30.2 - Descricao dos Servigos

Os servicos a contratar comportam a fase de impressao do documento na tradicional folha de formato
A4, em folha solta, seguindo-se a fase de envelopagem com dupla janela, tipo DL, de forma a que o
documento se encontre disponivel para distribuicido/entrega junto dos servigos postais.
Os servigos pretendidos consistem na execugdo da impresséo e envelopagem de grande volume de
correspondéncia, tendo como expectativa o cenario alvo de 27.250.000 (vinte e sete milhdes e
duzentos e cinquenta mil) objetos por ano, com diferentes tipologias, designadamente cartas/ objetos,
sejam eles, de cariz informativo, de pagamento ou cobranga, coimas, notificagdes, citagdes, gerados
centralmente pelos sistemas informaticos da AT e que se ira descrever de seguida:
2.1. Impresséo:

Corresponde ao fornecimento de papel branco para impressao de correspondéncia no formato

A4/80 gramas, para satisfazer uma impressao de qualidade a cores (preto e o logotipo da AT a

azul) possibilitando a impressao frente e verso numa mesma folha.

Esta impressao ira decorrer a partir de ficheiros PDF que serdo disponibilizados pela AT via

transmissao eletrénica através do protocolo de envio SFTP.

A correspondéncia com mais do que uma folha serdo devidamente caracterizadas e identificadas,
devendo as paginas adicionais serem alvo de quantificagao do ponto de vista financeiro, conforme

os valores unitarios indicados na proposta.
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Deve o adjudicatario promover a impressao dos tradicionais avisos de recegéo (AR) de cor rosa,
a que acrescem para a primeira tentativa de citagdo os AR de cor verde e ainda para as segundas
tentativas os AR de cor laranja, conforme detalhado no Anexo | do caderno de encargos,

assegurando ainda que esteja estabelecida a sua relagdo com os envelopes das respetivas cartas

impressas.
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2.2. Envelopagem:
Corresponde ao fornecimento de envelopes em formato DL (110mm x 230mm), com pala
trapezoidal gomada, com a gramagem do papel do envelope de 80g, com 2 janelas com as
dimensoes, respetivamente:
- remetente: 85mm de comprimento x 35mm de largura;
- destinatario: 100mm de comprimento x 45mm de largura;
- cada envelope no maximo pode conter até 5 folhas.
Estas especificagdes constam do Anexo | do caderno de encargos, devendo figurar na caixa alta
do lado direito, que respeita a taxagao dos envelopes, a mengao TAXA PAGA, o logotipo do CTT

e referenciar o n° do contrato identificado pelo n® XXXXXXX.

Fornecimento do formato de envelope C4, do tipo bolsa com dimensdes 230 mm x 325 mm, com
duas janelas com as dimensoes, respetivamente, 85mm de comprimento x 35 mm de largura
(remetente) e dimensdes do destinatario de 100mm de comprimento x 45 mm de largura e com

uma capacidade para um peso aproximado de 500gr.

Nas situacdes de envelopagem das citagbes, serdo necessarios cinco tipos de envelopes,
conforme especificado no Anexo | do caderno de encargos, um para o envelope C4, outro para
o DL simples ou com AR (com aviso de AR rosa) , outro para DL registado simples , outro para
DL primeira tentativa de citagdo (com aviso de AR verde) e por ultimo para DL segunda tentativa

(com aviso de AR laranja).

Deve ser efetuada a envelopagem automatica das folhas impressas (primeira e se necessario as

subsequentes).

De referir ainda que os envelopes tém de cumprir integralmente todas as Normas dos Servigos
Postais (pressupdem a aceitagdo por parte do atual operador de distribuicdo), por forma a

possibilitar a distribuicdo da correspondéncia.

Especificidades a acomodar na produgao da correspondéncia:
Os sistemas usados devem fazer recurso de tecnologias industriais de envelopagem, capazes de
suportar producdes diferenciadas e de grande volume, assegurando ritmos de produgao elevados com

tempos de configuragdo minimizados.
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E imperativo que tais sistemas proporcionem funcionalidades avangadas de controlo da envelopagem
de cada objeto produzido, onde se inclui a obrigatoriedade de um registo detalhado para cada
objeto/envelope, permitindo a verificagdo exata do niumero de folhas e itens adicionais inseridos em

cada envelope.

Para além do que foi referido anteriormente, para efeitos de seguranga de todo o processo, deve cada
envelope ser tratado como uma entidade Unica, contendo um identificador Unico de objeto, por forma
a garantir a rastreabilidade completa e a individualizacdo da gestdo de cada envelope dentro do

processo de producgéao, por forma a evitar por exemplo a duplicagéo de objetos.

A impressao dos objetos devera ser efetuada a cores, sendo assegurada a impressao do logotipo da
entidade adjudicante a azul no pantone 281C, em papel A4.

Cabe a entidade adjudicante a elaboragdo dos ficheiros em formato pdf, garantindo o correto
enderegcamento do remente e destinatario, de acordo com o posicionamento das janelas dos

envelopes definidos.

Volumetria e tipo de objetos a produzir:
4.1 - A entidade adjudicante pretende adquirir os servigos para a impresséo e envelopagem de objetos
tendo como expectativa o cenario alvo de 27.250.000/ano, distribuidos pelas diversas tipologias

postais e de envelopagem, como se descreve no Quadro 2.

Quadro 2 - Cenario alvo distribuido por tipologia de correspondéncia e de envelopagem.

Cenario alvo
Tipo de correspondéncia Tipo de Envelope estimado (27.250.000/ano)
Correio normal (nacional e |DL (110mm x 230mm) 14 000 000

Internacional ) (*)

Correio Registado Simples DL (110mm x 230mm) 8 000 000
Correio Registado Aviso com|DL + Aviso Rececao 1100 000
rececao (**)

Citacdo Via Postal 12 Tentativa DL + Aviso Recegéao 2 697 500
Citacdo via Postal 22 Tentativa DL + Aviso Recegao 1200 000
Correio Nacional até 500 g C4 2500

Por folha adicional ( preco unitario [ DL (110mm x 230mm) 100 000

a cobrar por folha se a quantidade
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exceder 4% do total do cenario

alvo estimado)

Por pagina impressa adicional [ DL (110mm x 230mm) 150 000
full-duplex ( prego unitario a
cobrar por pagina se a quantidade

exceder 4% do total do cenario

alvo estimado)

(*) para correio normal internacional estima-se uma tiragem de 2% do total estimado para o respetivo tipo de

correio

(**) para correio registado internacional estima-se uma tiragem de 1% do total estimado para o respetivo tipo de

correio

4.2 - Na execugdo do contrato, deve estar acomodada a prestacdo do servigo de impressao de
correspondéncia em full-duplex (frente e verso) sem encargos adicionais, para um volume estimado

até 4% do total do cenario alvo para a correspondéncia a envelopar no formato DL.

4.3 - Para volumes de impressao de correspondéncia em full-duplex (frente e verso) superiores a
estes 4%, a composig¢ao do preco final tera em conta a cotagao proposta para o tipo de correio para
a primeira pagina (Classes de A até F) a que acrescem as cotagdes propostas para as folhas

adicionais (Classe G) e as paginas impressas em full-duplex (Classe H).
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5. Comunicagao entre a Entidade Adjudicante e o adjudicatario:

A prestagao dos servigos em aprec¢o esta suportada, numa solugdo tecnoldgica providenciada pela

Entidade Adjudicante para a produgéo centralizada de documentagao, que coordena o processo de

emissao dos ficheiros, afim de serem entregues ao adjudicatario para assegurar a sua impressao e

envelopagem com o correspondente retorno da informagéo associada.

5.1.

5.2.

5.3.

Para a comunicagéo dos ficheiros entre a AT e o adjudicatario, este ultimo tera que disponibilizar
como parte integrante do servigo um circuito dedicado de 100 Mbits, que interligara o Edificio
Satélite da AT, sito na Av. Engenheiro Duarte Pacheco, n.° 28, em Lisboa e as instalagdes onde
o0 servico serd prestado pelo adjudicatario.

A transmisséo de dados da Entidade Adjudicante devera ser realizada através de um processo
de comunicagao seguro com encriptagdo implementada.

Os ficheiros a comunicar entre a Entidade Adjudicante e o adjudicatario deverao obedecer ao
seguinte:

5.3.1. Ficheiros no formato pdf com uma dimensao média de 120Kb cada um;

5.3.2. A Entidade Adjudicante remetera ao adjudicatario os ficheiros no formato pdf via
transmissao eletrénica por protocolo SFTP, acompanhado do respetivo ficheiro de indexagao
nos termos a definir em sede de execugéo do contrato;

5.3.3.0 adjudicatario devera assegurar a gestdo e atribuicdo da numeracéo dos registos, no
ambito do presente procedimento, devendo para o efeito retornar a imagem final dos objetos
processados/produzidos, para integragdo nos sistemas da Entidade Adjudicante, e
transmitidos pelo protocolo SFTP;

5.3.4. A nomenclatura para o ficheiro de retorno da imagem final tera que estar conforme os
elementos que constam do Quadro 3.

5.3.5. Os relatérios a emitir deverédo ser diarios e detalhados ao nivel do objeto produzido, e
evidenciando a informacgéao respeitante a aceitagdo da entrega pelo prestador do servigo
postal. Deverdo ser produzidos trés relatérios, nomeadamente de aceitagcao, de expedicao
e de rejeitados. Estes deverdo no minimo agregar os elementos que se detalham nos

Quadros 3, 4 e 5, que se ilustram de seguida:

Quadro 3- Ficheiro de aceitacao

Doc ID Identificador[Data de aceitacao

_ Unico (ADI)
(Identificador AT)
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E

LOGISTICA

Divisdo de Contratacdo

Doc ID

Identificador [Data de N° Registo
Unico (ADI) |expedicdo [CTT

Tipo de Folhas Paginas
Envelope [Qtd. Qtd

Quadro 5 - Ficheiro de rejeitados

Doc ID

Data de rejeicéao

Codigo do motivo

Descrigao do motivo

No caso de nao se verificar a existéncia de registo a integrar em qualquer um dos relatérios

acima indicados, deverao os mesmos ser produzidos com um conteudo vazio.
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5.4. Cabera ao adjudicatario a obrigacdo de entregar ao prestador do servico postal as
correspondéncias produzidas, bem como elaborarem os relatérios, respetivamente para o
prestador do servico postal e para a AT, referentes aos objetos produzidos e entregues para
expedicao postal, conforme se discrimina:
5.4.1.Guia de multiproduto conforme Anexo lI;
5.4.2.Relatério diario a preencher com os elementos identificados no Anexo Ill, onde devera

constar toda a correspondéncia entregue ao dia para a distribuicdo (prestador de servigo
postal), agregado por tipo de correspondéncia a ser remetido em formato estruturado para a
AT via SFTP.

5.5. Qualquer alteragdo ao protocolo de comunicagéo, entre as partes, necessita de ser notificada
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas (dias uteis) antes do respetivo envio;

5.6. Existindo dificuldades de comunicagao na transmissao do ficheiro e persistindo ap6s mudltiplas
tentativas, as partes deverao articular-se no sentido de num periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
serem acionados os procedimentos de emergéncia, que deverdo ser apresentados pelo
adjudicatario para aceitagdo da entidade adjudicante na fase de instalagao, desenvolvimento,
configuragéo e testes.

5.7. Diariamente tera de ser facultada a AT a Guia Multiprodutos com a caracterizagdo do correio

entregue nesse dia para distribuicdo de acordo com o Anexo Il.

6. Aspetos a considerar relativamente a seguranga:
6.1. Segurancga da informacao:

6.1.1. O adjudicatario obriga-se a manter confidenciais, integros e acessiveis a entidade
adjudicante todos os dados e documentos que lhe forem confiados.

6.1.2. Para protecdo desses dados, todas as versdes eletrbnicas de documentos, seja para
impressao ou ja impressos, serdo encriptadas, tanto durante o envio, como no retorno e no
armazenamento em sistemas de dados.

6.1.3. O adjudicatario deve observar escrupulosamente o dever de sigilo e os normativos de
tratamento de dados estipuladas pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(RGPD) e demais legislagdes aplicaveis, dando cumprimento da clausula 9.2 e 10 do
presente Caderno de Encargos.

6.1.4.0s acessos a dados por parte do adjudicatario seréo limitados ao minimo indispensavel para
a execugao dos propositos contratuais, obedecendo as diretrizes da entidade adjudicante e

as legislacdes aplicaveis relativas a protegdo de dados pessoais e ao sigilo fiscal.
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6.1.5.E vedado a entidade adjudicatéaria reproduzir, gravar, copiar ou disseminar quaisquer dados,
incluindo os pessoais, para quaisquer fins alheios aos estabelecidos no contrato,
comprometendo-se também a:

6.1.5.1. Cumprir integralmente com a legislagdo em vigor e com a evolugao futura que a
mesma venha a ter, tanto em ambito nacional quanto internacional;

6.1.5.2. Seguir estritamente as instrugbes da entidade adjudicante no tratamento de
dados pessoais;

6.1.5.3. Tratar os dados de maneira legal e ética, restringindo o uso apenas aos objetivos
acordados no contrato e evitando qualquer processamento posterior que nao se alinhe
a esses objetivos;

6.1.5.4. Implementar medidas de segurancga eficazes para prevenir a destruicéo, perda,
alteracéo, divulgacdo ou acessos nao autorizados e outros tratamentos indevidos dos

dados

6.2. A confidencialidade absoluta dos dados deve ser assegurada pelo adjudicatario,
responsabilizando-se pelo sigilo e uso correto dos dados por parte de seus funcionarios,
colaboradores ou subcontratados.

6.3. Em caso de perda ou dano de dados atribuiveis ao adjudicatario, este compromete-se a restaurar
os dados sem encargos adicionais para a entidade adjudicante bem como a proporcionar todas
as condicdes indispensaveis para a entidade adjudicante auditar o incidente.

6.4. A entidade adjudicataria deve assegurar o registo completo dos acessos e operagoes realizadas
nos sistemas e equipamentos utilizados, incluindo a¢des de utilizadores e sistemas.
6.5. Seguranca nas instala¢des do adjudicatario:
6.5.1.0 adjudicatario devera garantir e assegurar a seguranga de sistemas, pessoas e
equipamentos, prevenindo o acesso ndo autorizado, quer a nivel fisico, quer logico;
6.5.2.As instalagbes do adjudicatario deverao possuir e a funcionar uma Central de Seguranca,
Vigilancia Humana e Sistema CCTV, com informagéo retida de pelo menos de duas
semanas;
6.5.3.0s colaboradores do adjudicatario deverdo ter formagdo técnica e comportamental

adequadas as fungdes em exercicio, bem como, sobre os regulamentos de segurancga;

7. Continuidade de negdcio:
O adjudicatario devera prever o plano de continuidade do negécio para o servigo objeto do presente

concurso, garantindo em particular que, em caso de falha grave do sistema de impressdao do
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adjudicatario (e.g. greves, inundagao, incéndio, sismo, etc.), que impega a prossecugao dos trabalhos
de impressao e envelopagem, 0 mesmo possa prosseguir noutro equipamento ou localizagao para um
limite minimo de 25% da producéo diaria prevista no presente CE. A solugdo alternativa para
assegurar a continuidade de negdcio neste quadro de producao devera ser articulada em sede de
gestao do contrato.

Outros servigos neste ambito:

O adjudicatario tera que gerir com o prestador do servigco postal a atribuicdo dos registos de
correspondéncia dos respetivos avisos de recegao (AR) e comunicar a Entidade Adjudicante o numero
de registo associado a cada objeto/documento.

A preparagéao do correio tera de obedecer as regras postais de pré-tratamento e separagéo zonal, de
ambito nacional, assim como separar e identificar o correio internacional de acordo com os paises e
zonas de taxagao postal (Quadro 6).

A tipologia atual da correspondéncia que se pretende tratar (% aprox.), separada em fungao do seu

zonamento da expedigdo consta do quadro seguinte:

Quadro 6 - Distribuicdo zonal da correspondéncia nacional e internacional

Tipo de Zona Percentagem estimada aprox.
Zona A ( Lisboa e Porto ) 35% a 40 %
Zona B ( Resto do Pais ) 50 % a 55 %
Internacional 3% até 5%

O adjudicatario deve assegurar diariamente o correto preenchimento das Guias Multiprodutos, e respetiva

documentacgédo de suporte ao correio registado, tendo em vista a sua aceitagdo formal pelo atual prestador

de servigo de distribuicao postal da Entidade Adjudicante. (Anexo II).

Clausula 31.2 - Fases da execugao contratual, niveis de servigo e entregaveis

1. A execugao do contrato comporta as seguintes fases:

a.

Ap06s o inicio da vigéncia do contrato, inicia-se a fase de instalagdo, desenvolvimento,
configuracdo e realizagao de testes. A presente fase deve ocorrer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, concluindo-se com a aceitagdo por parte da entidade
adjudicante do resultado dos testes efetuados e das demais evidencias que
demonstram o cumprimento de todos os requisitos previstos no presente caderno de
encargos.

A fase de produgdo, que decorre apos a aceitagao referida no ponto anterior até a

conclusao do contrato.

DocBaseV/2023

25/38



A.{- ridad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
dutoridade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratacdo

c. Antes do término do contrato e para preparar o Phase-Out para um novo prestador, o
adjudicatario compromete-se a garantir a transigdo do servigo para um novo prestador
por um periodo inicial de 30 dias, de modo a que a entidade adjudicante mantenha o
mesmo nivel de servigo no inicio da vigéncia de um futuro contrato.

2. Relativamente aos niveis de servico, a entidade adjudicante privilegia a eficacia e a
produtividade da prestagédo do servico impresséo & envelopagem, estipulando para esse efeito
que, para todos os ficheiros disponibilizados a entidade adjudicataria até as 13h00 de cada dia
util, terdo que produzir as seguintes volumetrias por tipologia de documento:

a. correio normal, correio registado simples e correio registado sem aviso de rececéo -
120.000 objetos/dia impressos e envelopados, até ao 2° dia util apds a recegéo dos
ficheiros;

b. para quantidades superiores ao estipulado na alinea anterior acresce um dia util ao
nivel de servico;

c. correio registado com aviso de recegao - 45.000 objetos/dia impressos e envelopados,
até ao 3° dia util apos a recegao dos ficheiros;

d. para quantidades superiores ao estipulado na alinea anterior acresce um dia util ao

nivel de servigo;

Clausula 32.2 - Outros requisitos técnicos

Para a execugao dos servigos que constam do presente caderno de encargos, o adjudicatario

devera garantir os seguintes requisitos:

a) Por cada envelope dentro do processo de produgdo, devera implementar um identificador unico
de documento, por forma a garantir a rastreabilidade completa desse processo de produgao da
correspondéncia;

b) Efetuar a gestao de registos AR, que |lhe foram reservadas por outras entidades, por forma a
garantir a correta correspondéncia destas aos respetivos objetos, que sera identificada e
registada no ficheiro de retorno a devolver a entidade adjudicante;

c) Separar o correio de acordo com as regras postais de pré-tratamento e separagédo zonal,
mormente a nivel nacional em zona A e B e em correio internacional, para entrega na

distribuico.
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ANEXO |
FORMATOS DE ENVELOPES E LAYOUTS

Envelope formato DL (*)

e Dimensédo: 110mm x 230mm, pala trapezoidal gomada
e Gramagem do papel de envelope: 80 gr.
e Com janelas: 2 janelas (remetente e destinatario)
e Dimenséo Janelas:
o Remetente: 85mm de comprimento x 35mm de largura
o Destinatario: 100mm de comprimento x 45mm de Largura
¢ Os envelopes deverao respeitar as manchas graficas postais em fungéo do servico em utilizagéo
(correio normal, correio registado nacional e internacional entre outros)
o Detalham-se nos pontos 2 e 3 referentes aos layout, as especificagbes das manchas
graficas das citagdes

Envelope formato C4

e Dimenséo: 32,5cm de comprimento x 23cm de largura
e Capacidade até ao peso de 500gr.
e Com janelas: 2 janelas (remetente e destinatario)
e Dimenséo Janelas:
o Remetente: 85mm de comprimento x 35mm de largura
o Destinatario: 100mm de comprimento x 45mm de Largura
e Os envelopes deverao respeitar as manchas graficas postais em fungao do servigo em utilizagao

Layouts

1. Exemplo de envelope DL — correio simples com motivos de devolugéo
a. Frente (1/0, cor preto)
b. Os motivos de devolugado deverdo constar do rosto dos sobrescritos conforme exemplo
que se junta:
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10| 1

m|

— z

Taxa Paga

Portugal
Clierge: RO2S1S0

Em caso de Devolugéo:

10 Mudou-se . .
i Enderego insuficiente AT | . ‘
] Recusado m‘nenla Lo,? I o H
volugéo) 1 .

1] Encerrado | eoheao)

0 existe (Rua, Lote, N* porta \ |
] na Rua, Lote, N® port 1 o
] Nio reclamada s

.............................. mmmmmaeias
Falecau et

20

2. Exemplo de envelope DL para correio registado simples

ctt

Registado TP

Seree, DAYSTO

Naclonal

Em caso de Devolugdo:

U Mudousse X .
O Enderego nsutcients i/ i' P4
] Recusado Vinheta Loja | '

{] Encernado (Govckido) | avohglo)

7] Nio existe (Rua, Lote, N* porta) ]

G Nio reclamado ‘ ¢

3 outres

3. Exemplo de envelope DL para correio registado com aviso de rece¢ao (rosa)
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AR CN 07 AR CN 07 AR

12
Informacao tt
4 - c
Taxa Paga
1 7 . Cliente: RO2S1S0
\ Ji
e W, -
Em caso de Devolugéo:
[T Deséanhedds =~~~ """ FITEESSIN
D Mudou-se P ) 20
i Enderego insuficiente J/ Marca de
{C] Recusado Vinheta Loja Dia "
1] Encerrado {devolugéo) . (devolugao) I
1] Nao existe (Rua, Lote, N? porta) N J:!
] Nao reclamado s Ll
Tolo ™~ TS e Spsnmwris
[ outros
20
||
%3 Loja de depdaito - Buray do dpdt [oata-0at0 tt Aviso de Recegdo - de entrega
c Avis de Reception - de livraison
! Momda) CTT - Correios de Portugal, S.A. A R Marca do dia do servigo
&& Soclded o Monte I\ que devolve o aviso
< Timbre du buresu
i& lagem igo de Barms - Muméo renvoyant I'svis
S Valor Declarado [ importancia - Montant ; ;
g gg wa Valewr Déclarée 25 ,"
& 3 O Cols O - Mortant -
< 3 Du-u:n Devolver a - Renvoyer a Prioritaire - Par avion o
! [ nes & Emeeen Vals du Correlu [ ] Importinde S bkt
Mandst do Fosie Remetents (Name, Momda, Pais  Cédigo Postal)

Esto AVISO bl assinado [ ] PeloDestmatirio  [™] Por pessoa a quem ki envegue
616 5gnd

© objeto - o

g% &
;.

§ Data ¢ assinatum - Dato of signatue
<L

Ne rien inscrim of-dessous . NIO escrever neste espago . Ne den inscdre cidessous .
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4. Exemplo de envelope DL para Citagédo Via Postal, com respetivo Aviso de Rececéo (verde)

a. Frente (1/0, cor)

@E@D@T@@m pR ctt

CITACAO - NOTIFICAGAO VIA POSTAL I

Referéncia d legislagdo aplicdvel Portugal

L Proc® —|

INSTRUGOES AO DISTRIBUIDOR

‘CASO NAO SEJA ENTREGUE AO DESTINATARIO
DEVERA SER DEVOLVIDA AO REMETENTE
ASSINALANDO A RAZAO COM X:

[] nAoRrecLAMADO [] oesconkecioo
] FaLecino [[] ENpERECO
INSUFICIENTE

D MUDOU-SE D RECUSADO
(vide Verso)

b. Verso

NOTA DE INCIDENTE

D Recusa de recebimento da CARTA [ Proprio
D Recusa de assinatura do AR O Terceiro
A cargo dos CORREIOS

ADVERTENCIA
EM caso de ENTREGA a pessoa DIFERENTE do DESTINATARIO

(Assinatura)
« Deve o Distribuidor do Servigo Postal, adverti-la expressamente do dever de pronta entrega ao

Destinatdrio, e de que se assim ndo proceder incorrera em responsabilidade em termos (Giro)
equiparados alitiganciademafé.

(Data)

c. Auviso de rececao Citagao Via Postal - Frente
i. Dimensao do suporte: 110mm x 230mm
ii. Tipo de Papel — CLA 180g/m2 — espessura minima de 0,15mm
iii. Peso minimo: 4gr
iv. Rigidez minima: 8 Nmm
v. Impressao a verde e preto
vi. Impresséo a Verde 351 U da escala Pantone no Rosto e Verso
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d. Aviso de rececao Citacao Via Postal - Verso
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5. Exemplo envelope DL para Citagao Via Postal - 22 Tentativa, com respetivo Aviso de Recegao
(laranja)

a. Frente (1/0 cor)

|5T(f} pR ctt

CITACAD VIA POSTAL 27 Tentativa

Arfentnai o ingeloria optcovl =

Frin

INSTRUCOES AD DISTRIBUIDOR

1_Fatreger ocormespanddacia;
2 F—— X

[T Ee————
[ st sremamins ] enenersiqn ssamcmsTe

[] mtoesciaacs
— | assmusar | [C] Propes
] eeimana p—
m s ] ] vevcews
Y Camms

b. Verso

INSTRUGOES (Continuagao) DECLARACAO
3. Depositaracorrespondéncia
- Destacardacorrespondénciao AR e preencheraDeclaracdono sobrescrito _ _
enoversodoAR; Nodia — _____________ as
- Depositar a Citacdo no Recetdculo Postal e enviar o AR pela viamais rdpida O ) o o -
aoRemetente. Depositei no Recetdculo Postal Domicilidrio da morada indicada a CITACAO a
P~ ela referente
4. ABSOLUTAd 'OSITARaCARTA
Devolverpor: D Deixei AVISO para o Desti io proceder ao na Estacdo

[C] NAo HAVER RECETACULO [C] recetAcuLo avariapo

R ) (Assinatura)
D NAO SER POSSIVEL O ACESSO AO RECETACULO == =

(explicitar _
D fhotfvo) (Giro) (Data)

5. AVISAR por:

‘:\ DIMENSOES DA CARTA SUPERIORES AO RECETACULO
- Preencher Declaracdo.

ADVERTENCIA -EMcaso de ENTREGA apessoa DIFERENTE do DESTINATARIO
, ad) A

De .
iademafe.

c. Citagao Via Postal — 22 Tentativa — Aviso de Depésito — frente
i. Dimensao do suporte: 110mm x 230mm
ii. Tipo de Papel — CLA 180g/m2 — espessura minima de 0,15mm
iii. Peso minimo: 4gr
iv. Rigidez minima: 8Nmm
v. Impressao a laranja e preto
vi. Impresséao a laranja 123 U da escala Pantone no Rosto e Verso

DocBaseV/2023 32/38



4 ‘ l - DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
autoridade .
LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Diviséo de Contratagdo

d. Citagéo Via Postal — 22 Tentativa — Aviso de Depdsito - verso

ANEXO Il
GUIA MULTIPRODUTO
GM a disponibilizar diariamente
Dia
Correio Simples
Codigos Tipologia Qty
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postais
1 COD 02 NACIONAL
33 cop 02 ZONA A
34 cob 02 ZONA B
1 COD 02 NACIONAL +7PAG. 500gr.
4 COD 02 INTERN. EUROPA
Correio Registado

01|02 COoD 13 NACIONAL COM AR
4 coD 13 INTERNACIONAL

04 |02 coD 13 INTERNACIONAL COM AR
1 CoD 14 NACIONAL CORREIO REG. SIMPLES
1 COD 16 NACIONAL CITAGAO VIA POSTAL - Aviso Verde
1 CoD 19 NACIONAL CITACAO VIA POSTAL 22 TENT - Aviso Laranja

Qty.

TOTAL SEM REG.
TOTAL COM REG.
TOTAL
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RELATORIO DIARIO DA CORRESPONDENCIA ENTREGUE POR TIPO DE CORREIO

Reporte do dia : --/--/----

Tipo de correspondéncia

Identificagdo
do ficheiro
enviado pela
AT

Data de
envio do
ficheiro

pela AT

Total de
objetos
enviados no

ficheiro

Data de
entrega a
distribuicéo
para
expedicao

postal

Total de
objetos
entregues a
distribuigao
para
expedicao

postal

Correio Simples

Correio Simples - Zona A

Correio Simples - Zona B

Correio Registado Simples

Correio Registado com aviso de recegéo

Citacao via Postal 12 Tentativa

Citacao via Postal 22 Tentativa

Correio Nacional até 500 g

Por folha adicional

Por pagina impressa adicional (full-

duplex)
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REPORTE MENSAL DE PENALIDADES CONSTATADAS
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Data de Total de Penalidade 1 - [ Penalidade 2 - | Penalidade 3 - || Penalidade 4 -
objetos Quantidade de || Quantidade de | Quantidade de || Quantidade de
Total de || entrega ] . . ’
Data de ) X entregues || objetos objetos objetos objetos
) e x - objetos [l a N = = = =
Tipo de Identificagéo || envio ; oo Jla pendentes ndo || pendentes ndo || pendentes ndo || pendentes ndo
J— L enviados || distribuig [ 5. .. . .
Correspondéncia do ficheiro do no 50 para distribuicdo || entregues para | entregues para | entregues para | entregues para
ficheiro ficheiro ex Zdi 5 [ Pare expedicédo ao expedicdo ao expedigdo ao expedicédo ao
PeaICa || oxnedicdo || fim de 4 dias || fim de dias fim de 5dias || fim de 5 dias
o postal Y L L P
postal uteis uteis uteis uteis
Correio Simples Aplicavel Aplicavel n/A n/A
Correio Simples - o o
Zona A Aplicavel Aplicavel n/A n/A
Correio Simples - . .
Zona B Aplicavel Aplicavel n/A n/A
Correio Registado . .
Simples Aplicavel Aplicavel n/A n/A
Correio Registado n/A n/A Aplicavel Aplicavel
com aviso de recegao
Citagao via Postal 12 L. L
Tentativa n/A n/A Aplicavel Aplicavel
- "
Citacgo via Postal 2 /A /A Aplicavel Aplicavel
Tentativa
Correio Nacional até Aplicavel Aplicavel n/A niA
500 g
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DETALHE DA FATURA A EMITIR MENSALMENTE

Fatura mensal : mm/aaaa

DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E

ANEXO V

Tipo de Correspondéncia

Precgo

Unitario

Quantidade

Total

Correio Simples

Correio Simples - Zona A

Correio Simples - Zona B

Correio Registado Simples

Correio Registado com aviso de recegéo

Citacao via Postal 12 Tentativa

Citacao via Postal 22 Tentativa

Correio Nacional até 500 g

Por folha adicional

Por pagina impressa adicional (full-duplex)

LOGISTICA

Divisdo de Contratacdo
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ANEXO VI

Consulta preliminar ao mercado
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XXX

De: PT GEN SALES SUPPORT <sales.support.pt@cgi.com>

Enviado: 15 de maio de 2024 17:02

Para: XXX

Cc: XXX

Assunto: FW: AT / FW: Consulta ao abrigo do n°1 do art® 35 e do n°3 do art® 47 do CCP -
Impressao e envelopagem preparacdo para expedicao de 27 000 000 de cartas /
Ano

Importancia: Alta

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizac¢do. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o
teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.
Confidential

Exmos Srs,

Na sequéncia da vossa solicitacao, que agradecemos, indicamos a seguir a estimativa de precos para o servico
solicitado e de acordo com os requisitos indicados.

Precos unitarios:

Preco unitario

Designacdo do tipo de correio Tipo p/folha [#)
Comelo Shmples A 005562 €
Correlo Reglstado Shnples B 005562 €
Correlo Reglstado com aviso de rececio C 0.14689 €
Cltagio via Postal 15 Tentathea 1] 0.14689 €
Cltacdio via Postal 24 Tenkatksa E 0.14689 €
Correlo Mackonal abé S00 g F 118487 €
Por folha adickonal {preco unitério a cobrar
por folha se & guantidade exceder 2% do <] 002642 €
tokal de docunmentbosfana)
Por pegina mpressa adiclonal {preco
unitério a cobrar por pdgina se a
quantidade excader 4% do btotal de H 001725 €
documentosanod
{*1 pregos a Indloor atd oo centdsimo de mildsimo do euro

Os precos apresentados ndo incluem quaisquer servigos adicionais ou encargos colaterais para além do especificado
nas indicagdes fornecidas, tais como, servicos de desenvolvimento, gestdo de servigo, penalidades, etc.

Aos valores indicados acresce IVA a taxa legal em vigor.

Nota Importante — Este orcamento ndo tem natureza vinculativa nem pressupde qualquer compromisso por parte
da CGl.

Ficamos, entretanto, disponiveis para qualquer questdo que queiram considerar.

Obrigado,



CGI Tl Portugal

CGl

CGITI Portugal SA, a CGI Group Inc. Company
Registered Office: Av. José Malhoa, 16A, 5° Piso, 1070-159 Lisboa
Registered in Portugal - Number 502 605 731

CONFIDENTIALITY NOTICE: Proprietary/Confidential Information belonging to CGl Inc. and its affiliates may be contained in this message. If you are not a recipient indicated or
intended in this message (or responsible for delivery of this message to such person), or you think for any reason that this message may have been addressed to you in error, you

may not use or copy or deliver this message to anyone else. In such case, you should destroy this message and are asked to notify the sender by reply email.

From: xxx<xxx@at.gov.pt>
Sent: 10 de maio de 2024 17:33

To: PT GEN SALES SUPPORT <sales.support.pt@cgi.com>
Subject: Consulta ao abrigo do n21 do art? 35 e do n23 do art?2 47 do CCP - Impressao e envelopagem preparagao
para expedi¢do de 27 000 000 de cartas / Ano

EXTERNAL SENDER: Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and know the content is safe.
EXPEDITEUR EXTERNE: Ne cliquez sur aucun lien et n'ouvrez aucune piece jointe a moins qu’ils ne proviennent d’'un expéditeur fiable, ou que vous ayez
I'assurance que le contenu provient d'une source sdre.

Boa tarde Ex.mos Srs.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira pretende obter valores de mercado para a formagao do preco base para
efeitos do langcamento de um procedimento de aquisicdo de servicos de impressio, envelopagem e
preparacdo para expedicdo de 27 000 000 de cartas/ano de acordo com os tipos de documentos
caracterizados nos quadros infra.

Assim , ao abrigo do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.® 47.°, ambos do CCP, venho solicitar a vossa
colaboragao no sentido de nos fornecerem até as 17h da proxima quarta-feira , dia 15 de Maio de 2024, ( 3
dias uteis apoés rececado deste e-mail ) uma estimativa do valor de mercado para a preparacao de
cada documento de acordo com o Quadro 3 e especificando os valores unitarios para cada
documento .

Ambito da consulta e caracterizagao do tipo de correspondéncia:

A AT pretende formar o prego para a aquisi¢do do servigo de impressao, envelopagem e preparagao para
expedi¢cdo no modelo de externalizacao total desse servico, que deve acomodar a preparagao diaria dessa
correspondéncia para recolha pelo atual operador de distribuicdo da AT, mormente o CTT.

Pretende-se a impressdo futura dos documentos em folha A4 impressa a partir de ficheiros PDF
disponibilizados pela AT, para colocar em envelope branco com dupla janela (para enderegamento do
destinatario e do remetente) tipo Modelo DL+ com as seguintes dimensdes , 22,9 cm de comprimento por
11,4 cm de largura e com a gramagem igual ou inferior a 80g.

Acresce ainda o fornecimento de envelope branco de dupla janela tipo bolsa, Modelo tipo C4 com as
dimensdes de 32,5 cm de comprimento por 23 cm de largura , até 500g de peso.

Quadro 1



Tipo de Correio Tipo de envelope | Quantidade

Correio Simples DL+ 14 000 000

Correio Registado Simples DL+ 8 000 000

DL + Aviso Rececao
Correio Registado com aviso de recegao
Rosa 1100 000

DL + Aviso Rececdo
Citagdo via Postal 12 Tentativa
Verde 2 697 500

DL + Aviso Rececao
Citagdo via Postal 22 Tentativa

Laranja 1200 000
Correio Nacional até 500 g c4 2 500
Por folha adicional 100 000
Por pagina impressa adicional (full-
150 000

duplex)

A preparagao do correio para cumprimento deste item, deve prever o fornecimento de envelope(s) dos
modelos acima referidos, com as manchas graficas que distingam a correspondéncia, nomeadamente nos
casos de se tratar de correio simples, correio simples registado ou correio internacional .

Acresce o fornecimento dos destacaveis de correio com aviso de recec¢ao , nomeadamente o tradicional de
cor rosa , 0 modelo verde para o primeiro aviso e o modelo laranja para o segundo aviso.

A preparagao do correio deve prever a separagao fisica do mesmo em funcédo do tipo de zonamento,
conforme os trés tipos distintos existentes para AT, Zona A, Zona B ( Correio Nacional ) e correio
Internacional.

Agregacao da correspondéncia que se pretende tratar ( % Aprox. ) , separada em fungao do
zonamento da expedigao :

Quadro 2

Tipo de Zona Percentagem estimada aprox.
Zona A ( Lisboa e Porto ) 25 % a 30 %

Zona B ( Resto do Pais ) 45 % a 55 %

Sem Zonamento ( Neste momento ) 17,5 % a 22,5 %
Internacional ** 20% atée 4 %

O correio ao ser envelopado deve prever a sua organizagao em caixas, pelos 4 itens acima identificados,
para posterior recolha pelo atual operador de distribuicido da AT, mormente o CTT.

Os ficheiros fornecidos serao identificados e organizados pela AT no que respeita a tipologia de zonamento.

Através da presente consulta pretende-se saber qual o preco unitario de impressdo e fecho de cada
documento, conforme o tipo de correspondéncia abaixo indicado e de acordo com as necessidades
elencadas no quadro 1.

Quadro 3
Preco
Designacdo do tipo de correio Tipo unitario
p/folha (*)
Correio Simples A




Correio Registado Simples

Correio Registado com aviso de
rececao

Citacdo via Postal 12 Tentativa

Citacdo via Postal 22 Tentativa

Correio Nacional até 500 g

O|m|m|O

Por folha adicional (preco unitario a
cobrar por folha se a quantidade
exceder 2% do total de
documentos/ano)

Por pagina impressa H
adicional (prego unitario a cobrar
por pagina se a quantidade exceder
4% do total de documentos/ano)

(*) precos a indicar até ao centésimo de milésimo do euro

A resposta a esta consulta informal deve ser facultada por mail e deve circunscrever-se ao preenchimento
do quadro 3.

Gratos pela colaboragao

Com os melhores cumprimentos,

XXX

AT
autoridade
4 tributaria e aduaneira

Chefe de Equipa Multidisciplinar de 2.° nivel
Area de Gestao de Operagdes e Comunicagdes (AGOC) — Nucleo de Produgéo

Av. Eng. Duarte Pacheco, n.° 28 1° Geral: +351 213 834 200
Edificio Satélite Telef.: +351 xxx
1099-013 Lisboa



XXX

De: CONTRATACAO PUBLICA <contratacao.publica@ctt.pt>

Enviado: 15 de maio de 2024 16:23

Para: XXX

Cc: XXX

Assunto: FW: Consulta ao abrigo do n°1 do art® 35 e do n°3 do art® 47 do CCP - Impressao

e envelopagem preparagao para expedicdo de 27 000 000 de cartas / Ano

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacgéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o
teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Caros Senhores,

Em resposta & Consulta Preliminar ao abrigo do n°1 do art® 35 e do n°3 do art® 47 do CCP - Impressao e
envelopagem preparacio para expedi¢cio de 27 000 000 de cartas / Ano, vimos apresentar a nossa proposta de
valor unitario para cada uma das rubricas/tipologias de correio a produzir:

Designacao do tipo de correio Tipo Prego unltz;'lo I
Correio Simples A 0’04262
Correio Registado Simples B 0’04262
Correio Registado com aviso de recegio C 0’07892
Citacdo via Postal 1* Tentativa D 0, 10862
Citacdo via Postal 2* Tentativa E 0’10862
Correio Nacional até 500 g F 0,203 12
Por folha adicional (prego unitario a cobrar por folha se a quantidade G 0,00889
exceder 2% do total de documentos/ano) €
Por pagina impressa adicional (preco unitario a cobrar por pagina se a u 0,01520
quantidade exceder 4% do total de documentos/ano) €
Notas:

1. Todos os objetos consideram uma folha A4, impressa a preto na frente ¢ com logotipo a cores, envelope de
duas janelas com mancha grafica respetiva ¢ Aviso de Recegdo, quando aplicavel;
2. Aos precos propostos acresce IVA a taxa legal em vigor.

Manifestamos desde j& a nossa disponibilidade para o esclarecimento de eventuais duvidas que possam surgir.

Com os melhores cumprimentos



XXX Edificio CTT

Suporte ao Processo de Venda Avenida dos Combatentes, 43
BACKOFFICE E FATURACAO 1643-001 LISBOA
xxx@ctt.pt Tel.: +351 xxx

Telm.: +351 xxx

ctt

a nossa entrega é total

(O,

De: xxx <xxx@at.gov.pt>

Enviada: 10 de maio de 2024 17:34

Para: xxx<xxx@ctt.pt>

Assunto: Consulta ao abrigo do n21 do art? 35 e do n23 do art2 47 do CCP - Impressdo e envelopagem preparacao
para expedicdo de 27 000 000 de cartas / Ano

Boa tarde Ex.mos Srs.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira pretende obter valores de mercado para a formacao do preco base para
efeitos do langamento de um procedimento de aquisicdo de servicos de impressdo, envelopagem e
preparacdo para expedicdo de 27 000 000 de cartas/ano de acordo com os tipos de documentos
caracterizados nos quadros infra.

Assim , ao abrigo do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.® 47.°, ambos do CCP, venho solicitar a vossa
colaboragao no sentido de nos fornecerem até as 17h da proxima quarta-feira , dia 15 de Maio de 2024, ( 3
dias uteis apos rececido deste e-mail ) uma estimativa do valor de mercado para a preparacio de
cada documento de acordo com o Quadro 3 e especificando os valores unitarios para cada
documento .

Ambito da consulta e caracterizagdo do tipo de correspondéncia:

A AT pretende formar o prego para a aquisi¢ao do servigo de impressao, envelopagem e preparagao para
expedi¢cdo no modelo de externalizacdo total desse servico, que deve acomodar a preparagao diaria dessa
correspondéncia para recolha pelo atual operador de distribuicido da AT, mormente o CTT.

Pretende-se a impressdo futura dos documentos em folha A4 impressa a partir de ficheiros PDF
disponibilizados pela AT, para colocar em envelope branco com dupla janela (para enderegamento do
destinatario e do remetente) tipo Modelo DL+ com as seguintes dimensdes , 22,9 cm de comprimento por
11,4 cm de largura e com a gramagem igual ou inferior a 80g.

Acresce ainda o fornecimento de envelope branco de dupla janela tipo bolsa, Modelo tipo C4 com as
dimensdes de 32,5 cm de comprimento por 23 cm de largura , até 500g de peso.



Quadro 1

Tipo de Correio Tipo de envelope |Quantidade
Correio Simples DL + 14 000 000
Correio Registado Simples DL+ 8 000 000

DL + Aviso Rececdo
Correio Registado com aviso de recegado
Rosa 1100 000

DL + Aviso Rececao
Citagdo via Postal 12 Tentativa
Verde 2 697 500

DL + Aviso Rececdo
Citagdo via Postal 22 Tentativa

Laranja 1200 000
Correio Nacional até 500 g Cc4 2500
Por folha adicional 100 000
Por pagina impressa adicional (full-
150 000

duplex)

A preparagao do correio para cumprimento deste item, deve prever o fornecimento de envelope(s) dos
modelos acima referidos, com as manchas graficas que distingam a correspondéncia, nomeadamente nos
casos de se tratar de correio simples, correio simples registado ou correio internacional .

Acresce o fornecimento dos destacaveis de correio com aviso de rece¢ao , nomeadamente o tradicional de
cor rosa , 0 modelo verde para o primeiro aviso € 0 modelo laranja para o segundo aviso.

A preparagao do correio deve prever a separagao fisica do mesmo em fungao do tipo de zonamento,
conforme os trés tipos distintos existentes para AT, Zona A, Zona B ( Correio Nacional ) e correio
Internacional.

Agregacao da correspondéncia que se pretende tratar ( % Aprox. ) , separada em fungado do
zonamento da expedigao :

Quadro 2

Tipo de Zona Percentagem estimada aprox.
Zona A ( Lisboa e Porto ) 25 % a 30 %

Zona B ( Resto do Pais ) 45 % a 55 %

Sem Zonamento ( Neste momento ) 17,5 % a 22,5 %
Internacional ** 2,0 % até 4 %

O correio ao ser envelopado deve prever a sua organizagao em caixas, pelos 4 itens acima identificados,
para posterior recolha pelo atual operador de distribuicdo da AT, mormente o CTT.

Os ficheiros fornecidos serao identificados e organizados pela AT no que respeita a tipologia de zonamento.

Através da presente consulta pretende-se saber qual o preco unitario de impressao e fecho de cada
documento, conforme o tipo de correspondéncia abaixo indicado e de acordo com as necessidades
elencadas no quadro 1.

Quadro 3



Preco
Designacdo do tipo de correio Tipo unitario
p/folha (*)

Correio Simples

Correio Registado Simples B

Correio Registado com aviso de
rececao
Citacdo via Postal 12 Tentativa

Citacao via Postal 22 Tentativa

Correio Nacional até 500 g

O|m{m|O

Por folha adicional (preco unitario a
cobrar por folha se a quantidade
exceder 2% do total de
documentos/ano)

Por pagina impressa H
adicional (prego unitario a cobrar
por pagina se a quantidade exceder
4% do total de documentos/ano)

(*) precos a indicar até ao centésimo de milésimo do euro

A resposta a esta consulta informal deve ser facultada por mail e deve circunscrever-se ao preenchimento
do quadro 3.

Gratos pela colaboracao

Com os melhores cumprimentos,

XXX

r AT
autoridade
d tributaria e aduaneira

Chefe de Equipa Multidisciplinar de 2.° nivel
Area de Gestao de Operagdes e Comunicagdes (AGOC) — Nucleo de Produgéo

Av. Eng. Duarte Pacheco, n.° 28 1° Geral: +351 213 834 200
Edificio Satélite Telef.: +351 xxx
1099-013 Lisboa



XXX

De: XXX

Enviado: 10 de maio de 2024 17:32

Para: XXX

Assunto: Consulta ao abrigo do n°1 do art® 35 e do n°3 do art® 47 do CCP - Impressao e

envelopagem preparacao para expedicao de 27 000 000 de cartas / Ano

Boa tarde Ex.mos Srs.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira pretende obter valores de mercado para a formagao do preco base para
efeitos do langamento de um procedimento de aquisicdo de servigos de impressdo, envelopagem e
preparacao para expedicdo de 27 000 000 de cartas/ano de acordo com os tipos de documentos
caracterizados nos quadros infra.

Assim , ao abrigo do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.° 47.°, ambos do CCP, venho solicitar a vossa
colaboragao no sentido de nos fornecerem até as 17h da proxima quarta-feira , dia 15 de Maio de 2024, ( 3
dias uteis apos recegido deste e-mail ) uma estimativa do valor de mercado para a preparacio de
cada documento de acordo com o Quadro 3 e especificando os valores unitarios para cada
documento .

Ambito da consulta e caracterizagao do tipo de correspondéncia:

A AT pretende formar o prego para a aquisi¢ao do servigo de impressao, envelopagem e preparagao para
expedicao no modelo de externalizacao total desse servico, que deve acomodar a preparagao diaria dessa
correspondéncia para recolha pelo atual operador de distribuicdo da AT, mormente o CTT.

Pretende-se a impressado futura dos documentos em folha A4 impressa a partir de ficheiros PDF
disponibilizados pela AT, para colocar em envelope branco com dupla janela (para enderegcamento do
destinatario e do remetente) tipo Modelo DL+ com as seguintes dimensdes , 22,9 cm de comprimento por
11,4 cm de largura e com a gramagem igual ou inferior a 80g.

Acresce ainda o fornecimento de envelope branco de dupla janela tipo bolsa, Modelo tipo C4 com as
dimensdes de 32,5 cm de comprimento por 23 cm de largura , até 500g de peso.

Quadro 1



Tipo de Correio Tipo de envelope | Quantidade

Correio Simples DL+ 14 000 000

Correio Registado Simples DL+ 8 000 000

DL + Aviso Rececao
Correio Registado com aviso de recegao
Rosa 1100 000

DL + Aviso Rececdo
Citagdo via Postal 12 Tentativa
Verde 2 697 500

DL + Aviso Rececao
Citagdo via Postal 22 Tentativa

Laranja 1200 000
Correio Nacional até 500 g c4 2 500
Por folha adicional 100 000
Por pagina impressa adicional (full-
150 000

duplex)

A preparagao do correio para cumprimento deste item, deve prever o fornecimento de envelope(s) dos
modelos acima referidos, com as manchas graficas que distingam a correspondéncia, nomeadamente nos
casos de se tratar de correio simples, correio simples registado ou correio internacional .

Acresce o fornecimento dos destacaveis de correio com aviso de recec¢ao , nomeadamente o tradicional de
cor rosa , 0 modelo verde para o primeiro aviso e o modelo laranja para o segundo aviso.

A preparagao do correio deve prever a separagao fisica do mesmo em funcédo do tipo de zonamento,
conforme os trés tipos distintos existentes para AT, Zona A, Zona B ( Correio Nacional ) e correio
Internacional.

Agregacao da correspondéncia que se pretende tratar ( % Aprox. ) , separada em fungao do
zonamento da expedigao :

Quadro 2

Tipo de Zona Percentagem estimada aprox.
Zona A ( Lisboa e Porto ) 25 % a 30 %

Zona B ( Resto do Pais ) 45 % a 55 %

Sem Zonamento ( Neste momento ) 17,5 % a 22,5 %
Internacional ** 20% atée 4 %

O correio ao ser envelopado deve prever a sua organizagao em caixas, pelos 4 itens acima identificados,
para posterior recolha pelo atual operador de distribuicido da AT, mormente o CTT.

Os ficheiros fornecidos serao identificados e organizados pela AT no que respeita a tipologia de zonamento.

Através da presente consulta pretende-se saber qual o preco unitario de impressdo e fecho de cada
documento, conforme o tipo de correspondéncia abaixo indicado e de acordo com as necessidades
elencadas no quadro 1.

Quadro 3
Preco
Designacdo do tipo de correio Tipo unitario
p/folha (*)
Correio Simples A




Correio Registado Simples

Correio Registado com aviso de
rececao

Citacdo via Postal 12 Tentativa

Citacdo via Postal 22 Tentativa

Correio Nacional até 500 g

O|m|m|O

Por folha adicional (preco unitario a
cobrar por folha se a quantidade
exceder 2% do total de
documentos/ano)

Por pagina impressa H
adicional (prego unitario a cobrar
por pagina se a quantidade exceder
4% do total de documentos/ano)

(*) precos a indicar até ao centésimo de milésimo do euro

A resposta a esta consulta informal deve ser facultada por mail e deve circunscrever-se ao preenchimento
do quadro 3.

Gratos pela colaboragao

Com os melhores cumprimentos,

XXX

AT
autoridade
4 tributaria e aduaneira

Chefe de Equipa Multidisciplinar de 2.° nivel
Area de Gestao de Operagdes e Comunicagdes (AGOC) — Nucleo de Produgéo

Av. Eng. Duarte Pacheco, n.° 28 1° Geral: +351 213 834 200
Edificio Satélite Telef.: +351 xxx
1099-013 Lisboa





