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CAPITULO -1
Disposigoes Iniciais
Clausula 1.2 - Objeto e contetudo funcional

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo
Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por
AT, na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de
servigos de desenvolvimento no dmbito da Manutengéo do Sistema de Recuperagéo Internacional
de Créditos- RIC.

2. O sistema RIC - Recuperacado Internacional de Créditos, originario da aplicagdo CIAMMC -
Comissao Interministerial para Assisténcia Mutua em Matéria de Cobranga, tem como objetivo o
suporte aos mecanismos da assisténcia mutua internacional que contemplam a troca de
informacgdes (pedido de informagdes), a assisténcia a notificagdo de documentos (pedido de
notificagcdo que engloba a citagio) e a assisténcia na cobranga de créditos e/ou adogéo de medidas
cautelares (pedido de cobranga), materializados sobretudo no contexto da area Recovery of Claims
da TAXUD - Taxation and Customs Union, a atendendo a um conjunto de necessidades especificas
da DSRI - Diregado de Servicos de Relagdes Internacionais e dos préprios Servigos de Finangas
possibilitando a criagcdo de acompanhamentos, e a visualizagao de todo o detalhe dos mesmos,
de uma forma auténoma dentro do sistema, isto €, sem recurso a ferramentas disponibilizadas pela
TAXUD.

O atual sistema RIC foi desenhado com um foco na tramitagdo dos processos de assisténcia
mutua, considerando os diferentes tipos de pedidos (de Informagdes, de Notificagao, de Cobranca
e de Adocgao de Medidas Cautelares).

Como principais funcionalidades de gestao de processos de assisténcia, encontram-se:

e Pesquisa dinamica de Processos de Assisténcia;

e Consulta ao Detalhe de Processo de Assisténcia;

e Consulta de Conta-Corrente;

e Suporte a incorporagdo de Comunicagdes (e-mail ou outras), com ou sem anexos;
e Impressdo, em PDF, de conteddos de uma Comunicacdo Entrada/Saida;

e Suporte a anexagao de documentacao avulsa;

e Suporte ao Inter-relacionamento entre diferentes processos de assisténcia;

e Acesso ao histérico de eventos da evolugao processual;

e Importagdo de Movimentos Bancérios a Crédito;

e Pesquisa dindmica de Movimentos Bancarios a Crédito;

e Consulta ao Detalhe de Movimentos Bancarios a Crédito;
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Cativagdo, automatica e/ou manual, de Movimento Bancario a Crédito (para
Processos de Assisténcia);

Estorno de Cativacbes de Movimento Bancario a Crédito (para Processos de
Assisténcia);

Pesquisa dindmica de Cobrangas em Execucao Fiscal,

Consulta ao Detalhe de Cobrangas em Execugao Fiscal;

Mapeamento Automatico de Cobrangas em Execucéo Fiscal (para Processos de
Assisténcia);

Aplicagdes de Fundos, para Pagamento de DUC ou Transferéncia para IBAN;
Pesquisa dinamica de Aplicagdes de Fundos e respetiva Autorizagdo/Rejei¢ao;
Impressdo de comprovativo PDF das Aplicagbes de Fundos (movimentacgbes
bancarias) autorizadas;

Web Service para constituicdo de um novo Processo de Assisténcia para Cobranga
de Créditos;

Criacao, simultanea e automatica, de diferentes processos de assisténcia, a partir de
uma so invocagao ao respetivo Web Service, com distribuicdo automatica de créditos
em fungao da respetiva natureza e pais requerido;

Associacao, automatica, de novos processos, a outros processos de assisténcia,
referentes ao mesmo NIF (Pessoa a qual o Pedido Respeita);

Parametrizagdo, por utilizadores com perfil de chefia, da disponibilidade dos
elementos da equipa de técnicos da DSRI, afeta a gestéo e tramitagédo dos processos
de assisténcia mutua;

Distribuicdo automatizada de Processos pelos Técnicos DSRI, manual e em batch
periodico;

Criacdo de Acompanhamentos de Pedidos de Informacoes, de Notificagdo de Pedidos
de Cobranga e de Adogdo de Medidas Cautelares, incluindo Solicitagdes de
Informagao Adicional;

Criagao, automatica, de Acompanhamento 7.12.b), no momento de langamento (em
Conta-Corrente) da Cativagdo Automatica de registos provenientes do SDRD;
Exportacdo de XML de novo Pedido de Cobranga (no formato em vigor na TAXUD);
Invocagdo de Web Service disponibilizado pelo e-FCA, para transmissdo automatica
de XML de novos Pedidos de Cobranga, e posteriores acompanhamentos;

Geracao de documento PDF (em portugués ou inglés) com os elementos de um

Pedido de Cobranga (para envio a paises fora de Uniao Europeia);
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e Geragao de documento PDF com os elementos de um Pedido de Informagdes, de
Notificagado, ou de Adocao de Medidas Cautelares;

e Em processos de cobranga em que somos pais requerente, integragdo com Web
Services do SEF, para geragdo de DUC e para transmissdo de dados acerca da
evolugdo do Estado do Processos de Assisténcia;

e Em processos de cobranga em que somos pais requerido, integracdo com Web
Services do SEF, para instauracao automatica de processo de execucgéo fiscal, para
a cobranga coerciva dos creditos;

o Extracao de Relatdrio de Distribuicdo de Processos Ativos.;

e Extracdo de Relatdrio de Distribuigdo de Processos por Pais;

e Extracdo de Relatdrio de Distribuigdo de Novos Processos por Pais;

e Extracdo de Relatdrio de Distribuicao de Créditos Por Natureza, Em Novos Processos
de Cobranga;

e Recebimento e processamento, de forma automatizada, das mensagens recebidas
através das caixas de correio seguro CCN Mail, com integragédo com o respetivo malil
server;

e Criacao, automatica, de registos de novas Ocorréncias num processo de Assisténcia,
incluindo, Atribuicao de Novo Técnico Responsavel, Importacdo de XML do Pedido,
Adicado de Comunicacao (Entrada/Saida) e Rejeicdo de Aplicacéo de Fundos;

e Disponibilizagao de pagina inicial, do tipo graficos de “dashboard”, com acesso rapido
aos processos com novas ocorréncias e/ou saldo positivo (considerando apenas os

processos afetos ao técnico da DSRI em contexto).

No seu conjunto, as funcionalidades elencadas permitem a obtengdo de uma visado consolidada e
tramitacao fortemente automatizada dos processos de assisténcia mutua, pelos funcionarios da
DSRI, potenciando a produtividade dos mesmos e a arrecadagao de receitas em cobranga

coerciva.

6/30



A-{- idad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
dutoridade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratagdo

3. Pretende-se a aquisicao de um volume de trabalho de 4 900 horas (independentemente do niumero
de recursos que lhe forem afetos, a serem executadas desde a outorga do contrato até 31 de dezembro

de 2024 , ou até ao consumo total das horas, o que ocorrer primeiro.

4. Servicos a executar

Deverao ser prestados os servicos de analise, especificacdo funcional e técnica, desenho,
desenvolvimento e execugao de testes para assegurar a manutencgéo preventiva, corretiva e evolutiva
do sistema de Recuperagao Internacional de Créditos (RIC), abrangendo as seguintes atividades:
» Adequacao de todos os processos do sistema as necessidades dos Utilizadores, através do
acompanhamento das operagdes dos varios componentes aplicacionais e da realizagao de
pequenas intervencbes, de carater evolutivo, com vista a melhoria dos procedimentos
implementados;
* Realizagdo de agbes de manutencdo e adequagdo técnica e funcional através do
acompanhamento das execugdes periddicas das aplicagdes, em batch, de todos procedimentos
de recuperacédo de eventos ao Sistema de Execucgdes Fiscais;
» Apoio na distribuicdo semanal de processos de assisténcia pelos utilizadores;
* Implementagao de acbes de melhoria e manutengao preventiva, contemplando a resolucao
de situagdes reportadas pelas equipas da AT, assegurando que as diversas intervencgdes
realizadas ndo pdem em causa a normal operacionalidade e usabilidade da aplicagao;
* Implementagao de agdes de suporte de manutengao, com vista a assegurar um nivel adequado
de seguranga e confidencialidade da informagdo, assim como a mitigagdo de vulnerabilidades
venham a ser identificadas;
* Apoio a equipa dos utilizadores, na analise diagnéstico e resposta a pedidos pela DSRI e/ou
DSGCT, no ambito dos processos de assisténcia.
» Apoio a equipa interna do NSAI, na analise, diagndstico e resposta a pedidos/solicitacées das
areas de administracdo de sistemas, no contexto do ambiente/servidores de exploragdo do
sistema RIC.
* Proceder a extracdo de informacgéo estatistica, listagens e produgdo de mapas estatisticos
suplementares para dar resposta a pedidos de informagdo e para realizacdo do reporte
internacional a que a AT esta vinculada;
* Prestacdo de apoio na analise e resposta a questionarios remetidos pelas entidades
internacionais;
* Apoio no acompanhamento, na obtengdo de informagdo e na preparacdo de respostas a

auditorias.
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* Implementagao de melhorias de caracter evolutivo, para potenciar o suporte as necessidades da
DSRI, com vista ao aumento de produtividade dos técnicos da DSRI, e dos Servigos de Finangas;
» Implementacéo de alteragdes decorrentes de evolugbes tecnoldgicas e/ou de definigdes de
arquitetura aplicacional ou de segurancga de sistemas, que sejam determinadas pela AT.

» Atualizagdo da documentagao do sistema RIC, decorrentes das evolugbes/alteragbes que sejam

adotadas.

1. Especificacbes Técnicas:

5.1. Os servigos a desenvolver neste ambito irdo traduzir-se; quando aplicavel, nas seguintes atividades
principais:
I Analise, desenho e especificagcao funcional:
a) Interpretacao de necessidades de negdcio;
b) Levantamento de requisitos;
c) ldentificacdo de funcionalidades;
d) Perfilagem de utilizadores e niveis de acesso;
e) Modelagéo de processos;
f) Prototipagem de ecras;
g) Estudo de usabilidade;
h) Estruturagdo de navegagéao nos sistemas de informacgao;
i) Definicdo de entidades do sistema;
i) Desenho funcional do sistema de informagao e enquadramento com a arquitetura atual;
k) Previsdo de necessidades de hardware e software.
Il Analise, desenho e especificagdo técnica:

a) Definicdo de subsistemas, processos, servigos e interfaces entre estes;

b) Desenho da arquitetura e modelagéo de dados;

c) Andlise de impacto em sistemas internos e externos com a identificagdo de necessidades de
migracao de dados, volume de dados (a titulo ndo exaustivo);

d) Definicdo dos fluxos de informagéo, bem como de todo um vasto conjunto de elementos conexos
como meios de autenticagao, prote¢cao de dados, meios de acesso e invocagédo, ambientes de
execugao, normalizagdo de mensagens, monitorizagao e gestao de niveis de servigo, requisitos
infraestruturais, entre outros.

Il Definicdo de testes:

a) Definicdo e configuragdo de casos de teste de utilizagdo, usabilidade, qualidade, carga e

seguranga;

b) Definicdo de baterias de teste.
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Desenvolvimento:

a)

b)

Utilizacado de linguagens e ambientes de desenvolvimento de software para a codificacao de
pecas de software que constituem os blocos (subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos
na Arquitetura dos Sistemas da AT;

Definicao e utilizacdo de nomenclaturas, metodologias, praticas, regras, guidelines, estilo de
programacao e documentagao, entre todas as demais praticas que permitem a consolidagao de
todo o codigo gerado num conjunto coeso, uniforme, de facil gestdo (de versdes, releases, etc.)

manutengao e despiste de problemas.

Realizagao de testes de utilizagéo:

a)

Execucgédo das baterias e planos de testes identificados em fase de analise;

Elaboracado de documentagao dos resultados de testes;

Realizagao de acgdes de transferéncia de conhecimentos;

Realizagdo de agdes de transferéncia de conhecimentos sobre a globalidade dos servigos

prestados e dos entregaveis produzidos.

5.2. Das atividades preconizadas no ponto anterior, deverdo resultar um conjunto de entregaveis

descritos, de forma n&o exaustiva, nos pontos seguintes e que serado solicitados pela AT:

a)

b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
i)
j)

Relatérios de progresso de Gestéo de projeto em conformidade com a metodologia de gestédo de
projeto em vigor na AT;

Documentagéo com a especificagdo dos requisitos de negécio de cliente e requisitos funcionais;
Documentagdo com a arquitetura funcional do sistema enquadrada na arquitetura atual da AT;
Documentagédo com o modelo fisico de dados;

Documentagao com as condi¢des de teste, casos de teste e de aceitagéo;

Documentagéo técnica com a configuracdo da solugao;

Documentagéo com codigo fonte da solugao;

Relatdrio de aceitagao de testes;

Plano de formagao, manuais de utilizagdo e administracao;

Plano de cut-over.

5.3. A prestagdo de servigos deve ser realizada por profissionais especializados (de diversos graus de

especializagao), devendo observar-se a seguinte estrutura organizativa:

a)

Gestor de Projeto - Responsavel pelo planeamento, execugéo e finalizagdo do projeto em questéo
e das atividades associadas como, entre outras, a definicho de objetivos de projeto, o
levantamento de requisitos, a gestao do custo-tempo-qualidade do projeto e a documentacao de

todos os entregaveis associados ao mesmo;
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b) Analista Funcional - Efetua o levantamento dos requisitos funcionais das necessidades de
negocio para o desenvolvimento de sistemas, identifica falhas e oportunidades de melhoria dos
processos e elabora a respetiva documentacao;

c) Arquiteto de Sistemas — Concebe, projeta e arquiteta aplicagdes, identificando o esquema
aplicacional, a sua modularizagdo, as diversas camadas tecnoldgicas que o compdem e a
integracao entre elas;

d) Programador — Efetua o desenvolvimento de sistemas, utilizando linguagens e ambientes de
programacao para a codificagdo das pecgas de software que constituem os blocos (subsistemas,
processos, servicos, etc.) definidos na Arquitetura de Sistemas da AT.

5.4. O adjudicatario devera assegurar a garantia dos servigos desenvolvidos contra quaisquer defeitos por

um periodo n&o inferior a um ano a contar da data de aceitagao final do projeto.

5.5. Dentro da garantia definida a AT podera acionar, através de um pedido de suporte, servigos de

assisténcia para resolugdo de anomalias sobre os servigos desenvolvidos por parte do adjudicatario.

5.6. O adjudicatario ndo podera ultrapassar um periodo superior a 48 horas (no prazo maximo de dois

dias uteis) para resposta a pedidos de suporte por parte da AT.

5.7. E da responsabilidade do adjudicatario apresentar os contactos (nimero de telefone, fax, morada)

para os quais a AT deve enderegar os pedidos de suporte.

Clausula 2.2 - Pre¢o-Base

1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato é de € 232.750,00 (duzentos e trinta e dois mil setecentos e
cinquenta euros), S/IVA.
O limite maximo do prego/hora é de € 47,50 (quarenta e sete euros e cinquenta céntimos) S/IVA.
O preco base foi calculado de acordo com a média do valor hora de anteriores procedimentos com
idéntico objeto nos ultimos anos.

4. O valor hora a apresentar ndo deve variar em fungéo da tipologia e das qualificagdes do recurso que

O prestar.

Clausula 3.2 - Local da prestacdo dos servigos
1. Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados em Lisboa, na Av. Engenheiro Duarte
Pacheco, n.° 28, ou noutras instalagdes que forem acordadas entre ambas as partes.
2. A AT acordara com o prestador de servico as normas de identificacdo do seu pessoal e os

procedimentos adequados para 0 acesso e circulagao nas suas instalagdes.
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CAPITULO - I
Obrigagoes Contratuais
Clausula 4.2 - Prazo da prestacao dos servigos
A producao de efeitos da pretendida execugéo contratual tem inicio com a outorga do contrato.
O fornecedor obriga-se a concluir a execugao do servigo, com todos os elementos referidos no presente
caderno de encargos até 31 de dezembro de 2024.
Caso o inicio do contrato ndo coincida com o identificado primeiro dia do més em que inicia a sua
vigéncia, devera a fatura mensal correspondente, refletir um prego proporcionalmente ajustado aos dias
de efetiva prestagao.

Clausula 5.2 - Prego contratual e formas de pagamento

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a AT deve pagar ao fornecedor o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacgao e deslocacado de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do fornecedor.

O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em prestagdes mensais, em fungédo do volume de trabalho

realizado.

Clausula 6.7 - Sigilo e confidencialidade

O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagdo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboracgédo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigagédo extensivel
aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

A informagédo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o destinado
direta ou exclusivamente a execugao do contrato.

As partes s6 podem divulgar informacgdes referidas no niumero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugéo do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo

contencioso.
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4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informacgdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagoes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execugao do contrato, assegurando que 0s mesmos séo
obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestagcao de servigos
objeto deste caderno de encargos.

7. Os deveres referidos nos niumeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestagédo de servigos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgao e a documentacao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Responsabilidade

1. O cocontratante assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou
colaboradores, pela perfeita adequacgao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.

2. O cocontratante é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para
o contraente publico ou para terceiros, incluindo os praticados através de agdo ou omissao dos seus
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos
ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instru¢des que o contraente
publico lhes haja transmitido.

3. O cocontratante é responsavel perante o contraente publico por qualquer indemnizacao que este tenha
de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que 0
contraente publico incorra, na medida em que tal resulte de dolo, negligéncia, incumprimento ou
cumprimento defeituoso por parte do cocontratante de qualquer das obrigagbes assumidas.

4. Se o contraente publico tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou
despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigagdes do cocontratante, goza de
direito de regresso contra este ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e

honorarios dos mandatarios forenses.
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Clausula 8.2 - Obrigacoes da AT
Constituem obrigagcbes da AT e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente caderno de
encargos a monitorizagdo da qualidade da prestacéo de servigos, designadamente através da realizagédo
de auditorias ou tratando a informacgao recebida ao abrigo do disposto nos artigos seguintes e, quando

justificado, aplicar penalizagbes em caso de incumprimento por parte dos Prestadores de Servigos.

Clausula 9.2 - Fiscalizacao dos Servigos
1. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, a AT pode solicitar informagéo ou realizar
auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da prestacdo de servigcos e
cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do Prestador de Servigos e, quando
justificado, aplicar penalizagbes em caso de incumprimento.
2. O Prestador de Servigos obriga-se a colaborar com a AT na prestacao de informagdes solicitadas por
esta ou na realizagdo de auditorias, disponibilizando os meios que lhe digam respeito € que sejam

necessarios para o efeito.

Clausula 10.? - Propriedade Intelectual ou Industrial
1. O Prestador de Servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestagdo dos mesmos, a ser titular das
autorizagbes ou demais atos de consentimento legalmente necessarios a utilizagdo de software e demais
solucdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestagao dos servigos.
2. O Prestador de Servigos obriga-se a manter validas as autorizagdes ou demais atos de consentimento
a que se refere 0 numero anterior, até a integral execugéo dos servigos contratados.
3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da prestacao
dos servigos sera registado a favor da AT em sede de direito de propriedade industrial e/ou de propriedade
intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessagao do Contrato por qualquer motivo.
4. O Prestador de Servigos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a AT relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagao dos referidos registos.

Clausula 11.2 - Protecao de Dados
1. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais, fa-lo-a exclusivamente na medida
do estritamente necessario para integral e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, e por
conta e de acordo com as instrugbes da AT, nos termos da legislagcao aplicavel a protecdo de dados
pessoais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral de Protegdo de Dados).
2. O adjudicatario ndo pode proceder a reprodugéo, gravagao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais

para outros fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:
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a) Respeitar integralmente o disposto na legislagdo nacional e internacional em vigor relativa a
protecédo de dados pessoais, e em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel
a esta matéria, nomeadamente, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protecdo de dados
pessoais e Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, relativa a protecéo juridica de bases de dados;

b) Cumprir rigorosamente as instrugdes da AT no que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou
qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Delegado de Protegdo de Dados (DPO) quaisquer reclamagbes ou
questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

3. O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, outros
colaboradores ou subcontratados.

4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no dmbito da execugao do contrato, por causas
imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com vista a
recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a AT.

5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AT por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer em
virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente, por indemnizagdes e despesas
em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados,
bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

6. O adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e

qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a AT

Ihe indique para esse efeito.

Clausula 12.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execugédo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequag¢ao a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 13.2 - Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico para pagamento dos servigos contratados devem ser
pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recegéo das faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da respetiva obrigagao.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, e salvo outra indicagdo constante do convite para
apresentacao de proposta, a obrigagao considera-se vencida com a emissao de declaragao de aceitagao,
aprovacgao ou conformidade dos servigos objeto da respetiva fatura.
3. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Prestador de Servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Prestador de
Servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para a conta a indicar pelos adjudicatarios.
5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o0 montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.° do Cddigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.
6. Nao obstante o referido nos niumeros anteriores, os pagamentos inerentes a prestagcao de servigos sé
poderao ser efetuados apds o visto do Tribunal de Contas, nos termos do artigo 45.° da lei n.° 98/97, de

26 de agosto (Lei da organizacdo e Processo do Tribunal de Contas), caso aplicavel.

Clausula 14.2 - Disponibilidade dos recursos
1. Os recursos apresentados em sede de proposta devem ficar adstritos a consequente prestagao
adjudicada, fazendo parte da sua execugao em sede contratual.
2. A eventual substituicdo dos recursos propostos em sede de execugédo do contrato deve garantir as
mesmas capacidades, certificacdbes e experiéncia dos recursos substituidos, devendo ser

antecipadamente comunicada por escrito, de acordo com os prazos previstos na clausula seguinte.

Clausula 15.2 - Pessoal
1. No inicio da execugdo do contrato, o Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a identificagcdo dos
recursos a alocar a prestagao dos servigos para credenciagado para permitir 0 acesso e permanéncia nas
instalagdes da AT.
2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias uteis, os
dados mencionados no numero anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em

situagao de férias, faltas ou licengas.
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3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, as substituicdes do pessoal que venham a ocorrer de
forma ndo planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
4. A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do pessoal que considere nao ser adequado aos

requisitos da equipa do adjudicatario.
5. Qualquer alteragdo a composicéo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AT e s6 sera aceite caso reuna os requisitos minimos que tenham sido exigidos
no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informagdo e documentagdo adicional para
confirmagdo dos mesmos.
6. A substituicao referida nos numeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatéario devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

minimos exigidos e obter a aceitagéo pela AT;
b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitacdo, 0 recurso inicia a
prestagao do servigo.

7. O Adjudicatario devera desenvolver agbes com vista a minimizagao da rotagcao dos seus colaboradores
afetos a prestagdo de servigos, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos trabalhos
realizados.
8. Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranc¢a da Informagéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira e os
Regulamentos de Segurancga e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento com os
colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.
9. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja aplicavel, sendo
da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragbes que venham a ocorrer neste dominio.
10.Sa0 da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
execucao da prestagéo de servigos, designadamente encargos com remuneragdes e para a Seguranga
Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
11.0 Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, apresentar um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislagcdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal,
envolvido na prestagao de servigos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
12.0 adjudicatario obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remissdo do n.° 13 do artigo 42° ambos
do CCP.

16 /30



A-{- idad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
dutoridade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratagdo

Clausula 16.2 - Registos e dever de Informacgao

1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacgéo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo
contraente publico, com a periodicidade que este, razoavelmente, entender conveniente, quanto a
execucao dos servigos e ao cumprimento das obriga¢des que para aquele emergirem do contrato.
2. O adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos trabalhos efetuados no ambito do
contrato, dos quais devem constar as informagdes solicitadas, nomeadamente:

a) Descricao das atividades efetuadas no més em causa;

b) Identificagao e analise de riscos, de carater técnico ou outros, a execugao do contrato, e possivel

impacto dos mesmos no desempenho e qualidade do servico prestado pela AT

c) Relatdrio de niveis de servigo a definir nos convites para apresentagdo de propostas sempre que

for considerado aplicavel.
3. O adjudicatario compromete-se a facultar ao contraente publico, seus representantes e auditores, os
registos e todas as informagdes que Ihes sejam solicitadas a respeito dos mesmos, no prazo de 10 (dez)

dias uteis ap0s solicitagao.

Clausula 17.2 - Dever de boa execugéo
1. O adjudicatario deve cumprir toda a legislagédo, regulamentacao e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagdes, licengas e ou aprovagdes que nos termos
da lei e regulamentagédo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecucado das
atividades abrangidas pelo contrato.
2. Os servigos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato cumprirdo os requisitos e

especificagdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.

Clausula 18.2 - Aceitacédo

1. Apdés comunicagéo formal pelo adjudicatario da execucgéo integral dos servigos o contraente publico
dispbe de um prazo de 20 (vinte) dias uteis para proceder a verificagdo quantitativa e qualitativa dos
mesmos, aferindo eventuais irregularidades nos seguintes dominios, consoante o &mbito dos servigos
executados:

a) A qualidade da documentacdo e sua adequacao aos requisitos do negécio;

b) Se o software se encontra de acordo com os requisitos definidos;

c) Se o software funciona normalmente.
2. O contraente publico deve comunicar por escrito ao adjudicatario todas as irregularidades encontradas,
dispondo este de um prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de rece¢cdo da comunicagéo, para
suprir as deficiéncias e as irregularidades detetadas pelo contraente publico sob pena de, findo esse prazo,

0s servigos se considerarem rejeitados.
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3. Findos os prazos referidos nos niumeros 1 e (ou) 2, o contraente publico lavrara, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, um auto de aceitagéo definitiva dos servigos fornecidos, onde ficara registada a data
de aceitagdo dos mesmos, sem prejuizo do disposto no n.° 5 desta clausula.

4. Arejeicado dos servigos nao confere ao adjudicatario qualquer direito a indemnizagédo ou compensagao.

5. Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitagao tacita dos servigos objeto do contrato.

CAPITULO -1l
Penalidades Contratuais e Resolugao
Clausula 19.2 - Auditorias
1. Os representantes e auditores do contraente publico podem proceder, sem aviso prévio, a realizagao
de inspegbes e auditorias no ambito da execug¢ado do contrato que vier a ser celebrados.
2. O adjudicatario deve garantir o acesso as suas instalagdes, registos e outros documentos para os
efeitos previstos na presente clausula, num prazo de 24 horas, ap6és notificagao.
3. Se a auditoria vier a revelar que determinado adjudicatario ndo tem procedido ao cumprimento das
suas obrigagdes contratuais, o contraente publico pode comunicar-lhe as recomendagdes que considere
necessarias a corregdo dos defeitos e/ou deficiéncias eventualmente detetadas, estipulando um prazo
razoavel para a sua implementacéo.
4. O adjudicatario deve comprometer-se a implementar as recomendagdes formuladas no prazo
estabelecido pelo contraente publico.
5. Caso as recomendagdes comunicadas pelo contraente publico ndo sejam implementadas no prazo

estipulado para o efeito, o contraente publico pode resolver o contrato.

Clausula 20.2 - Penalidades
Em caso de incumprimento imputavel ao Adjudicatario do prazo fixado, designadamente (i) para a
prestagdo dos servigos ou elaboragdo dos Entregaveis, (ii) para quaisquer entregas parcelares dos
servicos ou Entregaveis, (iii) para a entrega para efeitos de verificagdo e aceitagéo final (iv) para dar
resposta a pedidos de informagao e esclarecimentos, bem como demais situagdes descritas nos respetivos
documentos contratuais, serao aplicadas sangdes pecuniarias compulsérias, calculadas de acordo com a

seguinte férmula:
P=V*A/(2*Dp)

Sendo:
e P =montante da sangéo, em Euros;

e V =valor dos servigos sob consideragao;
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e A =numero de dias ou fragdo de dias em atraso;

e Dp = prazo, em dias, de execugao do contrato.

Clausula 21.2 - Execugao das penalidades por mora
1. As penalidades previstas na clausula anterior sdo devidas a partir da data do relatorio de progresso e
ou aceitacdo final em que constem, sendo pagas por dedugéo no valor da fatura emitida imediatamente
apos a disponibilizagao do relatério, ou, em alternativa, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar do
mesmo relatério, através da emissao de nota de débito.
2. Afalta de pagamento de quaisquer penalidades nos termos previstos no nimero anterior permite a sua
cobranga através da execugao da caugéo.
3. Quando o valor acumulado das sangdes contratuais exceder 20% (vinte por cento) do prego contratual,
pode o contraente publico resolver o contrato.
4. Caso seja atingido o limite previsto no niumero anterior e o contraente publico decida ndo proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30% (trinta por cento).
5. As sangdes pecuniarias previstas no presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizacéao pelo dano excedente, nem impedem que o mesmo exerga o seu direito de resolugao

do contrato em causa.

Clausula 22.2 - Mora do contraente publico
1. O atraso, em qualquer momento, por parte do contraente publico no cumprimento das suas obrigagdes,
ndo autoriza o adjudicatario a invocar a excepgao de ndo cumprimento, salvo se o atraso respeitar ao
pagamento de quaisquer quantias e o montante acumulado, vencido e pendente de pagamento for superior
a 10% (dez por cento) do valor do contrato e se a invocagao da excepgao de ndo cumprimento ndo implicar
grave prejuizo para a realizagao do interesse publico.
2. Os montantes devidos pelo contraente publico ha mais de 30 (trinta) dias seguidos vencem juros, a

taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis até ao seu efetivo e integral pagamento.

Clausula 23.2 - Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida
de cumprir as obrigagdes assumidas com o contrato.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excepcional, indndente da vontade das partes e insusceptivel de controlo por estas, e que nao deriva de

falta ou negligéncia de qualquer delas.
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3. Aparte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situagéo a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 24.2 - Resolugao do contrato pelo contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e no contrato, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario em causa violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes contratuais.
2. O direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita do
contraente publico ao adjudicatario, com indicagcéo dos respetivos fundamentos.
3. A resolucdo do contrato n&o prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico do que a data se
encontrar executado.
4. O disposto na presente clausula néo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, nem a reclamacgao de indemnizagao por danos.

Clausula 25.2 - Resolugao por parte do adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de mora, por parte do contraente publico, por periodo
superior a 6 (seis) meses, no pagamento de faturas que se mostrem devidas ou quando o montante em
divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugédo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagdo escrita ao
contraente publico e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva recepg¢ao, mas é afastado
se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a que houver

lugar.

Clausula 26.2 - Manutencao de obrigacdes
Em caso de cessagdo do contrato, por qualquer fundamento, mantém-se em vigor as obrigacdes
decorrentes para o adjudicatario quanto ao dever de sigilo, protegdo de dados pessoais, responsabilidade,

garantia de transferéncia e continuidade dos servigcos enunciadas neste caderno de encargos.

Clausula 27.2 - Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos
1. A suspensado do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico dos elementos
produzidos no decurso da execugao dos servicos e trabalhos e que sao sua propriedade, nem a tomada

de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do contrato.
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2. No caso previsto no numero anterior o adjudicatario assume a obrigagdo de proceder a transferéncia,
para o contraente publico ou terceira(s) parte(s) que o contraente publico designar, de todas as
informacdes relativas aos servigos, gestao e operagao e administragao dos recursos tecnoldgicos que Ihe
foram confiados no @mbito do contrato celebrado, bem como a transferéncia do know how, cesséo de
posigdo contratual de licengas de software, entrega do cédigo fonte, caso ainda ndo tenha sido efetuada,
de todas as aplicacdes especificamente licenciadas e desenvolvidas para o contraente publico e respetivos
servigos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condigdes estipulados
nos termos do contrato, ndo podendo o prazo maximo para este processo ser superior a 4 (quatro) meses.
4. O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em moldes que nao
prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos da AT e mantendo as
responsabilidades e obrigagbes emergentes do contrato, até estar finalizado o processo de transferéncia.
5. Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do contraente publico, todos os custos

associados a execucgao dos trabalhos de transferéncia sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 28.2 - Subcontratacdo e cessdo da posig¢ao contratual
A cessao da posicao contratual e a subcontratagdo estdo sujeitas a autorizagdo prévia do contraente

publico, nos termos do CCP.

Clausula 29.2 - Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial

1. Os produtos intermédios e finais resultantes da execugédo do trabalho objeto do contrato a celebrar
considerar-se-ao sujeitos ao regime das obras por encomenda e como tal cabendo exclusivamente ao
contraente publico todos os direitos patrimoniais de autor, considerando-se contrapartida suficiente para
tal a remuneragéo prevista no contrato.

2. Consideram-se abrangidos pela presente clausula todos os materiais especialmente concebidos e
executados pelo adjudicatario no dmbito do contrato, escritos ou sob qualquer outro suporte, em original
ou copia, nomeadamente aplicacdes, respetivas alteragoes, relatérios, dados em formato eletrénico e em
suporte papel, inquéritos e questionarios, software, e demais entregaveis, obrigando-se o adjudicatéario a
guardar rigoroso sigilo sobre os mesmos, nao podendo dar-lhes outro destino que nao seja 0 seu uso no

ambito e para a finalidade do contrato celebrado com o contraente publico.
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3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo propriedade do adjudicatario todos os direitos de
propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos de base por
este utilizados (Produtos base), da sua titularidade ou de terceiros, que ndo sejam abrangidos por qualquer
licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo nomeadamente metodologias, know-how, software
de base, desenvolvidas por este previamente a presente prestagao de servigos e independentemente da
especificagdo do contraente publico, ainda que venham a ser utilizadas como suporte a conteldos a
desenvolver no d&mbito do contrato.

4. O adjudicatario concede ao Estado Portugués, através do contraente publico, uma licenga de uso
perpétuo, nao transmissivel e ndo exclusiva para que possa utilizar os produtos base incorporados no
produto final que venha a ser entregue como execugao do objeto do contrato, constituindo o prego
contratual remuneragao bastante dessa licenca de uso.

5. Sdo também da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, de patentes registadas ou de licengas, bem como a obtencao das
respetivas autorizagdes necessarias.

6. O adjudicatario é responsavel pela infragao de quaisquer direitos de patente, de concegao, de licencas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou
afins, respeitantes a bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente projetos, documentos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentagéo ou trabalhos realizados.

7. O adjudicatario é responsavel ainda por qualquer reclamacgéo formulada perante o contraente publico,
resultante de violagao dos direitos referidos nos niUmeros anteriores.

8. O contraente publico sera titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual, relativos aos servigos objeto do concurso e produtos dele resultantes, nomeadamente, cédigo
fonte, documentagédo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores
adaptagdes que se venham a revelar necessarias.

9. O licenciamento do software de base necessario a prestagcdo de servicos € providenciado pelo
contraente publico.

10.0 adjudicatario entregara ao contraente publico, apds a conclusao do fornecimento para cada fase,
toda a documentacgao relativa aos trabalhos desenvolvidos, e todo o software desenvolvido, incluindo as
respetivas fontes que seréo propriedade do contraente publico.

11.0 contraente publico podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software

desenvolvido.
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CAPITULO IV
Disposi¢oes Finais
Clausula 30.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigagdes emergentes do contrato a celebrar, incluindo as relativas a prestagao e manuteng¢ao da caugao

e aos emolumentos devidos ao Tribunal de Contas, caso aplicavel.

Clausula 31.2 - Comunicag¢oes
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as
notificacdes e comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no
contrato.
2. Qualquer alteragao relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. As comunicagdes entre o contraente publico e o adjudicatario devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica
de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececgao.
4. As notificagdes e as comunicag¢des consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedig¢édo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissé&o escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no nimero seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem sucedido, quando efetuado através de
telecdpia, salvo o disposto no numero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececao.
5. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario o contraente publico e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecépia ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de
dados, apés as 17 (dezassete) horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 32.2 - Clausula arbitral e foro competente
1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagéo ou execugéo do contrato que
ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias é decidido com recurso a
arbitragem.
2. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pelo
contraente publico, outro pelo adjudicatario a que se reporte o litigio e um terceiro, que preside, escolhido

pelos dois arbitros anteriores.
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3. Anomeagéo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias de calendario a contar
da rececao, por escrito, do pedido de arbitragem.

4. Na falta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo
Sul, a requerimento de qualquer das partes.

5. Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.

6. O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisdo
ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugdo do processo.

7. Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.

8. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagao do primeiro arbitro sem que o Tribunal
Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos, considerando-
se, entdo, devolvida a jurisdigao a esses tribunais.

9. No caso previsto no numero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa.

Clausula 33.2 - Contagem dos prazos

A contagem de prazos na fase de execugéo do Contrato é aplicavel o artigo. 471° do CCP.

Clausula 34.7 - Legislacao aplicavel
Em tudo o que néo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redagéo e

respetiva legislacédo regulamentar.

Clausula 35.2 - Nomeacao de Gestor
1. A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteragbes

relativamente a sua nomeagéao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO - IV
Arquitetura aplicacional
Clausula 36.2 - Visdo da arquitetura técnica-funcional da AT
1. A arquitetura técnica-funcional da AT é constituida pelos blocos representados na figura

seguinte:
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Planeamento e Suporte a Gestao

Planeamento Formacdo e Treino Gestdo de Recursos Humanos Gestdo Financeira Logistica e Instalacdes

Gestao de Canais Gestdo da Gestdo de Gestiao Aduaneira Gestdo de Controlo de
Relagdo Impostos Processos Cumprimento

e . Informacdo de Suporte
Identificagdo e Gestdo
. PN de Contribuintes e x
Servigos Transacionais d . . Informagdo Pautal
Operadores Gestdo Declarativa
Econdémicos
Impostos Diretos

Case Management e
Impostos Indiretos Workflow
Servicos Informativos Informagdo Licenciamento 0[53”'ZHCIU"3| Controlo daNFraude e
Impostos sobre o (Gestdo de Processos Evasdo
Patriménio e dos fluxos de
trabalho)

Contabilizagdo das Legislacdo e
Contetidos e Gestdo . _ H gisiac
de Documentos Suporte ao Servigo Receitas e Tesouraria pmcedlm_entus
aduaneiros

Interoperabilidade e - - Infraestrutura . Desenvolvimento de
Seguranca = Informacdo de Gestdo L Arquitetura A
Integracdo Tecnoldgica AplicacBes

Suporte ao Negocio

2. A arquitetura técnica-funcional da AT apresentada no ponto anterior esta segmentada nas seguintes

camadas funcionais:

Servicos G2G & G2B Portais Internet Portais Intranet

Birtak Web Flatalorma de Porsl das Financas CHitros Anlianet
Server STICE I er o atshid ade LEIEE} LIHEE fSharepaint Server] [ Shaepaind Server)

Pilha J2EE Pilha Mainframe Pilha .MET Sistemas de
Suporte

- wnn = Corporativo
H = = = E inata Minrg

Business Integence

Tecnologias de Suporte Aplicacional
CEM

Conftrol-M Tuxedo Redix Powercenter (sietet)

Gestho de Comeddos

A < ; 2 \ Gate SMS kb i
ArcGIS Exchange Server Gateway SM5 Datapower [Filenat, MOS)
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3. Arquitetura Tecnoldgica da AT — Detalhes:

Pilha J2EE

Interface Interface :
Utilizador | Utilizador [| LOSicade
(cliente) (servidor)

ISP ervint n “
Web Sernces
PiwerConter
COBOLNOCS

Negécio

Pilha Mainframe

Interface Logica Acesso a
Utilizador Negdcio Dados

Mddulos

COBOL/LE COBOL/DB2

COBOL/CICS Directo

Divisao de Contratagdo

Repositorios
de Dados

4. A atual arquitetura aplicacional dos sistemas a manter, baseada exclusivamente em solugdes on

premise, encontra-se esquematizada na figura seguinte:
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Menu Intranet

Web Services

Front-End Web

@ =)

Sistema RIC

- J

Front-End e Back-End
\ desenvolvimento Web /

VLT

!

p

Clausula 37.2 - Enquadramento nas Regras e Metodologias Vigentes

1. Nas areas de Sistemas de Informagéo da AT vigora um conjunto de regras de gestao de projetos, tendo
em vista o alinhamento entre as necessidades do negdécio e o desenvolvimento de projetos/atividades
informaticas, nomeadamente no que se refere a planeamento, controlo da evolugdo dos trabalhos e
avaliacdo dos resultados obtidos pelos projetos; abrangendo o reporting periédico de ponto de situagéo,
quer a nivel técnico, quer para os utilizadores.

2. Estas regras e metodologias deverao ser seguidas pelas empresas e recursos externos que colaboram
com as areas de Sistemas de Informagéo da AT.

3. O cocontratante deve respeitar as normas e politicas vigentes na AT.
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Clausula 38.2 - Requisitos dos “Postos de Trabalho” do adjudicatario
1. O equipamento portatil a utilizar para a prestacao dos servigos na AT, disponibilizado pelo adjudicatario,

devera:
a) Estar atualizado (nomeadamente com todos os support packages instalados e patches de

seguranga mais recentes);
b) Permitir 0 acesso ao ambiente de trabalho via sistema Wireless. Este acesso sera efetuado

através de um utilizador a atribuir pela AT;
c) O sistema operativo devera permitir interface com o NAP (Network Access Protocol) de forma a

validar a instalagéo e atualizagdo de um antivirus no equipamento.

2. Enquanto ligados a rede da AT, os equipamentos disponibilizados pelos adjudicatarios ndo devem estar

conectados a outras redes, aplicando-se as regras de seguranga em vigor.
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Definigoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:
A

Analista Funcional — Efetua o levantamento dos requisitos funcionais das necessidades de negécio para

o desenvolvimento de sistemas, identifica falhas e oportunidades de melhoria dos processos e elabora a

respetiva documentagao.

Arquiteto de Sistemas - Concebe, projeta e arquiteta aplicagdes, identificando o esquema aplicacional,

a sua modularizagao, as diversas camadas tecnolégicas que o compdem e a integragao entre elas.

FTE (Full Time Equivalent) - Numero de recursos humanos alocados a determinado projeto numa

perspetiva de tempo integral. Esta métrica permite estabelecer critérios comparativos efetivos entre
propostas que aloquem recursos humanos ao respetivo projeto em regime de tempo integral e outros
em tempo parcial. Exemplo: Duas pessoas em tempo parcial (50%) do tempo total do projeto

equivalem a 1 FTE.

Gestao de projeto — Planeamento, execugao e controlo de um projeto, desde o seu inicio até a sua

conclusdo, com vista a consecugédo de um objetivo final num certo prazo, com um certo custo e qualidade,
através da mobilizacdo de recursos técnicos, financeiros e humanos. Integrando diversas areas de
conhecimento, o seu objetivo final € o de obter o melhor resultado possivel do trindmio custo-prazo-
qualidade.

Gestor de Projeto - Responsavel pelo planeamento, execucao e finalizagdo do projeto em questao e das

atividades associadas como, entre outras, a definicdo de objetivos de projeto, o levantamento de
requisitos, a gestdo do custo-tempo-qualidade do projeto e a documentagdo de todos os entregaveis

associados ao mesmo.

Programador - Perito ou profissional com experiéncia comprovada na utilizagdo de linguagens e
ambientes de programagao para a codificagcdo das pecas de software que constituem os blocos

(subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos na Arquitetura de Sistemas da AT.

Projeto - Processo unico que consiste num conjunto de atividades coordenadas e controladas, com datas
de inicio e de fim, realizadas para atingir um objetivo em conformidade com requisitos especificos,

incluindo limitagdes de tempo, custos e recursos.
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