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Clausula 1.°- Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de Circuitos de Internet e Solucao

Anti_DDoS, conforme Anexo ao presente caderno de encargos.

Clausula 2.°- Prazo de prestacéo do servigo
O prestador dos servi¢cos obriga-se a execugdo dos servigos, com todos os elementos referidos no

presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses.

Clausula 3.°- Local da prestacédo dos servigos
Os servigos objeto do contrato a celebrar serdo prestados e entregues nos dois Datacenter da AT, Edificio
Satélite, sito na Avenida Eng.° Duarte Pacheco, n.° 28 — 1099-013 Lisboa e Datacenter do Porto, sito na
Rua Deniz Jacinto, 4350-059 Porto.

Clausula 4.°- Preco-base e prego contratual

1. O preco méximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela presente aquisi¢cdo de servigos,
bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, € de
€ 176.400,00 (cento e setenta e seis mil e quatrocentos euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico no presente caderno de encargos, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacéo, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

3. O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em presta¢des mensais de igual valor.

4. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao prestador de servicos o pre¢co constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 5.°- Condi¢cdes de pagamento

1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos a rececdo da fatura, as quais s6 podem ser emitidas apés a execucao das respetivas obrigacdes e
depois da emissdo da declaracdo de aceitacdo pelos servicos técnicos da AT.

2. As faturas referidas no nimero anterior deverdo mencionar, designadamente, o periodo de faturacéo,
a referéncia do contrato, o nimero do procedimento aquisitivo, 0 numero do compromisso.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores ou quantidades
indicadas nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0S respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da

fatura.
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4. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo sera objeto de
qualquer cobranca adicional.

5. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas através de
transferéncia bancaria.

6. O atraso no pagamento da fatura devida pela AT confere ao prestador de servicos o direito de exigir
juros de mora, nos termos previstos pelo artigo 326.° do CCP, na redacéo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27
de abril.

Clausula 6.°- Obrigacdes gerais do prestador de servigos
1. Nos termos do contrato a celebrar, o Prestador de Servicos obriga-se, durante o periodo da sua
execucao, a realizacdo de todas as operagfes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigag8es previstas na legislagdo aplicavel ou nas clausulas contratuais, da
celebragéo do contrato decorrem para o Prestador de Servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Prestar os servicos em perfeitas condi¢des e para os fins a que se destinam, dentro dos prazos
definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condic¢des ai estipuladas, bem como
nos demais documentos contratuais;

b) Manter atualizados os enderecos para comunicacao de eventuais avarias.

c) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de servico, tal
como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislacdo aplicavel;

d) Garantir os servigcos prestados, de acordo com as condicdes definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais e disposicdes legais em vigor;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a
execucdo do contrato;

f) Comunicar ao Contraente Publico, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigac8es, nos termos do contrato celebrado;

g) Nao alterar as condi¢des da prestacéo dos servigcos fora dos casos previstos no presente Caderno
de Encargos;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢cdes em que sao prestados
0s servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pelo Contraente Publico;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato relacionado com a sua
denominacgdo social, 0s seus representantes legais, a sua situagéo juridica, a sua situacdo
comercial e outras, com relevancia para o fornecimento;

j) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, patentes, registos e licencas

necessarios ao pontual cumprimento das obrigacdes assumidas;
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Clausula 7.°- Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatério obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacéo e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou colaboracéo,
de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigagdo extensivel aos seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta ou exclusivamente a execugao do contrato.

3. As partes sO podem divulgar informacdes referidas no ndmero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execuc¢édo do contrato, mediante autorizacéo da parte que as haja prestado e da

AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢cdes
satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que

acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informac¢des confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato, assegurando que 0s mesmos sao

obrigados a manter essa confidencialidade.

6. S&o suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacdo de servigos objeto

deste caderno de encargos.

7. Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo

adjudicatéario e a equipa técnica a afetar a presente prestacao de servicos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que forem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 8.°- Tratamento e protecdo de dados pessoais
1. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais, fa-lo-a exclusivamente na medida
do estritamente necessario para integral e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, e por
conta e de acordo com as instru¢cdes da AT, nos termos da legislagdo aplicavel a protecao de dados
pessoais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecéo de Dados).
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2. O adjudicatario ndo pode proceder a reproducéo, gravacao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais

para outros fins que néo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo nacional e internacional em vigor relativa a
protecdo de dados pessoais, e em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel
a esta matéria, nomeadamente, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protecdo de dados
pessoais e Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, relativa a protecao juridica de bases de dados;

b) Cumprir rigorosamente as instru¢des da AT no que diz respeito ao acesso, registo, transmissdo ou
gualquer outra operacdo de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, altera¢cbes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Delegado de Protecdo de Dados (DPO) quaisquer reclamacdes ou
guestdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

3. O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responséavel
pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, outros

colaboradores ou subcontratados.

4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execugéo do contrato, por causas
imputaveis ao adjudicatério, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com vista a

recuperacgédo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a AT.

5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AT por todos 0s prejuizos em que esta venha a incorrer em
virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente, por indemnizacgdes e despesas
em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacgfes ou processos propostos pelos titulares dos dados,

bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

6. O adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
gualquer registo, eletronico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a AT

Ihe indique para esse efeito.

Clausula 9.°- Obrigacdes gerais da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, constituem obrigag6es da entidade
adjudicante, designadamente, fiscalizar a execuc¢do do objeto do contrato, aplicar penaliza¢ces em caso
de incumprimento por parte do prestador de servigos, efetuar o pagamento contratualmente devido dentro

dos prazos fixados.
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Clausula 10.°- Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P =V x A / 365 em que P
corresponde ao montante da penalizacéo, V ao valor anualizado do contrato e A ao nimero de horas de
atraso.
2. Nadeterminacéo da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. O direito a aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.
4. A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades sera deduzida, sem
demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicacdo da penalidade.
5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cédigo dos Contratos

Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 11.°- Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacé@o pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Constituem motivos de forga maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢gBes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 12.°- Resolucéo do contrato
1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais
de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia
da situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um

prazo ndo inferior a 30 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, O
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incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de
direito.
3. O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das seguintes
situacdes, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:
a)Quando néo se verificar o inicio dos trabalhos na data acordada pelas partes, por causa direta e
exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;
b)Quando se verificarem atrasos na execucao dos trabalhos dos quais resulte impossibilidade da sua
conclusdo no prazo inicialmente fixado, por causa direta e exclusivamente imputavel ao prestador
dos servicos;
¢)Quando os trabalhos tiverem sido subcontratados total ou parcialmente, sem prévia autorizagdo por
parte da AT;
d) Quando o prestador dos servi¢os se recusar injustificadamente a corrigir ou a repetir trabalhos que
nao forem aceites no &mbito do acompanhamento da execuc¢do do contrato;
€) Quando o prestador dos servicos se recusar injustificadamente a cumprir instrucdes que Ihe forem
dadas no ambito do acompanhamento da execucdo do contrato, para cumprimento do objeto do
mesmo;
f) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma fé do prestador dos
Servigos;
g) Prestacéo de falsas declaracoes;
h) Estado de faléncia ou insolvéncia;
i) Cessacéao da atividade;
j) Condenacéo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional
do fornecedor e desde que néo tenha ocorrido reabilitac&o judicial.
4. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao

fornecedor.

Clausula 13.°- Foro competente
Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 14.°- Nomeacao de Gestor
1. A Entidade Adjudicante nomeara um gestor responsavel pelo contrato, para efeitos do disposto no
artigo 290.°-A do CCP.
2. O Adjudicatario obriga-se, até a data da celebrag¢éo do contrato, a comunicar a AT, a nomeacéo do

gestor de contrato responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer altera¢cbes relativamente a sua
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nomeacao, no prazo de 10 dias. O gestor deve disponibilizar a entidade adjudicante, contactos telefénicos

e e-mail de contacto direto.

Clausula 15.°- Comunicac¢des e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.

Clausula 16.°- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.°- Legislagao aplicavel
Em tudo o que néo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na atual redagéo, e demais

legislacéo portuguesa aplicavel.

Clausula 18.°- Producéo de efeitos

O contrato produz efeitos no primeiro dia Util seguinte a data da Ultima assinatura eletrénica dos outorgantes.
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ANEXO

Especificagbes Técnicas

A solucéo tecnologica deve compreender 0s seguintes itens:

1. Circuito de internet para o datacenter de Lisboa com redundéancia no datacenter do Porto:

a. Este circuito devera suportar um ritmo de transmissdo minimo de 2 Gbhit/s;

b. Devera ser entregue em modos de fibra SFP+ multimodo LC ou equivalente;

c. Devera vir acompanhado de dois ranges de 16 hosts IPV4;

d. Deve ter uma solucdo anti-DDoS que cumpra os requisitos técnicos detalhados no ponto 4 a
proteger de forma global os ranges da alinea anterior;

e. A gestdo da redundancia dos circuitos afetos a este servico deve ser garantida pelo operador
dependendo da disponibilidade dos mesmos, devendo ser apresentado para a entidade
adjudicante o ip flutuante concorrente ao circuito ativo, através da conectividade de layer2 da AT

que interliga os datacenters;

Circuito de internet para datacenter do Porto com redundancia no datacenter do Lisboa:

a. Este circuito devera suportar um ritmo de transmisséo minimo de 2 Gbit/s;

b. Deveréa ser entregue em modos de fibra SFP+ multimodo LC ou equivalente;

c. Devera vir acompanhado dois ranges de 16 hosts IPV4;

d. Deve ter uma solugdo anti-DDoS que cumpra os requisitos técnicos detalhados no ponto 4 a
proteger de forma global os ranges da alinea anterior;

e. A gestdo da redundancia dos circuitos afetos a este servico deve ser garantida pelo operador
dependendo da disponibilidade dos mesmos, devendo ser apresentado para a entidade
adjudicante o ip flutuante concorrente ao circuito ativo, através da conectividade de layer2 da AT

gue interliga os datacenters;

. Circuito de publicacéo aplicacional:

a. Este circuito devera suportar um ritmo de transmissado minimo de 4 Gbit/s;

b. Deverd ser entregue em modos de fibra SFP+ multimodo LC ou equivalente;

c. Deve vir acompanhado com um range de 64 hosts IPV4;

d. Deve vir acompanhado com um range de 16 hosts IPV4;

e Deve ter uma solugcdo anti-DDoS que cumpra os requisitos técnicos, detalhados no ponto 4, a
proteger este servi¢co, com a capacidade de segmentar os ranges das alineas anteriores em pelo
menos 10 subgrupos autbnomos que possam ter configuragGes diferenciadas;

f.  Devera implementar mecanismos de detecao de falha de conectividade, comutando a publicagcdo
dos enderegos para o CPE seguinte, em concomitancia com a alteragdo do endereco ip interno

flutuante, de acordo com a seguinte prioridade:
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i. CPE de Backup em Lisboa;
ii. CPE principal no Porto;
iii. CPE secundario no Porto;
g. A gestdo da redundancia dos circuitos afetos a este servico deve ser garantida pelo operador
dependendo da disponibilidade dos mesmos, devendo ser apresentado para a entidade
adjudicante o ip flutuante concorrente ao circuito ativo, através da conectividade de layer2 da AT

que interliga os datacenters;

4. Solucédo de expurgo de trafego:

a. A solucdo deverd ser externa as instalacdes da AT e ter a capacidade de mitigar o trafego
indesejado, permitindo passar o trafego legitimo, minimizando os falsos positivos abordando os
seguintes vetores:

i. Detecéo de destino;
ii. Verificagdo da source (anti-spoofing);
iii. Detecéo da source (anomalias);
iv.  Filtragem da source;
v. Filtragem de exércitos de zombies;

b. Devera ter protecdo continua e automatica despoletada por divergéncias estatisticas recolhidas
por SNMP, por Syslog ou equivalentes, nos equipamentos conexos a entrega de servico nos
pontos supramencionados e nos equipamentos do operador de peering nacional e de peering
internacional;

c. O fim da mitigacdo deve ser automatico uma vez terminada a ameaca;

d. A solucdo deverd permitir a ativacdo manual através de contacto disponivel 24x7;

e. A solucdo devera ter a capacidade de mitigar pelo menos 400 Gbps de trafego (Nacional +
Internacional);

f. A solucdo devera ter a capacidade de fazer pré-filtragem baseada em protocolo/port em pelo
menos 10 grupos distintos dos enderecamentos atribuidos a entidade adjudicante, para o circuito
mencionado no ponto 3;

g. A solucdo devera ter a capacidade de configurar niveis de engatilhamento (trigger) e mitigacdo
diferenciados para os grupos descritos na alinea anterior;

h. A solucdo deverd ter incluida o acesso a um portal de monitorizacdo dos alertas e mitigacdes
executados associados ao servico;

i. O portal deveréa ter a capacidade de gerar relatérios que permitam ter uma visdo estatistica do
funcionamento da solucao;

j. Deveréa detectar e implementar contramedidas que mitiguem ataques de negacédo de servico,
nomeadamente:

i. TCP stack flood:
1. Detecéo:
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a. Usoindevido de TCP SYN, RST e trafego total:
i. TCP SYN, FIN, RST, FLAGS ;
2. Contramedidas a implementar ou equivalentes:
a. Autenticacdo de SYN;
b. Blogueio de exércitos de zombies;
c. Permit/Deny listas;
ii. Genéricos flood:
1. Detecdo:
a. Uso indevido de UDP, ICMP e trafego total;
i. Ping, Smurf, Reflexivo ou Amplificado, UDP, stream, dc++, blackenergy;
2. Contramedidas a implementar ou equivalentes:
a. Bloqueio de exércitos de zombies;
b. Listas Permit/Deny;
c. Baselining enforcement;
d. Rate limiting;
iii. Fragmentacao:
1. Detecao:
a. Uso indevido das flags de fragmentacgéo:
2. Contramedidas a implementar ou equivalentes:
a. Bloqueio de exércitos de zombies;
b. Listas Permit/Deny;
iv. Ligacao:
1. Detecao:
a. Ativacdo Manual:
i. TCP Idle, Half open, TCP Slow data;
2. Contramedidas a implementar ou equivalentes:
a. Autenticacdo de SYN;
b. Idle Reset;

c. Slow data Reset;
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5. Na figura abaixo, ilustra-se esquematicamente a solugéo a contratar.

Solucao
a
Contratar

Publicacao
Aplicacional

| 64+16 host

Scrubbing

I > ik = 3 "
"y {2 ARt
Signalling . . . : ]
If - b e G R § I '-:7------‘--;“""1
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| - ' 41-
AT AT E | AT
Anti DDOS NGFW/VPN .
: L Anti DDOS NGFW/VPN
oo Ofifreimines OnPremises OnPremises

6. Todos os equipamentos necessarios para a execugdo dos servicos serdo disponibilizados pelo

prestador dos servicos, na modalidade de aluguer.

7. Os servigcos que configuram o objeto do contrato a celebrar, bem como o equipamento necessario a

sua execucao, deverdo ser assegurados 24 horas por dia 7 dias por semana.

8. As avarias serdo identificadas e reportadas para um centro de atendimento técnico, cujos contactos,

nomeadamente nimero de telefone e endereco eletrénico, serdo indicados pelo prestador de servicos

antes da data da celebrag&o do contrato.

9. Apoés a comunicacdo de uma avaria, o prestador de servicos deve repor o normal funcionamento dos

circuitos no prazo de 4 horas, salvo quando tal implique a reposicdo de equipamento, neste caso, 0

prazo maximo é de 8 horas.
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