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CAPITULO -1
Disposigoes Iniciais
Clausula 1.2- Conteudo funcional do objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo Estado
Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal aquisicdo de servicos de
informatica para administracdo da plataforma FileNet P8 (Gestdo Documental) que suporta os sistemas
GPS (Gestao de Processos e Servigos) e SECIN (Sistema de Citagdes e Notificagdes Eletronicas).
2. A equipa devera ser constituida por 1 (um) recurso (administrador sénior), sendo o nimero de horas

previsto para a presente execugdo contratual, conforme se refere:

Numero de Horas
Ano . . Fora Horario
Horario Normal
(HN) Normal Total
(FHN)

2026 500 100 600
2027 2000 300 2300
2028 2000 300 2300
2029 1500 200 1700
TOTAL 6000 900 6900

3. Os servigos que se pretende contratar sdo relativos a administragdo da plataforma FileNet P8 (Gestao
Documental) que suporta os sistemas GPS e SECIN, tendo de ser assegurados niveis de desempenho e
disponibilidade adequados as necessidades do funcionamento da AT, cujos sistemas informaticos devem

estar disponiveis 24hx7 sob pena de causar impacto negativo na Economia.

4. Esta contratagcdo contribui decisivamente para uma gestao eficaz e eficiente da plataforma Filenet P8,

o que tem um impacto positivo importante a nivel interno (pela utilizagdo generalizada do sistema de gestao

documental) e no servigo prestado aos contribuintes no seu contacto com a AT. Deverao ser asseguradas

as seguintes atividades:

e Administragdo, suporte e monitorizagdo da plataforma FileNet P8;

e Administracdo, suporte e monitorizagdo do IBM Datacap;

e Administragdo, suporte e configuracédo do Filenet com integracdo da AD em Kerberos;

e Analise de logs dos sistemas em causa, identificacao e resolugao de problemas em potencial;

e Elaboragdo e evolugdo de politicas e procedimentos com vista a implementagao das melhores
praticas de administracédo e exploragao da plataforma;

¢ Introducéo e integracédo de novas tecnologias no ambiente ja existente do centro de dados;

¢ Realizar auditorias/validagdes periddicas de sistemas e software;

e Apoio na definicdo de estratégias e solugdes com vista a melhoria do desempenho da plataforma;

e Planeamento de capacidade e ajustes para melhorar a performance dos sistemas;
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e Instalagido de produtos, patches e upgrades ou modificagées de configuracdo da plataforma FileNet
P8;

e Responsabilidade pela seguranca das plataformas Filenet P8;

e Responsabilidade pela documentacao da configuragdo da plataforma em causa;

e Assegurar que a infraestrutura esteja disponivel e operacional.

5. Para a execugéao destes servigos pretende-se contratar 1 recurso — administrador sénior, que assegure

o funcionamento da plataforma FileNet P8 nos dias Uteis entre as 8 e as 20h e, nos fins-de-semana e

feriados em regime de stand by.

6. A descricdo do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 72253200-5

Servigos de Apoio a Sistema, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de

novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2- Requisitos dos recursos a integrar a equipa técnica para realizagado dos servigos
1. A equipa técnica a afetar a prestagdo dos servigos objeto do presente contrato deve ser constituida

por 1 (um) recurso (administrador sénior), cujo perfil € conforme se refere:

B. Capacidade técnica dos recursos:

B1. Habilitagdes literarias

B1.1. Licenciatura no dominio de Informatica ou similar

B.2. Formacéo e/ou certificagbes relevantes no ambito do presente procedimento

B2.1. Certificagcdo, IBM Certified Specialist FileNet Content Manager V5.1 ou superior

B2.2. Certificagdo, IBM Bussiness Process Manager V5.1 ou superior

B2.3. Certificagao Oracle Weblogic Server 12C Certified Implementation Specialist, ou superior

B2.4. IBM Certified Deployment Professional Filenet V5.1 ou Superior

B.3. Nivel de experiéncia exigido

B3.1.  Experiéncia no minimo de 8 anos na administracéo de plataformas IBM filenet 8 ou superior

B3.2. Experiéncia no minimo de 6 anos de Administragao do Servidor aplicacional Weblogic 11g ou 12c ou

superior

B3.3. Experiéncia no minimo de 6 anos de experiéncia na administracao de sistemas Linux / Unix

E permitida a subcontratacdo da equipa, constituida por 1 recurso (administrador sénior) devendo
satisfazer os requisitos referidos do quadro B. Capacidade técnica dos recursos supra.

Clausula 3.2- Preco-Base
1. O pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato é de €407.925,00 (quatrocentos e sete mil, novecentos e vinte e
cinco euros), S/IVA conforme se refere:

DocBaseV/2022 4/15



AT
autoridade

tributaria e aduaneira

DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PﬁBLICA E
LOGISTICA

Divisdo de Contratagdo

N.° Horas Prego/hora, S/IIVA Preco Base, S/IVA
. Fora
Ano | N.° Recursos Horario Horario Horario Fora' . Fora Horario
Normal Total Horario |[Horario Normal Total
(HN) Normal Normal Normal Normal
(FHN)
2026 1 500 100 600 28 875,00 € 6 825,00 € 35 700,00 €
2027 1 2000 300 2300 5775¢| 6825¢€ 115 500,00 € | 20 475,00 € | 135 975,00 €
2028 1 2000 300 2300 ’ ’ 115 500,00 € | 20 475,00 € | 135 975,00 €
2029 1 1500 200 1700 86 625,00 € | 13650,00€ | 100 275,00 €
TOTAL 1 6000 900 6900 57,75€| 68,25€| 346 500,00 € | 61 425,00 € | 407 925,00 €

O prego base foi calculado com base nos precgos atualizados do mercado obtidos através de consulta
informal ao mercado, realizada nos termos previstos no artigo 35.° A do CCP, conforme. Anexo | do

presente caderno de encargos.

Clausula 4.2- Local da prestagado dos servigos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados em Lisboa, na Av. Engenheiro Duarte Pacheco,

n.° 28, ou, prestados a partir de outro local que nao sejam instalagdes da Autoridade Tributaria e Aduaneira,

desde que haja acordo entre os contratantes, por indicagdo do gestor do contrato da AT.

CAPITULO -1l
Obrigagdes Contratuais
Clausula 5.2- Obrigagbes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no programa de concurso ou nas
clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes
principais:

a) Obrigagéo de prestar os servigos identificados na sua proposta;

b) Obrigacéo de garantia do resultado.
A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 - Prazo da prestacao dos servigos
1. O prazo para a execugao dos servigcos decorre desde o dia 10/09/2026, ou a data da outorga do
contrato se ocorrer posteriormente, considerando para o efeito a data da aposi¢gdo da ultima
assinatura eletronica por cada um dos outorgantes, até 09/09/2029.
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a vigéncia contratual cessa quando atingindo o

consumo total do nimero de horas definidas no contrato.
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Clausula 7.2- Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela perfeita
adequacao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissées dos quais possam resultar prejuizos para
a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de agao ou omisséo dos seus
colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos ou omissdes

sejam praticados contra ordens ou instrugdes que o adjudicatario lhes haja transmitido.

Clausula 8.2- Dever de boa execugao
Os servigos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato devem cumprir os requisitos e os niveis

exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela entidade adjudicante.

Clausula 9.2- Forma de prestacao do servico

1. Os servigos objeto do contrato sdo relativos a administragdo de sistemas e serdo desenvolvidos por
uma equipa técnica do Adjudicatario, em estreita colaboragdo com a equipa interna da AT afeta ao
projeto, coordenada por um Diretor de Projeto da responsabilidade AT.

2. As fungbes identificadas no ambito da presente aquisicao deverao ser asseguradas entre as 8h as
20h dos dias uteis de trabalho, considerado como prestado “dentro do horario normal” e fora daquele
horario, bem como em dias ndo uteis, sendo considerado como prestado “fora do horario normal”,
tendo de ser assegurados niveis de desempenho e disponibilidade adequados as necessidades do
funcionamento da AT, cujos sistemas informaticos devem estar disponiveis 24hx7 sob pena de causar
impacto negativo na Economia

3. O fornecedor devera seguir as regras e normas vigentes na AT no ambito da qualidade, planeamento
e gestao de projetos, devendo-lhe ser facultadas no inicio dos trabalhos.

4. O fornecedor garantira a qualidade dos servicos de acordo com os padrdes exigiveis e em vigor na
AT.

5. O fornecedor obriga-se a prestar a AT todos os esclarecimentos e informagdes necessarias ao
conveniente acompanhamento da execugao do contrato.

6. Para o acompanhamento da execucgédo do contrato, o fornecedor fica obrigado a manter, com uma
periodicidade a acordar com a AT em sede de execugao do contrato, reunides de coordenagdo com
os representantes por ela designados para o efeito.

7. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados pelo fornecedor devem
ser integralmente redigidos em portugués.

8. Para efeitos de prestacao de servigos é permitida a subcontratagédo de recursos, desde que cumpram

os requisitos minimos de capacidade da equipa técnica.
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Clausula 10.2- Aceitacao
Apds a realizagdo dos servigos, a AT lavrara, no prazo maximo de cinco dias uteis, um auto de
aceitagdo, onde ficara registada a data de aceitagdo dos mesmos.
O auto de aceitagio sera enviado ao prestador de servigos.

Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitagao tacita dos servigos objeto do contrato.

Clausula 11.2- Prego contratual e formas de pagamento
Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a AT deve pagar ao fornecedor o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacgao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte, armazenamento e
manutengcido de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do fornecedor.
O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em prestagdes mensais, de acordo com o numero de horas
efetuado.

Clausula 12.2- Condigdes de pagamento
A quantia devida pela AT, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de 60 (sessenta)
dias apds a recegéao das respetivas faturas, enviadas de acordo com o artigo 299.°-B do CCP, as quais
s6 poderao ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo correspondente.
As faturas referidas no niumero anterior deverdo mencionar o volume de horas efetuadas no periodo
a pagamento, bem como o numero do procedimento (4/CLPQ/AT/2026), o nUmero do compromisso e
0 numero do contrato.
Para os efeitos do nUmero um, e atento o artigo 36.° do codigo do IVA, a primeira prestacao vence-se
30 (trinta) dias apo6s o inicio dos trabalhos e a ultima com a conclusao dos mesmos, incluindo-se nesta
a respetiva aceitagao pela AT, nos termos da Clausula 10.2.
Em caso de discordancia por parte AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve este comunicar
ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria.
O atraso no pagamento das faturas devidas pela AT confere ao prestador de servigos o direito de
exigir juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 13.2- Dedugbes nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:
a) As importancias necessarias a liquidagao das sang¢des que lhe tenham sido aplicadas, nos termos
do contrato.

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 14.2- Patentes, licengas e marcas registadas
Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentagao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
A AT nao assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas pelo fornecedor, no ambito da
execugao do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial relacionados com
o hardware, software e documentacéao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais

para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 15.2- Propriedade

Sao propriedade do Estado Portugués, através da AT:

a) Todos os elementos que este fornega ao fornecedor, para efeitos de execugao do contrato;

b) Todos os dados recolhidos e processados, assim como todos os produtos intermédios e finais

resultantes da execugao do trabalho objeto do contrato, incluindo a respetiva documentagéao.

Com a aceitagao dos servigos, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo do contrato para o Estado Portugués, através da AT, bem como dos direitos de
autor sobre todas as criagbes intelectuais, incluindo documentagdo, abrangidas pelos servigos a
prestar.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo propriedade do fornecedor todos os direitos de
propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos de base
por este utilizados (Produtos base), da sua titularidade ou de terceiros, que ndo sejam abrangidos por
qualquer licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo mas n&o se limitando a metodologias,
know-how, software de base, desenvolvidas por este previamente a presente prestacao de servigos e
independentemente da especificacdo da AT, ainda que venham a ser utilizadas como suporte a
conteudos a desenvolver no ambito deste contrato.
O fornecedor concede ao Estado Portugués, através da AT, uma licenga de uso perpétuo, nao
transmissivel e ndo exclusiva para que possa utilizar os produtos base incorporados no produto final
gue venha a ser entregue como execugao do objeto do presente contrato pelo fornecedor, constituindo

o presente prego contratual remuneragao bastante dessa licenga de uso.
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5. Em caso de resolugao do contrato, todos os elementos elaborados pelo fornecedor em execugao do
presente contrato que ainda ndo hajam sido recebidos pela AT devem ser entregues no prazo maximo
de 5 (cinco) dias a contar da data da resolugao, na medida em que tal ndo implique enriquecimento
sem causa.

6. O direito de propriedade do Estado Portugués, através da AT, sobre os produtos intermédios e finais
a desenvolver nos termos do contrato, conforme definido nos termos dos numeros anteriores, néo fica
prejudicado no caso da AT nado proceder ao pagamento do prego do contrato em virtude de

incumprimento contratual por parte do fornecedor.

Clausula 16.2- Conformidade e garantia técnica
O fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues a AT
em execucgdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagbes do fornecedor, nos termos do Caddigo do

Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 17.2- Sigilo e confidencialidade

1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagdo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboracédo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigagao extensivel
aos seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informagéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado
direta ou exclusivamente a execugao do contrato.

3. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no numero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugao do contrato, mediante autorizagédo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatérias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execugao do contrato, assegurando que 0s mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacéo de servigos

objeto do contrato.
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7. Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestagéo de servigos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 18.2- Pessoal

1. Noinicio da execugao do contrato, o Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a identificagdo do(s)
recurso(s) a alocar a prestacao dos servigos para credenciagido para permitir o acesso e permanéncia nas
instalagdes da AT.
2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis, os
dados mencionados no numero anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em
situacao de férias, faltas ou licencgas.
3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, as substituigdes do pessoal que venham a ocorrer de
forma n&o planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
4. A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do pessoal que considere nao ser adequado aos
requisitos da equipa do adjudicatario.
5. Qualquer alteragdo a composigcao da equipa indicada em sede de formagéo do contrato deve ser
previamente comunicada a AT e sé sera aceite caso relina os requisitos minimos que tenham sido exigidos
no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informagao e documentagao adicional para
confirmagéo dos mesmos.
6. A substituicao referida nos numeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatario devera, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

minimos exigidos e obter a aceitagao pela AT;
b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo, o recurso inicia a
prestagédo do servigo

7. O Adjudicatario devera desenvolver agbes com vista a minimizagdo da rotagdo dos seus
colaboradores afetos a prestacdo de servigos, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos
trabalhos realizados.
8. Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servigos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranga da Informacgéo da Autoridade Tributaria e Aduaneira e os
Regulamentos de Seguranga e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento com os
colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.
9. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja aplicavel, sendo

da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragbes que venham a ocorrer neste dominio.
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10. S&o da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obrigagdes relativas ao pessoal afeto a
execucgao da prestagdo de servigos, designadamente encargos com remuneragdes e para a Seguranga
Social e seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.

11. O Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, deter um certificado passado por uma Companhia
de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal, envolvido na
prestacao de servigos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.

12. O adjudicatério obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remissao do n.° 13 do artigo 42° ambos
do CCP.

Clausula 19.2- Protegao de Dados
1. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagcao
de protecado de dados pessoais aplicavel.
2. No caso de o Adjudicatario tratar dados pessoais no dmbito do presente contrato, fica obrigado a tratar
os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral, pontual e adequada
prossecucgao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instrugées do Adjudicante,
devendo cumprir rigorosamente as instrugdes relativas ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra
operagao e meio de tratamento de dados pessoais.
3. O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares
de dados;

c) Implementar as medidas de seguranca necessarias para proteger os dados contra destruigdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estao vinculados a um compromisso
de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente contrato;

e) Nao recorrer a subcontratantes sem a autorizagdo expressa e por escrito do Adjudicante;

f) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instrugdo do
Adjudicante;

g) Prestar assisténcia e colaboragédo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliagdo de impacto

sobre a protegao de dados;
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h) Prestar assisténcia e colaboragdo em caso de violagdes de dados pessoais;
i) Disponibilizar toda a informacgao pertinente no dmbito do presente contrato e facilitar auditorias
e inspecgdes por parte do Adjudicante;
i) Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamacdes ou questbes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.
4. O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela utilizagdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.
5. O Adjudicatario ndo pode proceder a reproducédo, gravagao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato.
6. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificagdo, ocorrida no ambito da execugao do contrato por causas que lhe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necessarias com vista a mitigagao da violagdo sem quaisquer
custos adicionais para o Adjudicante.
7. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer
em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato, nomeadamente por
indemnizacgdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos propostos
pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.
8. Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo, eletronico

ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Clausula 20.2- Nomeacao de Gestor
1. A Entidade Adjudicante indicard um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
2. O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem como quaisquer

alteragdes relativamente a sua nomeagao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO -1l
Penalidades Contratuais e Resolugao
Clausula 21.2- Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P = V x A / n.° dias do
contrato, em que P corresponde ao montante da penalizagao, V ao valor do contrato e A ao numero
de dias ou horas de atraso.
2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duragao da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.
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O direito a aplicagdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.

A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades sera deduzida, sem
demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicagdo da penalidade.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cddigo dos

Contratos Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 22.2- Forga maior
Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nido
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao
do contrato e cujos efeitos n&o Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Constituem motivos de forga maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forgca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 23.2- Resolugao do contrato

O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos
gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia
da situacao de incumprimento suscetivel de gerar resolugéo contratual, concedendo a contraparte um
prazo nao inferior a 30 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, o
incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugéo contratual, nos demais termos gerais
de direito.
O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das seguintes
situagdes, as quais sao desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por
parte do fornecedor:

a) Quando nao se verificar o inicio dos trabalhos na data acordada pelas partes, por causa direta

e exclusivamente imputavel ao fornecedor;
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b) Quando se verificarem atrasos na execug¢éo dos trabalhos dos quais resulte impossibilidade da
sua conclusdo no prazo inicialmente fixado, por causa direta e exclusivamente imputavel ao
fornecedor;

c) Quando os trabalhos tiverem sido subcontratados total ou parcialmente, sem prévia autorizagédo
por parte da AT,;

d) Quando o fornecedor se recusar injustificadamente a corrigir ou a repetir trabalhos que n&o
forem aceites no ambito do acompanhamento da execugao do contrato;

e) Quando o fornecedor se recusar injustificadamente a cumprir instrugées que lhe forem dadas
no ambito do acompanhamento da execuc¢do do contrato, para cumprimento do objeto do
mesmo;

f) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma fé do
fornecedor;

g) Prestacéo de falsas declaragoes;

h) Estado de faléncia ou insolvéncia;

i) Cessacédo da atividade;

j) Condenagdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade
profissional do fornecedor e desde que néo tenha ocorrido reabilitagao judicial.

4. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao

fornecedor.

Clausula 24.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO - IV
Disposi¢oes Finais
Clausula 25.2- Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigacdes emergentes do contrato a celebrar.
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Clausula 26.2- Comunicac¢oes e Notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 27.2- Contagem dos Prazos

A contagem de prazos na fase de execugdo do Contrato é aplicavel o artigo. 471° do CCP.

Clausula 28.2- Legislacao aplicavel
Em tudo o que néo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Coédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redacdo e

respetiva legislagdo regulamentar.

Anexos:

. Anexo | — Consulta preliminar ao mercado (5 paginas)
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... - -,

De: @pdmfc.com>

Enviado: 19 de novembro de 2025 15:56

Para: I

Cc: 1

Assunto: RE: Consulta preliminar nos termos conjugados do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.°
47.° do CCP

Sinal. de seguimento: Dar seguimento

Estado do sinalizador: Sinalizado

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o teor da
mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Exmos. Senhores,

Acusamos a recec¢ao da vossa comunicagao referente a intengao da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) de proceder a
aquisicao de servigos de informatica para administracdao e suporte da plataforma FileNet P8, bem como dos restantes
componentes associados (IBM Datacap, integracao AD/Kerberos, etc.), nos termos do n.2 1 do artigo 35.2-A e do n.2 3 do artigo
47.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Nos termos solicitados, e conforme indicado, apresentamos exclusivamente a estimativa dos valores hora, ndo constituindo a
presente resposta qualquer proposta comercial, compromisso contratual ou manifestacao de vinculagao.

1. Estimativa de valores hora

Perfil Horario NormallFeriados/ Fins de Semana
Administrador Sénior] € 57,75 /hora € 68,25 /hora
Administrador Janior| € 50,00 /hora €59,00 /hora

Notas:

e Aos valores apresentados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

e Osvalores acima sao apenas indicativos no ambito da consulta preliminar realizada pela AT.

e Qualquer valor definitivo, condigdes contratuais ou metodologias de prestacdo de servigos serdao
oportunamente definidos, caso venha a ser promovido um procedimento de contratacado publica.

Permanecemos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

_, pela PDMFC, S.A.



I
Bid Manager & pDM

Challenging tnnovation since 1993
<51 [

@|f|in||ﬂ

Confidentiality

The information in this message is confidential and privileged. It is intended solely for the addressee. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, or distribution of the message, or
any action or omission taken by you in reliance on it is prohibited.

Please contact the sender immediately if you have received this message by mistake.

Thank you for your cooperation.

From: @at.gov.pt>

Sent: Thursday, November 13, 2025 16:32

To: @pdmfc.com>

Cc: @at.gov.pt>; @at.gov.pt>

Subject: Consulta preliminar nos termos conjugados do n.° 1 do art.® 35.°-A e do n.° 3 do art.° 47.° do CCP

CAUTION: External E-mail

Boa Tarde

Exmos. Senhores,

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), pretende proceder a aquisi¢cdo de servigos de informatica para administracao
da plataforma FileNet P8 (Gestdo Documental) que suporta os sistemas GPS e SECIN, no &mbito dos quais deveréo
ser asseguradas as seguintes atividades:

e Administracéo, suporte e monitorizacdo da plataforma FileNet P8;

e Administracdo, suporte e monitorizagdo do IBM Datacap;

o Administracéo, suporte e configuracdo do Filenet com integracdo da AD em Kerberos;

e Analise de logs dos sistemas em causa, identificacéo e resolucdo de problemas em potencial;

e Elaboracéo e evolucado de politicas e procedimentos com vista a implementacédo das melhores praticas de

administracéo e exploracéo da plataforma;

¢ Introducédo e integracédo de novas tecnologias no ambiente ja existente do centro de dados;

e Realizar auditorias/validac6es periddicas de sistemas e software;

e Apoio na definicdo de estratégias e solugdes com vista a melhoria do desempenho da plataforma;

¢ Planeamento de capacidade e ajustes para melhorar a performance dos sistemas;

e Instalacdo de produtos, patches e upgrades ou modificagBes de configuracédo da plataforma FileNet P8;

o Responsabilidade pela seguranca das plataformas Filenet P8;

o Responsabilidade pela documentacéo da configuracdo da plataforma em causa;

e Assegurar que a infraestrutura esteja disponivel e operacional.

Assim, solicita-se (nos termos conjugados do n.° 1 do art.° 35.%-A e do n.° 3 do art.° 47.°, ambos do CCP) que nos seja
fornecida no prazo de uma semana a contar da recepcao deste email, uma estimativa do valor hora assim discriminado:
- Horério normal e horario feriados e fins de semana

- Administradores séniores e jliniores



Informa-se que a resposta a este email ndo devera ser apresentada em forma de proposta, mas apenas com a indicagao dos
itens solicitados.

Cumprimentos

AAP - Area de Administragio de Plataformas

Subdirecédo-Geral de Sistemas de Informacgao

Av. Eng. Duarte Pacheco, n°® 28 - 14° - 1099-013 Lisboa

Geral: (+351) 213 834 200

CAT - Centro de atendimento telefonico - (+351) 217 206 707
E-mai- @at.gov.pt Visite-nos em www_portaldasfinancas.gov.pt

A3

autoridade
tributania e aduaneira



... - -,

De: o [ @ s ot

Enviado: 19 de novembro de 2025 15:40

Para: I

Ce: I

Assunto: RE: Consulta preliminar nos termos conjugados do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.°
47.° do CCP

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacao. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o teor da
mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Exmos. Senhores,

Conforme solicitado, indicamos os nossos valores hora para os perfis requeridos:
Valores hora

Administrador Sénior:

* Horario normal: 61,00 €

* Feriados e fins de semana: 72,50 €

Administrador Junior:

* Horario normal: 53,00 €

* Feriados e fins de semana: 62,50 €

Estamos disponiveis para qualquer esclarecimento extra que considerem necessario.

Com os melhores cumprimentos,

4
PS - - +30
E E se.pt
jour data
specialists Praca de Alvalade, n° 7, 11° Dto

1700-036 Lisboa — Portugal
T: +351 | F: +351

WWW.PSE.PT

From: [N ) - t.cov.pt>
Sent: 13 de novembro de 2025 16:34

To: @ pse pt
Cc: I ) o t.gov. pt>; I ) - t.gov.pt> Subject: Consulta preliminar
nos termos conjugados do n.2 1 do art.2 35.2-A e do n.2 3 do art.2 47.2 do CCP

Boa Tarde
Exmos. Senhores,



A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), pretende proceder a aquisi¢ao de servigos de informatica para administragao
da plataforma FileNet P8 (Gestdao Documental) que suporta os sistemas GPS e SECIN, no ambito dos quais deverao

ser asseguradas as seguintes atividades:
e Administracdo, suporte e monitorizacao da plataforma FileNet P8;
e Administragcdo, suporte e monitorizagao do IBM Datacap;
e Administragcdo, suporte e configuracao do Filenet com integracdo da AD em Kerberos;
e Analise de logs dos sistemas em causa, identificacdo e resolucao de problemas em potencial;

e Elaboracao e evolugdo de politicas e procedimentos com vista a implementacdo das melhores praticas de
administracao e exploracao da plataforma;

e Introducdo e integracao de novas tecnologias no ambiente ja existente do centro de dados;

e Realizar auditorias/validacdes periddicas de sistemas e software;

e Apoio na definicdo de estratégias e solu¢cdes com vista a melhoria do desempenho da plataforma;

e Planeamento de capacidade e ajustes para melhorar a performance dos sistemas;

e Instalacdo de produtos, patches e upgrades ou modificacdes de configuragcédo da plataforma FileNet P8;
e Responsabilidade pela seguranca das plataformas Filenet P8;

e Responsabilidade pela documentacado da configuragao da plataforma em causa;

e Assegurar que a infraestrutura esteja disponivel e operacional.

Assim, solicita-se (nos termos conjugados do n.° 1 do art.° 35.°-A e do n.° 3 do art.° 47.°, ambos do CCP) que nos seja
fornecida no prazo de uma semana a contar da recep¢ao deste email, uma estimativa do valor hora assim discriminado:
- Horario normal e horario feriados e fins de semana

- Administradores séniores e juniores

Informa-se que a resposta a este email ndo devera ser apresentada em forma de proposta, mas apenas com a indicacéo dos
itens solicitados.

Cumprimentos

I
AAP - Area de Administragdo de Plataformas

Subdirecao-Geral de Sistemas de Informacgao

Av. Eng. Duarte Pacheco, n° 28 - 14° - 1099-013 Lisboa

Geral: (+351) 213 834 200

CAT - Centro de atendimento telefonico - (+351) 217 206 707

E-mail JIl®at. gov pt Visite-nos em www.portaldasfinancas.gov.pt

t AT
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