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CAPITULO | — Disposicdes gerais
Artigo 1.°- Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende os artigos a incluir no contrato a celebrar pelo
Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a “Aquisicdo de servicos de assisténcia
técnica a equipamentos (computadores, monitores e portateis) da marca HP, sem garantia, existentes no
parque distribuido da AT”, da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), de acordo com as condi¢des

estabelecidas no caderno de encargos, com o0s seguintes modelos e quantidades abaixo identificadas:

Equipamento Marca/Modelo Quantidade
Computadores HP ProDesk 400 G3 GM 3000
Monitores HP ProDisplay P223 21.5-inch 3000
Portateis HP EliteBook 840 G3 825
2. A descricdo do objeto obedece a classificacgdo CPV (Common Procurement Vocabulary),

72611000-6 - Servicos de assisténcia técnica informética, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°- Contetdo Funcional

1. Para a assisténcia técnica dos equipamentos, cuja relacdo se encontra descrita no anexo | ao
presente caderno de encargos, pretende-se que tenham servi¢os de suporte e manutengéo, sendo que
os referidos servigos incluem a reparacdo dos equipamentos, incluindo todas as pe¢as necessarios a

colocacdo em bom funcionamento dos equipamentos identificados, sendo que:

a. A comunidade de utilizadores da rede RITTA da AT comunica os incidentes ao Helpdesk
da AT;
b. Os incidentes dao origem a um ou varios “tickets”, que sdo encaminhados via plataforma

eletrénica (Service Manager) para a empresa prestadora do servico de assisténcia técnica;

C. O prestador de servicos deve realizar a assisténcia técnica as avarias comunicadas pelo
Helpdesk da AT, remotamente ou deslocando-se ao Servi¢o onde se verificou a avaria,;

d. O prestador de servicos deve proceder a reparac@o no préprio Servico onde se verificou
a avaria, ou se impossivel, transportar 0s equipamentos para reparacdo, devolvendo-os
posteriormente ao Servico;

e. O prestador de servi¢os deve proceder a instalacdo da imagem preconizada pela AT e

disponivel nos Servigcos, nos equipamentos intervencionados e entretanto reparados, quando
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necessario
f. As reparacdes on-site podem ocorrer em qualquer das instalages da AT,;
g. Nao é permitida a troca (swap) de equipamentos entre os diferentes locais, exceto quando

solicitado pela AT;

h. Todas as intervencfes efetuadas on-site deveréo ser validadas (assinadas) em relatorio
proprio pelo utilizador/responsavel local (AT), sendo obrigacéo do prestador de servigos assegurar
a comunicacao do fecho dos incidentes junto da AT, através da plataforma eletrénica (Service

Manager) que a AT ira disponibilizar a empresa prestadora do servico;

i. Os servicos de assisténcia ndo poderéo ter limite de numero de chamadas.

2. Os servigos devem incluir um total de 300 IMAC’s (100 IMAC’s por ano) (Installations, Moves,
Adds and Changes) terminologia inglesa para designar servicos de informatica que se possam classificar
como, instalacdo, movimentacdo, configuracdo ou mudanca de equipamentos, da quantidade

estabelecida durante a vigéncia deste contrato, para estes equipamentos, e nos Servicos da AT.

Artigo 3.°- Preco-base

O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, pela execucdo de todas as prestacdes
gue constituem o objeto do contrato a celebrar, € de € 688.590,00 € (seiscentos e oitenta e oito mil,

guinhentos e noventa euros), a que acresce IVA a taxa legal em vigor, com o seguinte escalonamento da

despesa:
Ano Montante
Ano 1 225.000,00 € + IVA
Ano 2 229.500,00 € + IVA
Ano 3 234.090,00 € + IVA
TOTAL 688.590,00 € + IVA

Artigo 4.°- Local da prestacdo dos servigos
Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados nas instala¢des da entidade adjudicante salvo,
guando certo tipo de assisténcia seja recomendavel, efetuar-se nas oficinas do adjudicatério.

Artigo 5.°- Prazo de prestacao do servigo
O prazo para a prestacéo dos servigos decorre desde o 1.° dia Util a contar da data da aposicéo da dltima
assinatura eletrénica por um periodo de 36 meses.
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CAPITULO Il — Obrigacdes contratuais

Artigo 6.°- Sigilo

1. O adjudicatério obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes
do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagédo e documentacéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboracéo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigacdo extensivel aos

seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta ou exclusivamente a execucao do contrato.

3. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizacdo da parte que as haja prestado e
da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo

contencioso.

4, No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condicfes
satisfatérias, a assuncéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que

acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus quadros e
funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato, assegurando que 0s

mesmos sdo obrigados a manter essa confidencialidade.

6. S&o suscetiveis de serem consideradas informac¢des confidenciais, sem prejuizo de outras que
as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestagcédo de servicos

objeto do contrato.

7. Os deveres referidos nos niumeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas

pelo adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestacdo de servigos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Artigo 7.°- Pessoal

1. Os trabalhadores/colaboradores do adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser
formados no sentido de cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da Autoridade Tributaria e
Aduaneira e os Regulamentos de Seguranca e outros em vigor, bem como, os principios de bom

relacionamento com os colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.

2. O adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja aplicavel, sendo

da exclusiva responsabilidade do adjudicatéario todas as infragcBes que venham a ocorrer neste dominio.

3. Sao da exclusiva responsabilidade, do adjudicatéario, as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
execucao da prestacdo de servicos, designadamente encargos com remuneracdes e para a Seguranga

Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

4, O adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, deter um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal,

envolvido na prestacdo de servicos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.

5. O adjudicatério obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remissao do n.° 13 do artigo 42°
ambos do CCP.

Artigo 8.°- Responsabilidade

1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou

colaboradores, pela perfeita adequacéo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.

2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissfes dos quais possam resultar prejuizos
para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de acdo ou omissdo dos
seus trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais
atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instru¢des que a entidade
adjudicante |hes haja transmitido.

Artigo 9.°- Patentes, licencas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware,

software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. A AT ndo assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas pelo adjudicatario no &mbito

da execuc¢do do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial relacionados com
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o hardware, software e documentacéo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizacées legais para

o efeito devam por ele ser assegurados.

Artigo 10.°- Protecéo de Dados

1. As partes comprometem-se a cumprir 0 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislacédo

de protecdo de dados pessoais aplicavel.

2. No caso de o adjudicatario tratar dados pessoais no ambito do presente contrato, fica obrigado a
tratar os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral, pontual e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instru¢des do Adjudicante,
devendo cumprir rigorosamente as instrucdes relativas ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra

operacdo e meio de tratamento de dados pessoais.

3. O adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-
os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de
titulares de dados;

c) Implementar as medidas de segurangca necessarias para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, altera¢gbes, difusdo ou acesso néo
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estdo vinculados a um
compromisso de confidencialidade especifico para tratamento de dados no &mbito do
presente contrato;

e) Nao recorrer a subcontratantes sem a autorizagao expressa e por escrito do Adjudicante;

f) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instrucéo
do Adjudicante;

g) Prestar assisténcia e colaboracdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliagdo de
impacto sobre a protecdo de dados;

h)  Prestar assisténcia e colaboragdo em caso de viola¢des de dados pessoais;

i) Disponibilizar toda a informacédo pertinente no ambito do presente contrato e facilitar

auditorias e inspecdes por parte do Adjudicante;
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i) Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamacdes ou questdes colocadas pelos

titulares dos dados pessoais.

4, O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo

responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.

5. O adjudicatario ndo pode proceder a reproducdo, gravacgdo, copia ou divulgacdo dos dados

pessoais para outros fins que ndo constem do contrato.

6. O adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificacdo, ocorrida no ambito da execucdo do contrato por causas que lhe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necessarias com vista a mitigacao da violacdo sem quaisquer

custos adicionais para o Adjudicante.

7. O adjudicatario obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha a
incorrer em virtude da utilizacdo ilegal ef/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato,
nomeadamente por indemnizacfes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou

processos propostos pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.
8. Findo o contrato, o adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo,
eletrénico ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Artigo 11.°- Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

Na execuc¢do do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de salude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacédo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 12.°- Condi¢cdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante para pagamento dos servi¢os contratados devem
ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de rececéo das faturas, enviadas de acordo com

0 artigo 299.°-B do CCP, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigacao.

2. As faturas referidas no ndmero anterior deverdo mencionar o nimero do procedimento

(49/CLPQI/AT/2025), o nimero do compromisso e 0 numero do contrato.

3. Para efeitos do disposto no niumero um, a obrigagdo considera-se vencida com a conformidade

dos servigos objeto da respetiva fatura.

4, Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta

comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
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prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por

transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo adjudicatario.

6. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢6es pecuniarias por parte da entidade adjudicante,
o adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.° do Cadigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Artigo 13.°- Deduc¢8es nos pagamentos

A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:
a) As importancias necessarias a liquidagdo das sancfes que Ihe tenham sido aplicadas, nos
termos do contrato;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Artigo 14.°- Dever de boa execucéo

1. O adjudicatéario deve cumprir toda a legislacdo, regulamentacdo e normas aplicaveis a atividade
por si prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizacdes, licencas e ou aprovacdes que nos
termos da lei e regulamentacédo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecucao

das atividades abrangidas pelo contrato.

2. Os servicos prestados pelo adjudicatario no &mbito do contrato cumprirdo os requisitos e

especificacdes exigidos pela entidade adjudicante e seréo adequados as normas e politicas da AT.
Artigo 15.°- Nomeacao de Gestor

1. A entidade adjudicante indicard um gestor responséavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.

2. O adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome,
contatos telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem como, quaisquer

alteracbes relativamente & sua nomeacao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO Il - Penalidades Contratuais e Resolugéo

Artigo 16.°- Penalidades contratuais

1. Os periodos de tempo de trabalho devem ter em conta os seguintes aspetos:

9/13



AT

) autoridade DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATAGAO PUBLICA E

tributaria e aduaneira LOGISTICA
DIVISAO DE CONTRATACAO - DS CPL

a. Periodo (til de trabalho diario (PUTD) — Segunda a Sexta (exceto feriados nacionais) das 8
horas as 20 horas (12 horas continuas, portanto).

b. Durante esse periodo as Ordens de Trabalho sao disponibilizadas ao adjudicatario.

c. O adjudicatario, depois de disponibilizadas as Ordens de Trabalho, deve providenciar a

reparacao dos equipamentos, no periodo mais curto possivel.

2. Os servicos terdo de ser prestados diariamente e quando solicitado pela entidade adjudicante,
nos seguintes termos:

a. A assisténcia técnica aos equipamentos deve ocorrer dentro do horario normal de
funcionamento (das 9 horas e as 17 horas) nas instalacbes da entidade adjudicante, salvo
guando certo tipo de assisténcia seja recomendavel efetuar-se nas oficinas do adjudicatario.

b. A assisténcia técnica quando solicitada devera ser prestada no prazo maximo de dois PUTD
(SLA) em Portugal Continental, e quatro PUTD (SLA) na Regido Auténoma da Madeira e

Regido Auténoma dos Agores.

3. A partir da ferramenta de tratamento de incidentes da AT sera produzido um relatério mensal (ao
dia 20 de cada més ou no dia util imediatamente a seguir) com informacéo relativa ao periodo de

reparacao dos equipamentos. Este relatério serd o meio que ira permitir a aplicacdo de penalidades.

4, Pelo incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniéria, calculada nos seguintes termos:

a. As penalidades sédo calculadas em funcdo do nivel de servigo estabelecido, sendo que o
incumprimento traduz-se num valor em Euros, sem IVA, calculado mensalmente, que sera
abatido na préxima fatura a pagar;

b. A penalidade é aplicada por ordem de trabalho cujo nivel de servigo estabelecido ndo seja
cumprido. A penalidade é calculada da seguinte forma:

Penalidade = 10,00 € x numero de dias de incumprimento

5. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duracao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

6. O direito & aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60

(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.

7. A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades sera deduzida, sem

demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicacdo da penalidade.

8. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do

contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.® 329.° do Cdédigo dos Contratos
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Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Artigo 17.°- Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for

impedida de cumprir as obriga¢gdes assumidas com o contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacéo ou acontecimento imprevisivel
e excepcional, independente da vontade das partes e insusceptivel de controlo por estas, e que ndo deriva

de falta ou negligéncia de qualquer delas.
3. A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situacéo a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 18.°- Resolucédo do contrato pela entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario em causa violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes contratuais.

2. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicacéo escrita da

entidade adjudicante ao adjudicatario, com indicacéo dos respetivos fundamentos.

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pela entidade adjudicante do que a data

se encontrar executado.
4, O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se
mostrem devidas, nem a reclamacgé&o de indemnizac¢ao por danos.

Artigo 19.°- Resoluc¢éo por parte do adjudicatério

1. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de mora, por parte da entidade adjudicante,

guando o montante em divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucéo referido no niUmero anterior exerce-se mediante comunicacdo escrita aa
entidade adjudicante e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a respetiva rececdo, mas é
afastado se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a que

houver lugar.

Artigo 20.°- Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
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Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

CAPITULO IV - Disposic¢des Finais
Artigo 21.°- Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigacdes emergentes do contrato a celebrar.
Artigo 22.°- Comunicagdes

1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as

notificacbes e comunicacdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no

contrato.
2. Qualquer alteracao relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. As comunicacles entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em

portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita
e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de

rececao.

4, As notificacdes e as comunicacdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedi¢éo, quando efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no nimero seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem sucedido, quando efetuado através de
telecopia, salvo o disposto no nimero seguinte;
¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececao.

5. As notificagBes e as comunicagfes que tenham como destinatario a entidade adjudicante e que
sejam efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica
de dados, ap6s as 17 (dezassete) horas do local de rececdo ou em dia ndo Util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia Util seguinte.

Artigo 23.°- Contagem dos prazos

A contagem de prazos na fase de execuc¢éo do Contrato € aplicavel o artigo. 471° do CCP.
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Artigo 24.%- Legislacdo aplicavel
Em tudo o que nédo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacao e

respetiva legislacdo regulamentar.
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