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Artigo 1.°- Identificacdo do concurso

1. O presente concurso publico com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, com a
referéncia n.° 43/CP/AT/2025, tem por objeto a aquisicédo do Licenciamento AudioCodes Voice Al Connect
Cloud para o Centro de Atendimento Telefénico (CAT) da AT, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas
no caderno de encargos.

2. A descrigcdo do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary), Codigo CPV
48000000-8 - Pacotes de software e sistemas de informacdo, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comissédo, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°- Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante é o Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira do Ministério
das Financas, adiante designada por AT, com o NIF 600084779, com sede na Rua da Prata, n.° 20-22 —
1149-027 Lisboa.

2. Os contactos para todas as formalidades respeitantes ao presente concurso sdo assegurados através

da plataforma eletronica Vortal, através do endereco https://community.vortal.biz/sts/Login.

3. O processo do concurso pode ainda ser consultado na Divisdo de Contratacdo da Direcéo de Servigos
de Contratacdo Publica e Logistica, sito na Rua da Prata, n.° 20-22 — 1149-027 Lisboa, das 9h00 as 13h00

horas e das 14h00 as 17h00 horas, desde o dia da publicagéo do respetivo anuncio.

Artigo 3.°- Orgdo que tomou a decis&o de contratar

1. A deciséo de contratar foi tomada por despacho de 23 de abril de 2025, da Diretora de Servicos de
Gestédo dos Recursos Financeiros, Maria Judite Gamboa, no uso da competéncia subdelegada.

2. Para os efeitos do disposto no n.° 5 do artigo 36.° do CCP e face a inexisténcia de acordo quadro de
licenciamento de software celebrado pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I.P.
(eSPap), ao disposto no n.° 3 do Despacho n.° 13477/2009, publicado no DR, 2.2 série, n.° 111, de 9 de
junho de 2009 e ao Plano de Compras Centralizadas da UMC-MF, afigura-se que, na presente data, se

encontram reunidas as condi¢des para que a AT, possa proceder a aquisi¢éo direta dos bens em apreco.

Artigo 4.°- Fundamento do procedimento

1. A escolha do procedimento por concurso publico, com publicagcao no Jornal Oficial da Unido Europeia,
fundamenta-se nos termos da al. a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. A fixacdo do preco base do procedimento teve como referéncia os precos atualizados do mercado
obtidos através de consulta preliminar, nos termos do n.° 3 do artigo 47.° e do artigo 35.°-A do CCP,

conforme anexo ao presente programa.
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Artigo 5.°- Esclarecimentos e retificacdes

1. Os pedidos de esclarecimentos necessarios de quaisquer duvidas surgidas na interpretacdo das pecgas
patenteadas, bem como as listas contendo os erros e as omiss@es das pecas do concurso, devem ser
apresentados, por escrito, na plataforma eletrénica Vortal, através do endereco

https://community.vortal.biz/sts/Login utilizada pela AT, no primeiro terco do prazo fixado para a

apresentacao das candidaturas/propostas.

2. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do concurso sao
prestados, por escrito, pelo Jdri, através da plataforma eletronica, na mesma funcionalidade referida no
namero anterior, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das
candidaturas/propostas.

3. Os esclarecimentos e as retificacGes referidos nos numeros anteriores fazem parte das pecas do

procedimento e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 6.°- Leildo eletrénico

No presente concurso nao ha lugar a leildao eletrénico.

Artigo 7.°- Proposta e Documentos que constituem a proposta
1. Da proposta do concorrente devera constar:

a) Preco total da proposta, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), e deve ser

apresentado em algarismos e por extenso;

b) Preco anual, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), e deve ser apresentado

em algarismos e por extenso
c) Taxa de IVA aplicavel.
2. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) DEUCP - Documento Europeu Unico de Contratacéo Publica (disponibilizado na plataforma eletronica

https://community.vortal.biz/sts/Login), previsto no n.° 6 do artigo 57.° do CCP;

b) Documentos comprovativos da vinculacéo dos subscritores da proposta, a forma de obrigar, prevista
para o concorrente em apreco (certiddo permanente, contrato de consorcio, procura¢ao), nos termos do
n.°4 e n.°5do artigo 57.° do CCP;

c) Documentos que, em fun¢cdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugdo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenha os atributos da proposta, de acordo com

0s quais o concorrente se disp8e a contratar;

d) Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por os considerar indispensaveis, nos

termos do n.° 3 do artigo 57.° do CCP.
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3. Todos os documentos da proposta tém de ser redigidos em lingua portuguesa, a excecdo dos

documentos que contenham especifica¢des técnicas que poderado ser redigidos em lingua inglesa.

4. Os precos sdo indicados em euros e devem ser apresentados com arredondamento a duas casas

decimais.
5. N&o é admitida a apresentagdo de propostas variantes.
6. As propostas apresentadas ndo serdo objeto de negociacéo.

7. O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo minimo de 66 (sessenta e

seis) dias contados a partir da data limite para a sua entrega.

Artigo 8.°- Prazo e modo de apresentacéo das propostas

1. A apresentacéo da proposta deverd ser realizada de forma eletronica, nos termos do n.° 1 do artigo
62.° do CCP, devendo cumprir com o disposto nas alineas seguintes:
a) Data limite de entrega: até as 17H00, do 15.° dia a contar da data do envio do andncio para o
Servico das Publicagbes Oficiais da Unido Europeia, nos termos do n.° 3 do artigo 136.° do CCP;
b) A entrega da proposta do presente procedimento sera efetuada na plataforma eletrénica de

contratacdo Vortal, acessivel através do endereco https://community.vortal.biz/sts/Login.

2. A proposta deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletrénica qualificada.

3. Nos casos em que o certificado digital utilizado ndo possa relacionar diretamente o assinante com a
sua funcao e poder de representagdo do interessado deve submeter a plataforma um documento eletrénico

oficial comprovativo do seu poder de representacéo.

4. Os concorrentes que se apresentem como agrupamentos, devem observar o regime do CCP, previsto

para o efeito.

Artigo 9.° - Critério de adjudicacao
1. A adjudicacao das propostas é feita segundo o critério de adjudicacdo da proposta economicamente
mais vantajosa, na modalidade monofator, em que o Unico aspeto da execucao do contrato a avaliar é o

preco, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP.

2. No caso de se verificarem situa¢des de empate na classificacdo final das propostas, sera utilizado o
sorteio como critério de desempate, de acordo com o estabelecido na alinea c¢) do n.° 5 do artigo 74.° do
CCP, a desenrolar presencialmente com o jdri do concurso e com 0s interessados, em data, hora e local
a comunicar com a antecedéncia minima de trés dias, do qual sera lavrada ata que sera assinada por
todos os presentes. O sorteio realizar-se-a através de extracao direta de cupfes com a designacéo dos
concorrentes admitidos cujas propostas tenham a mesma classificacdo. A ordem de extracdo dos cupdes

corresponderd a ordenacao das respetivas propostas dos concorrentes admitidos.
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Artigo 10.°- Documentos de habilitacdo

1. O adjudicatario deve apresentar, na plataforma https://community.vortal.biz/sts/Login, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, a contar da notificacao da adjudicacéo:

e Declaracéo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

e Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b),
d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° (homeadamente certiddes da autoridade tributaria, da
seguranca social e registos criminais da pessoa coletiva e dos titulares de 6rgdo de
administracéo e/ ou geréncia) do CCP;

e Certidao comercial atualizada;

e Comprovativo de registo no RCBE (Registo Central de Beneficiario Efetivo), para cumprimento
da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto.

2. Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na internet o adjudicatério
pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reprodugéo indicar a entidade adjudicante o endereco do
sitio onde aqueles documentos podem ser consultados, bem como a informagdo necessaria a essa
consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da Portaria 372/2017, de 14/12.

3. Com o consentimento do adjudicatério, nos termos da lei, a entidade adjudicante consulta a informacao
relativa a qualquer dos documentos referidos no nimero anterior, estando dispensada a sua apresentacéo
nos termos do n.° 1. Para esse efeito, informa-se que a AT € detentora do NIPC n.° 600084779, podendo

com esse ndmero o cocontratante formalizar o consentimento junto da entidade competente para tal.

4. No caso de o adjudicatario ser um agrupamento ou consorcio, este deve, até a celebragéo do contrato,

entregar os documentos comprovativos da respetiva modalidade juridica de associacéo.

5. Nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, pode ser concedido um prazo adicional de 5 (cinco) dias

Uteis para supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitacdo apresentados.

Artigo 11.°- Caucgéo

Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo € exigida a prestacdo de caucao.

Artigo 12.°- Reducédo do contrato a escrito

O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 94.° do CCP.

Artigo 13.°- Encargos

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude das

obriga¢cbes emergentes do contrato.
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Artigo 14.°- Legislacéo aplicavel
Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Programa de Concurso, bem como no Caderno de
Encargos, sera aplicavel o Cédigo dos Contratos Publicos, na redacdo atual, e respetiva legislagédo

regulamentar.

Anexos: Consulta preliminar ao mercado e Caderno de encargos
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Consulta preliminar ao mercado para aquisicao de software - art.° 35 A
do Codigo dos Contratos Publicos

DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestao do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte

& Responder a todos | v
ter 12-03-2024 15:23
Para: insidesales-iberia@westcon.com; geral@warpcom.com; comercial@lusomatrix.pt
Cc: DSCPAC - Direcao de Servicos de Comunicacdo, Promocédo e Apoio ao Cumprimento;

[tens enviados

Ex.mos Srs,

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no ambito do desenvolvimento e implantagdo do Assistente Virtual
(chatbot e voicebot), vem, pelo presente solicitar, nos termos dos art.2 35.2 A conjugado com o n.2 3 do art.2 47.9,
ambos Codigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL 18/2008, uma consulta de mercado para
contratacdo, pelo periodo de 12 meses (1 ano), com inicio em 1 de maio de 2024, do seguinte software:
AudioCodes Voice Al Connect Cloud, que inclua as seguintes funcionalidades/requisitos

e 1500 chamadas /dia com dura¢do de 2 minutos/cada

e SIP Connection — minimo de 90 Canais

e S|P Connection enhanced CPS — minimo de 19 - 570 em concorréncia

e (Caso exista excedente no consumo do 12 més este transite para o més seguinte e que o consumo nao

utilizado em determinado més transite para o més seguinte

No envio da resposta solicitamos que nos seja facultado o numero de identificacdo fiscal e agradecemos que a

vossa reposta nos seja remetida, por esta via, até ao préximo dia 20 de marco.

NOTA: Informa-se que a resposta a este e-mail ndo devera ser apresentada em forma de proposta mas apenas
com indicagao do prego proposto para as condi¢des acima apresentadas.

Com os melhores cumprimentos,

Chefe de Divisao

(em regime substituigao)
DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestao do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte
Av. Jodo XXI, n° 76 - 4 - 1049-065 Lisboa

CAT - Centro de atendimento telefénico - (+351) 217 206 707

E-mail: dscpac-dgaac@at.gov.pt Visite-nos em www.portaldasfinancas.gov.pt

R, AT
autoridade
A tributaria e aduaneira

https://mail.at.gov.pt/owa/dscpac-dgaac@at.gov.pt/projection.aspx 1/2
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RE: Consulta preliminar ao mercado para aquisicao de software - art.® 35
A do Codigo dos Contratos Publicos

@lusomatrix.pt>

© Responder a todos | v
P

ter 19-03-2024 11:29

Para: DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestdo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte

Cc

Caixa de Entrada

Esta mensagem é de um remetente externo
Esta mensagem veio de fora da sua organizagéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o
remetente ou o teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Ex.mos Srs,

No seguimento da solicitacdo que nos foi enderecada, a qual agradecemos, vimos pelo presente proceder ao
envio do valor proposto para continuidade dos servicos AudioCodes Voice Al Connect Cloud, pelo periodo de 1
ano (entre 3 de maio de 2024 e 2 de maio de 2025), conforme funcionalidades/requisitos solicitados, que abaixo
se detalham, 52.297,20 EUR (Cinquenta e Dois Mil, Duzentos e Noventa e Sete Euros e Vinte Céntimos), ao qual
acresce IVA a taxa legal em vigor.

Funcionalidades/requisitos considerados na determinacdo do valor proposto:

e 1500 chamadas /dia com duragdo de 2 minutos/cada, por um periodo de 12 meses;

e S|P Connection: 300;

e S|P Connection enhanced CPS: 19;

e Consumo nao utilizado em determinado més transita para o més seguinte;

e Consumo existente no final do contrato, serd creditado no contrato seguinte desde que haja continuidade
(contrato a iniciar no dia seguinte ao termo do contrato cessante);

e Continuidade de servico, pelo que é considerada uma estimativa do saldo a data do termo do contrato
cessante (3 de maio de 2024);

e Suporte do fabricante.

Informamos ainda que o nimero de identificagdo fiscal da Lusomatrix é 503748455.

Quaisquer esclarecimentos adicionais podem ser solicitados através do seguinte e-mail: eqp@Ilusomatrix.pt.

Para qualquer esclarecimento adicional podera contactar-nos pelos nimeros de telefone, fax ou ainda pelo
endereco de correio eletréonico abaixo indicados.

Cumprimentos | Best Regards | Saludos

De: DSCPAC - DGAAC - Divisdo de Gestdo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte <dscpac-dgaac@at.gov.pt>
Enviada: 12 de margo de 2024 15:24

Para: insidesales-iberia@westcon.com; geral@warpcom.com; Comercial <Comercial@lusomatrix.pt>

Cc: DSCPAC - Diregdo de Servigos de Comunicagdo, Promogdo e Apoio ao Cumprimento <dscpac@at.gov.pt>;

https://mail.at.gov.pt/owa/dscpac-dgaac@at.gov.pt/projection.aspx 1/2
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Ex.mos Srs,

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no ambito do desenvolvimento e implantagao do Assistente Virtual
(chatbot e voicebot), vem, pelo presente solicitar, nos termos dos art.2 35.2 A conjugado com o n.2 3 do art.247.9,
ambos Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL 18/2008, uma consulta de mercado para
contratagao, pelo periodo de 12 meses (1 ano), com inicio em 1 de maio de 2024, do seguinte software:
AudioCodes Voice Al Connect Cloud, que inclua as seguintes funcionalidades/requisitos

e 1500 chamadas /dia com duracdo de 2 minutos/cada

e SIP Connection — minimo de 90 Canais

e SIP Connection enhanced CPS — minimo de 19 - 570 em concorréncia

e (Caso exista excedente no consumo do 12 més este transite para o més seguinte e que o consumo nao

utilizado em determinado més transite para o més seguinte

No envio da resposta solicitamos que nos seja facultado o nimero de identificagdo fiscal e agradecemos que a

vossa reposta nos seja remetida, por esta via, até ao préoximo dia 20 de marco.

NOTA: Informa-se que a resposta a este e-mail ndo devera ser apresentada em forma de proposta mas apenas
com indica¢do do preco proposto para as condi¢des acima apresentadas.

Com os melhores cumprimentos,

Chefe de Diviséo

(em regime substituigéo)

DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestao do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte
Av. Jodo XXI, n° 76 - 4 - 1049-065 Lisboa

CAT - Centro de atendimento telefonico -

E-mail: dscpac-dgaac@at.gov.pt Visite-nos em www.portaldasfinancas.gov.pt
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