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PARTE | - CONTRATAGAO PUBLICA
CAPITULO I - FASE DE FORMAGAO DO CONTRATO

Clausula 1.2 - OBJETO

1. O contrato a celebrar no &mbito do presente procedimento de formagao pré-contratual
tem como objeto a aquisicdo de licenciamento informatico para o software «AudioCodes
Voice Connect Cloud».

2. O objeto contratual consubstancia a aquisicado do licenciamento para o software em
apreco, e demais componentes que constituam a ultima versao comercializada pelo
respetivo fabricante, visam assegurar a manutengdo e o funcionamento do Centro de
Atendimento Telefénico (CAT) da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

3. O bem que subsume ao objeto contratual, encontra-se densificado nos termos das
clausulas definidas no presente Caderno de Encargos, no estabelecido no clausulado
do Programa de Procedimento, no plasmado do Anuncio, e observado nos demais
anexos, os quais fazem parte integrante das pegas do procedimento.

4. O presente procedimento adota para formagao pré-contratual o Concurso Publico com
publicacdo de anuncio no Jornal da Unido Europeia, nos termos do preceituado no
Caddigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redacao, o qual apresenta como referéncia n.° 36/CP/AT/2024.

Clausula2.?-  REQUISITOS MINIMOS TECNICOS E FUNCIONAIS
1. A Entidade Cocontratante encontra-se vinculada ao cumprimento dos seguintes
requisitos minimos técnicos e funcionais minimos, nomeadamente, a saber:

a. Garantir um volume1.500 (mil e quinhentos) chamadas por dia, com a duragao
de 2 (dois) minutos cada;

b. Acumular e transferir o saldo do volume de chamadas nao realizadas de um més
para o outro;

c. Assegurar o SIP Connection, salvaguardando o nimero minimo de 90 (noventa)
canais;

d. Disponibilizar o SIP Connection Enhanced CPS, salvaguardando o intervalo

minimo entre [19 - 570] em concorréncia;
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Consentir que, o Contraente Publico durante a vigéncia contratual, aceda remota
e gratuitamente, sem restricoes, as atualizagdes, as versées mais recentes e ao
servico de apoio ao objeto contratual;

Acautelar que, o objeto contratual seja comercializado pelo fabricante e/ou seus
representantes legais devidamente autorizados, salvaguardando a condigdo de
detentor da respetiva propriedade intelectual;

Assegurar que, o objeto contratual seja executado pelo fabricante e/ou seus
representantes legais devidamente autorizados;

Informar de qualquer fato ou circunstancia impeditiva, que possa interferir e/ou
impossibilitar, total ou parcialmente, o cumprimento das obriga¢cdes emergentes
do contrato;

Manter atualizados os contatos estabelecidos na clausula sob a epigrafe

“Gestor” do presente Caderno de Encargos.

Clausula 3.2 - NIiVEIS DE SERVIGO MINIMOS

1. A Entidade Cocontratante encontra-se vinculada ao cumprimento dos niveis se servigos

minimos, observados na tabela infra apresentada.

. DIAS DESCANSO SEMANAL,
PNT/HORAS RIS COMPLEMENTAR E FERIADOS
PNT — Periodo normal de trabalho 24 Horas 24 Horas

2. O tempo maximo de resposta a incidentes sinalizados ao abrigo do previsto numero

anterior, incluindo o registo presencial nas instalagcdes do Contraente Publico é 7 (sete)

horas.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a sinalizacdo de incidentes em fungao do

grau de prioridade, consubstancia os seguintes tempos maximo de reposta, a saber:
a. O grau de prioridade identificado com a expressdo “MUITISSIMO URGENTE”,

compreende um periodo de tempo maximo de resposta igual ou inferior (=<) a 1

(uma) hora;

b. O grau de prioridade identificado com a expressdo “MUITO URGENTE”,

compreende um periodo de tempo maximo de resposta igual ou inferior (=<) a 2

(duas) horas;
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c. O grau de prioridade identificado com a expressao “URGENTE”, compreende
um periodo de tempo maximo de resposta igual ou inferior (=<) a 4 (quatro)

horas.

Clausula 4.?- REQUISITOS MiNIMOS DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA

. A celebragdo do objeto contratual compreende a alocagdo de recursos humanos

-_—

qualificados e especializados nas fungdes a executar.

Clausula 5.2 - PRAZO DE EXECUGAO
1. O prazo maximo da vigéncia contratual € 14 de maio de 2027, contado da data da
disponibilizacdo do licenciamento, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam
perdurar para além da sua cessacgao.
2. Nos termos do disposto no numero anterior, o prazo maximo fixado para a

disponibilizagdo do licenciamento é 5 (cinco) dias.

Clausula 6.7 - LOCAL DE EXECUGAO

1. A execugdo do objeto contratual decorrera nas instalagdes do Contraente Publico, sito
na Av. 2 Eng.° Duarte Pacheco, na cidade de Lisboa, em Portugal Continental.

2. Nao obstante o estabelecido no numero anterior, a execucéo contratual também podera
ocorrer remotamente, sempre que a natureza das fungbes o permitam, e que seja do
interesse do Contraente Publico.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 da presente clausula, a Entidade Cocontratante

obriga-se a manter as condi¢des contratualizadas.

Clausula 7.2 - PRECO BASE
1. O prego base é o pregco maximo que o Contraente Publico se dispde a pagar pelo
fornecimento que constitui o objeto do contratual, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes patentes do presente Caderno de Encargos.
2. O prego base do procedimento é €156.891,60 (cento e cinquenta e seis mil, oitocentos
e noventa e um euros e sessenta céntimos), o qual apresenta o escalonamento
orcamental infra apresentada, sem possibilidade de transicdo de saldos de um ano

econdmico para o outro seguinte.
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a. Ano de 2025 - €52.297,20 (cinquenta e dois mil, duzentos e noventa e sete
euros e vinte céntimos);

b. Ano de 2026 - €52.297,20 (cinquenta e dois mil, duzentos e noventa e sete
euros e vinte céntimos);

c. Ano de 2027 - €52.297,20 (cinquenta e dois mil, duzentos e noventa e sete
euros e vinte céntimos);

3. A fixacdo do preco base tem como referéncia o limite maximo do prego estabelecido na
consulta preliminar ao mercado, realizada ao abrigo do artigo 35.°A do CCP, cf. Anexo |
ao presente Caderno de Encargos.

4. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em
algarismos.

5. Sempre que na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os precos parciais,

unitarios ou ndo, mais decompostos.

Clausula 8.7 - PREGCO CONTRATUAL

1. Pela execucdo do objeto do contratual, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico
procedera, unica e exclusivamente, ao pagamento do prego constante da proposta
adjudicada, ao qual acresce o imposto de valor acrescentado (IVA) a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo do prego contratual, salvo
imperativo legal a contrario.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, nomeadamente as
despesas de alojamento, de alimentacdo, de deslocagcdo de meios humanos, de
aquisicdo, de transporte, de armazenamento, de manutengdo de meios materiais, e
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licencas da responsabilidade da Entidade Cocontratante.
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Clausula9.2- CONDIGCOES E PRAZO DE PAGAMENTO

1. A Entidade Cocontratante obriga-se a emitir faturacéo eletrénica, conforme o disposto
no artigo 299.°-B do CCP, sem prejuizo dos requisitos legais exigidos em matéria fiscal.

2. Ao abrigo do estatuido nos artigos 29.° e 36.° do Cdédigo do Imposto de Valor
Acrescentado (CIVA), a formalidade da emissdo da fatura ocorre apds cada
transmissdo prestacao de servigos, designadamente apds a entrega ao Contraente
Publico da chave de acesso ao site da assisténcia técnica do fabricante e, salvo devidas
excecgoes previstas legalmente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a faturagao é emitida apés o vencimento
da correspondente obrigagao, designadamente apds a data de aceitagao/aprovagao da
conformidade da execugdo do objeto contratual pelo Contraente Publico,
salvaguardando a disponibilizacdo da chave de acesso ao site da assisténcia técnica do
fabricante.

4. Nos termos conjugados no estatuido no Decreto-Lei n.° 17/2024, de 29 de janeiro, na
sua atual redacao e do preceituado na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual
redagéo, a Entidade Cocontratante para reclamar o pagamento da faturagdo devida e
vincenda é obrigado a emitir os documentos de faturagdo com o numero de
compromisso facultado no ato de adjudicacdo, assim como identificar o numero do
processo e numero do registo contratual, se aplicavel.

5. A faturacdo devera ser emitida em nome da Autoridade Tributaria e Aduaneira, ao
cuidado da Direcao de Servicos de Contratacdo Publica e Logistica, com o numero de
identificacdo de pessoa coletiva 600084779 e domicilio na Rua da Prata, n.° 20-22, 1.°
Andar, 1149-027 em Lisboa.

6. Nos termos conjugados do plasmado no n.° 1 do artigo 31.°-A no Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 de julho, na sua atual redagéo e do preceituado no artigo n.° 198.° da Lei
n.° 110/2009, de 16 de setembro, na sua atual redacao, informa-se que a faturacao
devera ser expedida conjuntamente com as declara¢gdes comprovativas da situagao
tributaria e contributiva do Segundo Outorgante, perante a Fazenda Publica e a
Segurancga Social, respetivamente.

7. Sem prejuizo do previsto no numero anterior, a apresentacdo dos documentos

encontra-se dispensada quando haja consentimento formal, nos previstos no Decreto-

DocBaseV/2022 8/28



AT

autoridade DIREGAO DE SERVIGOS DE CONTRATAGAO PUBLICA E
tributaria e aduaneira LOGISTICA

Divisao de Contratagéo

Lei n.° 114/2007, de 19 de abril, ou, Entidade Cocontratante se encontre registado no
Portal Nacional de Fornecedores do Estado.

8. O pagamento da faturagéo sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da data da notificacdo e da validacdo desta, via transferéncia bancaria, salvo
inexisténcia de impedimentos.

9. O atraso da Entidade Adjudicante no cumprimento das obrigagdes pecuniarias, confere
ao Adjudicatario o direito aos juros de mora, no montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito e pelo periodo correspondente a mora.

PARTE Il - REGIME SUBSTANTIVO DO CONTRATO
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Clausula 10.2- PARTES
1. O contrato a celebrar tera como Partes a Autoridade Tributaria e Aduaneira, enquanto
Entidade Adjudicante ou Contraente Publico, designada abreviadamente por AT, e o
Adjudicatario enquanto Entidade Cocontratante.
2. Os contraentes far-se-do representar na outorga contratual pelos mandatarios, assim
como do titulo a que intervém, com indicagcdo dos atos que os habilitem para esse

efeito.

Clausula11.?- GESTOR
1. Nos termos conjugados do estatuido no artigo 290.°- A e do n.° 3 do artigo 468.° ambos
do CCP, as Partes obrigam-se a nomear um gestor do contrato com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo do objeto contratual e a identificar os
respetivos contatos, nomeadamente os numeros de telefone, telemoével e telecépia, o

endereco eletrénico e o enderecgo postal.

Clausula12.?- INTERPRETAGCAO
1. O contrato é qualificado de natureza administrativa, assumindo a designagdo de
contrato administrativo.
2. O contrato administrativo € sempre celebrado por escrito, salvo se a Lei estabelecer

outra forma.
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3. Em matéria de conformacao da relacéo contratual, o contrato rege-se pelas clausulas e
pelos demais elementos integrantes do contrato que sejam conformes a Constituigdo e
a Lei, mormente o estatuido no Cédigo da Contratagdo Publica.

4. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar no ambito do presente procedimento de formagao pré-contratual e integra os
seguintes elementos:

a. O Clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP, desde que expressamente aceites pelo érgéo
competente para a decisédo de contratar;

b. Os suprimentos de erros e omissbées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

O Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

- o o 0

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade

Cocontratante.

5. O Contraente Publico pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢oes
constantes da proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execug¢ao do contrato
nao regulados pelo Caderno de Encargos e que nao sejam considerados estritamente
necessarios a essa execugao ou sejam considerados desproporcionados.

6. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sao indicados.

7. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° e aceites pela Entidade Cocontratante nos termos do
disposto no artigo 101.° do CCP.

8. Além dos documentos indicados no n.° 2, a Entidade Cocontratante obriga-se também a
respeitar, no que |he seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificagbes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.
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9. As Partes que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer documentos
contratuais, devem coloca-las a Parte contraria, a quem o significado dessa disposigao
diga diretamente respeito.

10. Se qualquer disposicao do contrato ou de quaisquer documentos contratuais forem
anuladas ou declaradas nulas, as restantes disposicdes néo serdo prejudicadas por

esse facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 13.2- PRODUGAO DE EFEITOS

1. O contrato produz efeitos a partir da data da celebragéo, nos termos do disposto no
artigo n.° 87.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 07 de janeiro, aplicavel por forga do estatuido no artigo 470.° do CCP.

2. A plena eficacia do contrato depende da emissao dos atos de aprovacao, de visto, de
publicidade, ou de outros atos integrativos de eficacia exigidos por lei, quer em relagéo
ao proéprio contrato, quer ao tipo de ato administrativo que o mesmo eventualmente
substitua, no caso de se tratar de contrato com objeto passivel de ato administrativo.

3. A informacado relativa a formacdo e a execucdo dos contratos publicos é
obrigatoriamente publicitada no portal dos contratos publicos, através de fichas
conforme modelo constante de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas

areas das financas e das obras publicas.

CAPITULO Il - EXECUGAO
Clausula 14.2-  PRINCIPIOS
1. O contrato a celebrar constitui para as Partes situagbes subjetivas ativas e passivas que
devem ser exercidas e cumpridas de boa-fé e em conformidade com os ditames do

interesse publico, nos termos da Lei.

Clausula 15.2- COLABORACAO RECIPROCA
1. As Partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no

tocante a prestagao reciproca de informacdes necessarias a boa execucéo do contrato.
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Clausula 16.2 -  SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. Partes obrigam-se a garantir o sigilo quanto a informacgao diretamente relacionada com
0 objeto do presente contrato, bem como tomar todas as medidas necessarias para que
os seus funcionarios e agentes se vinculem a igual obrigacdo, quanto aos
conhecimentos que venham a ter no &mbito dos trabalhos em que estdo envolvidos.

2. As Partes tratardo como confidencial toda a informagdo por eles devidamente
identificada como tal, ou que pela natureza das circunstancias que rodeiam a sua
divulgacao deva, em boa fé, ser considerada como confidencial.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se como confidencial,
independentemente da sua identificagdo como tal, toda qualquer informacdo a que a
Entidade Cocontratante tenha acesso do Contraente Publico.

4. Carece de consentimento prévio do Contraente Publico:

a. A divulgacao de qualquer informagao, sob qualquer forma, relacionada com o
presente projeto ou com qualquer outro de que venha a ter conhecimento;

b. A utilizagao do seu logétipo/imagem grafica para efeitos de publicidade, assim
como a referéncia a sua qualidade de Entidade Cocontratante.

5. Encontra-se excluida da presente obrigacao de confidencialidade a informacao que:

a. Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros a qualquer um dos
contraentes;

b. Se encontre disponivel para o publico em geral;

c. As Partes tenham sido legal ou judicialmente obrigados a revelar, desde que
observados os procedimentos estabelecidos para o efeito;

d. Seja conhecida do Contraente Publico que a revelou em momento anterior a
celebracao do presente contrato;

e. Tenha sido transmitida ao Contraente Publico por uma terceira entidade sem
que lhe tenha sido imposta qualquer obrigacédo de confidencialidade;

6. As Partes acordam, por escrito, a possibilidade da sua divulgagao.

Clausula 17.2 - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS
1. As Partes comprometem-se a assegurar a adequada protecdo de dados pessoais, em

conformidade com as Leis e regulamentos que lhes sdo aplicaveis.
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Clausula 18.2- AMBIENTE, SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO
TRABALHO, E RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. A Entidade Cocontratante obriga-se no decurso da execug¢ao contratual, a garantir o

cumprimento dos requisitos legais e boas praticas aplicaveis em matéria de ambiente e

de seguranga, higiene e saude no trabalho e responsabilidade social, nomeadamente:

a.

Nao utilizar e ndo apoiar em nenhuma circunstancia, a utilizacdo de mao-de-
obra infantil;

Em caso de deteg¢do de uma situagao de trabalho infantil, assegurar a reparagéo
do menor e da sua familia, prestando a assisténcia necessaria ao
desenvolvimento do menor, ao nivel da segurancga, saude e educacgédo até atingir
a maioridade;

Garantir a todos os trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
cumprindo a legislagdo em vigor;

Respeitar o direito dos trabalhadores a liberdade de associagdo e direito a
negociagao coletiva;

Nao utilizar praticas abusivas ou que determinem perda da remuneragao;

Nao praticar qualquer tipo de descriminagao (raca, classe social, nacionalidade,
religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacao a sindicato ou filiacao
politica);

Respeitar a legislagéo laboral nacional no que concerne ao horario de trabalho e
ao descanso semanal, bem como em relagédo ao trabalho extraordinario garantir
que seja excecional e remunerado;

Nao utilizar sistematicamente vinculos laborais precarios ou outras formas de
contornar as obrigagdes legais decorrentes da legislagao laboral;

Garantir que o valor da remuneracao atribuida aos trabalhadores cumpre os
valores legalmente definidos para o salario minimo nacional,

Comunicar ao Contraente Publico qualquer ocorréncia ou incidente ambiental,
de seguranga e saude no trabalho e/ou de responsabilidade social;

Deixar a zona de trabalho nas melhores condigdes de arrumacgéo e limpeza;
Contatar o gestor em caso de duvidas, através dos canais determinados para o

efeito.
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2. Em caso de alteragao aos normativos na vigéncia contratual, a Entidade Cocontratante
deve adaptar a sua atividade de forma a garantir o seu cumprimento.
3. O cumprimento das obrigagdes supramencionadas, assim como, as preceituadas

legalmente, ndo importam quaisquer encargos para o Contraente Publico.

Clausula 19.2 - RESPONSABILIDADE

1. A Entidade Cocontratante assume a responsabilidade pelos seus trabalhadores e pela
perfeita adequagao destes ao cumprimento do objeto contratual.

2. A Entidade Cocontratante é responsavel por todos os atos e omissbes dos quais
possam resultar prejuizos para o Contraente Publico ou para terceiros.

3. A Entidade Cocontratante é responsavel por todos os atos e omissdes praticados
através de acdo ou omissdo dos seus trabalhadores, independentemente do vinculo
contratual existente, mesmo contra as ordens ou instrugdes por si transmitidas.

4. A Entidade Cocontratante é responsavel perante o Contraente Publico por qualquer
indemnizacdo que este tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos,
danos, custos, perdas e despesas em que o Contraente Publico incorra, na medida em
que tal resulte de dolo, negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por
Parte da Entidade Cocontratante de qualquer das obrigagbes assumidas.

5. Se o Contraente Publico tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigacdes
da Entidade Cocontratante, esta goza do direito de regresso contra este ultimo, por
todas as quantias despendidas, incluindo nomeadamente as despesas e 0s honorarios

dos mandatarios forenses.

Clausula 20.2- PESSOAL

1. A Entidade Cocontratante obriga-se a formar os trabalhadores afetos a execugédo do
objeto contratual, para cumprimento dos Regulamentos de Seguranga e outros,
vigentes no Contraente Publico, bem como os principios de urbanidade.

2. A Entidade Cocontratante obriga-se a garantir que os recursos humanos adstritos a
execucao do objeto contratual, detenham o nivel de literacia da lingua padrao utilizada
no pais, designadamente a lingua portuguesa, utilizada pelos falantes escolarizados.

3. A Entidade Cocontratante obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente

consagradas aos seus trabalhadores, independentemente do regime juridico-laboral
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que lhe seja aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade deste todas as infragcbes
que advenham a ocorrer neste dominio.

4. Sao da exclusiva responsabilidade da Entidade Cocontratante as obrigacdes legais
relativas ao pessoal afeto a execugéo do objeto contratual, nomeadamente os encargos
com remuneragoes (contribui¢cdes obrigatérias para Autoridade Tributaria e Aduaneira e
para o Instituto da Segurancga Social, |.P,), seguro obrigatério de acidentes de trabalho,
etc..

5. A Entidade Cocontratante obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°-A, aplicavel por
remissao do n.° 13 do artigo 42.° ambos do CCP.

6. O Contraente Publico acordara com a Entidade Cocontratante, as normas de
identificagdo do pessoal adstrito ao objeto contratual e os procedimentos adequados
para o acesso e circulagdo nas suas instalagoes.

7. A Entidade Cocontratante obriga-se a garantir as capacidades, as certificagdes e a
experiéncia dos recursos alocar.

8. O Contraente Publico podera, a qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal

que entenda que nao deve autorizar a permanecer nas suas instalagoes.

Clausula 21.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTECTUAL

1. As Partes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com os bens e documentacgao técnica que utilizam no desenvolvimento da
sua atividade.

2. Correm integralmente por conta da Entidade Cocontratante os encargos ou a
responsabilidade civil decorrente da incorporacdo em qualquer dos bens objeto do
contrato, ou da utilizacdo nesses mesmos bens, de elementos de construcdo, de
hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencgas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de
autor ou conexos.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por ter infringido, na execucado do
contrato ou na posterior utilizagdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos
referidos no nimero anterior, tera direito de regresso contra o fornecedor por quaisquer

quantias pagas, seja a que titulo for.
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Clausula 22.2 - PROPRIEDADE

1. Sao propriedade do Contraente Publico:

a. Todos os elementos que este forneca a Entidade Cocontratante para efeitos de
execucao do contrato;

b. Todos os elementos entregues e aceites, os dados recolhidos e processados,
assim como todos os produtos intermédios e finais resultantes da execugao do
trabalho objeto do contrato, incluindo a respetiva documentagao.

2. Com o processo de aceitagdo ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos
elementos a fornecer ao abrigo do contrato para o Contraente Publico, bem como dos
direitos de autor sobre todas as criagdes intelectuais, incluindo a respetiva
documentacéo.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo propriedade da Entidade
Cocontratante todos os direitos de propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de
trabalho, e bem assim, sobre produtos de base por este utilizados, da sua titularidade
ou de terceiros, que ndo sejam abrangidos por qualquer licenciamento ao abrigo do
presente contrato, incluindo mas nao se limitando a metodologias, know-how, software
de base, desenvolvidas independentemente da especificagdo do Contraente Publico,
ainda que venham a ser utilizadas como suporte a conteudos a desenvolver no ambito
deste contrato.

4. Em caso de resolucdo do contrato, todos os elementos elaborados pela Entidade
Cocontratante em fase de execugédo do presente contrato, que ainda ndo hajam sido
recebidos pelo Contraente Publico, devem ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, a contar da data da resolugéo, na medida em que tal ndo implique enriquecimento
sem causa.

5. O Contraente Publico tem o direito de propriedade sobre os produtos intermédios e
finais a desenvolver nos termos do contrato, conforme definido nos termos dos numeros
anteriores, independentemente de ndo proceder ao pagamento do prego estipulado, em

virtude de incumprimento contratual por Parte da Entidade Cocontratante.

Clausula23.- CONFORMIDADE ENTREGA E OBRIGAGOES DOS BENS

1. A Entidade Cocontratante esta obrigada a entregar todos os bens objeto do contrato em

conformidade com os termos no mesmo estabelecidos, as exigéncias legais, e as
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obrigagdes nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel, tendo em conta a
respetiva natureza e o fim a que se destinam.

2. A Entidade Cocontratante deve entregar os bens objeto do contrato nos termos
estipulados estipulado da clausula 2.2 a 4.2 do presente Caderno de Encargos.

3. Conjuntamente com os bens objeto do contrato, a Entidade Cocontratante deve
entregar todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao,
funcionamento ou consumo daqueles.

4. Apdés comunicagdo formal da execugdo do objeto contratual pela Entidade
Cocontratante, o Contraente Publico dispde de um prazo de 20 (vinte) dias uteis para
proceder a respetiva verificagdo, aferindo eventuais irregularidades nos seguintes
dominios, nomeadamente da qualidade, da documentacido e da respetiva adequagao
aos requisitos do negdcio previamente definidos.

5. O Contraente Publico podera solicitar a colaboragdo da Entidade Cocontratante para a
realizacao dos testes referidos no nimero anterior, sem custos adicionais.

6. O Contraente Publico deve comunicar por escrito a Entidade Cocontratante todas as
irregularidades encontradas, dispondo este de um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data de recegdo da comunicagao, para suprir as deficiéncias e as irregularidades
detetadas pelo Contraente Publico sob pena de, findo esse prazo, os servigos se
considerarem rejeitados.

7. Todos os encargos com a devolugdo e/ou substituicdo do objeito contratual sdo da
exclusiva responsabilidade da Entidade Cocontratante.

8. Findos os prazos referidos nos numeros 4 efou 6, o Contraente Publico lavrara, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, um auto de aceitacdo definitiva do objeto
contratual fornecido, onde ficard registada a data de aceitagdo dos mesmos, sem
prejuizo do disposto no n.° 8 da presente clausula.

9. A rejeicdo do objeto contratual ndo confere a Entidade Cocontratante qualquer direito a
indemnizacido ou compensacao.

10.Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitacdo tacita do objeto do

contratual.

Clausula 24.2 - CONTINUIDADE DE FABRICO
1. A Entidade Cocontratante deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento

de todas as pecas, componentes e equipamentos que integrem os bens objeto do
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contrato pelo prazo estimado da respetiva vida util, sem prejuizo do disposto nos artigos
297.° e 298.° do CCP.

Clausula 25.2- GARANTIA DE TRANSFERENCIA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS

1. A suspensao ou a extingdo do contrato, nao prejudica a utilizacao plena pelo Contraente
Publico, dos elementos produzidos no decurso contratual e que sdo sua propriedade,
nem a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou
indiretamente, com o objeto do contrato.

2. No caso previsto no numero anterior a Entidade Cocontratante assume a obrigacéo de
proceder a transferéncia, para o Contraente Publico ou terceira Parte que o Contraente
Publico designar, todas as informagdes relativas aos servigos, gestdo e operagao e
administragéo dos recursos tecnolégicos que lhe foram confiados no ambito do contrato
celebrado, bem como a transferéncia do know-how, cessao de posicao contratual.

3. O processo de transferéncia ou transicdo, comporta o respeito pelos prazos e condigbes
estipulados no contrato, ndo podendo este exceder o prazo maximo de 1 (um) més.

4. A Entidade Cocontratante compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em
moldes que nédo prejudiquem a Contraente Publico, mantendo-se as responsabilidades
e obrigagdes emergentes do contrato, até estar finalizado o processo de transferéncia.

5. Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do Contraente Publico,
todos os custos associados a execucdo dos trabalhos de transferéncia sido da

responsabilidade da Entidade Cocontratante.

Clausula 26.? - SUSPENSAO

1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato pelo Contraente Publico, pode em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou
parcialmente a execug¢ao do contrato.

2. A suspensao produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao envio da notificagéao,
salvo se da referida notificagdo, constar data posterior, e é efetuada através de carta
registada com aviso de rececgao.

3. A execucdo do objeto contratual recomeca logo que cessem as causas que
determinaram a suspensao, devendo o Contraente Publico notificar por escrito a

Entidade Cocontratante para o efeito.
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CAPITULO IIl - MODIFICAGOES
Clausula 27.2- MODIFICAGOES

1. O contrato pode ser modificado por:

a. Acordo das Partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;

b. Decisao judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificagao interfira com
o resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente
ao mesmo ou implique a formulacdo de valoragcbes proprias do exercicio da
funcdo administrativa;

c. Ato administrativo do Contraente Publico, mormente razdes de interesse publico
decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das
circunstancias existentes.

2. As modificagdes produzem os seus efeitos apds comunicacdo escrita a contraparte, e
com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis, em relagdo a data em que
pretende ver introduzida essa alteracao, salvo data diferente a acordar.

3. A modificagdo ndo pode nunca se traduzir na alteragdo global do contrato, nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase

de formacdo do mesmo.

CAPITULO IV — CESSAO DA POSIGAO E SUBCONTRATAGAO
Clausula 28.2 - CESSAO DA POSICAO E SUBCONTRATAGAO
1. A Entidade Cocontratante ndo podera subcontratar ou ceder a sua posi¢cao contratual
ou qualquer dos direitos e obrigagbes decorrentes do contrato, sem a autorizagéo
prévia e por escrito do Contraente Publico, nos termos do previsto no CCP.
2. A cessao da posicao contratual e a subcontratacao é sempre vedada quando:
a. A escolha da Entidade Cocontratante tenha sido determina por ajuste direto, nos
casos em que so possa ser convidada uma entidade;
b. O cessionario e/ou subcontratado encontram-se abrangidos pelas causas de
impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.
3. Nos casos de autorizagcdo da cessado e/ou subcontratacdo pelo Contraente Publico,
devem estes comprovar que, se encontram habilitados atento ao disposto na alinea b)

do numero anterior, € que relnem as capacidades técnicas e financeiras.
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4. Nas situacdes de subcontratacdo, a Entidade Cocontratante permanece integralmente
responsavel perante o Contraente Publico pelo exato e pontual cumprimento de todas
as obrigagdes contratuais.

5. O subcontratado pode reclamar, junto do Contraente Publico, os pagamentos em atraso
que lhe sejam devidos pela Entidade Cocontratante, exercendo o primeiro o direito de
retencéo das quantias devidas por forga do contrato principal.

6. O pagamento direto aos subcontratados pelo contraente publico esta limitado ao valor
dos débitos vencidos e ndo pagos a Entidade Cocontratante ou, se futuros, por aquele

reconhecidos.

CAPITULO V - INCUMPRIMENTO, SANCOES E PENALIDADES
Clausula 29.2 - INCUMPRIMENTO

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das Partes em caso de incumprimento
definitivo, grave ou reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si
assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do exercicio do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa
comunicara por escrito a ocorréncia da situacdo de incumprimento suscetivel de gerar
resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 30 (trinta) dias
para que aquela reponha a situacado de incumprimento, sem o que, o incumprimento se

tornara definitivo e determinara a resolugéo contratual, nos termos gerais de direito.

Clausula 30.2- MORA
1. O atraso do Contraente Publico no cumprimento das obriga¢cdes pecuniarias, confere a
Entidade Cocontratante direito aos juros de mora, sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada para o efeito e pelo periodo correspondente a mora.

Clausula 31. - PENALIDADES

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode
exigir a Entidade Cocontratante o pagamento de uma sanc¢éo pecuniaria compulsoria,

calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=V*A/(2*Dp)
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Sendo:

V= valor do contrato

A = numero de dias ou horas em atraso

P = montante da sangéo, em Euros;

V = valor dos servigos sob consideragao;

A = numero de dias ou fragdo de dias em atraso;

Dp = prazo, em dias, de execugao do contratoSendo: P= montante da penalizagéo
V= valor do contrato

A = numero de dias ou horas em atraso

2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico, tem em conta
nomeadamente a duracao da infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da
Entidade Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. A falta de pagamento de quaisquer penalidades nos termos previstos no numero
anterior permite a sua cobrancga através da execugao da caugao, se aplicavel.

4. Quando o valor acumulado das sangdes contratuais exceder 20% (vinte por cento) do
preco contratual, pode a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

5. O valor da sanc¢ao pecuniaria a aplicar é creditado a favor do Contraente Publico ou
deduzida ao prego contratualizado.

6. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e a Entidade Adjudicante decida
nao proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30% (trinta por cento).

7. As sancbes pecuniarias previstas no presente Clausulado ndao obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizac&o pelo dano excedente, nem impedem que o mesmo

exerca o seu direito de resolugao do contrato

Clausula 32.2- FORGA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades a Entidade Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagcdes contratuais a cargo de
qualquer das Partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da Parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Constituem motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes,

incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
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de guerra ou terrorismo, motins e determinagcbes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra Parte.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, a parte que invocar caso de forca maior
deve comunicar, por escrito, e justificar tais situagcdes a outra parte, bem como
comunicar qual o prazo previsivel para o restabelecimento da situagcao normal.

5. A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 33.2- DEDUGOES AO PAGAMENTO
1. O Contraente Publico deduzira nos pagamentos a efetuar a Entidade Cocontratante, as
importancias necessarias a liquidagao das sancdes que Ihe tenham sido aplicadas, nos

termos do contrato, bem como as demais quantias que lhe sejam legalmente exigiveis.

Clausula 34.2 - AUDITORIAS

1. No ambito do presente procedimento o Contraente Publico e os seus representantes
legais, mormente os auditores, podem proceder, sem aviso prévio, a realizacdo de
inspecdes e auditorias.

2. A Entidade Cocontratante nas inspe¢des e auditorias calendarizadas e no prazo
maximo de 24 horas, deve garantir o acesso as suas instalagbes, aos registos e a
outros documentos.

3. Se a auditoria vier a revelar que a Entidade Cocontratante ndo tem procedido ao
cumprimento das suas obrigagdes contratuais, o Contraente Publico pode comunicar-
Ihe as recomendagdes que considere necessarias a correcado dos defeitos e/ou
deficiéncias eventualmente detetadas, estipulando um prazo razoavel para a sua
implementacao.

4. A Entidade Cocontratante deve comprometer-se a implementar as recomendacodes
formuladas no prazo estabelecido pelo Contraente Publico.

5. Nos casos em que, as recomendacdes comunicadas pelo Contraente Publico nao
sejam implementadas no prazo estipulado para o efeito, pode o Contraente Publico

resolver o contrato.
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CAPITULO V — EXTINGAO
Clausula 35.2 - CAUSAS
. Sao causas de extingdo do contrato:
a. O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de
extingdo das obrigacdes reconhecidas pelo Direito Civil;
b. A revogacao;
c. A resolugao, por via de decisao judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente

publico, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 36.- REVOGAGAO
. As Partes podem, por acordo, podem revogar o contrato celebrado a qualquer
momento.
. A revogacao nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato.
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o Contraente
Publico pode rescindir o contrato celebrado, no caso de:

a. Cumprimento defeituoso ou incumprimento das condigbes previstas nas pecas

do procedimento;
b. Dissolugao ou insolvéncia da Entidade Cocontratante.

. Arescisao nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

Clausula 37.2- RESOLUGAO POR INICIATIVA DO CONTRAENTE
PUBLICO

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato e de outros neste
previstos e do direito de indeminizagdo nos termos gerias, o Contraente Publico pode
resolver o contrato a titulo sancionatdrio, no caso da Entidade Cocontratante violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nhomeadamente
nos seguintes casos:

a. Falhas que ponham em causa a missao do servico publico;

b. Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente

em causa a manutencao do contrato;
c. Violacao, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que Ihe foram

atribuidas no ambito do contrato a celebrar e do presente Caderno de Encargos;
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d. O direito de resolugéo referido no numero anterior ndo prejudica o direito de
indemnizagao nos termos gerais;

e. Apresentacgao a insolvéncia ou insolvéncia declarada pelo tribunal;
Incumprimento das suas obrigacdes relativas aos pagamentos das contribuicoes
a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢des
legais aplicaveis;

g. Prestagbes de falsas declaragdes;

h. Incumprimento das obrigacbes e niveis de servico minimos previstos no
Caderno de Encargos;

i. Quando a entrega de qualquer objeto do fornecimento se atrase por mais de trés
meses ou a Entidade Cocontratante declarar por escrito que o atraso na entrega
excedera esse prazo.

2. Em caso de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade da Entidade
Cocontratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo
do Contraente Publico poder executar as garantias prestadas pela Entidade
Cocontratante, se aplicavel.

3. A resolucdo do contrato nos termos do disposto no artigo 448.° do CCP, abrange a
repeticdo de prestacbes ja realizadas pela Entidade Cocontratante se assim for
determinado pelo Contraente Publico.

4. Independentemente da conduta da Entidade Cocontratante, o Contraente Publico
reserva-se o direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos
nos artigos 334.° e 335.° do CCP.

Clausula 38.2- RESOLUGAO POR INICIATIVA DA ENTIDADE
COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a Entidade
Cocontratante pode resolver o contrato quando, qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida hd mais de 90 (noventa) dias, mediante notificacdo enviada a
Contraente Publico, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececgao, salvo se,
neste prazo, as mesmas forem cumpridas, acrescidas de juros de mora a que houver
lugar.

2. A cessacao dos efeitos do contrato, ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil

ou criminal por atos ocorridos durante a sua execucgao.
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3. A resolugao do contrato nos termos do disposto no artigo 449.° do CCP, ndo determina
a repeticdo das prestagdes ja realizadas, cessando, porém, todas as obrigagdes da
Entidade Cocontratante previstas no contrato, com excec¢ao das obrigagdes a que se

refere a clausula 22.° do presente Caderno de Encargos.

CAPITULO VI - LITIGIOS CONTRATUAIS
Clausula 39.2- FORO COMPETENTE

1. As Partes para a apreciagao e resolucao de todos os litigios decorrentes da celebragao
contratual aceitam atribuir competéncia ao Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa,
com expressa renuncia a qualquer outro.

2. Qualquer litigio ou diferendo entre as Partes relativamente a interpretagdo ou execugao
do contrato que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias é decidido com recurso a arbitragem.

3. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pelo contraente publico, outro pela Entidade Cocontratante a que se reporte o
litigio e um terceiro, que preside, escolhido pelos dois arbitros anteriores.

4. A nomeacao dos arbitros pelas Partes deve revestir a forma escrita e efetuada no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data da recegao do pedido de arbitragem.

5. Na falta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo Sul, a requerimento de qualquer das Partes.

6. Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da
peticdo da Parte Demandante e da resposta da Parte Demandada, se a houver, sendo
fixado pelo arbitro presidente.

7. O Tribunal Arbitral funcionarda em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a
respetiva decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da
instrucdo do processo.

Das decisbes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.

9. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagdo do primeiro arbitro
sem que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das Partes recorrer aos
tribunais administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicdo a esses
Tribunais.

10.No caso previsto no numero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.
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CAPITULO VII — DISPOSIGOES FINAIS
Clausula 40.? - NOTIFICAGOES E COMUNICAGOES

1. As notificagdes e comunicagdes efetuam-se ao abrigo dos artigos 467.° e 469.° do CCP.

2. Todas as comunicacbes entre as Partes, obedecem a forma escrita, redigidas em
portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao
escrita e eletrénica de dados.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as comunicac¢des entre o Partes relativas
a fase de execucgao do contrato podem também ser efetuadas por via postal e por meio
de carta registada ou de carta registada com aviso de rececgao.

4. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:

a. Na data da respetiva expedicado, quando efetuadas através de correio eletrénico
ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, salvo o disposto
no numero seguinte;

b. Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado
através de telecdpia, salvo o disposto no numero seguinte;

Na data indicada pelos servigcos postais, quando efetuadas por carta registada;
Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso
de rececao.

5. As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario o Contraente Publico
e, que sejam efetuadas através de correio eletronico, telecopia ou outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de
rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas
do dia util seguinte.

6. As notificacbes e as comunicacdes que tenham como destinatario o Contraente Publico
e, que sejam efetuadas através de correio eletronico sé serdo consideradas validas com

a aposicao de assinatura qualificada digital.

Clausula41.?- CONTAGEM DE PRAZOS

1. A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do CCP.

Clausula 42.2- IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO
1. Todas as quantias previstas no presente Caderno de Encargos, bem como o valor do

contrato, o prego base e o precgo contratual, ndo incluem o IVA.
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Clausula 43.2- PREVALENCIA

1. As normas constantes do CCP, relativas as fases de formacido e de execucido do
contrato prevalecem sobre quaisquer disposi¢cdes das pecgas do procedimento com elas
desconformes.

2. As normas do convite prevalecem sobre quaisquer indicagdes constantes nos anuncios
com elas desconformes, mas as normas contidas no programa do concurso prevalecem
sobre aquelas.

3. As indicagdes constantes do Programa do Procedimento, do Caderno de Encargos e da
memoria descritiva prevalecem sobre as indicagdes do anuncio em caso de divergéncia.

4. As pecas do procedimento prevalecem sobre as indicagbes constantes da plataforma
eletronica de contratagcdo, em caso de divergéncia.

5. As Partes que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer documentos que
compdéem o acervo documental, devem coloca-las a Parte contraria, a quem o

significado dessa disposi¢cao diga diretamente respeito.

Clausula 44. - LEGISLAGAO APLICAVEL
1. Em tudo quanto nao estiver expressamente regulado no presente Caderno de
Encargos, observar-se-a o preceituado no Cdodigo da Contratagdo Publica (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 janeiro, na sua atual redacao e em lei
especial.
2. Em tudo quanto néo estiver regulado no CCP ou em lei especial, ou ndo resultar da
aplicacédo dos principios gerais de direito administrativo, € subsidiariamente aplicavel a

execucao dos contratos administrativos, com as necessarias adaptagdes, o Direito Civil.
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PARTE Ill - ANEXOS

ANEXO Il

[a que se refere o n.° 3 da Clausula 72 do Caderno de Encargos]
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Consulta preliminar ao mercado para aquisi¢ao de software - art.° 35 A
do Codigo dos Contratos Publicos

DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestao do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte

© Responder a todos | v

OSCPAC-DGARE

ter 12-03-2024 15:23
Para: insidesales-iberia@westcon.com; geral@warpcom.com; comercial@lusomatrix.pt

Cc: DSCPAC - Diregdo de Servigos de Comunicagdo, Promocdo e Apoio ao Cumprimento; ;

LA}
AN

[tens enviados

Ex.mos Srs,

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no ambito do desenvolvimento e implantagdo do Assistente Virtual
(chatbot e voicebot), vem, pelo presente solicitar, nos termos dos art.2 35.2 A conjugado com o n.2 3 do art.2 47.9,
ambos Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL 18/2008, uma consulta de mercado para
contratagdo, pelo periodo de 12 meses (1 ano), com inicio em 1 de maio de 2024, do seguinte software:
AudioCodes Voice Al Connect Cloud, que inclua as seguintes funcionalidades/requisitos

e 1500 chamadas /dia com duracdo de 2 minutos/cada

e S|P Connection — minimo de 90 Canais

e SIP Connection enhanced CPS — minimo de 19 - 570 em concorréncia

e (Caso exista excedente no consumo do 12 més este transite para o0 més seguinte e que o consumo nao

utilizado em determinado més transite para o més seguinte

No envio da resposta solicitamos que nos seja facultado o nimero de identificagdo fiscal e agradecemos que a

vossa reposta nos seja remetida, por esta via, até ao préximo dia 20 de margo.

NOTA: Informa-se que a resposta a este e-mail ndo devera ser apresentada em forma de proposta mas apenas
com indicagdo do preco proposto para as condi¢Ges acima apresentadas.

Com os melhores cumprimentos,

Chefe de Divisdo

(em regime substituicao)

DSCPAC - DGAAC - Divisao de Gestédo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte
Av. Jodo XXI, n° 76 - 4 - 1049-065 Lisboa

CAT - Centro de atendimento telefonico - (+351) 217 206 707

VOIP:

E-mail: dscpac-dgaac@at.gov.pt Visite-nos em www.portaldasfinancas.gov.pt

- AT
autoridade
tributaria e aduaneira

https://mail.at.gov.pt/owa/dscpac-dgaac@at.gov.pt/projection.aspx 12
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RE: Consulta preliminar ao mercado para aquisicao de software - art.® 35
A do Codigo dos Contratos Publicos

<@lusomatrix.pt> em nome de Eqp <Egqp@lusomatr

& Responder a todos | v
ter 19-03-2024 11:29
Para: DSCPAC - DGAAC - Divisado de Gestdo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte; ;
Cc. Egp <Egp@lusomatrix.pt>; <@audiocodes.com> A

Caixa de Entrada

Esta mensagem é de um remetente externo
Esta mensagem veio de fora da sua organizagéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o
remetente ou o teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Ex.mos Srs,

No seguimento da solicitacdo que nos foi enderecada, a qual agradecemos, vimos pelo presente proceder ao
envio do valor proposto para continuidade dos servicos AudioCodes Voice Al Connect Cloud, pelo periodo de 1
ano (entre 3 de maio de 2024 e 2 de maio de 2025), conforme funcionalidades/requisitos solicitados, que abaixo
se detalham, 52.297,20 EUR (Cinquenta e Dois Mil, Duzentos e Noventa e Sete Euros e Vinte Céntimos), ao qual
acresce IVA a taxa legal em vigor.

Funcionalidades/requisitos considerados na determinacdo do valor proposto:

e 1500 chamadas /dia com durag¢do de 2 minutos/cada, por um periodo de 12 meses;

e SIP Connection: 300;

e S|P Connection enhanced CPS: 19;

e Consumo nao utilizado em determinado més transita para o més seguinte;

e Consumo existente no final do contrato, sera creditado no contrato seguinte desde que haja continuidade
(contrato a iniciar no dia seguinte ao termo do contrato cessante);

e Continuidade de servigo, pelo que é considerada uma estimativa do saldo a data do termo do contrato
cessante (3 de maio de 2024);

e Suporte do fabricante.

Informamos ainda que o nimero de iden ficagao fiscal da Lusomatrix é 503748455.

Quaisquer esclarecimentos adicionais podem ser solicitados através do seguinte e-mail: eqp@Ilusomatrix.pt.

Para qualquer esclarecimento adicional podera contactar-nos pelos nimeros de telefone, fax ou ainda pelo
endereco de correio eletrénico abaixo indicados.

Cumprimentos | Best Regards | Saludos

Tel. +351 21 (Chamada para a rede fixa nacional)

De: DSCPAC - DGAAC - Divisdo de Gestdo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte <dscpac-dgaac@at.gov.pt>
Enviada: 12 de margo de 2024 15:24

Para: @westcon.com; @warpcom.com; @lusomatrix.pt>

Cc: DSCPAC - Direcao de Servicos de Comunicac¢do, Promocdo e Apoio ao Cumprimento <dscpac@at.gov.pt>;
@at.gov.pt>; @at.gov.pt>;
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Ex.mos Srs,

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no ambito do desenvolvimento e implantagdo do Assistente Virtual
(chatbot e voicebot), vem, pelo presente solicitar, nos termos dos art.2 35.2 A conjugado com o n.2 3 do art.2 47.9,
ambos Codigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL 18/2008, uma consulta de mercado para
contratagdo, pelo periodo de 12 meses (1 ano), com inicio em 1 de maio de 2024, do seguinte software:
AudioCodes Voice Al Connect Cloud, que inclua as seguintes funcionalidades/requisitos

e 1500 chamadas /dia com duracdo de 2 minutos/cada

e S|P Connection — minimo de 90 Canais

e SIP Connection enhanced CPS — minimo de 19 - 570 em concorréncia

e (Caso exista excedente no consumo do 12 més este transite para o més seguinte e que o consumo nao

utilizado em determinado més transite para o més seguinte

No envio da resposta solicitamos que nos seja facultado o nimero de iden ficacdo fiscal e agradecemos que a

vossa reposta nos seja reme da, por esta via, até ao préximo dia 20 de margo.

NOTA: Informa-se que a resposta a este e-mail ndo deverd ser apresentada em forma de proposta mas apenas
com indicagdo do prec¢o proposto para as condi¢és acima apresentadas.

Com os melhores cumprimentos,

Chefe de Diviséo

(em regime substituicao)

DSCPAC - DGAAC - Divisdo de Gestdo do Atendimento e do Apoio ao Contribuinte
Av. Jodo XXI, n° 76 - 4 - 1049-065 Lisboa

CAT - Centro de atendimento telefonico - (+351) 217 206 707

VOIP:

E-mail: dscpac-dgaac@at.gov.pt Visite-nos em www.portaldasfinancas.gov.pt
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