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Artigo 1.°- Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo
Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a “Renovacéo de licenciamento do software
Microfocus e HP existente na AT, para 2026”, conforme requisitos do anexo | ao presente caderno de
encargos.

2. A descricdo do objeto obedece a classificacdo CPV (Common Procurement Vocabulary),
48000000-8 — Pacotes de software e sistemas de informagéo, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°- Preco-base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objeto do contrato é de € 186.000,00

(cento e oitenta e seis mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 3.°- Prazo de vigéncia do contrato
O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses e inicia-se no dia Util imediatamente seguinte a aposicao

da Ultima assinatura eletrénica por parte dos Outorgantes.

Artigo 4.°- Sigilo
1. O Adjudicatério / Segundo Outorgante obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos
0s assuntos constantes do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacédo e
documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, ou qualguer assunto que no seu ambito esteja
em desenvolvimento ou colaboracéo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta
obrigacéo extensivel aos seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente & execuc¢édo do contrato.

3. As partes s6 podem divulgar informacdes referidas no niUmero anterior na medida em gue tal seja
estritamente necesséario a execugdo do contrato, mediante autorizacédo da parte que as haja prestado e da
AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4, No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatérias, a assuncgéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que
acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.
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5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e
funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato, assegurando que 0s
mesmos sdo obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos constantes do objeto do

contrato.

7. Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas
pelo Adjudicatario / Segundo Outorgante e a equipa técnica a afetar aos trabalhos a executar.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacédo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo Adjudicatario / Segundo Outorgante ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 5.°- Protec&o de Dados
1. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislacéo
de protecdo de dados pessoais aplicavel.

2. No caso de o Adjudicatério tratar dados pessoais no ambito do presente contrato, fica obrigado a
tratar os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral, pontual e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instru¢des do Adjudicante /
Primeiro Outorgante, devendo cumprir rigorosamente as instru¢bes relativas ao acesso, registo,
transmissdo ou qualquer outra operacdo e meio de tratamento de dados pessoais.

3. O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares
de dados;

¢) Implementar as medidas de seguran¢a necessarias para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra

gualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;
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d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estdo vinculados a um
compromisso de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente
contrato;
e) N&o recorrer a subcontratantes sem a autorizacdo expressa e por escrito do Adjudicante /
Primeiro Outorgante;
f) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instru¢éo
do Adjudicante / Primeiro Outorgante;
g) Prestar assisténcia e colaboracdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliacdo de
impacto sobre a protecdo de dados;
h) Prestar assisténcia e colaboracdo em caso de viola¢des de dados pessoais;
i) Disponibilizar toda a informag&o pertinente no &mbito do presente contrato e facilitar auditorias
e inspecdes por parte do Adjudicante / Primeiro Outorgante;
j) Comunicar de imediato ao Adjudicante / Primeiro Outorgante quaisquer reclamacdes ou
questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
4, O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo
responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.

5. O Adjudicatario ndo pode proceder a reproducdo, gravacdo, copia ou divulgacdo dos dados
pessoais para outros fins que ndo constem do contrato.

6. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificacdo, ocorrida no ambito da execucdo do contrato por causas que Ihe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necessérias com vista & mitigacdo da violagdo sem quaisquer
custos adicionais para o Adjudicante / Primeiro Outorgante.

7. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Adjudicante / Primeiro Outorgante por todos 0s prejuizos
em gue esta venha a incorrer em virtude da utilizagéo ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste
contrato, nomeadamente por indemnizacBes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagfes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas
gue tenha de pagar

8. Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo,
eletrénico ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Artigo 6.°- Obrigacdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel na celebracéo do contrato,
decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacao de executar os trabalhos identificados na sua proposta;

b) Obrigacéo de garantia do resultado.
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2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execucao dos trabalhos objeto
do contrato, bem como, ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

Artigo 7.°- Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela
perfeita adequacédo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos
para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de acao ou omissdo dos
seus colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos ou omissoes

sejam praticados contra ordens ou instrucdes que o adjudicatario lhes haja transmitido.

Artigo 8.°- Dever de boa execucéo
Os bens a disponibilizar pelo adjudicatario, no ambito do contrato, devem cumprir 0s requisitos e os niveis

exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela entidade adjudicante.

Artigo 9.°- Preco contratual e formas de pagamento
1. Pela execucdo do objeto do contrato, a AT deve pagar ao adjudicatario o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do adjudicatério.
3. O preco a que se refere o n.° 1 serd pago numa Unica prestacdo apds a entrega/acesso as

licengas, num prazo maximo de 5 dias.

Artigo 10.°- Condi¢des de pagamento
1. A quantia devida pela AT, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de 30 (trinta)
dias ap0Os a rececdo das respetivas faturas, as quais s poderdo ser emitidas ap6s o vencimento da
obrigacgéo correspondente.

2. As faturas deverdo mencionar o nimero do compromisso e do contrato, bem como, o nimero do
procedimento 32/CP/AT/2026.
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3. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar

0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, as faturas serao pagas

através de transferéncia bancéaria.

5. O atraso no pagamento das faturas devidas pela AT confere ao adjudicatario o direito de exigir

juros de mora.

Artigo 11.°- Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, a AT pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma pena pecunidria, calculada de acordo com a formula: P =V x A / 500 em que P
corresponde ao montante da penalizacdo, V ao valor do contrato e A ao nimero de dias ou horas de
atraso.

2. Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duracdo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

3. O direito a aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.

4, A importancia que for devida pelo adjudicatario correspondente as penalidades sera deduzida,
sem demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicacdo da penalidade.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos n.°s 2 e 3 do artigo n.° 329.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Artigo 12.°- Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Constituem motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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4, A forca maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Artigo 13.°- Resolucé&o do contrato
1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave
ou reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigacfes por si assumidas no contrato, nos termos gerais
de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a Parte ndo culposa comunicard por escrito a
ocorréncia da situacdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a
contraparte um prazo nao inferior a 30 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o
gue, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolucéo contratual, nos demais termos gerais

de direito.

3. O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das seguintes
situacOes, as quais sdo desde ja entendidas como situacGes de incumprimento grave e culposo por parte

do adjudicatério:

a) Quando ndo se verificar o inicio dos trabalhos na data acordada pelas partes, por causa direta e
exclusivamente imputéavel ao adjudicatario;

b) Quando se verificarem atrasos na execucao dos trabalhos dos quais resulte impossibilidade da
sua conclusdo no prazo inicialmente fixado, por causa direta e exclusivamente imputavel ao
adjudicatario;

¢) Quando os trabalhos tiverem sido subcontratados total ou parcialmente, sem prévia autorizacdo
por parte da AT,;

d) Quando o adjudicatario se recusar injustificadamente a corrigir ou a repetir trabalhos que néo
forem aceites no &mbito do acompanhamento da execuc¢éo do contrato;

e) Quando o adjudicatario se recusar injustificadamente a cumprir instru¢des que |he forem dadas
no ambito do acompanhamento da execucéo do contrato, para cumprimento do objeto do mesmo;

f) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposicbes do contrato ou ma fé do
adjudicatario, nomeadamente:

g) Prestacao de falsas declaracgbes;

h) Estado de faléncia ou insolvéncia;

i) Cessacao da atividade;

j)  Condenacéo, por sentencga transitada em julgado, por infracao que afete aidoneidade profissional
do adjudicatério e desde que n&o tenha ocorrido reabilitagéo judicial.

4, O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao escrita enviada
ao adjudicatério.
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Artigo 14.°- Foro competente
Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

Artigo 15.°- Nomeacé&o de Gestor do Contrato
1. A Entidade Adjudicante nomeara um gestor responsavel pelo contrato, para efeitos do disposto no
artigo 290.°-A do CCP.

2. O Adjudicatario obriga-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, a nomeacgédo do
gestor de contrato responsavel pelo contrato celebrado, bem como, quaisquer alteragfes relativamente a
sua nomeacgdo, no prazo de 10 dias. O gestor deve disponibilizar a respetiva entidade adjudicante,

contactos telefénicos de e-mail de contacto direto.

Artigo 16.°- Comunicacdes e notificacfes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracédo das informacg8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Artigo 17.°- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 18.°- Subcontratacéo e cesséo da posi¢cdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario ou a cessdo da respetiva posicdo contratual dependem de

autorizagdo escrita prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 19.°- Legislacéo aplicavel
Em tudo o que nao estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pela Lei n.° 30/2021,

de 21 de maio, e respetiva legislacéo e respetiva legislac@o regulamentar.
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ANEXO |
REQUISITOS TECNICOS

Part Number [Qtd Descri¢cdo de Equipamento Nivel de Servigo

SP-AJ360 8 |Business Availability Center Real User Monitor Probe SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SU-AB110 1 [Insight: Sitescope & SAM, BPM, Diagnostics, Application Perf Mgt 360, Real User Monitoring Ent.Support 24x7 4h
SP-AJ367 8 |Business Awailability Center Senice Level Management for Real User Monitor Smart Plug In for Applications SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SU-AB175 1 [Management: Senice Desk, Senice Center, Release Control Ent.Support 24x7 4h
SP-AG023 130|Universal Discovery Inventory 100 OS Instance SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AJ361 8 |Business Availability Center Real User Monitor Smart Plug In for Applications SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AJ371 501 |Business Availability Center Systems Availability Management per Point SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK301 27 |Senice Manager Senice Level Management Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK298 27 |IT Change Management Suite Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK292 27 |Senice Manager Help Desk Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK298 10 |IT Change Management Suite Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SU-AB182 1 |Extended Support - Limited Extended Support - Universal Discovery and CMDB Ent.Support 24x7 4h
SUAB181 1 |Management: Operations Manager, System Instrumentation, Cloud Optimizer, Smart Plug-ins, Reporter, Job Center Ent.Support 24x7 4h
SP-AK302 18 |Senice Manager Senice Level Management Named User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK293 18 |Senice Manager Help Desk Named User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK297 18 |IT Change Management Suite Named User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AJ289 8 |BAC - End User Management with Business Process Monitor per Transaction SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SPAG022 113|Universal Discovery OS Instance SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK643 6 |Operations Agt Tier 2 SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AJ365 30 [Business Availability Center Senice Level Management for Business Process Monitor Transactions Unlimited Locations SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SU-AB133 1 |Extended Support - Limited Extended Support - Data Protector Ent.Support 24x7 4h
SP-AK290 27 |Senice Manager Foundation Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AF989 1 [UCMDB Third Party Integration ONE Managed Data Repository SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK723 1 [Ops Agt Tier 4 SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK288 1 [Senice Manager Server SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SPAK120 45 |Connector for Database User Electronic SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK122 45 |Connector for Email User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK128 45 [Connector for LDAP User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SUAB116 1 |Extended Support - Limited Extended Support - Asset Management, Connect IT, CloudSystem Chargeback Ent.Support 24x7 4h
SP-AK291 18 |Senice Manager Foundation Named User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK294 18 |Senice Manager Knowledge Management for Concurrent User SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK295 27 |Senice Manager Knowledge Management for Named Users SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK424 70 |SiteScope Premium Edition Single URL Migration SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK296 250|Senice Manager Knowledge Management for Employee Self Senice Users SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK641 1 [Operations Agt Tier 0 SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK303 250|Senice Manager Catalog Enterprise Self-Senice User SW ELTU Support Ent.Support 24x7 4h
SP-AK117 1 |Connector for Base Connectors SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h
SPAG038 1 |[UCMDB 10.00+ Foundation Entitlement SW E-LTU Support Ent.Support 24x7 4h

Todo o software indicado deve ter suporte 24h x 7d com resposta até 4h, devendo o preco refletir j esta
manutencao, nivel de servigo e suporte (incluindo o direito a novas versdes do software gue possam surgir

durante o periodo de renovacéo das licencas).
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