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CAPITULO - |
Disposigdes Iniciais
Clausula 1.2 - Objeto e conteudo funcional
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo Estado
Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de
desenvolvimento aplicacional, no &mbito da necessidade de Manutencao Corretiva e Evolutiva do SGFF -
Sistema de Gestéo de Fluxos Financeiros, na Vertente da Cobranga do Comércio Eletrénico.
2. O presente projeto inclui-se na area funcional de Gestao de Impostos/Cobranca, mais concretamente
na vertente da cobranca relativa ao comércio eletrénico (MOSS, 10SS, OSS, DMG e DDR), na gestao
financeira da conta corrente de paises, pagamentos no estrangeiro e gestéo de reembolsos e restituicdes.
3. Tendo como base a intengdo de otimizar a reutilizac@o dos recursos disponiveis e de maximizar a
visdo transversal da Informacéo, foi concluida a integracéo no sistema de Gestao de Fluxos Financeiros
das liquidagbes com origem no One Stop Shop (OSS), Import One Stop Shop (I0SS), a nova Declaragéo
Mensal Global de IVA (DMG), a Declaracdo de Dados Reduzidos (DDR) e Pedidos de Reembolso.
4. O sistema de Gestdo de Fluxos Financeiros pressupde a separacdo dos movimentos financeiros e
processuais de cobranca voluntaria, criando uma estrutura financeira de créditos e débitos onde esta
registada toda a troca de informacdao financeira entre a Administracéo Fiscal, o Contribuinte e os diferentes
paises.
5. Este sistema gere ainda a informacéo registada nas contas correntes dos paises com o objetivo de
proceder a entrega e rececao da informacao, garantindo o circuito financeiro.
6. A informacao de liquidacao é validada e processada pelo Sistema de Gestao de Fluxos Financeiros
(SGFF), procedendo-se ao registo da informacdo na conta corrente financeira do contribuinte, regides
or¢camentais e de paises, ficando disponivel para o processo de Acerto de Contas.
7. O numero de horas previsto para a presente execucdo contratual é de 3360 (trés mil, trezentas e
sessenta) horas, devendo ser executadas em 2027, e, foi estimado independentemente do nimero de
recursos que lhe forem afetos.
8. A descricdo do objeto obedece a classificacdo (Common Procurement Vocabulary) - CPV: 72200000-
7: Servicos de consultadoria e de programacédo de software, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho.
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Clausula 2.2 - Requisitos e especificagdes técnicas

1. Aequipa a alocar a prestagdo dos servigos devera ser constituida no minimo por 17 recursos técnicos

repartidos por quatro perfis distintos: gestores de projeto, arquitetos de sistemas, analistas funcionais e

programadores, conforme se refere:

. . . : N.°de N.cde
Perfil do recurso Tecnologias Descricdo datecnologia
recursos Horas
Gestor de Projetos - - 2
Arquitetos de Sistemas - - 2
Analistas Funcionais - - 4
Cobol Linguagem de programacao procedimental Cobol em 3
ambiente OS/390 3360
Java Linguagem de programagéo orientada a objetos em 2
ambiente de servidor aplicacional Java / J2EE
Programadores - =
Tecnologias de acesso, transformacao, entrega e
Pow erCenter | . SO 1
sincronizagao uniformes de dados Pow erCenter
DB2 Linguagem de interrogagao e manipulacéo de Bases 3
de Dados Relacionais SQL
TOTAL 17 3360

2. Requisitos para cada perfil:

Os Gestores de Projeto deverdo ser titulares de licenciatura ou superior, certificacdo em gestéo de
projetos vélida (PMI-PMP, IPMA, PRINCE2, ITIL, PM”2), deverdo ainda ter um conhecimento
minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de acordo com o Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas, assim como experiéncia demonstrada na fung@o por um periodo
néo inferior a trés anos;

Os recursos com o perfil de Analista Funcional deverdo ser titulares de licenciatura ou superior,
deverdo ainda ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de
acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, assim como experiéncia
demonstrada na funcdo por um periodo ndo inferior a cinco anos na(s) area(s) funcional(is) do
projeto;

Os recursos com o perfil de Arquiteto de Sistemas deverdo ser titulares de licenciatura ou grau
superior, deverdo ainda ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e
falada, de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, assim com

experiéncia demonstrada na fungéo por um periodo néo inferior a cinco anos;
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¢ Osrecursos com o perfil de Programador deverao ter concluido o ensino secundario, deverao ainda

ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de acordo com o

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas aplicavel a 50% da equipa/por tecnologia

e ter certificacdo, formagdo ou aproveitamento em disciplina, complementado com documento

emitido pela instituicdo de Ensino Superior que comprove que, a mesma que confere a habilitacéo,

inclui no seu contetido programatico matérias relevantes para o efeito, sempre que a sua designacao

ndo coincida com a competéncia solicitada, em pelo menos uma das tecnologias/linguagens de

programacdo inerentes ao presente concurso e ter experiéncia minima demonstrada de um ano nos

ultimos trés anos, em pelo menos uma das tecnologias/linguagens de programacéo identificadas.

3. Por formacéo considera-se:

= O resultado do processo de aprendizagem, atestado por entidade certificada no ambito do
Sistema de Certificacdo de entidades formadoras nacional, ou por entidade legalmente
dispensada de requerer certificacdo como entidade formadora;

= Atestado por entidade fabricante e/ou proprietaria (atual ou anterior) de direitos de licenciamento
de software ou hardware, ou por seus representantes oficiais;

= Atestado por entidade certificada por sistema internacional, equivalente ao Sistema de
Certificacdo de entidades formadoras nacional;

4. Por certificacdo entende-se:

= 0 resultado de um processo de avaliagdo por uma entidade externa e independente (entidade
certificadora) a uma tecnologia ou area de conhecimento;

= aproveitamento em disciplina, complementado com documento emitido pela instituicdo de Ensino
Superior que comprove que a mesma que confere a habilitacdo, inclui no seu contetdo
programatico matérias relevantes para o efeito, sempre que a sua designacéo ndo coincida com

a competéncia solicitada.

S6 serdo aceites certificados de habilitacbes onde seja referida ineguivocamente a conclusdo da

habilitacdo obtida.

5. SERVICOS A EXECUTAR:
5.1. Neste ambito deverdo ser prestados os servicos de andlise, especificacdo funcional e técnica,

desenho, desenvolvimento, especificacdo e execucdo de testes no ambito da manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva dos atuais sistemas das &reas referidas.
5.2. No &mbito dos trabalhos de manutencéo preventiva, corretiva e evolutiva devem ser garantidas as
seguintes atividades:

e O acompanhamento das diversas aplicacdes e componentes aplicacionais que compdem o0s

referidos sistemas, nomeadamente:

DocBaseV/2023 6/22



\ A.lt- idad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATAGCAO PUBLICA E
) dutoridade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratacéo

o Gestéo de Imposto; Gestédo centralizada de saldos independentemente da sua origem;
Gestéo da Situagéo do Contribuinte; Informacéo Financeira no Portal das Finangas;
o Aplicacdes Especificas de gestdo da informagdo financeira do comércio eletrénico,
nomeadamente:
» Consulta de Extratos;
= Depdsitos;
= Conta Corrente de Paises
= Estatisticas de TEI para EMC rejeitadas
= Consulta de ficheiros
= Movimentos Financeiros
o Servicos para obtenc¢do e disponibilizagdo de informacao a outros sistemas/ entidades.
e O acompanhamento dos processos batch que sdo executados regularmente, nomeadamente:
o Processo de validacao e registo de liquida¢gdes de MOSS, OSS, IOSS, DMG e DDR
o Processo de extracéo e processamento de pedidos de reembolsos
o Processo de acerto de contas de liquidacdes primeiras, de elimina¢éo, de substituicdo e
oficiosas, com considera¢éo de pagamentos disponiveis e respetivo apuramento de juros
o Processo de extracdo e tratamento de valores gerados em cobranca como pagamentos
em excesso, restituicdes ou liquidacdes de juros
o Processo de efetivacdo de saldos e criacdo dos respetivos documentos de cobranca,
incluindo a gestao do direito ao crédito e comunicagdo com a camara de compensagéo
o Tratamento de cobrancas, mas cobrancgas e corre¢8es a cobrancas, com particular foco
na afetac@o de ordens de pagamento e na gestéo de transferéncias entre paises
o Comunicacao dos valores de cobran¢a aos Sistemas Liquidadores Aduaneiros
o Gestdo do processo de comunicagdo com o Contribuinte, através dos diferentes canais
de comunicacao
o Emissdo e anulacdo de autos de noticia e respetiva comunicacdo ao Sistema de
Contraordenacbes
o Extracdo de certiddes de divida e evolugdo para execucao fiscal de notas de cobranca e
guias de pagamento
o Tratamento de anulagdes em cobranca voluntaria e cobranca coerciva com a respetiva
comunicacao ao Sistema de Execucéo Fiscal
o Gestdo e movimentacdo financeira das diferentes contas correntes, do contribuinte, de
regides e de paises.
e Acdes de manutencao corretiva, de analise e resolugdo de situacdes reportados pela equipa da
AT,
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e Acgdes de manutengdo preventiva, com vista a preservacao do bom funcionamento e desempenho
do sistema;

e Extracdo de informacéo estatistica e listagens para dar resposta a pedidos de informacao;

e Assegurar a adequacao dos processos e sistemas as necessidades dos Utilizadores, através da
realizacdo de pequenas intervengdes, de carater evolutivo, com vista a melhoria dos
procedimentos implementados ou em resultado de altera¢@es legislativas;

e Acgles de manutencdo e adequacdo técnica e funcional das aplicacdes de acordo com as
necessidades de evolugdo tecnoldgica e com as regras definidas pela AT, assegurando que as
diversas intervencdes realizadas ndo pdem em causa a normal operacionalidade e usabilidade
das aplicag6es.

5.3. Tendo em conta que os trabalhos seréo realizados sobre sistemas ja em operacao € fundamental que

os trabalhos de manuten¢&o ndo ponham em causa o seu normal funcionamento.

6. SISTEMAS TECNOLOGICOS:

6.1. Tecnologias
Os trabalhos a desenvolver, bem como todas as tarefas executadas, serdo efetuados com recurso ao

ambiente de desenvolvimento informatico da AT e de acordo com a Arquitetura Aplicacional, descrita na
clausula 3.2 deste caderno de encargos, e respeitando normas definidas nos documentos de referéncia
para desenvolvimento de projetos informéticos, em particular:

e Java

e Cobol V3*

e Base de Dados Oracle

e Base de Dados DB2

6.2. Implementacéo
As tecnologias identificadas no ponto anterior serdo implementadas sobre o0s seguintes

softwares/middlewares:
e Oracle SOA Suite
e Oracle Weblogic Application Serveer
e Gestor de transaccdes CICS/IBM
e Ferramenta de extraccao de dados PowerCenter
As atuais vers@es de software poderdo ser substituidas por versdes superiores, na fase de execugéo do

projeto, por indicacéo explicita da AT na fase de arranque do projeto.

7. SERVICOS A DESENVOLVER
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7.1. Os servigos a desenvolver neste ambito irdo traduzir-se, quando aplicavel, nas seguintes atividades

principais:

I.Analise, desenho e especificagdo funcional:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
h)

K)

Interpretacdo de necessidades de negécio;

Levantamento de requisitos;

Identificagcéo de funcionalidades;

Perfilagem de utilizadores e niveis de acesso;

Modelacéo de processos;

Prototipagem de ecrés;

Estudo de usabilidade;

Estruturacdo de navegacao nos sistemas de informacéo;

Definicdo de entidades do sistema;

Desenho funcional do sistema de informacéo e enquadramento com a arquitetura atual;

Previsado de necessidades de hardware e software.

IILAnalise, desenho e especificacédo técnica:

a)
b)

c)

d)

Definicdo de subsistemas, processos, servicos e interfaces entre estes;

Desenho da arquitetura e modelacao de dados;

Analise de impacto em sistemas internos e externos com a identificagdo de necessidades de
migra¢do de dados, volume de dados (a titulo ndo exaustivo);

Definicdo dos fluxos de informacéo, bem como de todo um vasto conjunto de elementos conexos
como meios de autenticacdo, protecdo de dados, meios de acesso e invocagcdo, ambientes de
execucao, normalizagdo de mensagens, monitorizagdo e gestdo de niveis de servigo, requisitos

infraestruturais, entre outros.

lll.Definicdo de testes:

a)

b)

Definicdo e configuracdo de casos de teste de utilizacdo, usabilidade, qualidade, carga e
seguranga;
Defini¢cdo de baterias de teste.

IV.Desenvolvimento:

a)

b)

Utilizacao de linguagens e ambientes de desenvolvimento de software para a codificacdo de pecas
de software que constituem os blocos (subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos na
Arquitetura dos Sistemas da AT;

Definicdo e utilizacdo de nomenclaturas, metodologias, praticas, regras, guidelines, estilo de
programacéo e documentacéo, entre todas as demais préaticas que permitem a consolidacdo de
todo o cédigo gerado num conjunto coeso, uniforme, de facil gestdo (de versbes, releases, etc.)

manutenc¢do e despiste de problemas.
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V.Realizagéo de testes de utilizagao:

a)
b)

c)

Execucdo das baterias e planos de testes identificados em fase de andlise;
Elaboracéo de documentacdo dos resultados de testes;
Realizacdo de agBes de transferéncia de conhecimentos sobre a globalidade dos servigos

prestados e dos entregaveis produzidos.

7.2. Das atividades preconizadas no ponto anterior, deverdo resultar um conjunto de entregaveis

descritos, de forma ndo exaustiva, nos pontos seguintes e que serdo solicitados pela AT em funcéo da

natureza do projeto:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Relatérios de progresso de Gestdo de projeto em conformidade com a metodologia de gestédo de
projeto em vigor na AT;

Documentacdo com a especificacdo dos requisitos de negécio de cliente e requisitos funcionais;
Documentacgdo com a arquitetura funcional do sistema enquadrada na arquitetura atual da AT;
Documentacao com o modelo fisico de dados;

Documentacdo com as condi¢des de teste, casos de teste e de aceitagao;

Documentacao técnica com a configurac@o da solucao;

Documentacdo com cédigo fonte da solugéo;

Relatério de aceitacéo de testes;

Manuais de utilizacdo e administracao;

Plano de cut-over.

7.3. A prestacéo de servicos deve ser realizada por profissionais especializados (de diversos graus de

especializacdo), devendo observar-se a seguinte estrutura organizativa:

a)

b)

d)

Gestor de Projeto — Responsavel pelo planeamento, execucéo e finalizagdo do projeto em questéo
e das atividades associadas como, entre outras, a definicAo de objetivos de projeto, o
levantamento de requisitos, a gestao do custo-tempo-qualidade do projeto e a documentacdo de
todos os entregaveis associados a0 mesmo;

Analista Funcional - Efetua o levantamento dos requisitos funcionais das necessidades de negdcio
para o desenvolvimento de sistemas, identifica falhas e oportunidades de melhoria dos processos
e elabora a respetiva documentacéo;

Arquiteto de Sistemas — Concebe, projeta e arquiteta aplicaces, identificando o esquema
aplicacional, a sua modularizagdo, as diversas camadas tecnoldgicas que o compdem e a
integracao entre elas;

Programador — Efetua o desenvolvimento de sistemas, utilizando linguagens e ambientes de
programacéo para a codificacdo das pecas de software que constituem os blocos (subsistemas,

processos, servicos, etc.) definidos na Arquitetura de Sistemas da AT.
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7.4. O adjudicatario devera assegurar a garantia dos servicos desenvolvidos contra quaisquer defeitos por
um periodo néo inferior a um ano a contar da data de aceitagéo final do projeto.

7.5. Dentro da garantia definida a AT podera acionar, através de um pedido de suporte, servigos de
assisténcia para resolucéo de anomalias sobre os servigos desenvolvidos por parte do adjudicatério.

7.6. O adjudicatario ndo podera ultrapassar um periodo superior a 48 horas (no prazo maximo de dois
dias Uteis) para resposta a pedidos de suporte por parte da AT.

7.7. E de a responsabilidade do adjudicatario apresentar os contactos (nimero de telefone, fax, morada)

para os quais a AT deve enderecar os pedidos de suporte.

8. Com excecdo dos recursos com o perfil de Gestor de Projeto, todos os recursos que compdem a
equipa técnica que integram esta contratacdo poderao ser subcontratados a outras empresas, nos termos
do n.° 2 do artigo 319.°-A do CCP.

9. Na execucdo dos servicos objeto do contrato, deve ser promovida, sempre que aplicavel e
tecnicamente viavel, a utilizacao eficiente dos recursos informaticos, tendo em consideragéo a arquitetura
tecnoldgica existente, as normas técnicas da Autoridade Tributéria e Aduaneira e os requisitos funcionais

e de desempenho dos sistemas, nos termos do artigo 49.°-B do CCP.

Clausula 3.2 - Arquitetura Aplicacional dos Sistemas:
A atual arquitetura aplicacional dos sistemas a manter, baseada exclusivamente em solu¢gfes on premise,

encontra-se esquematizada na figura seguinte:

as

e
- Data Model

L

Appiication Server

=Uma primeira camada comgposta por uma interface grafica baseada rum Wich Browsar.

*iima camads mterrddis caper de dar resposts 8 pedidos HyparTast Tronsfer Protocs) (HTTP) bezeada ms arquitectues staedaed
da platafomia 12EE {deva 2 Entevpriss Edition) @ na utiize So da framesank Spriag.

®Uma tercsira camada com o Sistema de Gestlo do Baso de Dados {S580), BT o instalada sum Maolafrome BRL
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Clausula 4.2 - Local da prestacéo dos servicos
1. Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados no Edificio Satélite, sito na Av. Engenheiro
Duarte Pacheco, n.° 28, Lisbhoa.
2. A AT acordard com o prestador de servico as normas de identificacdo do seu pessoal e os

procedimentos adequados para 0 acesso e circulacdo nas suas instalacoes.

CAPITULO - 1l
Obrigagdes Contratuais
Clausula 5.2 - Obrigac¢des principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislagdo aplicavel, no programa de concurso ou nas

clausulas contratuais, da celebragédo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigacdes principais:

a) Obrigacéo de prestar os servigos identificados na sua proposta;

b) Obrigag&o de garantia do resultado.

DocBaseV/2023 12/22



\ A.lt- idad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATAGCAO PUBLICA E
) dutoridade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratacéo

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario a perfeita e completa execugéo
das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 - Prazo da prestacédo dos servicos

1. A producdo de efeitos da pretendida execucéo contratual tem inicio a 01-01-2027, considerando para
o efeito a data da aposicéo da Gltima assinatura eletrénica por cada um dos outorgantes, ou a data da
outorga do contrato se ocorrer posteriormente.

2. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucao do servico, com todos os elementos referidos
no presente caderno de encargos até 15-12-2027.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a vigéncia contratual cessa quando atingido o consumo
total do nimero de horas definidas no contrato.

4. Caso o inicio do contrato ndo coincida com o identificado primeiro dia do més em que inicia a sua
vigéncia, devera a fatura correspondente, refletir um prego proporcionalmente ajustado aos dias de
efetiva prestacéo.

Clausula 7.2 - Preco contratual e formas de pagamento

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a AT deve pagar ao prestador de servicos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacédo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do prestador de servicgos.

3. O preco a que se refere 0 n.° 1 sera pago em prestacdes mensais, em funcao do volume de trabalho

realizado.

Clausula 8.2 - Forma de prestacédo do servico
1. Os servicos objeto do contrato serdo desenvolvidos por uma equipa técnica do prestador de servicos,
em estreita colaboragdo com a equipa interna da AT afeta ao projeto, coordenada por um Diretor de
Projeto, a qual tera uma dimenséo variavel em funcao das necessidades e prioridades estabelecidas
pela AT.
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O prestador de servicos devera seguir as regras e normas vigentes na AT no ambito da qualidade,
planeamento e gestdo de projetos, devendo-lhe ser facultadas no inicio dos trabalhos.

O prestador de servigos garantira a qualidade dos servigos de acordo com os padrdes exigiveis e em
vigor na AT.

O prestador de servicos obriga-se a prestar a AT todos os esclarecimentos e informacdes necessarias
ao conveniente acompanhamento da execug¢éo do contrato.

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter,
com uma periodicidade a acordar com a AT em sede de execucdo do contrato, reunibes de
coordenacdo com os representantes por ela designados para o efeito.

Todos os relatdrios, registos, comunicagfes, e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 9.2 - Documentacéao

O adjudicatério facultara a AT, até ao fim do prazo previsto para a execugdo contratual, a necesséria
e adequada documentacdo, contendo, nomeadamente e quando aplicavel, informacdes sobre a
concecao, funcionamento e implementacédo das altera¢des ao sistema de forma a permitir:

a) A sua correta e eficaz utilizacéo;

b) A introducdo futura de adaptacdes e implementacdes de novas funcionalidades aos trabalhos

realizados.

Toda a documentagédo sera revista e sujeita a aceitacédo por parte da AT.
A documentacao técnica deverd ser elaborada pelo prestador de servi¢os, de acordo com as normas

definidas pela AT.

Clausula 10.2 - Sigilo e confidencialidade

O Adjudicatério obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informac¢do e documentacédo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboragéo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigacédo extensivel
aos seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta ou exclusivamente a execuc¢édo do contrato.
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3. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condicdes
satisfatorias, a assuncéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
gue acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informag¢des confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato, assegurando que 0s mesmos sédo
obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informacfes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestagéo de servigos
objeto do contrato.

7. Os deveres referidos nos nameros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
adjudicatério e a equipa técnica a afetar a presente prestacéo de servicos.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacéo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢éo pelo adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Pessoal
1. Noinicio da execucao do contrato, o Adjudicatério obriga-se a comunicar, a AT, a identificacdo dos
recursos a alocar a prestacao dos servi¢os para credenciagdo para permitir 0 acesso e permanéncia nas
instalacdes da AT.
2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias (teis, 0s
dados mencionados no nimero anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em
situacgdo de férias, faltas ou licengas.
3. O Adjudicatério obriga-se a comunicar, a AT, as substituicbes do pessoal que venham a ocorrer de
forma ndo planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
4. A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do pessoal que considere nao ser adequado aos

requisitos da equipa do adjudicatario.
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5. Qualquer alteragdo a composicao da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AT e s6 sera aceite caso relina os requisitos minimos que tenham sido exigidos
no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informag8do e documentagdo adicional para
confirmagdo dos mesmos.
6. A substituicao referida nos niUmeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatério devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AT;
b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo, 0 recurso inicia a
prestacéo do servico

7. O Adjudicatario devera desenvolver acfes com vista a minimizacdo da rotacdo dos seus
colaboradores afetos a prestacdo de servi¢os, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos
trabalhos realizados.
8. Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servigos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranca da Informag&o da Autoridade Tributéria e Aduaneira e os
Regulamentos de Seguranca e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento com os
colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.
9. O Adjudicatério obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja aplicavel, sendo
da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragcdes que venham a ocorrer neste dominio.
10. Séo da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
execucao da prestacéo de servigos, designadamente encargos com remuneragfes e para a Seguranca
Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
11. O Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, deter um certificado passado por uma Companhia
de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal, envolvido na
prestacao de servicos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
12. O adjudicatério obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remisséo do n.° 13 do artigo 42° ambos
do CCP.

Clausula 12.2 - Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou

colaboradores, pela perfeita adequacéo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
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2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omiss@es dos quais possam resultar prejuizos para
0 contraente publico ou para terceiros, incluindo os praticados através de agdo ou omissdo dos seus
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos
ou omissBes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instru¢cdes que o contraente

publico lhes haja transmitido.

Clausula 13.2 - Propriedade Intelectual ou Industrial
O Prestador de Servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestacdo dos mesmos, a ser titular das
autorizagfes ou demais atos de consentimento legalmente necessérios a utilizacdo de software e demais
solucdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestacéo dos servicos.
O Prestador de Servigos obriga-se a manter validas as autoriza¢des ou demais atos de consentimento a
que se refere o nimero anterior, até a integral execu¢éo dos servigcos contratados.
Sempre que legalmente admissivel e na méxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestacéo dos
servigos seré registado a favor da AT em sede de direito de propriedade industrial e/ou de propriedade
intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessac¢éo do Contrato por qualquer motivo.
O Prestador de Servicos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a AT relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realiza¢do dos referidos registos.

Clausula 14.2 - Protecé&o de Dados
1. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislacéo
de protecdo de dados pessoais aplicavel.
2. No caso de o Adjudicatario tratar dados pessoais no &mbito do presente contrato, fica obrigado a tratar
os dados exclusivamente na medida do estritamente necesséario para integral, pontual e adequada
prossecucédo dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instru¢gées do Adjudicante,
devendo cumprir rigorosamente as instru¢cdes relativas ao acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra
operacgéo e meio de tratamento de dados pessoais.
3. O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares

de dados;
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¢) Implementar as medidas de seguranca necessdrias para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, altera¢des, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;
d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estéo vinculados a um compromisso
de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente contrato;
e) Nao recorrer a subcontratantes sem a autorizagédo expressa e por escrito do Adjudicante;
f) N&o proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instrugdo do
Adjudicante;
g) Prestar assisténcia e colaboracdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliacdo de impacto
sobre a protecdo de dados;
h) Prestar assisténcia e colaboracdo em caso de violagBes de dados pessoais;
i) Disponibilizar toda a informac&o pertinente no ambito do presente contrato e facilitar auditorias
e inspec¢des por parte do Adjudicante;
j) Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamacdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.
4. O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.
5. O Adjudicatério ndo pode proceder a reproducao, gravacdo, cépia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato.
6. O Adjudicatario € responsavel por qualquer violacdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificacéo, ocorrida no ambito da execucéo do contrato por causas que Ihe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necessérias com vista a mitigacéo da violagdo sem quaisquer
custos adicionais para o Adjudicante.
7. O Adjudicatério obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos 0s prejuizos em que esta venha a incorrer
em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato, nomeadamente por
indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou processos propostos
pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.
8. Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo, eletronico

ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Clausula 15.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execuc¢do do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacao a novas hormas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 16.2 - Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico para pagamento dos servi¢cos contratados devem ser
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de rececéo das faturas, enviadas de acordo com o
artigo 299.°-B do CCP, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigacao.
2. As faturas referidas no niumero anterior deverdo mencionar o volume de horas efetuadas no periodo a
pagamento, bem como o nimero do procedimento (32/CLPQ/AT/2026), o0 nUmero do compromisso e o
namero do contrato.
3. Para efeitos do disposto no nimero um, a obrigacdo considera-se vencida com a conformidade dos
servicos objeto da respetiva fatura.
4. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Prestador de Servicos, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o Prestador de
Servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para a conta a indicar pelos adjudicatarios.
6. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatério tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.° do Cdodigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 17.2 - Deducfes nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicataria:
a) Asimportancias necessarias a liquidagéo das sancgdes que lhe tenham sido aplicadas, nos termos do
contrato;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 18.2 - Dever de boa execucao
1. O adjudicatario deve cumprir toda a legislacédo, regulamentacao e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizac¢des, licencas e ou aprovacdes que nos termos
da lei e regulamentagdo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecucao das
atividades abrangidas pelo contrato.
2. Os servigcos prestados pelo adjudicatdrio no ambito do contrato cumprirdo o0s requisitos e

especificacdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.
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Clausula 19.2 - Nomeagéo de Gestor
1. A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
2. O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteracfes

relativamente a sua nomeacéo, no prazo de 5 dias.

CAPITULO - llI
Penalidades Contratuais e Resolucéo
Clausula 20.2 - Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a féormula: P = V x A/n.° dias do contrato,
em que P corresponde ao montante da penalizagdo, V ao valor do contrato e A ao numero de dias de
atraso.
2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duracéo da
infrac@o, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. O direito & aplicacdo de penalidades deverd ser exercido pela AT dentro do prazo méaximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que Ihe deu origem.
4. A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades serd deduzida, sem
demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicagdo da penalidade.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do contrato,
nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.® 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

consoante 0 caso que se aplicar.

Clausula 21.2 - Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for impedida
de cumprir as obriga¢cBes assumidas com o contrato.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excepcional, independente da vontade das partes e insusceptivel de controlo por estas, e que nao deriva
de falta ou negligéncia de qualquer delas.
3. Aparte que invocar caso fortuito ou de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situagédo a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
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Clausula 22.2 - Resolucéo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigacdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais
de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizag6es legais a que houver lugar.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia
da situacdo de incumprimento suscetivel de gerar resolu¢éo contratual, concedendo a contraparte um
prazo néo inferior a 30 dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, 0
incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugao contratual, nos demais termos gerais de
direito.
3. O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das seguintes situacdes,
as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
fornecedor:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou ma fé do fornecedor;

b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia,

d) Cessacao da atividade;

e) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional

do fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilita¢éo judicial.

4. O direito de resolugéo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declara¢do escrita enviada ao

fornecedor.

Clausula 23.2 - Foro competente
Para resolugcéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

CAPITULO IV
Disposi¢des Finais
Clausula 24.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigacdes emergentes do contrato a celebrar.

Clausula 25.2 - Comunicacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual

de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato(s) deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 26.2 - Contagem dos prazos

A contagem de prazos na fase de execucédo do Contrato é aplicavel o artigo. 471° do CCP.

Clausula 27.2 - Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redacéo e

respetiva legislagédo regulamentar.
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