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CAPITULO -1
Disposic¢des Iniciais
Clausula 1.2 - Objeto e conteudo funcional

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo Estado
Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada apenas por AT, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de
manutencao do Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) — Gestdo Processual e Financeira.

2. A presente aquisi¢cao insere-se na area funcional de Gestdo de Impostos/Justica, mais concretamente
na area de gestao processual e financeira de processos de execugéo fiscal e interoperabilidade com
entidades externas para gestdo de processos, na gestdo de cobranga coerciva e na gestédo de créditos.
3. O sistema de Execugbes Fiscais (SEF) ocupa uma posigdo central no ecossistema aplicacional de
suporte a cobranga coerciva. Assegura a gestéo do ciclo de vida dos processos de execucéo fiscal, desde

a respetiva instauragao até a extingao.

Para o desempenho destas fungdes, o SEF articula-se com um conjunto alargado de sistemas conexos,
designadamente o Sistema de Gestdo de Garantias (SGG), o Sistema de Gestdo de Aplicagbes de
Créditos (SGAC), o Sistema de Gestao de Devedores Estratégicos (SIGIDE) e o Sistema de Publicitagao
de Devedores (SIPDEV). Integra-se ainda com outras plataformas e aplicagdes de suporte a tramitagao
processual, a gestdo da divida, a consulta de informagéo e a interagdo com utilizadores internos e

externos.

Este ecossistema abrange aplica¢des disponibilizadas na intranet e no Portal das Finangas, servicos de
integracao orientados a servigos (SOA) e mecanismos de interoperabilidade com sistemas internos e
entidades externas. Inclui igualmente componentes de suporte a monitorizacéo, consulta, comunicagéo e

execugao de atos processuais.

O presente projeto incide, predominantemente, na manutencdo deste conjunto articulado de solugdes.
Pretende assegurar a respetiva continuidade operacional, através do acompanhamento regular das
aplicacdes e dos processos automaticos, bem como da realizacdo de acdes de manutengao preventiva e

corretiva.

Estas intervengbes visam preservar niveis adequados de desempenho, segurancga, fiabilidade e

disponibilidade, garantindo a estabilidade e o funcionamento regular dos sistemas.

Complementarmente, o projeto contempla pequenas adaptagbes de natureza evolutiva, destinadas a
responder a necessidades especificas de carater funcional, legislativo ou tecnoldgico. Estas adaptagées
assumem um ambito delimitado e ndo alteram o enfoque principal na manutencdo e na continuidade

operacional das solugdes.
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4. Os servigos a contratar tém por objetivo a manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema de

Execucgdes Fiscais, bem como dos sistemas e componentes aplicacionais conexos mais concretamente:
> O Sistema de Execugdes Fiscais, composto pelas aplicacdes intranet SEFWEB e
SEFINTRA - Sistema disponivel em todos os servigos de finangas para gestdo de processos de

execugao fiscal, que disponibiliza um vasto conjunto de funcionalidades, de entre as quais se

destacam:
. Emissao de certiddes de situacéo tributaria e certiddes para o tribunal;
= Recolha e gestao de suspensdes;
= Recolha e gestdo de reversdes;
= Recolha e gestédo de acontecimentos diversos;
= Consulta ao resumo de informagéo processual, financeira e outra informacao
adicional;
L] Consulta detalhada de processos de execucéo fiscal;
L] Consulta de citagdes dos tribunais civeis;
= Aprovacgao/rejeigdo de fichas de candidatura e de titulos executivos submetidos

pelas entidades no Portal das Finangas;

= Recolha, gestédo e validacao de encargos;

= Consulta a tramitagao processual e documentacdo GPS;

= Consulta e gestao de cartas precatorias;

L] Apensacao/desapensacao de processos de execucgao fiscal,

= Recolha e gestdo de anulagdes;

= Prescricao e reativacao de dividas;

" Gestéo de graduagdes de créditos;

" Impresséo de documentos;

" Migracao de processos de execugéo fiscal;

" Emissado de documentos de pagamento;

" Simulagao, recolha e gestdo de planos prestacionais;

" Consulta e anulagdo de pagamentos;

" Certificagdo de encargos para pagamento por parte da area financeira;
" Gestéo e aprovagéo de créditos (excessos, depdsitos, caugdes);
" Recolha e consulta de aplicagéo especifica de créditos.
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> A Aplicagéo de Consulta de Dividas no Portal das Finangas (versdes intranet e internet),
com as seguintes funcionalidades principais:
" Consulta e possibilidade de pagamento de dividas em execugéo fiscal, bem como

consulta de adesao ao PERES;

] Consulta de processos de execugéo fiscal, titulos executivos e de citagoes;

" Emissdo de documentos de pagamento;

. Consulta da adesdo ao PERES e emisséo do respetivo documento de pagamento.
> A aplicagéo para submissdo de fichas de candidatura no Portal das Finangas, e para

submisséo de titulos executivos, tendo por objetivo a instauragao de processos de execugéo fiscal

por entidades externas, com as seguintes funcionalidades principais:

= Submissio de fichas de candidatura;
. Consulta do estado das fichas de candidatura submetidas;
= Submisséao de titulos executivos;
L] Consulta do estado dos titulos executivos submetidos.
> A aplicagao para consulta, no Portal das Finangas, por parte de entidades externas, do

estado dos processos executivos por si instaurados, com as seguintes funcionalidades principais:

. Consulta agregada, por situagao processual, dos processos executivos;
= Consulta detalhada de um processo executivo;
. Obtencao de ficheiro de reporte sobre situagao dos processos de execugao fiscal

num dado periodo.

> Diversos servigos para disponibilizagéo e rececdo de informagéo, nomeadamente:
L] Servigos para obtencado e disponibilizagdo de informagédo a outros sistemas e

entidades, como € o caso da situagao tributaria do contribuinte;

. Servigos para instauragao e anulagao de dividas.

> Diversos processos batch que sao executados regularmente, de cujo funcionamento

depende a gestao dos processos de execugéo fiscal e de entre os quais se destacam:
L] Instauracdo de processos executivos;

L] Anulacéo e desativagao de anulagdo de dividas em sede de execucéo fiscal;
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" Emissado, expedigdo e tratamento do retorno de notificagdes, por via postal e
através do servigo de notificagéo eletrénica;

= Calculo mensal de juros de mora;

= Emissdo mensal de documentos de pagamento associados a planos
prestacionais que se encontram a ser regularizados por débito direto e identificagao
automatica de planos prestacionais em incumprimento, notificagao do contribuinte devedor

e subsequente interrupcao de planos prestacionais por incumprimento.

= Identificacdo de créditos em condig¢des de certificacao;

. Conciliagéo proviséria de pagamentos, através do processo de pagamentos em
real-time;

. Controlo de pagamentos para conciliagdo de cobrangas, mas-cobrangas e

corregdes de cobrangas provenientes do IGCP;
. Aplicacdo automatica de créditos para pagamento de dividas;

= Comunicagdo e atualizagdo automaticas de interfaces com diversos sistemas,
como € o caso dos sistemas liquidadores, do sistema de distribui¢cdo da receita e despesa,

do sistema de insolvéncias e do sistema de contraordenacoes.

5. Os servigos de manutengéo do sistema, devem garantir as seguintes atividades:

>

Acompanhamento das diversas aplicagdes e componentes aplicacionais referidos no
objeto do contrato;

Acompanhamento dos processos batch que sdo executados regularmente;

Acbes de manutencao corretiva, de analise e resolugcdo de situagdes reportadas pela
equipa da AT;

Acdes de manutengdo preventiva, com vista a preservagdo do bom funcionamento e
desempenho do sistema;

Extragéo de informacao estatistica e listagens para dar resposta a pedidos de informagéo;

Assegurar a interoperabilidade com sistemas internos, nomeadamente os sistemas de
penhoras e vendas, e com sistemas externos, como os sistemas de cobranga voluntaria,
o FileNet, o GPS e o0 SECINNE;

Apoio a equipa interna no diagndstico e resolucédo de constrangimentos reportados pela
Direcéo de Servigos de Gestéo de Créditos Tributarios (DSGCT) ou por outras areas;
Acdes de manutengao e de adequagéo técnica e funcional das aplicagdes, de acordo com

as necessidades de evolugao tecnolégica e com as regras definidas pela AT, assegurando
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que as diversas intervengoes realizadas nao pdem em causa a normal operacionalidade

e usabilidade das aplicagoes;

Introducdo de alteragbes aos sistemas, com vista a assegurar um nivel adequado de
seguranca e confidencialidade da informagéo, assim como a mitigagao de vulnerabilidades

que venham a ser identificadas;

Adequacdo dos processos e sistemas as necessidades dos Utilizadores, através da
realizacdo de pequenas intervengdes, de carater evolutivo, com vista a melhoria dos
procedimentos implementados ou em resultado de alteragdes legislativas, estando desde
ja identificadas diversas adaptagdes, consideradas prioritarias pela DSGCT,

nomeadamente:

= Revisdo das etapas iniciais do ciclo de vida do Processo de Execucéao Fiscal e
uniformizagao das regras de instauragao para os diferentes sujeitos processuais,

em particular para os responsaveis solidarios;

= Revisdo do modelo de obtengdo de informacédo relativa a prédios, veiculos e

contraordenagdes;

» Integracdo da informagéao considerada como relevante no ambito dos Marcadores
de Liquidacao;

= Revisdo das regras de apuramento de encargos e de calculo de juros de mora
com base na data efetiva de concretizagdo da citacdo, com impacto nos eventos
de tramitagdo, na conta corrente do processo, assim como na identificacdo e
aplicacéo de créditos;

» Introducdo de ajustes aos procedimentos de levantamento automatico de
garantias na sequéncia da extingdo do processo executivo e respetivo impacto na

tramitac&do do processo;

= Revisdo e adaptagdo das interfaces existentes com o SIGIRE, o RIC, a ARTE, as
Concessionarias e a Carteira Digital, incluindo a identificagdo dos campos
trocados, a validagéo dos formatos de mensagem e a atualizagéo das regras de

envio e recegao de informacgao.
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6. O numero de horas previsto para a presente execugao contratual € 8.300 (oito mil e trezentas)
devendo ser executadas em 2027, e, foi estimado independentemente do nimero de recursos que lhe

forem afetos.

7. Especificacées Técnicas:

7.1.0s servigos a desenvolver neste ambito irdo traduzir-se nas seguintes atividades principais:
I Analise, desenho e especificagao funcional:

a) Interpretacdo de necessidades de negocio;

b) Levantamento de requisitos;

c) lIdentificagao de funcionalidades;

d) Perfilagem de utilizadores e niveis de acesso;

e) Modelagéo de processos;

f) Prototipagem de ecréas;

g) Estudo de usabilidade;

h) Estruturagao de navegagéo nos sistemas de informagao;

i) Definigdo de entidades do sistema;

j) Desenho funcional do sistema de informagado e enquadramento com a arquitetura atual;

k) Previsdo de necessidades de hardware e software.
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Il Analise, desenho e especificagdo técnica:

a) Definicdo de subsistemas, processos, servigos e interfaces entre estes;

b) Desenho da arquitetura e modelagdo de dados;

c) Analise de impacto em sistemas internos e externos com a identificacdo de necessidades de
migragao de dados, volume de dados (a titulo ndo exaustivo);

d) Definicao dos fluxos de informagao, bem como de todo um vasto conjunto de elementos conexos
como meios de autenticacdo, protecdo de dados, meios de acesso e invocagédo, ambientes de
execucao, normalizagdo de mensagens, monitorizagdo e gestdo de niveis de servico, requisitos
infraestruturais, entre outros.

Il Definicdo de testes:

a) Definicdo e configuragdo de casos de teste de utilizagdo, usabilidade, qualidade, carga e
seguranga;

b) Definigdo de baterias de teste.

IV Desenvolvimento:

a) Utilizagao de linguagens e ambientes de desenvolvimento de software para a codificagéo de
pecgas de software que constituem os blocos (subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos
na Arquitetura dos Sistemas da AT;

b) Definicdo e utilizagdo de nomenclaturas, metodologias, praticas, regras, guidelines, estilo de
programacgao e documentacgao, entre todas as demais praticas que permitem a consolidagdo de
todo o cadigo gerado num conjunto coeso, uniforme, de facil gestdo (de versdes, releases, etc.)
manutencgao e despiste de problemas.

V  Realizagdo de testes de utilizagao:

a) Execucéo das baterias e planos de testes identificados em fase de analise;

b) Elaboragdo de documentagéo dos resultados de testes;

c) Realizacdo de acgbes de transferéncia de conhecimentos sobre a globalidade dos servigos

prestados e dos entregaveis produzidos.

7.2.Das atividades preconizadas no ponto anterior, deverdo resultar um conjunto de entregaveis
descritos, de forma ndo exaustiva, nos pontos seguintes e que seréo solicitados pela AT:

a) Relatérios de progresso de Gestéo de projeto em conformidade com a metodologia de gestao de

projeto em vigor na AT;

b) Documentagdo com a especificagdo dos requisitos de negécio de cliente e requisitos funcionais;

c) Documentagédo com a arquitetura funcional do sistema enquadrada na arquitetura atual da AT;

d) Documentagdo com o modelo fisico de dados;

e) Documentagédo com as condigdes de teste, casos de teste e de aceitagéao;

f) Documentagao técnica com a configuragéo da solugao;
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g) Documentagdo com codigo fonte da solugao;
h) Relatério de aceitagéo de testes;
i) Manuais de utilizagao e administragao;

j) Plano de cut-over.

7.3. A prestagéo de servigos deve ser realizada por profissionais especializados (de diversos graus de
especializagao), devendo observar-se a seguinte estrutura organizativa:

a) Gestor de Projeto - Responsavel pelo planeamento, execugao e finalizagdo do projeto em questao
e das atividades associadas como, entre outras, a definicdo de objetivos de projeto, o
levantamento de requisitos, a gestao do custo-tempo-qualidade do projeto e a documentagao de
todos os entregaveis associados ao mesmo;

b) Analista Funcional - Efetua o levantamento dos requisitos funcionais das necessidades de
negocio para o desenvolvimento de sistemas, identifica falhas e oportunidades de melhoria dos
processos e elabora a respetiva documentacao;

c) Arquiteto de Sistemas — Concebe, projeta e arquiteta aplicagbes, identificando o esquema
aplicacional, a sua modularizacdo, as diversas camadas tecnologicas que o compdem e a
integracéo entre elas;

d) Programador — Efetua o desenvolvimento de sistemas, utilizando linguagens e ambientes de
programacao para a codificagao das pegas de software que constituem os blocos (subsistemas,

processos, servigos, etc.) definidos na Arquitetura de Sistemas da AT.

O concorrente tem que deter um numero de recursos habilitados para a gestdo de projetos néo inferior a
2, para a fungdo de arquitetos de sistemas um numero ndo inferior a 2, para assegurar a analise funcional
um numero nao inferior a 4 e para a prestacdo de servigos de desenvolvimento aplicacional

(programadores) um numero adequado nas tecnologias especificadas na tabela seguinte:
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Cobol Linguagem de programagéao procedimental Cobol
obo
em ambiente OS/390
J Linguagem de programacéo orientada a objetos
ava
em ambiente de servidor aplicacional Java / J2EE
Tecnologias de acesso, transformacgao, entrega e
Powercenter | L i
sincronizagao uniformes de dados PowerCenter
DB2 Linguagem de interrogacdo e manipulagdo de
Bases de Dados Relacionais SQL
Linguagem de interrogacdo e manipulagdo de
Oracle o
Bases de Dados Relacionais SQL e PLSQL
FileNet Gestao Documental. Filenet
Plataforma que interliga diferentes sistemas e
Oracle SOA | automatiza processos de negécio de forma
unificada

8. Os recursos necessarios a alocar a equipa devem dividir-se em quatro perfis distintos: gestores de

projeto, arquitetos de sistemas, analistas funcionais e programadores:

a)

b)

Os Gestores de Projeto deverao ser titulares de licenciatura ou superior, certificagdo em gestao
de projetos valida (PMI-PMP, IPMA, PRINCEZ2, ITIL, PMA2), deverao ainda ter um conhecimento
minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de acordo com o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas, assim como experiéncia demonstrada na fungédo por um
periodo nao inferior a trés anos;

Os recursos com o perfil de Analista Funcional deverao ser titulares de licenciatura ou superior,
deveréao ainda ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de
acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, assim como experiéncia
demonstrada na fungéo por um periodo nao inferior a trés anos;

Os recursos com o perfil de Arquiteto de Sistemas deverao ser titulares de licenciatura ou grau
superior, deverdo ainda ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e
falada, de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, assim como

experiéncia demonstrada na fungao por um periodo nZo inferior a trés anos;
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d) Os recursos com o perfil de Programador deverao ter concluido o ensino secundario, deverao
ainda ter um conhecimento minimo de nivel B1 da lingua portuguesa, escrita e falada, de acordo
com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, aplicavel a 50% da equipa e ter
certificagdo, formagao ou aproveitamento em disciplina, complementado com documento emitido
pela instituigdo de Ensino Superior que comprove que, a mesma que confere a habilitagao, inclui
no seu contetdo programatico matérias relevantes para o efeito, sempre que a sua designagao
n&o coincida com a competéncia solicitada, em pelo menos uma das tecnologias/linguagens de
programacao inerentes ao presente procedimento e ter experiéncia minima demonstrada de um
ano nos ultimos trés anos, em pelo menos uma das tecnologias/linguagens de programagao
identificadas.

i Por formagao considera-se
e O resultado do processo de aprendizagem, atestado por entidade certificada no &mbito do
Sistema de Certificagdo de entidades formadoras nacional, ou por entidade legalmente
dispensada de requerer certificagcdo como entidade formadora;
e Atestado por entidade fabricante e/ou proprietaria (atual ou anterior) de direitos de
licenciamento de software ou hardware, ou por seus representantes oficiais;
e Atestado por entidade certificada por sistema internacional, equivalente ao Sistema de
Certificagdo de entidades formadoras nacional;
o Aproveitamento em disciplina, complementado com documento emitido pela instituicdo de
Ensino Superior que comprove que a mesma que confere a habilitagdo, inclui no seu
conteudo programatico matérias relevantes para o efeito, sempre que a sua designagao
nao coincida com a competéncia solicitada.
ii. Por certificagdo considera-se o resultado de um processo de avaliagao por uma entidade
externa e independente (entidade certificadora) a uma tecnologia ou area de conhecimento.
9. Né&o é permitida a subcontratagéo de recursos com o perfil de Gestor de Projeto.
10.Cada recurso s6 pode ser admitido por um unico perfil. No caso dos programadores pode ser admitido
por mais do que uma tecnologia desde que reuna todos os requisitos exigidos, devendo ser
inequivocamente identificada a alocagao de cada recurso ao respetivo perfil € no caso dos programadores
a(s) tecnologia(s).
11.0 adjudicatario devera assegurar a garantia dos servigos desenvolvidos contra quaisquer defeitos por
um periodo n&o inferior a um ano a contar da data de aceitagao final do projeto.
12.Dentro da garantia definida a AT podera acionar, através de um pedido de suporte, servigos de
assisténcia para resolugao de anomalias sobre os servigos desenvolvidos por parte do adjudicatario.
13.0 adjudicatario nao podera ultrapassar um periodo superior a 48 horas (no prazo maximo de dois dias

uteis) para resposta a pedidos de suporte por parte da AT.
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14.E da responsabilidade do adjudicatario apresentar os contactos (nimero de telefone, fax, morada) para

os quais a AT deve enderecar os pedidos de suporte.

Clausula 2.2 - Prego-Base
1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato é de 415.000,00€ (quatrocentos e quinze mil euros), s/IVA.
2. O limite maximo do prego/hora é de 50€ (cinquenta euros) s/IVA.
3. O valor hora a apresentar ndo deve variar em fungdo da tipologia e das qualificagdes do recurso que o

prestar.

Clausula 3.2 - Local da prestacao dos servigos
1. Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados em Lisboa, na Av. Engenheiro Duarte
Pacheco, n.° 28, ou noutras instalagdes que forem acordadas entre ambas as partes.
2. A AT acordara com o prestador de servico as normas de identificagcdo do seu pessoal e os

procedimentos adequados para 0 acesso e circulagdo nas suas instalagdes.

CAPITULO - I
Obrigagdes Contratuais
Clausula 4.2 - Prazo da prestacao dos servigos
1. A prestacao de servigos tera inicio no dia 04-01-2027 ou no primeiro dia util seguinte a data da aposi¢ao
da dltima assinatura eletronica dos Outorgantes, no contrato a outorgar, se esta ocorrer posteriormente e
tera a duracao de 12 meses.
2. Caso o inicio do contrato ndo coincida com o primeiro dia do més em que inicia a sua vigéncia, devera
a fatura mensal correspondente, refletir um preco proporcionalmente ajustado aos dias de efetiva

prestagao.

Clausula 5.2 - Prego contratual e formas de pagamento
1. Pela correta execugéo de todas as prestacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente convite, A AT deve pagar ao prestador de servigos o prego
contratual constante proposta adjudicada, pelos servicos efetivamente prestados, valor ao qual acresce o

IVA a taxa legal em vigor.
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2. Os encargos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida @ AT, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do prestador de servicos.

3. O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em prestagdes mensais em fungao do volume de trabalho

realizado.

Clausula 6.2 - Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagéo e documentagao, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou colaboracéo,
de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigacédo extensivel aos seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado
direta ou exclusivamente a execugéo do contrato.
3. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugao do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado e da
AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.
4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatorias, a assungéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que
acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.
5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execu¢do do contrato, assegurando que os mesmos s&o
obrigados a manter essa confidencialidade.
6. Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacdo de servigos objeto
deste caderno de encargos.
7. Os deveres referidos nos niumeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo

adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestagao de servigos.
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8. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou
colaboradores, pela perfeita adequacgao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para
a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de acdo ou omissdo dos seus
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos
ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instru¢gdes que a entidade
adjudicante |hes haja transmitido.
3. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer indemnizagdo que esta
tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que
a entidade adjudicante incorra, na medida em que tal resulte de dolo, negligéncia, incumprimento ou
cumprimento defeituoso por parte do adjudicatario de qualquer das obrigagdes assumidas.
4. Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou
despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigagdes do adjudicatario, goza de
direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e

honorarios dos mandatarios forenses.

Clausula 8.2 - Obrigac6es da AT
Constituem obrigagbes da AT, sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente caderno de
encargos, a monitorizagao da qualidade da prestagao de servigos, designadamente através da realizagao
de auditorias ou tratando a informagéo recebida ao abrigo do disposto nos artigos seguintes e, quando

justificado, aplicar penalizagdes em caso de incumprimento por parte do prestador de servigos.

Clausula 9.2 - Fiscalizacao dos Servicos
1. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, a AT pode solicitar informagéo ou realizar
auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da prestagdo de servigos e
cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do prestador de servigos e, quando justificado,

aplicar penalizagdes em caso de incumprimento.
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2. O prestador de servigos obriga-se a colaborar com a AT na prestagéo de informagdes solicitadas por
esta ou na realizagdo de auditorias, disponibilizando os meios que lhe digam respeito e que sejam

necessarios para o efeito.

Clausula 10.? - Propriedade Intelectual ou Industrial
1. O prestador de servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestagdo dos mesmos, a ser titular das
autorizagdes ou demais atos de consentimento legalmente necessarios a utilizagédo de software e demais
solugdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestagao dos servigos.
2. O prestador de servigos obriga-se a manter validas as autorizagbes ou demais atos de consentimento
a que se refere o numero anterior, até a integral execugéo dos servigos contratados.
3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestagao
dos servicos sera registado a favor da AT em sede de direito de propriedade industrial e/ou de propriedade
intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessacdo do Contrato por qualquer motivo.
4. O prestador de servigos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a AT relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagédo dos referidos registos.

Clausula 11.2 - Protecao de Dados
1. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagdo
de protecao de dados pessoais aplicavel.
2. No caso de o Adjudicatario tratar dados pessoais no &mbito do presente contrato, fica obrigado a tratar
os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral, pontual e adequada
prossecucéao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as instrugées do Adjudicante,
devendo cumprir rigorosamente as instru¢des relativas ao acesso, registo, transmiss&o ou qualquer outra
operagao e meio de tratamento de dados pessoais.
3. O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita € com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais € ao tipo de categorias de titulares

de dados;
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c) Implementar as medidas de seguranga necessarias para proteger os dados contra destruigéo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estdo vinculados a um
compromisso de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente
contrato;

e) Nao recorrer a subcontratantes sem a autorizagéo expressa e por escrito do Adjudicante;

f)  N&o proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instrugéo do
Adjudicante;

g) Prestar assisténcia e colaboragao nos casos em que seja obrigatéria uma avaliagao de impacto
sobre a protecéo de dados;

h) Prestar assisténcia e colaboragao em caso de violagdes de dados pessoais;

i)  Disponibilizar toda a informagé&o pertinente no ambito do presente contrato e facilitar auditorias
e inspecgdes por parte do Adjudicante;

j)  Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamagdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.

4. O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.

5. O Adjudicatario ndo pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que nao constem do contrato.

6. O Adjudicatario & responsavel por qualquer violagdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificagao, ocorrida no ambito da execugao do contrato por causas que lhe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necessarias com vista a mitigagao da violagdo sem quaisquer
custos adicionais para o Adjudicante.

7. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer
em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato, nomeadamente por
indemnizagodes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacgdes ou processos propostos
pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

8. Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo, eletrénico
ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Clausula 12.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execucao do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 13.% - Condi¢gdes de pagamento
1. As quantias devidas pela AT, para pagamento dos servigos contratados, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data de recegéo das faturas, enviadas de acordo com o artigo 299.°-B do CCP,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigagao.
2. As faturas deverdo mencionar o volume de horas efetuadas no periodo a pagamento, o nimero do
compromisso e do contrato bem como o nimero do procedimento 17/CLPQ/AT/2026.
3. Para os efeitos do numero um, e atento o artigo 36.° do cddigo do IVA, a primeira prestagédo vence-se
30 (trinta) dias apos o inicio dos trabalhos e a Ultima com a conclusdo dos mesmos, incluindo-se nesta a
respetiva aceitagao pela AT.
4. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta comunicar
ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria.
6. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.° do Cadigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 14.2 - Disponibilidade dos recursos
1. Os recursos apresentados em sede de proposta devem ficar adstritos a consequente prestacao
adjudicada, fazendo parte da sua execugédo em sede contratual.
2. A eventual substituicdo dos recursos propostos em sede de execugédo do contrato deve garantir as
mesmas capacidades, certificagbes e experiéncia dos recursos substituidos, devendo ser

antecipadamente comunicada por escrito, de acordo com os prazos previstos na clausula seguinte.

Clausula 15.2 - Pessoal

1. No inicio da execugéo do contrato, o Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a identificacdo dos
recursos a alocar a prestacao dos servigos para credenciagao para permitir o acesso e permanéncia nas
instalagdes da AT.

2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis, os
dados mencionados no numero anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em
situacao de férias, faltas ou licencas.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, as substituicbes do pessoal que venham a ocorrer de

forma nao planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
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4. A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicido do pessoal que considere ndo ser adequado aos
requisitos da equipa do adjudicatério.
5. Qualquer alteragdo a composigdo da equipa indicada em sede de formagao do contrato deve ser
previamente comunicada a AT e s sera aceite caso retina os requisitos minimos que tenham sido exigidos
no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informagdo e documentacdo adicional para
confirmagéo dos mesmos.
6. A substituigao referida nos numeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatario devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AT;
b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo, o0 recurso inicia a
prestacéo do servigo.

7. O Adjudicatario devera desenvolver agbes com vista a minimizagao da rotagdo dos seus colaboradores
afetos a prestagdo de servigos, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos trabalhos
realizados.
8. Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servigos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranga da Informagao da Autoridade Tributaria e Aduaneira e os
Regulamentos de Seguranga e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento com os
colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.
9. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que lhe seja aplicavel, sendo
da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragbes que venham a ocorrer neste dominio.
10.S30 da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obriga¢des relativas ao pessoal afeto a
execucao da prestacdo de servigos, designadamente encargos com remuneracdes e para a Seguranga
Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
11.0 Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, deter um certificado passado por uma Companhia
de Seguros, nos termos da legislagao em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal, envolvido na
prestacéo de servigos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
12.0 adjudicatario obriga-se ao cumprimento do artigo 419.°-A por remisséo do n.° 13 do artigo 42.° ambos
do CCP.

Clausula 16.? - Registos e dever de Informagéo
1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacao e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo
contraente publico, com a periodicidade que este, razoavelmente, entender conveniente, quanto a

execugao dos servigos e ao cumprimento das obrigagdes que para aquele emergirem do contrato.
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2. O adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos trabalhos efetuados no dmbito do
contrato, dos quais devem constar as informacgdes solicitadas, nomeadamente:
a) Descricao das atividades efetuadas no més em causa;
b) Identificacdo e analise de riscos, de carater técnico ou outros, a execugao do contrato, e possivel
impacto dos mesmos no desempenho e qualidade do servico prestado pela AT;
c) Relatério de niveis de servigo a definir nos convites para apresentagéo de propostas sempre que
for considerado aplicavel.
3. O adjudicatario compromete-se a facultar ao contraente publico, seus representantes e auditores, os
registos e todas as informagdes que lhes sejam solicitadas a respeito dos mesmos, no prazo de 10 (dez)

dias uteis apos solicitagao.

Clausula 17.2 - Dever de boa execugao
1. O adjudicatario deve cumprir toda a legislagéo, regulamentagéo e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagdes, licencas e ou aprovagdes que nos termos
da lei e regulamentacdo Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecugao das
atividades abrangidas pelo contrato.
2. Os servigos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato cumprirdo os requisitos e

especificagdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.

Clausula 18.2 - Aceitacao

1. Apos comunicacao formal pelo adjudicatario da execugao integral dos servigos o contraente publico
dispée de um prazo de 20 (vinte) dias Uteis para proceder a verificagdo quantitativa e qualitativa dos
mesmos, aferindo eventuais irregularidades nos seguintes dominios, consoante o dmbito dos servigos
executados:

a) A qualidade da documentagéo e sua adequacao aos requisitos do negécio;

b) Se o software se encontra de acordo com os requisitos definidos;

c) Se o software funciona normalmente.
2. O contraente publico deve comunicar por escrito ao adjudicatario todas as irregularidades encontradas,
dispondo este de um prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de recegdo da comunicagéo, para
suprir as deficiéncias e as irregularidades detetadas pelo contraente publico sob pena de, findo esse prazo,
0s servicos se considerarem rejeitados.
3. Findos os prazos referidos nos numeros 1 e (ou) 2, o contraente publico lavrara, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, um auto de aceitagéo definitiva dos servigos fornecidos, onde ficara registada a data
de aceitagao dos mesmos, sem prejuizo do disposto no n.° 5 desta clausula.

4. Arejeicao dos servigos ndo confere ao adjudicatario qualquer direito a indemnizagao ou compensagao.
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5. Nos termos da presente cldusula, ndo é permitida a aceitagao tacita dos servigos objeto do contrato.

CAPITULO -1l
Penalidades Contratuais e Resolugao
Clausula 19.2 - Auditorias
1. Os representantes e auditores do contraente publico podem proceder, sem aviso prévio, a realizacéo
de inspec¢des e auditorias no ambito da execugao do contrato que vier a ser celebrados.
2. O adjudicatario deve garantir o acesso as suas instalagdes, registos e outros documentos para os
efeitos previstos na presente clausula, num prazo de 24 horas, apés notificagao.
3. Se a auditoria vier a revelar que determinado adjudicatario ndo tem procedido ao cumprimento das
suas obrigacdes contratuais, o contraente publico pode comunicar-lhe as recomenda¢des que considere
necessarias a correcdo dos defeitos e/ou deficiéncias eventualmente detetadas, estipulando um prazo
razoavel para a sua implementacéo.
4. O adjudicatario deve comprometer-se a implementar as recomendagdes formuladas no prazo
estabelecido pelo contraente publico.
5. Caso as recomendag¢des comunicadas pelo contraente publico ndo sejam implementadas no prazo

estipulado para o efeito, o contraente publico pode resolver o contrato.

Clausula 20.? - Penalidades
Em caso de incumprimento imputavel ao Adjudicatario do prazo fixado, designadamente (i) para a
prestacdo dos servigos ou elaboragdo dos Entregaveis, (ii) para quaisquer entregas parcelares dos
servicos ou Entregaveis, (iii) para a entrega para efeitos de verificagdo e aceitagao final (iv) para dar
resposta a pedidos de informagéao e esclarecimentos, bem como demais situagdes descritas nos respetivos
documentos contratuais, serao aplicadas sangdes pecuniarias compulsérias, calculadas de acordo com a

seguinte formula:
P=V*A/(2*Dp)

Sendo:
e P =montante da san¢éo, em Euros;
e V =valor dos servigos sob consideracao;
e A =numero de dias ou fracdo de dias em atraso;

e Dp = prazo, em dias, de execugao do contrato.
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Clausula 21.? - Execucao das penalidades por mora
1. As penalidades previstas na cldusula anterior sdo devidas a partir da data do relatério de progresso e
ou aceitagao final em que constem, sendo pagas por dedugdo no valor da fatura emitida imediatamente
apos a disponibilizagéo do relatério, ou, em alternativa, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar do
mesmo relatorio, através da emissao de nota de débito.
2. Afalta de pagamento de quaisquer penalidades nos termos previstos no numero anterior permite a sua
cobranga através da execugio da caucao.
3. Quando o valor acumulado das sangbes contratuais exceder 20% (vinte por cento) do prego contratual,
pode o contraente publico resolver o contrato.
4. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e o contraente publico decida ndo proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite & elevado para
30% (trinta por cento).
5. As sangdes pecuniarias previstas no presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizagao pelo dano excedente, nem impedem que o0 mesmo exerga o seu direito de resolugao

do contrato em causa.

Clausula 22.2 - Mora do contraente publico
1. O atraso, em qualquer momento, por parte do contraente publico no cumprimento das suas obrigagdes,
nao autoriza o adjudicatario a invocar a excepgado de nao cumprimento, salvo se o atraso respeitar ao
pagamento de quaisquer quantias e o montante acumulado, vencido e pendente de pagamento for superior
a 10% (dez por cento) do valor do contrato e se a invocagao da excepgao de ndo cumprimento nao implicar
grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico.
2. Os montantes devidos pelo contraente publico ha mais de 30 (trinta) dias seguidos vencem juros, a

taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis até ao seu efetivo e integral pagamento.

Clausula 23.2 - Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida
de cumprir as obrigagdes assumidas com o contrato.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excepcional, indndente da vontade das partes e insusceptivel de controlo por estas, e que ndo deriva de
falta ou negligéncia de qualquer delas.
3. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 24.2 - Resolugao do contrato pelo contraente publico
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei e no contrato, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario em causa violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes contratuais.

2. O direito de resolugao referido no nuimero anterior exerce-se mediante comunicagédo escrita do
contraente publico ao adjudicatario, com indicagéo dos respetivos fundamentos.

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pelo contraente publico do que a data se
encontrar executado.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, nem a reclamacéao de indemnizagao por danos.

Clausula 25.2 - Resolugéo por parte do adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de mora, por parte do contraente publico, por periodo
superior a 6 (seis) meses, no pagamento de faturas que se mostrem devidas ou quando o montante em
divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugcédo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicacdo escrita ao
contraente publico e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva recepg¢ao, mas é afastado
se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a que houver

lugar.

Clausula 26.? - Manutencao de obrigagdes
Em caso de cessagao do contrato, por qualquer fundamento, mantém-se em vigor as obrigagbes
decorrentes para o adjudicatario quanto ao dever de sigilo, prote¢do de dados pessoais, responsabilidade,

garantia de transferéncia e continuidade dos servigos enunciadas neste caderno de encargos.

Clausula 27.2 - Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos

1. A suspensdo do contrato n&o prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico dos elementos
produzidos no decurso da execugao dos servigos e trabalhos e que sao sua propriedade, nem a tomada
de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do contrato.

2. No caso previsto no nimero anterior o adjudicatario assume a obrigacdo de proceder a transferéncia,
para o contraente publico ou terceira(s) parte(s) que o contraente publico designar, de todas as
informacoes relativas aos servigos, gestao e operagao e administragdo dos recursos tecnoldgicos que lhe
foram confiados no ambito do contrato celebrado, bem como a transferéncia do know how, cesséo de
posicao contratual de licengas de software, entrega do cdédigo fonte, caso ainda nao tenha sido efetuada,
de todas as aplicagbes especificamente licenciadas e desenvolvidas para o contraente publico e respetivos

servicos de suporte tecnoldégico.
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3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condi¢des estipulados
nos termos do contrato, ndo podendo o prazo maximo para este processo ser superior a 4 (quatro) meses.
4. O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em moldes que n&o
prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos da AT e mantendo as
responsabilidades e obrigagbes emergentes do contrato, até estar finalizado o processo de transferéncia.
5. Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do contraente publico, todos os custos

associados a execugao dos trabalhos de transferéncia sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 28.2 - Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A cessao da posicdo contratual e a subcontratacdo estdo sujeitas a autorizagdo prévia do contraente

publico, nos termos do CCP.

Clausula 29.2 - Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial
1. Os produtos intermédios e finais resultantes da execugao do trabalho objeto do contrato a celebrar
considerar-se-a0 sujeitos ao regime das obras por encomenda e como tal cabendo exclusivamente ao
contraente publico todos os direitos patrimoniais de autor, considerando-se contrapartida suficiente para
tal a remuneracéo prevista no contrato.
2. Consideram-se abrangidos pela presente clausula todos os materiais especialmente concebidos e
executados pelo adjudicatario no ambito do contrato, escritos ou sob qualquer outro suporte, em original
ou copia, nomeadamente aplicacdes, respetivas alteragoes, relatérios, dados em formato eletrénico e em
suporte papel, inquéritos e questionarios, software, e demais entregaveis, obrigando-se o adjudicatario a
guardar rigoroso sigilo sobre os mesmos, ndo podendo dar-lhes outro destino que ndo seja o seu uso no
ambito e para a finalidade do contrato celebrado com o contraente publico.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo propriedade do adjudicatario todos os direitos de
propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos de base por
este utilizados (Produtos base), da sua titularidade ou de terceiros, que nao sejam abrangidos por qualquer
licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo nomeadamente metodologias, know-how, software
de base, desenvolvidas por este previamente a presente prestacdo de servigos e independentemente da
especificacdo do contraente publico, ainda que venham a ser utilizadas como suporte a conteddos a
desenvolver no ambito do contrato.
4. O adjudicatario concede ao Estado Portugués, através do contraente publico, uma licenga de uso
perpétuo, ndo transmissivel e ndo exclusiva para que possa utilizar os produtos base incorporados no
produto final que venha a ser entregue como execugdo do objeto do contrato, constituindo o prego

contratual remuneragéo bastante dessa licenga de uso.
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5. Sdo também da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, de patentes registadas ou de licengas, bem como a obtengéo das
respetivas autorizagdes necessarias.

6. O adjudicatario é responsavel pela infragcdo de quaisquer direitos de patente, de concegéo, de licengas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou
afins, respeitantes a bens e aos servigos objeto do contrato, nomeadamente projetos, documentos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentagéo ou trabalhos realizados.

7. O adjudicatario é responsavel ainda por qualquer reclamagéao formulada perante o contraente publico,
resultante de violagdo dos direitos referidos nos niUmeros anteriores.

8. O contraente publico sera titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual, relativos aos servigos objeto do concurso e produtos dele resultantes, nomeadamente, cédigo
fonte, documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores
adaptacdes que se venham a revelar necessarias.

9. O licenciamento do software de base necessario a prestagdo de servigos é providenciado pelo
contraente publico.

10.0 adjudicatario entregara ao contraente publico, apds a conclusdo do fornecimento para cada fase,
toda a documentacéo relativa aos trabalhos desenvolvidos, e todo o software desenvolvido, incluindo as
respetivas fontes que serdo propriedade do contraente publico.

11.0 contraente publico podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software

desenvolvido.

CAPITULO IV
Disposig¢oes Finais
Clausula 30.2 - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigagbes emergentes do contrato a celebrar, incluindo as relativas a prestagéo e manutencgéo da caugao.

Clausula 31.2 - Comunicacgées
1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as
notificagcbes e comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no
contrato.
2. Qualquer alteracgéo relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. As comunicagbes entre o contraente publico e o adjudicatario devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica

de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececéo.
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4. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmiss&o escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no numero seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem sucedido, quando efetuado através de
telecdpia, salvo o disposto no niumero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececgéo.
5. As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatario o contraente publico e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecépia ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de
dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de recegdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumeme-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 32.2 - Clausula arbitral e foro competente
1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagao ou execugao do contrato que
nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias € decidido com recurso a
arbitragem.
2. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pelo
contraente publico, outro pelo adjudicatario a que se reporte o litigio € um terceiro, que preside, escolhido
pelos dois arbitros anteriores.
3. A nomeagéo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias de calendario a contar
da rececéo, por escrito, do pedido de arbitragem.
4. Na falta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo
Sul, a requerimento de qualquer das partes.
5. Se n&o houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.
6. O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisdo
ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instru¢do do processo.
7. Das decisbes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.
8. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagao do primeiro arbitro sem que o Tribunal
Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos, considerando-
se, entdo, devolvida a jurisdicao a esses tribunais.
9. No caso previsto no niUmero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.

Clausula 33.2 - Contagem dos prazos
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A contagem de prazos na fase de execugéo do Contrato € aplicavel o artigo. 471.° do CCP.

Clausula 34.? - Legislacao aplicavel

Em tudo o que néao estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Cédigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo, e

respetiva legislagdo regulamentar.

Clausula 35.2 - Nomeacao de Gestor

1. A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelo contrato a celebrar, para efeitos do

disposto no artigo 290.° - A do CCP.

2. O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o nome, contatos

telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteragdes

relativamente a sua nomeacéao, no prazo de 5 dias.

Clausula 36.2 -

CAPITULO - IV

Arquitetura aplicacional dos sistemas

A atual arquitetura aplicacional dos sistemas a manter, baseada exclusivamente em solugdes on premise,

encontra-se esquematizada na figura seguinte:
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As novas funcionalidades deverao ser integradas nas aplicagdes de suporte ao Sistema de Execugbes
Fiscais, que se caracteriza por ser composto por aplicagcbes Java, disponibilizadas num servidor
aplicacional Weblogic Aplication Server e com a seguinte constituic&o:
¢ Uma primeira camada composta por uma interface grafica baseada num Web Browser.
¢ Uma camada intermédia capaz de dar resposta a pedidos HyperText Transfer Protocol (HTTP)
baseada na arquitetura standard da plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition) e na utilizagdo da
framework Spring.
o Uma terceira camada com os Sistemas de Gestao de Base de Dados (SGBD), DB2 e ORACLE.
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