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» autoridade DIREGAO DE SERVIGOS DE CONTRATAGAO PUBLICA E
$4 tributaria e aduaneira LOGISTICA

Diviséo de Contratagao

Artigo 1.°- Identificacdo do concurso

1. O presente concurso publico com publicagdo de antncio no JOUE, com a referéncia n.°
15/CP/AT/2026, tem por objeto a formacdo do contrato para a aquisicdo de servicos de manutencéo e
suporte de equipamentos HPE nos Datacenters da AT para 2026, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas no respetivo caderno de encargos e anexos.

2. A descricao do objeto obedece a classificacdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 50312000-5:
Manutencéo e reparacao de equipamento informatico, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008
da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°- Entidade Adjudicante
1. A Entidade Adjudicante é o Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira, adiante
designada por AT, com o NIF 600084779, com sede na Rua da Prata, n.° 20-22 — 1149-027 Lisboa.
2. Os contactos para todas as formalidades respeitantes ao presente concurso sdo assegurados atraves
da plataforma eletrébnica de contratagdo pulblica, AcinGov, disponivel no endereco:

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/

3. O processo do concurso pode ainda ser consultado na Divisdo de Contratacdo da Direcdo de Servigos
de Contratacdo Publica e Logistica, sito na Rua da Prata, n.° 20-22 — 1149-027 Lisboa, das 9h00 as 13h00

horas e das 14h00 as 17h00 horas, desde o dia da publicacdo do respetivo andncio.

Artigo 3.°- Orgdo que tomou a decis&o de contratar

A decisd@o de contratar foi tomada pelo despacho de 30 de margco de 2026, da Diretora de Servigcos de
Gestéo dos Recursos Financeiros, no uso da competéncia subdelegada ao abrigo do disposto na alinea €)
do n.° 1 do ponto | do Despacho n.° 3878/2026, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 59, de 25-
03-2026.

Artigo 4.°- Fundamento do procedimento
1. A escolha do procedimento por concurso publico, com publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia,

fundamenta-se nos termos da al. a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. Afixagdo do preco base do procedimento teve como referéncia os prec¢os atualizados do mercado obtidos
através de consultas preliminares, nos termos do n.° 3 do artigo 47.° e do artigo 35.°-A do CCP, conforme

anexos ao presente programa.
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Artigo 5.°- Esclarecimentos e retificacdes

1. Os pedidos de esclarecimentos necessarios de quaisquer dividas surgidas na interpretacdo das pecas

patenteadas, bem como as listas contendo os erros e as omiss@es das pecas do concurso, devem ser

apresentados, por escrito, na plataforma eletrénica AcinGov, utilizada pela AT, através do endereco

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das

propostas.

2. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do concurso sao

prestados, por escrito, pelo Juri, através da plataforma eletronica, na mesma funcionalidade referida no

namero anterior, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das

candidaturas/propostas.

3. Os esclarecimentos e as retificacGes referidos nos nimeros anteriores fazem parte das pecas do

procedimento e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 6.°- Leil&o eletronico

No presente concurso nao ha lugar a leildo eletrénico

Artigo 7.°- Proposta e Documentos que constituem a proposta

1. Da proposta do concorrente devera constar:

a) Preco total da proposta, s/IVA, e deve ser apresentado em algarismos e por extenso;

b) Taxa de IVA aplicavel

2. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a)

b)

d)

DEUCP - Documento Europeu Unico de Contratagéo Publica, Anexo | ao presente programa do
concurso, disponibilizado na plataforma  eletronica  AcinGov  disponivel em

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, previsto no n.° 6 do artigo 57.° do CCP;

Declaracéo do fabricante, mencionando a referéncia do presente procedimento, em como detém
a certificacdo HPE Partner Ready Services Gold, que Ihe permita intervir do ponto de vista do

“break/Fix’ nos equipamentos e produtos dentro do ambito.

Documentos comprovativos da vinculacdo dos subscritores da proposta, a forma de obrigar,
prevista para o concorrente em apreco (certiddo permanente, contrato de consorcio, procuragéo),

nos termos do n.° 4 e n.° 5 do artigo 57.° do CCP;

Documentos que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execuc¢éo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenha os atributos da proposta, de
acordo com os quais o concorrente se disp8e a contratar, nos termos do disposto na da alinea b)
do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;
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e) Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por os considerar indispensaveis, nos

termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° do CCP.

3. Todos os documentos da proposta tém de ser redigidos em lingua portuguesa, a excecdo dos
documentos que contenham especificacdes técnicas ou certificacdes que poderao ser redigidos em lingua

inglesa.

4. Os precos sédo indicados em euros, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) e devem

ser apresentados com arredondamento a duas casas decimais.
5. N&o é admitida a apresentagdo de propostas variantes.

6. O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo minimo de 66 (sessenta e

seis) dias contados a partir da data limite para a sua entrega.

Artigo 8.°- Prazo e modo de apresentacdo das propostas

1. A apresentacdo da proposta devera ser realizada de forma eletronica, devendo cumprir com o disposto
nas alineas seguintes:
a) Data limite de entrega: até as 17H00, do 30.° dia a contar da data do envio do anlncio para o

Servico das Publicacdes Oficiais da Unido Europeia, nos termos do n.° 1 do artigo 136.° do CCP;

b) A entrega da proposta do presente procedimento sera efetuada na plataforma eletrénica de

contratacdo AcinGov, acessivel através do endereco https://www.acingov.pt/acingovprod/2/,

2. A proposta deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletronica qualificada.

3. Nos casos em que o certificado digital utilizado ndo possa relacionar diretamente o assinante com a
sua funcéo e poder de representacao do interessado deve submeter a plataforma um documento eletrénico

oficial comprovativo do seu poder de representacao.

Artigo 9.°- Critério de adjudicacao
1. A adjudicacdo das propostas é feita segundo o critério de adjudicacdo da proposta economicamente
mais vantajosa, na modalidade monofator, em que o Unico aspeto da execugao do contrato a avaliar é o

preco, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP.

2. No caso de se verificarem situacdes de empate na classificaco final das propostas, o desempate de
propostas sera efetuado por sorteio de acordo com o estabelecido na alinea ¢) do n.° 5 do artigo 74° do
CCP, a desenrolar presencialmente com o jdri do concurso e com os interessados, em data, hora e local
a comunicar com a antecedéncia minima de trés dias, do qual sera lavrada ata para todos os presentes.
O sorteio realizar-se-a através de extracdo direta de cupdes com a designacao dos concorrentes admitidos
cujas propostas tém o mesmo preco. A ordem de extracdo dos cupdes correspondera a ordenacao das

respetivas propostas dos concorrentes admitidos.
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Artigo 10.°- Documentos de habilitacdo

1. O adjudicatéario deve apresentar, na plataforma AcinGov acessivel em

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo da

adjudicacéo:
¢ Declaracao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

¢ Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), €) e h)
do n.° 1 do artigo 55.° (homeadamente certidées da autoridade tributéria, da seguranca social e
registos criminais da pessoa coletiva e dos titulares de 6rgdo de administracdo e/ ou geréncia) do
CCP;

e Certidao comercial atualizada;

e Documento comprovativo de inscricdo no Registo Central do Beneficiario Efetivo, nos termos do
disposto no artigo 36.° do Anexo a Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto, no artigo 34.° da Lei n.° 83/2017,
de 18 de agosto e ainda da Portaria n.° 233/2018, de 21 de agosto.

2. Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na internet o adjudicatario

pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducao indicar a entidade adjudicante o endereco do

sitio onde aqueles documentos podem ser consultados, bem como a informacédo necessaria a essa

consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da Portaria 372/2017, de 14/12.

3. Com o consentimento do adjudicatério, nos termos da lei, a entidade adjudicante consulta a informacao
relativa a qualquer dos documentos referidos no nimero anterior, estando dispensada a sua apresentacao
nos termos do n.° 1. Para esse efeito, informa-se que a AT € detentora do NIPC n.° 600084779, podendo

com esse numero o cocontratante formalizar o consentimento junto da entidade competente para tal.

4. Nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, pode ser concedido um prazo adicional de 5 (cinco) dias

Uteis para supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitacdo apresentados.

Artigo 11.°- Agrupamento adjudicatario

1. Caso a decisdo de adjudicacao recaia sobre proposta apresentada por um agrupamento concorrente,
0s respetivos membros e apenas estes devem associar-se antes da celebracéo do contrato na modalidade
juridica de consorcio externo, em regime de solidariedade.

2. Os membros do agrupamento adjudicatario devem igualmente subscrever declaracées de nomeagéao
de chefe do consorcio ao qual conferirdo os poderes a que se referem as alineas do n.° 1 do artigo 14.°
do Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho, e ainda os poderes especiais para receber da entidade
adjudicante quaisquer quantias que devem ser pagas as consorciadas em execucao do contrato.

3. Ottitulo constitutivo da modalidade de associa¢do dos membros do agrupamento adjudicatario previsto
no n.° 1 e as declarac¢@es referidas no niumero anterior devem ser apresentados pelo adjudicatario no prazo

de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da decisdo de adjudicacao.
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4. A nao apresentacdo dos documentos referidos no nimero anterior nos termos e prazos ai previstos
determina a caducidade da adjudicacdo aplicando-se com as necessérias adaptacdes o regime
consagrado nos n.°s 2 a 4 do artigo 86.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 12.°- Caucéo

1. Nos termos do artigo 77.° do CAdigo dos Contratos Publicos, e atendendo ao estipulado no artigo 88.° e
seguintes do CCP, o adjudicatario prestara, no prazo de 10 dias Uteis a contar da notificacao de adjudicacéo,
uma caucéo no valor de 5% do preco contratual, destinada a garantir a celebracdo do contrato, bem como

0 exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais.
2. A caucéo referida no namero anterior deve ser prestada mediante um dos seguintes modelos:

e Por depésito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués, nos termos do
modelo constante no anexo Il deste programa;

¢ Mediante garantia bancaria ou seguro-caucgédo, nos termos dos modelos constantes no anexo lll e IV,
respetivamente, deste programa.

3. Pode ser concedido um prazo adicional de 3 dias Uteis para supresséo de irregularidades detetadas nos

documentos da caucgéo apresentados.

Artigo 13.°- Reducdo do contrato a escrito

O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 94.° do CCP.

Artigo 14.°- Encargos

Correm por conta do adjudicatério todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude das

obrigagBes emergentes do contrato.

Artigo 15.°- Legislacéo aplicavel
Em tudo o que néo estiver previsto no presente programa do concurso, bem como no caderno de encargos

sera aplicavel o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

na atual redacgéo e respetiva legislacdo regulamentar.

Anexos:
Consultas preliminares
Modelos de caugéo




From: XXX <xxx@hpe.com>

Sent: 11 de dezembro de 2025 12:24
To: XXX

Subject: RE: Pedido de orcamento

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o
teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Bom dia Eng.2 xxx,

Na sequéncia da vossa solicitagdo, o valor sera de 550.000€ (sem IVA)

Estarei disponivel para qualquer esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

XXX

Telem: +351 xxx
E-Mail: xxx@hpe.com

www.hpe.com

From: xxx <xxx@at.gov.pt>

Sent: 10 de dezembro de 2025 13:25
To: xxx <xxx@hpe.com>

Subject: Pedido de orcamento

Boa tarde Eng.2 xxx,
No sentido de preparar a consulta para a manutencao e suporte de equipamentos da marca HP, e cujo inventario
anexo, agradeco a sua informacdo conducente a estimativa do custo para esta manutencao, até 31 de dezembro de

2026.

Neste processo, devem ser incluidos os seguintes servigos:

1.
2.

O prestador de servicos deve garantir os niveis de servico listados no ficheiro em anexo;

O servigo de atendimento e de resolugdo de incidentes devera ter cobertura 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados;

O tempo de resposta sera de 4 horas apds a abertura da chamada;

Deve ser garantida a disponibilizacdo de atualiza¢des (updates, upgrades e firmware) para os equipamentos
sempre que necessario e sem custos adicionais e sem violagao da propriedade intelectual do fabricante;

A manutencdo do hardware devera incluir pegas, mao-de-obra e intervengdes on-site, sem custos
adicionais;

Os servicos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderdo ter limite de nimero de
chamadas;

Deve-se contemplar a possibilidade de se escalar processos para laboratérios e centros de competéncia das
tecnologias em causa;

Deve-se considerar a possibilidade de abertura de chamada e gestao do contrato através de um portal de
suporte;

Deve existir um gestor de servico, que deve apresentar um plano de conta, a ser revisto trimestralmente;



10. O gestor de servigo devera garantir aconselhamento técnico, analise trimestral da atividade de suporte,
proceder a avaliacdo ambiental de Datacenter, realizar uma analise trimestral de patches/firmware de
servidores, SAN Switches e storage, providenciar servicos técnicos para a Implementacdo de corre¢des de
firmware, patches conforme identificado nas analises trimestrais;

11. Os servigos devem incluir 400 IMACs, sendo IMACs (Installations, Moves, Adds and Changes) a terminologia
inglesa para designar servicos de informatica que se possam classificar como instalagdo, movimentacao,
configuracdo ou mudancga de equipamentos, para estes equipamentos e nos Servigcos da AT.

O valor a apresentar deve ser sem IVA.
Antecipadamente agradecido,

Com os melhores cumprimentos,
XXX

* AT
- autoridade
d tributaria e aduaneira

Sistemas de Informagdo
Area de Gestdo de Operagdes e Comunicacdes
Nucleo de Gestdo de Operagdes e Servigos

Av. Eng. Duarte Pacheco, n.2 28 Geral: +351 213 834 200
1099 — 013 Lisboa Telef.: +351 213 820 694
Edificio Satélite Fax: +351213 834 646



From: Xxx <xxx@datasmart.pt>

Sent: 11 de dezembro de 2025 12:33
To: XXX
Subject: RE: Pedido de orcamento

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o
teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Bom dia,

No seguimento da vossa consulta, a qual desde ja agradecemos, informamos abaixo o custo indicativo:
e Valor: 561.500,00€ (Acresce IVA).

Esperamos conseguir ir ao encontro das expectativas.

Sem mais de momento,
Com os melhores cumprimentos

Cumprimentos / Best Regards / Gracias / #{ &

M. +351 xxx

@ Lisbon | Braga

From: xxx <xxx@at.gov.pt>

Sent: 10 de dezembro de 2025 13:31
To: xxx <xxx@datasmart.pt>
Subject: Pedido de orgamento

ATENCAO : Este email foi originado de fora da organizagdo. Néo clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o remetente e saiba que o conteado

¢ seguro. Obrigado por nos manter seguros.



Boa tarde Eng.2 xxx,
No sentido de preparar a consulta para a manutencado e suporte de equipamentos da marca HP, e cujo inventario
anexo, agradeco a sua informacgdo conducente a estimativa do custo para esta manutencdo, até 31 de dezembro de

2026.

Neste processo, devem ser incluidos os seguintes servigos:

1.
2.

10.

11.

O prestador de servigos deve garantir os niveis de servico listados no ficheiro em anexo;

O servico de atendimento e de resolucdo de incidentes devera ter cobertura 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados;

O tempo de resposta sera de 4 horas apds a abertura da chamada;

Deve ser garantida a disponibilizacdo de atualizacdes (updates, upgrades e firmware) para os equipamentos
sempre que necessario e sem custos adicionais e sem violacdo da propriedade intelectual do fabricante;

A manutencdo do hardware devera incluir pegas, mao-de-obra e intervengdes on-site, sem custos
adicionais;

Os servigos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderao ter limite de nimero de
chamadas;

Deve-se contemplar a possibilidade de se escalar processos para laboratérios e centros de competéncia das
tecnologias em causa;

Deve-se considerar a possibilidade de abertura de chamada e gestdo do contrato através de um portal de
suporte;

Deve existir um gestor de servigo, que deve apresentar um plano de conta, a ser revisto trimestralmente;

O gestor de servico devera garantir aconselhamento técnico, analise trimestral da atividade de suporte,
proceder a avaliagdo ambiental de Datacenter, realizar uma andlise trimestral de patches/firmware de
servidores, SAN Switches e storage, providenciar servigos técnicos para a Implementacdo de corre¢des de
firmware, patches conforme identificado nas andlises trimestrais;

Os servigos devem incluir 400 IMACs, sendo IMACs (Installations, Moves, Adds and Changes) a terminologia
inglesa para designar servigos de informdtica que se possam classificar como instalagdo, movimentacao,
configuragdo ou mudanca de equipamentos, para estes equipamentos e nos Servigos da AT.

O valor a apresentar deve ser sem IVA.

Antecipadamente agradecido,

Com os melhores cumprimentos,

XXX

> AT
. autoridade
d tributaria e aduaneira

Sistemas de Informacgdo
Area de Gest3o de Operagdes e Comunicagdes
Nucleo de Gestdo de Operagdes e Servigos

Av. Eng. Duarte Pacheco, n.2 28 Geral: +351 213 834 200
1099 - 013 Lisboa Telef.: +351 213 820 694
Edificio Satélite Fax: +351213 834 646






From: XXX <xxx@claranet.com>

Sent: 12 de dezembro de 2025 11:50
To: XXX

Cc: XXX

Subject: RE: Pedido de orcamento

Esta mensagem é de um remetente externo

Esta mensagem veio de fora da sua organizacéo. Por favor evite clicar em links ou descarregar anexos se o remetente ou o
teor da mensagem forem desconhecidos ou suspeitos.

Bom dia,
Caro Eng. xxx,

Agradecemos desde ja a vossa consulta.
De acordo com a lista de equipamentos identificados e servigos solicitados, a nossa cotacdo estimada é de
554.500,00€ + IVA.

Ficamos, entretanto, ao dispor para outros esclarecimentos adicionais que julguem necessarios.

Com os melhores cumprimentos,

XXX
Public Sector Sales Director

xxx@claranet.com

T +351 213199200
M +351 xxx

claranet =

Claranet Portugal
claranet.com/pt

Todas as informagdes contidas nesta mensagem eletrénica da Claranet estéo abrangidas pelo disclaimer disponivel em claranet.com/pt/email-
disclaimer
All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at claranet.com/pt/email-disclaimer-ENG

From: xxx<xxx@at.gov.pt>

Sent: 10 de dezembro de 2025 13:29
To: xxx<xxx@claranet.com>

Subject: Pedido de orgamento

Boa tarde Eng.2 xxx,

No sentido de preparar a consulta para a manutencao e suporte de equipamentos da marca HP, e cujo inventario
anexo, agradeco a sua informacgdo conducente a estimativa do custo para esta manutencdo, até 31 de dezembro de
2026.

Neste processo, devem ser incluidos os seguintes servigos:
1. O prestador de servigos deve garantir os niveis de servico listados no ficheiro em anexo;



2. Oservico de atendimento e de resolucdo de incidentes devera ter cobertura 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados;

3. Otempo de resposta serd de 4 horas apds a abertura da chamada;

4. Deve ser garantida a disponibilizacdo de atualizagGes (updates, upgrades e firmware) para os equipamentos
sempre que necessario e sem custos adicionais e sem violacdo da propriedade intelectual do fabricante;

5. A manutencdo do hardware devera incluir pegas, mao-de-obra e intervenc¢des on-site, sem custos
adicionais;

6. Os servigos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderao ter limite de nimero de
chamadas;

7. Deve-se contemplar a possibilidade de se escalar processos para laboratérios e centros de competéncia das
tecnologias em causa;

8. Deve-se considerar a possibilidade de abertura de chamada e gestdo do contrato através de um portal de
suporte;

9. Deve existir um gestor de servico, que deve apresentar um plano de conta, a ser revisto trimestralmente;

10. O gestor de servigo devera garantir aconselhamento técnico, andlise trimestral da atividade de suporte,
proceder a avaliagdo ambiental de Datacenter, realizar uma analise trimestral de patches/firmware de
servidores, SAN Switches e storage, providenciar servicos técnicos para a Implementacao de correcdes de
firmware, patches conforme identificado nas andlises trimestrais;

11. Os servigos devem incluir 400 IMACs, sendo IMACs (Installations, Moves, Adds and Changes) a terminologia
inglesa para designar servicos de informatica que se possam classificar como instalagdo, movimentagao,
configuracdo ou mudanca de equipamentos, para estes equipamentos e nos Servicos da AT.

O valor a apresentar deve ser sem IVA.
Antecipadamente agradecido,

Com os melhores cumprimentos,
XXX

> AT
- autoridade
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