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CAPITULO - | - Disposig¢des Iniciais

Clausula1® Designacéao e objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato, a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a aquisicao de servicos especializados
de replicacéo e upgrade de Oracle Database para a verséo 19C e para as novas plataformas Exadata
e Mainframe OpenSystems nos sites primarios e secundarios, utilizando a metodologia O20 e TripleO.
A descricdo do objeto obedece a classificagcdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 72253200-5
- Servicos de apoio a sistemas, de acordo com 0 Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28
de Novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho.
Clausula2°®  Servicos

Para efeitos da clausula anterior, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, pretende adquirir um servico
especializado de replicacdo e upgrade de Oracle Database para a versdo 19C e para as novas
plataformas Exadata e Mainframe OpenSystems, através de um processo automatizado e Unico, que
devera ser composto por ferramentas interativas e experiéncia de replicacdo de Bases de Dados
Oracle que suportam os software indicados, entre os centros de dados primério e secundario para
garantir a continuidade da informacé&o e das plataformas indicadas, permitindo ajudar a planear, validar
e replicar o contetdo dos sistemas de forma rapida e eficiente. O servico € adequado a todas as BD
Oracle de variados tamanhos e de vérios sistemas operativos. As ferramentas de replicacéo terdo de
seguir a metodologia 020 (Oracle-to-Oracle) e TripleO (3-O) desenvolvidas pela equipa de Oracle
Advanced Customer Support que permite automatizar os servigos de replicacéo das plataformas sem
gualquer quebra de servico ou com um tempo reduzido da downtime. Estas ferramentas tiram proveito
de varias tecnologias Oracle, combinando-as e integrando-as numa unica solucdo, possibilitando
assim a avaliacdo do atual ambiente da AT, identificado os issues que necessitam de ser resolvidos
antes do inicio da replicagdo, e execucdo de multiplos testes antes da replicacao final e, por fim, a
conclusédo da mesma que resulta na replicagdo final do Oracle Database que suportam os softwares.
A prestacdo deste servigo abrange a replicacdo de Oracle Database do atuais Hardwares para a
plataforma Exadata X9 e Mainframe OpenSystem com novas versdes de Linux nos sites primarios e
secundarios devendo seguir a metodologia O20 (Oracle-to-Oracle) e TripleO (3-O) e devera incluir:
2.1. Analise pré-replicagéao:

2.1.1.Analise dos sistemas de destino e origem de Oracle Database nas atuais plataformas de

Hardware de suporte aos softwares;

2.1.2.ldentificac@o da estratégia de replicacdo, tempos de execucéo, objetos invalidos e novas

funcionalidades;
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2.1.3.Selecdo da ferramenta de replicagéo.
2.2. Validacao e Testes de replicacéo (multiplas interagoes)

2.2.1.Assessment pré-replicagdo com upgrade das versdes de software em causa de dados no

centro primario e secundario;

2.2.2.Definigdo do melhor cenario de replicacdo de acordo com a analise prévia;

2.2.3.1dentificacdo de issues resultantes dos dry-runs e apresentacdo de recomendagodes;

2.2.4.Validacao dos resultados dos testes de acordo com os critérios de replicacao.
2.3. Replicagéo final e Documentagéo

2.3.1.Assessment pré-replicacéo para o centro secundario e preparacao para go-live;

2.3.2.Execucéao do processo de replicacao final continuo;

2.3.3.Suporte durante o go-live;

2.3.4.Monitorizacdo e resolucdo de problemas resultantes;

2.3.5.Documentacao dos processos de replicagéo;

2.3.6.Documentacao da ferramenta utilizada na replicacédo da plataforma a contratar.

3. A implementacdo desta solucdo terd que obrigatoriamente garantir 0 acesso ao cédigo-fonte do
produto a fim de permitir, caso seja necessério, a devida suportabilidade da solugcdo assim como a sua
adaptacao.

4. O numero de horas previsto para a presente contratacdo € de 8.400 (oito mil e quatrocentas) horas, a

serem executadas nos anos de 2025, 2026 e 2027.

5. Os servigos deverdo ser executados por uma equipa constituida por 2 recursos técnicos, com perfil de
administrador na plataforma Base de Dados Oracle e Plataforma Exadata.

Clausula 3° Requisitos da equipa técnica para a realizacdo dos servicos
A equipa técnica, a afetar a prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento, deve ser

constituida por 2 recursos, com perfil de administrador, e deve satisfazer os seguintes requisitos:
A. HabilitagBes Literarias

A.1. Habilitagdes literarias ao nivel da licenciatura no dominio da Informatica ou similar;
B. Formacdao e/ou certificacdo relevantes no &mbito do presente procedimento:

B.1. Uma Certificacdo em Oracle Database 11g Administrator Certified Master ou superior;

B.2. Uma Certificagdo em Oracle Exadata Certified Expert, Oracle Exadata X3 and X4

Administrator ou superior;
B.3. Uma Certificacdo em Oracle Soa Suite 12c ou superior

B.4. Uma certificagdo em CRM Siebel 8 ou superior
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C. Nivel de experiéncia exigido
C.1. Experiéncia no minimo de 8 anos nas func¢des de administrador plataforma Oracle Database;

C.2. Experiéncia no minimo de 8 anos nas funcdes de administrador na plataforma Exadata.

Clausula 4° Preco-Base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacfes que
constituem o objeto do contrato é de 378.000,00 € (trezentos e setenta e oito mil euros) s/IVA.

Clausula5® Local da prestacdo dos servigcos
Os servicos objeto do presente contrato seréo prestados presencialmente em Lisboa, ha Av. Engenheiro
Duarte Pacheco, n.° 28 ou, prestados a partir de outro local que ndo sejam instala¢cdes da Autoridade
Tributaria e Aduaneira, desde que haja acordo entre os contratantes, por indicacdo do gestor do contrato
da AT.

Clausula 6° Prazo da prestacao dos servicos
A prestacdo dos servicos inicia no primeiro dia Gtil seguinte & oposicdo da Ultima assinatura eletronica
gualificada, dos Outorgantes, no contrato a outorgar, e termina a 31 de dezembro de 2027, ou até ao
consumo total das horas, o que ocorrer primeiro.

CAPITULO - Il Obrigacdes Contratuais
Clausula 7° Obrigacdes principais da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Programa do Procedimento
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem, para a entidade adjudicatéaria, as
seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacdo de prestar os servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigacéo de garantia do resultado.

2. Atitulo acessoério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacéo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢@o necessario a perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 8° Responsabilidade
1. A entidade adjudicataria assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela

perfeita adequacéo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
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2. A entidade adjudicataria é responsavel por todos os atos e omissGes dos quais possam resultar
prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de agéo ou
omisséo dos seus colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais
atos ou omissdes sejam praticados contra ordens ou instrucées que a entidade adjudicatéaria lhes haja
transmitido.

Clausula 9° Aceitacdo

1. Ap6s a realizacao dos servigos objeto do contrato a celebrar, a AT lavrard, no prazo maximo de cinco
dias (teis, autos de aceitacdo, onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos.
Os autos de aceitacdo serdo enviados ao prestador dos servicos.

3. Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitacdo tacita dos servicos objeto do contrato.

Clausula 10° Dever de boa execucéao
Os servigos prestados pela entidade adjudicataria no ambito do contrato devem cumprir 0s requisitos e 0s
niveis exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela entidade adjudicante.

Clausula 11° Forma de prestacédo do servico

1. Os servicos objeto do contrato serdo desenvolvidos pelo recurso da entidade adjudicataria, em estreita
colaborac&o com a equipa interna da entidade adjudicante afeta ao projeto

2. Asfunc0es identificadas no ambito da presente aquisicdo deverao ser asseguradas entre as 8h as 20h
dos dias uteis de trabalho, considerado como prestado “dentro do horario normal’.

3. Poderdo os servicos ser prestados fora daquele horario, bem como em dias ndo uteis, sendo
considerado como prestado “fora do horario normal”.

4. Os servicos sdo prestados localmente nas instalagBes da AT, de acordo com horario a estipular pela
entidade adjudicante ou, remotamente, sempre que a natureza das fungbes o permita e seja do
interesse da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

5. E da responsabilidade da entidade adjudicataria apresentar os contactos (nimero de telefone, fax,
morada) para os quais a entidade adjudicante deve enderecar os pedidos de suporte.

6. A entidade adjudicataria devera seqguir as regras e normas vigentes na entidade adjudicante no ambito
da qualidade, planeamento e gestéo de projetos, devendo-lhe ser facultadas no inicio dos trabalhos.

7. A entidade adjudicataria garantir a qualidade dos servigcos de acordo com os padrfes exigiveis e em
vigor na entidade adjudicante.

8. A entidade adjudicataria obriga-se a prestar & entidade adjudicante todos os esclarecimentos e

informacdes necessarias ao conveniente acompanhamento da execugéo do contrato.
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Para o acompanhamento da execucao do contrato, a entidade adjudicataria fica obrigada a manter,
com uma periodicidade a acordar com a entidade adjudicante em sede de execuc¢édo do contrato,
reunifes de coordenacdo com 0s representantes por ela designados para o efeito.

Todos os relatorios, registos, comunicacdes, e demais documentos elaborados pela entidade
adjudicataria devem ser integralmente redigidos em portugués.

Para efeitos de prestacéo de servicos é permitida a subcontratacdo de recursos, desde que cumpram

0s requisitos minimos de capacidade da equipa técnica.

Clausula 12° Preco contratual e formas de pagamento
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a entidade adjudicataria o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxalegal em vigor, se este for legalmente
devido.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas da responsabilidade da entidade adjudicataria.
O preco a que se refere 0 n.° 1 sera pago mensalmente, de acordo com o nimero de horas

efetivamente efetuadas e aceites.

Clausula 13° Condicdes de pagamento
A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo
de 30 (trinta) dias apds a recec¢éo das respetivas faturas, as quais s6 poderdo ser emitidas apos o
vencimento da obrigag&o correspondente.
As faturas referidas no nimero anterior deverdo mencionar o volume de horas efetuadas no periodo
a pagamento.
Para os efeitos do nimero um, e atento o artigo 36.° do cddigo do IVA, a primeira prestacdo vence-se
30 (trinta) dias apds o inicio dos trabalhos e a Ultima com a conclusdo dos mesmos.
Em caso de discordancia por parte entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nidmero um, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancaria.
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O atraso no pagamento das faturas devidas pela entidade adjudicante confere a entidade adjudicataria

o direito de exigir juros de mora.

Clausula 14° Garantia e Suporte
O adjudicatario devera assegurar a garantia dos servicos desenvolvidos contra quaisquer defeitos por
um periodo néo inferior a um ano a contar da data de aceitacédo final do projeto.
Dentro da garantia definida a AT podera acionar, através de um pedido de suporte, servicos de
assisténcia para resolucdo de anomalias sobre os servigos desenvolvidos por parte do adjudicatario.
O adjudicatario ndo podera ultrapassar um periodo superior a 48 horas (no prazo maximo de dois dias
Uteis) para resposta a pedidos de suporte por parte da AT.
E de a responsabilidade do adjudicatario apresentar os contactos (nimero de telefone, fax, morada)

para os quais a AT deve enderecar os pedidos de suporte.

Clausula 15° Responsabilidade
O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus trabalhadores ou
colaboradores, pela perfeita adequacao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para
0 contraente publico ou para terceiros, incluindo os praticados através de acdo ou omisséo dos seus
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais
atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados contra ordens ou instru¢des que o
contraente publico lhes haja transmitido.

O adjudicatério é responséavel perante o contraente publico por qualquer indemnizag&o que este tenha
de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que 0
contraente publico incorra, na medida em que tal resulte de dolo, negligéncia, incumprimento ou
cumprimento defeituoso por parte do adjudicatario de qualquer das obriga¢des assumidas.

Se 0 contraente publico tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou
despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagéo de obriga¢des do adjudicatario, goza de
direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e
honorarios dos mandatérios forenses

Clausula 16° Disponibilidade dos Recursos
O recurso apresentado em sede de proposta deve ficar adstrito & consequente prestacéo adjudicada,

fazendo parte da sua execugdo em sede contratual.
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A eventual substituicdo do recurso proposto em sede de execucgdo do contrato deve garantir as
mesmas capacidades, certificacbes e experiéncia do recurso substituido, devendo ser
antecipadamente comunicada por escrito, de acordo com 0s prazos previstos na clausula seguinte.

Clausula 17° Pessoal
No inicio da execucdo do contrato, o Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a identificacdo do
recurso a alocar a prestacao dos servicos para credenciacdo para permitir o acesso e permanéncia

nas instalacdes da AT.

O Adjudicatario obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis, 0s
dados mencionados no nimero anterior para o pessoal designado para substituir o trabalhador em
situacdo de férias, faltas ou licengas.

O Adjudicatario obriga-se a comunicar, a AT, a substituicdo do recurso que venha a ocorrer de forma
ndo planeada, assegurando as caracteristicas funcionais do mesmo.

A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do recurso que considere ndo ser adequado aos
requisitos.

Qualquer alteracdo ao recurso indicado em sede de formacdo do contrato deve ser previamente
comunicada & AT e sb sera aceite caso redna 0s requisitos minimos que tenham sido exigidos no
procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e documentagcdo adicional para

confirmacédo do mesmo.
A substituicdo referida nos niUmeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Adjudicatério devera, em 5 dias (teis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos
minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AT

b) O Adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo, 0 recurso inicia a

prestacdo do servigo.

O Adjudicatério devera desenvolver agbes com vista & minimizagao da rotacdo dos seus colaboradores
afetos a prestacédo de servigos, na AT, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos trabalhos

realizados.

Os trabalhadores/colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser formados
no sentido de cumprir a Politica de Seguranca da Informacgé&o da Autoridade Tributéria e Aduaneira e
0s Regulamentos de Seguranga e outros em vigor, bem como, os principios de bom relacionamento

com os colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio da sua atividade.

O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus

trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que |he seja aplicavel,
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sendo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infracdes que venham a ocorrer neste

dominio.

Sao da exclusiva responsabilidade, do Adjudicatario, as obrigacGes relativas ao pessoal afeto a
execucdo da prestacdo de servicos, designadamente encargos com remuneragfes e para a
Seguranca Social e seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.

O Adjudicatario devera, antes de iniciar o contrato, apresentar um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal,

envolvido na prestacéo de servicos, dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.

O adjudicatario obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remissao do n.° 13 do artigo 42.° ambos
do CCP.

Clausula 18° Registos e Dever de Informacéao

O adjudicatario obriga-se a prestar a informacgédo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo
contraente publico, com a periodicidade que este, razoavelmente, entender conveniente, quanto a
execucao dos servicos e ao cumprimento das obrigacdes que para aquele emergirem do contrato.
O adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados no ambito do
contrato, dos quais devem constar as informacdes solicitadas, nomeadamente:

a) Descricdo das atividades efetuadas no més em causa;

b) Identificacdo e andlise de riscos, de carater técnico ou outros, a execucao do contrato, e

possivel impacto dos mesmos no desempenho e qualidade do servigo prestado pela AT

O adjudicatario compromete-se a facultar ao contraente publico, seus representantes e auditores, 0s
registos e todas as informacdes que lhes sejam solicitadas a respeito dos mesmos, no prazo de 10

(dez) dias uteis apos solicitacao.

Clausula 19° Aceitacao

Apo6s comunicacdo formal pelo adjudicatario da execucéo integral dos servigos o contraente publico
dispde de um prazo de 20 (vinte) dias Uteis para proceder a verificagdo guantitativa e qualitativa dos
mesmos, aferindo eventuais irregularidades nos seguintes dominios, consoante o &mbito dos servi¢cos
executados:

a) A gqualidade da documentacgéo e a sua adequacgao aos requisitos do negocio;

b) Se o software se encontra de acordo com os requisitos definidos;

c) Se o software funciona normalmente.
O contraente publico deve comunicar por escrito ao adjudicatério todas as irregularidades
encontradas, dispondo este de um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de rececdo da
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comunicacao, para suprir as deficiéncias e as irregularidades detetadas pelo contraente publico sob
pena de, findo esse prazo, os servi¢cos se considerarem rejeitados.

Findos os prazos referidos nos nimeros 1 e (ou) 2, o contraente publico lavrara, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, um auto de aceitacao definitiva dos servicos fornecidos, onde ficara registada a
data de aceitacdo dos mesmos, sem prejuizo do disposto no n.° 5 desta clausula.

A rejeicao dos servicos ndo confere ao adjudicatario qualquer direito a indemnizagao ou compensacao

Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitagdo tacita dos servicos objeto do contrato.

Clausula 20° Dever de boa execugao
O adjudicatario deve cumprir toda a legislacdo, regulamentacdo e normas aplicaveis a atividade por si
prosseguida e deve estar na posse de todas as autoriza¢des, licencas e ou aprovacdes que nos termos
da lei e regulamentacdo lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para a prossecucdo das
atividades abrangidas pelo contrato.
Os servicos prestados pelo adjudicatario no ambito do contrato cumprirdo os requisitos e
especificacdes exigidos pelo contraente publico e serdo adequados as normas e politicas da AT.
Clausula 21° Obrigacdes da AT
Constituem obrigacBes da AT, e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente caderno
de encargos, a monitorizacdo da qualidade da prestacdo de servicos, designadamente através da
realizacdo de auditorias ou tratando a informacé&o recebida ao abrigo do disposto nos artigos seguintes
e, quando justificado, aplicar penaliza¢cées em caso de incumprimento por parte dos Prestadores de
Servigos.
Clausula 22° Fiscalizacao dos Servicos
A gqualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, a AT pode solicitar informac&o ou realizar
auditorias com vista & monitorizacéo da qualidade e nivel de desempenho da prestacéo de servicos e
cumprimento das obrigagBes contratuais ou legais por parte do Prestador de Servicos e, quando
justificado, aplicar penaliza¢cdes em caso de incumprimento.
O Prestador de Servigcos obriga-se a colaborar com a AT na prestacéo de informacgdes solicitadas por
esta ou na realizacdo de auditorias, disponibilizando os meios que Ihe digam respeito e que sejam

necessarios para o efeito.

Clausula 23° Sigilo e confidencialidade
O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacdo e documentagédo, técnica e ndo

técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
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colaboragéo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigacdo extensivel
aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

A informacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta ou exclusivamente a execucao do contrato.

As partes s6 podem divulgar informacg@es referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacdo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condicfes
satisfatérias, a assuncéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
gue acedam as informag0@es abrangidas pelo dever de confidencialidade.

As partes devem ainda limitar o acesso as informacg6es confidenciais aos seus quadros e funcionarios
gue a elas tenham de recorrer para a correta execucao do contrato, assegurando que 0S mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.

S&o suscetiveis de serem consideradas informacgdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacéo de servigcos
objeto deste caderno de encargos.

Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestacéo de servigos.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que forem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 24° Protecao de Dados
No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais, fa-lo-a exclusivamente na medida
do estritamente necessario para integral e adequada prossecucéo dos fins constantes do contrato, e
por conta e de acordo com as instru¢cdes da AT, nos termos da legislacdo aplicavel a protecéo de
dados pessoais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados).
O adjudicatario ndo pode proceder a reproducgéo, gravacao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:
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a) Respeitar integralmente o disposto na legislacéo nacional e internacional em vigor relativa a
protecdo de dados pessoais, e em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser
aplicavel a esta matéria, nomeadamente, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protecéo
de dados pessoais e Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, relativa a protecédo juridica de
bases de dados;

b) Cumprir rigorosamente as instru¢cdes da AT no que diz respeito ao acesso, registo,
transmissdo ou qualquer outra operacéo de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser
posteriormente acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Delegado de Protecédo de Dados (DPO) quaisquer reclamacdes ou
questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O adjudicatério obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responséavel
pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores, outros
colaboradores ou subcontratados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no &mbito da execucéo do contrato, por causas
imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com
vista a recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a AT.

O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AT por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer em
virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente, por indemnizacbes e
despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagfes ou processos propostos pelos titulares
dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

O adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a

AT lhe indique para esse efeito.

Clausula 25° Propriedade Intelectual ou Industrial
O Prestador de Servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestacdo dos mesmos, a ser titular das
autorizagbes ou demais atos de consentimento legalmente necesséarios a utilizacdo de software e
demais solucdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestacéo dos servigos.
O Prestador de Servigcos obriga-se a manter vélidas as autorizagdes ou demais atos de consentimento

a que se refere 0 nimero anterior, até a integral execucao dos servigos contratados.
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Sempre que legalmente admissivel e na méaxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestacéo
dos servigos sera registado a favor da AT em sede de direito de propriedade industrial e/ou de
propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessa¢édo do Contrato por qualquer
motivo.

O Prestador de Servicos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a AT relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realizacdo dos referidos registos

Clausula 26° Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial
Os produtos intermédios e finais resultantes da execucao do trabalho objeto do contrato a celebrar
considerar-se-ao sujeitos ao regime das obras por encomenda e como tal cabendo exclusivamente ao
contraente publico todos os direitos patrimoniais de autor, considerando-se contrapartida suficiente
para tal a remuneracdo prevista no contrato.
Consideram-se abrangidos pela presente clausula todos os materiais especialmente concebidos e
executados pelo adjudicatario no ambito do contrato, escritos ou sob qualquer outro suporte, em
original ou cépia, nomeadamente aplicacdes, respetivas alteracdes, relatorios, dados em formato
eletrénico e em suporte papel, inquéritos e questionarios, software, e demais entregaveis, obrigando-
se o adjudicatério a guardar rigoroso sigilo sobre os mesmos, ndo podendo dar-lhes outro destino que
nao seja o seu uso no ambito e para a finalidade do contrato celebrado com o contraente publico.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sdo propriedade do adjudicatario todos os direitos de
propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos de base
por este utilizados (produtos base), da sua titularidade ou de terceiros, que ndo sejam abrangidos por
qualquer licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo nomeadamente metodologias, know-
how, software de base, desenvolvidas por este previamente & presente prestacdo de servigos e
independentemente da especificagdo do contraente publico, ainda que venham a ser utilizadas como
suporte a conteudos a desenvolver no ambito do contrato.
O adjudicatario concede ao Estado Portugués, através do contraente publico, uma licenca de uso
perpétuo, ndo transmissivel e ndo exclusiva para que possa utilizar os produtos base incorporados no
produto final que venha a ser entregue como execu¢éo do objeto do contrato, constituindo o preco
contratual remuneracéo bastante dessa licenga de uso
Sdo também da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a obtencao das
respetivas autorizacdes necessarias.
O adjudicatario é responséavel pela infracéo de quaisquer direitos de patente, de concecéo, de licengas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial
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ou afins, respeitantes a bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente projetos, documentos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentacéo ou trabalhos realizados.
O adjudicatario é responsavel ainda por qualquer reclamagéo formulada perante o contraente publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores.
O contraente publico sera titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual, relativos aos servigos objeto do concurso e produtos dele resultantes, nomeadamente,
cédigo fonte, documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as
ulteriores adaptacdes que se venham a revelar necessarias.
O licenciamento do software de base necessario a prestacdo de servicos é providenciado pelo
contraente publico.
O adjudicatario entregara ao contraente publico, apés a conclusdo do fornecimento para cada fase,
toda a documentacéo relativa aos trabalhos desenvolvidos, e todo o software desenvolvido, incluindo
as respetivas fontes que seréo propriedade do contraente publico.
O contraente publico podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software
desenvolvido.

Clausula 27° Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execucado do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das nhormas ambientais e de
salide publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequag¢do a novas normas ou

exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 28° Nomeacdao de Gestor
A Entidade Adjudicante indicara um gestor responsavel pelos contratos a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.
O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, o home, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responséavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteracdes

relativamente & sua nhomeacao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO - lll Penalidades Contratuais e Resolucéo

Clausula 29° Auditorias
Os representantes e auditores do contraente publico podem proceder, sem aviso prévio, a realizacéo
de inspec¢des e auditorias no &mbito da execucgédo do contrato que vier a ser celebrados.
O adjudicatério deve garantir 0 acesso as suas instalagdes, registos e outros documentos para 0s

efeitos previstos na presente clausula, num prazo de 24 horas, apés notificagéo.
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Se a auditoria vier a revelar que determinado adjudicatario ndo tem procedido ao cumprimento das
suas obriga¢cfes contratuais, o contraente publico pode comunicar-lhe as recomendacfes que
considere necessarias a correcdo dos defeitos e/ou deficiéncias eventualmente detetadas,
estipulando um prazo razoavel para a sua implementacao.

O adjudicatario deve comprometer-se a implementar as recomendacdes formuladas no prazo
estabelecido pelo contraente publico.

Caso as recomendacdes comunicadas pelo contraente publico ndo sejam implementadas no prazo

estipulado para o efeito, o contraente publico pode resolver o contrato.

Clausula 30° Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir da
entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P
=V x A em que P corresponde ao montante da penalizagdo, V ao valor hora médio do contrato e A
ao numero de horas de atraso ou de indisponibilidade dos servicos e plataformas objeto do presente
contrato, por causa imputavel a entidade adjudicatéaria.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.
O direito a aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela entidade adjudicante dentro do prazo
maximo de 60 (sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.
A importancia que for devida pela entidade adjudicataria correspondente as penalidades sera
deduzida, sem demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicagcdo da penalidade.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 31° Casos Fortuitos ou de forca maior
Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for impedida
de cumprir as obriga¢gfes assumidas com o contrato.
Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e insuscetivel de controlo por estas, e que ndo deriva
de falta ou negligéncia de qualquer delas.
A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.
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Clausula 32° Resolucéo do contrato pelo contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei e no contrato, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, se o adjudicatario em causa violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacfes contratuais.
O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicacdo escrita do
contraente publico ao adjudicatario, com indicacéo dos respetivos fundamentos.
A resolucdo do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico do que a data de
encontrar executado.
O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, nem a reclamacéo de indemnizacao por danos.

Clausula 33° Resolucao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de mora, por parte do contraente publico, quando o
montante em divida exceder 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicacdo escrita ao
contraente publico e produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva rececdo, mas é
afastado se esta pagar, nesse mesmo prazo, o montante em divida, acrescido dos juros de mora a
gue houver lugar.

Clausula 34° Manutencéo de obrigacfes

Em caso de cessacdo do contrato, por qualquer fundamento, mantém-se em vigor as obrigacdes
decorrentes para o adjudicatério quanto ao dever de sigilo, protecdo de dados pessoais,
responsabilidade, garantia de transferéncia e continuidade dos servigos enunciadas neste caderno

de encargos.

Clausula 35° Garantia de transferéncia e continuidade dos servicos

A suspensédo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pelo contraente publico dos elementos
produzidos no decurso da execuc¢do dos servi¢cos e trabalhos e que sdo sua propriedade, nem a
tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do
contrato.

No caso previsto no nimero anterior o adjudicatério assume a obrigacdo de proceder a transferéncia,
para o contraente publico ou terceira(s) parte(s) que o contraente publico designar, de todas as
informacdes relativas aos servigos, gestéo e operagdo e administracéo dos recursos tecnoldgicos que
Ihe foram confiados no &mbito do contrato celebrado, bem como a transferéncia do know how, cessao

de posi¢éo contratual de licengas de software, entrega do cédigo fonte, caso ainda ndo tenha sido
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efetuada, de todas as aplicacBes especificamente licenciadas e desenvolvidas para o contraente
publico e respetivos servigos de suporte tecnoldgico.

O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condi¢des estipulados
nos termos do contrato, ndo podendo 0 prazo maximo para este processo ser superior a 4 (quatro)
meses.

O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em moldes que nédo
prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos da AT e mantendo as
responsabilidades e obrigacbes emergentes do contrato, até estar finalizado o processo de
transferéncia.

Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do contraente publico, todos os custos
associados a execucao dos trabalhos de transferéncia séo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 36° Subcontratacao e cessao da posicédo contratual
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo estédo sujeitas a autorizagdo prévia do contraente

publico, nos termos do CCP.

CAPITULO - IV Disposicdes Finais

Clausula 37° Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigagbes emergentes do contrato a celebrar, incluindo as relativas a prestacdo e manutengéo da
caucdo e aos emolumentos devidos ao Tribunal de Contas, caso aplicavel.

Clausula 38° Comunicacbes e Notificacbes
Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato a celebrar, quanto as
notificagbes e comunicacgdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a morada identificada no
contrato.

Qualquer alteracgéo relativa ao contrato deve ser comunicada a outra parte.

As comunicacdes entre o contraente publico e o adjudicatério devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececao.
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4. As notificagcbes e as comunicacdes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de
outro meio de transmisséo escrita e eletronica de dados, salvo o disposto no ndmero
seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissédo bem sucedido, quando efetuado através de
telecépia, salvo o disposto no nimero seguinte;

¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de

rececao.

5. As notificacdes e as comunicacfes que tenham como destinatario o contraente publico e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de
dados, apés as 17 (dezassete) horas do local de rececdo ou em dia ndo (til nesse mesmo local,
presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Cladusula 39° Cléausula arbitral e foro competente
1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execucao do contrato
gue nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias é decidido com recurso
a arbitragem.

2. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pelo
contraente publico, outro pelo adjudicatario a que se reporte o litigio e um terceiro, que preside,
escolhido pelos dois arbitros anteriores.

3. A nomeacdo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias de calendéario a
contar da rececao, por escrito, do pedido de arbitragem.

4. Nafalta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo
Sul, a requerimento de qualquer das partes.

5. Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo serd o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.

6. O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisédo
ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instru¢édo do processo.

7. Das decisbes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.

8. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indica¢&@o do primeiro arbitro sem que o Tribunal
Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos,
considerando-se, entdo, devolvida a jurisdi¢cdo a esses tribunais.
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9. No caso previsto no nimero anterior serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.

Clausula 40° Contagem dos Prazos

A contagem de prazos na fase de execucédo do Contrato € aplicavel o artigo. 471° do CCP.

Clausula 41° Legislacao aplicavel
Em tudo o que nédo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, e

respetiva legislacdo regulamentar.
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